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Oz

Diinya ¢apinda yaganan salgin neticesinde hastaligi tasima, bir baskasina bulastirma, sonuglarindan olumsuz etkilenme
ve belirsizlik gibi nedenlerle Covid-19 korkusu kavrami ortaya ¢ikmistir. Covid-19 korkusunu algilayan bireylerin
duygu ve dusincelerinde de degisiklikler olmustur. Bu calismada, pandemi doéneminde algilanan Covid-19
korkusunun beslenme aligkanliklart ve online yemek siparis verme niyetleri Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amagclanmustir. Ayrica beslenme aliskanliklarinin online siparis verme niyeti tzerindeki etkisi de incelenmistir.
Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup 01 Mart-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda 18 yas tsti
bireylerden toplam 405 veri elde edilmistir. Gergeklestitilen analiz sonucunda, Covid-19 korkusunun bireylerin
beslenme aligkanhklar Gzerindeki etkisinin anlaml, online yemek siparis verme niyeti tizerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan dengeli beslenmelerin, dengesiz beslenenlere gére online yemek siparis verme
niyetlerinin daha dustik oldugu ortaya konulmustur.

Anabtar Kelimeler: Covid-19 Korkusu, Beslenme Aliskanligi, Online Yemek Siparisi, Pandemi

The Effect of Covid-19 Fear on Nutritional Habits and Intention to Order Food Online

Abstract

As a result of the worldwide epidemic, the concept of fear of Covid-19 has emerged due to reasons such as carrying
the disease, infecting others, being adversely affected by its results, and uncertainty. There have also been changes in
the feelings and thoughts of individuals who petceive the fear of Covid-19. This study is aimed to determine the
effect of perceived fear of Covid-19 on eating habits and intentions to order food online during the pandemic
period. In addition, the effect of dietary habits on the intention to order online was also examined. Survey technique
was used to collect the data and a total of 405 data were obtained from individuals over the age of 18 between 01
March-30 April 2021. As a result of the analysis, it was determined that the effect of fear of Covid-19 on the eating
habits of individuals was significant, and the effect on the intention to order food online was insignificant. On the
other hand, it has been revealed those who have balanced diet are less likely to order food online than those with an
unbalanced diet.
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Girig

2019 yiinda Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen Covid-19 (SARS-CoV-2) salgint tim diinyada kisa
strede yayilmis ve insanlk tarihinde derin izler birakmigtir. Covid-19 pandemisi olarak da adlandirilan bu
siire¢ egitimden ekonomiye, calisma hayatindan ticarete tiim alanlart biiyiik 6lciide etkilemistir. Insanlarin
yasam rutinlerinin uzun sireli degismesi (evde ¢alisma, sinirli sosyal hayat, kisitl imkanlar) bireylerde farkl
boyutlarda kaygi, endise, korku gibi duygularin olusmasina neden olmustur (Casale ve Flett, 2020, s. 88;
Mertens, Krypotos ve Engelhard, 2020; Ornell, Schuch, Sordi ve Kessler, 2020, s. 232; Tzur Bitan vd.,
2020). Bu dénemde yasanan Covid-19 korkusu, farkli faktorlere gére degisiklik gostersede bireylerin yeme
icme aliskanhklarini, satin alma davraniglarini ve beslenme rutinlerini etkiledigi belirlenmistir (Gémez
Corona, 2021).

Fiziksel aktivitenin azaldigy, evde gegirilen stirenin arttig, degisen duygu durumlarinin yasandigs salgin
stirecinde farklt beslenme aligkanhklar ortaya ¢ikmistir. Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda tilkelerin
ve isletmelerin almis oldugu tedbirlerin yani sira insanlarin bireysel anlamda alabilecekleri 6nlemlerin
basinda bagisiklik sistemlerini gliclendirmek oldugu tespit edilmistir (Eskici, 2020, s. 128). Toplumun bir
kesimi bagisiklik sisteminin giiclendirilmesinde en temel konu olan saglikli, dogal ve dengeli beslenmeye
6nem vererek (Culfa, Yidirim ve Bayram, 2021, s.136), temelini meyve, sebze ve tam tahillt Griinlerden
zengin, doymus yag icerigi diisitk yiyeceklerden olusan beslenme tarzini benimsemislerdir. Toplumun diger
kesiminin ise abur cubur, fast food, hazir gida ve sekerli triinlere olan egiliminin artt1ig1 dolayisiyla dengesiz
beslendikleri (Gonzalez-Monroy, Gémez-Goémez, Olarte-Sinchez ve Motrico, 2021, s. 3) gbrulmistit.

Beslenme aligkanliklarindaki degisimin yant sira pandemi siirecinde sosyal/fiziksel mesafenin artmast,
evde karantina siirelerinin uzamasi, saglik endigesi gibi nedenlerle bireyler kendileri yemek yaparak veya
online yemek sipatisi vererek evde yemek yemeyi tercih etmislerdir. Tiiketicilerin bu tercihi sonucu online
hizmet veren yiyecek-icecek isletmelerinin sayist artmustir. Teknoloji kullantminin da etkisiyle online
siparisin 6nemini fark eden yerel, ulusal veya uluslararas: isletmeler, kendi web sayfalarindan veya e-aract
kurumlarla bu sistemin bir pargast olmuslardir. Disarida yemek yemenin givenli olduguna dair
belirsizlikler, sosyal mesafe ve sosyal izolasyon nedeniyle pandemi siresince web sayfast veya mobil
uygulamalarla yemek siparisi vermeyi saglayan online yemek siparis sistemleri alternatif olarak tercih
edilmigtir. Siire¢ icerisinde belirsizlikler azalsa da disarida yemek yeme ile ilgili tereddiitler hentiz tamamen
yok olmamistir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020, s. 3362).

Bireylerin duygusal yapisi ile beslenme aligkanliklari arasinda bir iligki oldugu bilinsede pandemi
strecinde ortaya c¢ikan ve ruh halini derinden etkileyen Covid-19 korkusunun beslenme aligkanliklart
tzerindeki etkisine yonelik yeterli caligma bulunmamaktadir. Alanyazindaki bu boslugu doldurmak
amaciyla, bu ¢alisma pandemi stirecinde Covid-19 korkusunun bireylerin beslenme aliskanliklari ve online
yemek siparis verme niyetleri Uzerine etkisini belitlemeyi amaclamaktadir. Ayrica, bireylerin beslenme
aligkanliklari ile online yemek siparis verme niyetleri arasindaki iligkilerde arastirilmustur.

Alanyazin Taramasi
Covid-19 Korkusu

Korku, tehdit edici uyaranlarin algilanmasiyla tetiklenen hos olmayan duygu durumu olarak
tanimlanmaktadir (De Hoog, Stroebe ve De Wit, 2008, s. 85). Bir bagka tanima gore korku, ani ve
beklenmedik durumlarla karsilasildiginda insan zihninin korku objesine yogunlasmasini saglayan bir
mekanizma olarak ifade edilmektedir (Furedi, 2001). Insanligin en eski ve en giiclii duygusu olan korkunun
bircok nedeni vardir. Bu nedenlerden biri de son yillarda yasanan Covid-19 salginidir (Soraci vd., 2020).
Salginin hizla yayilmasi ve 6lim oranlarinin artist insanlarin ruh saghigint etkileyerek korku, stres ve kaygt
yaratmigtir. Belirsiz ve strekli tehdit olarak karsimiz ¢ikan salgin toplumun rutinlerini degistirmis sikintt
veren bir travma olusturmustur (Cay, 2021, s. 88). Covid-19 korkusu olarak adlandirilan bu korku,
gelistirilen astlara (Orn. Moderna, Biontech, Sinovac ve AstraZeneca) ragmen net bilgilerin olmamast
nedeniyle insanlar Gzerindeki etkisini stirdirmektedir (Egunjobi, 2020). Devam eden Covid-19 korkusu
nedeniyle insanlar tizerindeki etkilerinin incelenmesi énemlidir (Pakpour ve Griffiths, 2020, s. 58).

Salginin bireylerin duygu durum degisikligine neden oldugu, duygu durumunun yeme davraniglarin
etkiledigi belirtilmektedir (Eskici, 2020, s. 12). Hastaoglu (2021, s.1610) pandemi siirecinde 6grencilerin
algiladiklart stres diizeylerinin yiikseldigini ve bu durumunda saglikli beslenme davranislarini ve stresle bas
etme stireglerinin de beslenme duygularini etkiledigini ortaya koymustur. Gémez Corona vd., (2021) gida
ile toplumsal korku arasindaki iliskiyi inceleyerek korkunun sosyal, duygusal, gida arzi, hikiimet, temel
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ihtiyaclar, gida dagitimy, asirt yeme, bagisiklik ve aile ¢atismalart olmak tzere dokuz boyutta incelenmesi
gerektigini ortaya koymustur. Sonuglar, Covid-19 korkusunun tiketicilerin yiyecek secimlerini etkiledigini
gostermistir.

Beslenme Aligkanliklari

Beslenme aliskanliklari; bireyin giinliik 6giin sayisindan, besinlerin tiir ve miktarlarina, yiyecegin satin
alma seklinden tercih edilen yiyecek tiiriine kadar bircok davranis kalibini icerir (Siirtictioglu, 1999, s. 40).
Pandemi strecinde, hayat tarzinin degismesi, evden calismanin artmasi, zorunlu evde kalmalarin
yasanmast, hareketsiz kalma, kisitl sosyal hayat bireylerin beslenme aliskanliklarinin degismesinde etkili
olmustur (Alhusseini ve Algahtani, 2020, s. 354; Gliney ve Sangln, 2021, s. 2307). Degisen beslenme
aliskanliklari Gzerine yapilan calismalarda iki farkli sonug tespit edilmistir. Bir tarafta toplumda doymus yag,
seker ve basit karbonhidrat icerigi yiksek gida (Di Renzo vd., 2020; Muscogiuri, Barrea, Savastano ve
Colao, 2020, s. 850), ¢ay-kahve (Dilber ve Diber, 2020, s. 2144; Garipoglu ve Bozar, 2020, 5.100) ve hazir
gida (Scarmozzino ve Visioli, 2020) tiiketiminin arttigina yonelik sonuglara ulagilmistir. Diger taraftan
Akdeniz tipi beslenmeye olan egiliminin artmast (Di Renzo vd., 2020), bagisiklik sistemini destekleyici
gidalara daha fazla ilgi gOsterilmesi (Richards ve Rickard, 2020, s. 190), tercih edilen triinlerin besin
degerlerine dikkat edilmesi (Shaikh, 2020, s. 408) gibi saglikli ve dengeli beslenmenin arttigina yonelik
sonuglar tespit edilmistir.

Dengeli ve dengesiz beslenme aligkanliklari, bireylerin cinsiyet, yas, egitim gibi farkli demografik ve
sosyal yapilarina gore degisiklik géstermektedir. Bu degisimin bir parcast da bireylerin i¢inde bulundugu
ruh halidir. Covid-19 salgini stres, kaygi, tedirginlik, korku gibi duygularla bireylerin ruh halini ve
davranislarint degistirirken degisen davraniglar da beslenme aliskanliklarini etkilemistir (Marty, Lauzon-
Guillain, Labesse ve Nicklaus, 2020). Duygusal yapmn beslenmeyi etkiledigine dair c¢aligmalar
bulunmaktadir. Ozer ve Okat (2021, s. 85), bireylerin cogunlugunun duygusal yeme egiliminde oldugunu
ve yasanilan yalnizlik, stres ve moral bozuklugu gibi olumsuz duygulardan dolay: asir1 yemek yeme egilimi
gosterdiklerini ifade ederken, Akyol ve Celik (2020, s. 25) Gniversite 6grencilerinin salgin 6ncesi déneme
gore beslenmelerine daha fazla dikkat ettiklerini ortaya koymuslardir. Tim bu varsayimlara dayanarak
aragtirmanin birinci hipotezi agagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Covid-19 korkusunun bireyin beslenme aliskanliklart tizerinde etkisi vardur.
Online Yemek Siparisi Verme Niyeti

Zorunlu evde kaliglarin artmasi, hijyen endisesi, saglikli beslenme takintilari, yiyecege ulasma
zorluklari gibi nedenlerle tiketicilerin titketim kaliplari ve aliskanliklart biyik 6lgiide degismistir.
Tiketiciler, gidalarinin degeri ve glvenilirligi konusunda daha bilingli hareket ederek satin alma
aliskanliklarini degistirmislerdir (Guney ve Sangilin, 2021). Teknolojik gelisiminde katkisiyla gelisen online
yemek servis hizmeti, Griinlerini hedef pazara ulagtirmak icin tercih edilen yeni ve poptler bir sistem haline
gelmistir. Online yemek siparis sisteminin yayginlasmasinda hem isletmelerin hem de tiketicinin bu
sistemden avantaj saglamalart 6nemli rol oynamistir. Tuketiciler Griin hakkinda kesin bilgi edinme, trtine
kolay ulasabilme, hizli siparis verme gibi nedenletle, isletmeler de gelitlerini arttirma, hata payini azaltma ve
musteri potansiyelini arttirma gibi nedenlerle bu sistemi tercih etmektedirler (KKimes ve Laqué, 2011, s. 4)

Covid-19 salgini stirecinde bireylerin satin alma aliskanliklarindaki degisim online yemek siparisi
alaninda kendini géstermistir (Alaimo, Fiore ve Galati, 2020). Salgin 6ncesinde yogun is temposu ve kisitlt
zaman nedeniyle hizli ve uygun yemek ihtiyacin1 (Chai ve Yat, 2019, s. 63) karsilayan bu hizmete olan
talep, pandemi sirecinde bireylerin kisith sosyal hayat ve karantina gibi nedenlerden dolayr artis
gOstermistit.  Yiyecek icecek isletmeleri de online yemek hizmetine olan talebi karsilamaya
odaklanmuglardir. Isletmeler, kendileri ya da aracilarin kurduklart yemek siparis platformlart ile bu hizmeti
vermektedirler.

Research and Markets’tn 2020 raporuna gére tim diinyada online yemek pazart 2019’da 107,44 milyar
dolara ve 2020°de %3,61’lik bir biyiimeyle 111,32 milyar dolara ulasmistir. Ttrkiye’de ise Ttm Restoranlar
ve Turizmciler Dernegi (TURES) verilerine gére online yemek servisinin hacmi pandemi siirecinde
oncesine gore iki kat artarak 7 milyar TL olmustur. Turkiye’de 2001 yilinda faaliyete baslayan (Tomas,
2014, s. 32) yemek siparis platformlart (Yemek Sepeti, Getir Yemek, Sodexo Plus, Tikla Gelsin, Ne
Yiyelim, Yettim, Yemeksiparisi, Actkinca, Oburiks vb.) hizla yayilarak o6zellikle kiiciik ve orta Olgekli
restoranlarin siparis alabilmelerini ve daha genis miigteri kitlelerine ulagabilmelerini saglamistir (Akgtin ve
Zerenler, 2021, s. 130).
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Bireylerin online yemek siparis verme niyetini etkileyen bircok degisken s6z konusudur. Online
yemek siparis verme niyetinde teknoloji kullanimi (Kiligalp ve Ozdogan, 2019), alisveris faktérleri, iiriinle
ilgili unsurlarin yant sira (Chen vd., 2010) bireysel faktorlerinde (bireylerin meslegi, yasam tarzi, yeni tatlara
acik olmasi, beslenme aligkanlklari, siparis siirecinde bireylerle iletisime gegmek isteyip istememesi gibi)
(Tomas, 2014, s. 29) etkili oldugu ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak, kolay ulasilabilirlik (siparis
verme kolayligr) (Art ve Yilmaz, 2015, s. 65; Chang ve Meyerhoefer, 2020, s. 449; Kimes, 2011a, s. 4), hizli
teslimat (Chai ve Yat, 2019, s. 62; Limon, 2021, s. 63), givenilitlik (Bozdogan, 2012; Cho vd., 2018§;
Limon, 2021, s. 63), urtn cesitliligi (IKundu ve Chatterjee, 2018), hijyen — gida givenligi (Elvandari vd..,
2017; Maimaiti vd., 2018), deneyimler (Yeo vd., 2017) ve 6znel normlar (Liang ve Lim, 2011) gibi online
yemek siparis niyetini etkileyen unsurlarda bulunmaktadir. Ancak bireysel faktorlerden biri olan beslenme
aliskanliklar ile ilgili literatiirde yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Akgiin ve Zerenler’in (2021, s. 129)
Covid-19 salgini siirecinde yaptigt calismada, tiketicilerin yiyecek arzusunun online yemek satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigi, online yemek siparisi verme konusundaki rahatligin satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Kimes (2011a) Amerika’da gerceklestirdigi calismasinda,
tiketicilerin online yemek siparis davraniglarint incelemis kullanicilar i¢in kolaylik ve kontrol edilebilirlik,
kullanict olmayanlar i¢in kisisel etkilesimin daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu ¢alismada
en fazla siparis verilen Grlintin agtk ara pizza oldugu tespit edilmistir. Tim bu varsayimlara dayanarak
aragtirmanin ikinci ve Gigtincti hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Ho>: Beslenme aliskanliklarinin online yemek siparisi verme niyeti tizerinde etkisi vardir.
Hs: Covid-19 korkusunun online yemek siparisi verme niyetini olumlu yénde etkilemektedir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Covid-19
Korkusu

Online Yemek
Siparis verme
Niyeti

Beslenme
Aligkanliklar: Ho

v

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yontem

Calismanin  hipotezlerinin test edilmesi i¢in nicel arastrma yontemi kullanilmistir. Verilerin
toplanmasi amactyla daha 6nce kullanidmis Olcekler uyarlanarak anket formu olusturulmustur. Anket
formunda yer alan beslenme aligkanliklarina ait 19 madde Romeo-Arroyo, Mora ve Vazquez-Aratjo (2020)
calismasindan faydalanilarak yapilandirimistir. Dért maddeden olusan online yemek siparisi verme niyeti
6lcegi Gunden, Morosan ve DeFranco (2020) ve altt maddeden olusan Covid-19 korkusu 6l¢egi ise Satict,
Gocet-Tekin, Deniz ve Satic’'nin (2020) calismalarindan uyarlanmistir. Son olarak aragtirmaya katilacak
olanlarin demografik 6zelliklerini  belitlemeye yonelik dért soru olusturularak anketin son hali
olusturulmustur. Olgeklerde yer alan toplam 29 madde 5’1 Likert tipi 6lcekle dl¢iilmiistiir.

Bu calismanin evrenini online yemek siparisi veren 18 yas tstii bireyler olusturmaktadir. Orneklem
cercevesinin belirlenmesi imkansiz olmasindan dolay1 tesadiifi olmayan yéntemlerden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Google tzerinden olusturulan anket sosyal medya (Facebook, Instagram ve
Twitter) ve bazt mesleklere ait whatsapp gruplarinda paylasimistir. Hedeflenen sayiya ulagincaya kadar
doldurmayanlar i¢in her hafta nezaketen hatirlatmalar paylagilmistir. 01 Mart-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda toplam 405 anket elde edilebilmistir.
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Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligini test etmeden énce beslenme aliskanliklari, online yemek siparis
verme niyeti ve Covid-19 korkusu 6lceklerinin boyutlu yapilarini test etmek amaciyla bu 6lgeklere iliskin
verilere Aciklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis ve sonuglar Tablo 1’de gésterilmistir. Ilk olarak
verilerin faktr analizi icin uygun olup olmadigi ve Srneklem sayisinin yeterli olup olmadigint belirlemek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testlerinden yararlanilmistir. Field (2000) KMO icin alt sinirin
,50 olmasi gerektigini ve bu degerden daha distk deger elde edilmesi durumunda veri kiimesinin
faktorlenemeyecegini ifade etmistir. Tablo 1’de gérillen KMO (,851) degerine gore Orneklem sayisinin
yeterli oldugu ve Bartlett degerlerine goére (x2:5496; p<0,001) ise verilerin faktér analizi icin uygun oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1. Faktirlerin Boyntlar:

He Y
4 < s =
S E BES § &

Boyutlar 5 | 2w g st g
=1 b w) S oS N >
< o »45 © i
=

Dengesiz Beslenme Aligkanlig: 2,88 18,15 4,72 ,872

Pandemi siirecinde genel olarak, eskisinden daha fazla yiyorum. ,842

Pandemi siirecinde eskisinden daha sik yemek yiyorum. ,833

Pandemi stirecinde 6giinler arasinda daha fazla atistirmalik yiyorum. ,816

Pandemi siirecinde gerez, cips, seker gibi abur cubur tiiketimim arttt. ,670

Pandemi stirecinde daha geg saatlerde yemek yiyorum. ,664

Pandemi siirecinde kahve, cay, enerji icecegi gibi uyarict icecek titketim artti. ,656

Pandemi siirecinde yiyecek harcamalarim artti. ,613

Pandemi siirecinde genelde televizyon, tablet, bilgisayar vb. izlerken yemek 489

ylyorum

Pandemi siirecinde islenmis Griin tiketimim arttt (endistriyel pismis trinler, ,483

hazir yemekler vb.)

Online Yemek Siparis Verme Niyeti 2,41 14,63 3,80 ,891

Her zaman online yemek siparis sistemlerini kullanmaya ¢alisacagim. ,892

Baskalarina da (yakinlarima ve arkadaslarima vb...) online yemek siparisi ,882

vermeyi tavsiye ederim.

Online yemek siparis sistemleri en sevdigim teknolojiler arasinda yer almaktadir. ~ ,848

Gelecekte de online yemek siparis sistemlerini kullanmay1 diigiintiyorum. ,794

Pandemi siirecinde daha fazla yemek siparisi hizmeti kullantyorum. ,556

Covid-19 Korkusu 2,93 13,62 3,54 ,857

Covid-19 yuziinden hayatimi kaybetmekten korkuyorum. ,833

Covid-19’dan ¢ok kotkuyorum. ,825

Covid-19’u diisiinmek beni rahatsiz ediyor. ,781

Covid-19 ile ilgili haberleri izledigimde gergin, endiseli oluyorum. 770

Covid-19’a yakalandigimi diistindiigiimde kalbim hizlanir veya ¢arpintt yasarim ;117

Covid-19’a yakalanmaktan endiselendigim icin uyuyamiyorum ,614

Dengeli Beslenme Aligkanliklar: 3,51 12,11 3,14 ,767

Pandemi siirecinde daha saghkli yiyecekler tercih ediyorum. ,805

Pandemi siirecinde daha ¢ok geleneksek yemekler yiyorum. ,781

Pandemi siirecinde sebze, meyve gibi saglikli Griinler tiketimim artti. ,137

Pandemi stirecinde yalnizca dogal yiyecek icecek trtunlerini tercih ediyorum ,693

Pandemi siirecinde yemeklerimi 6giin atlamadan yiyorum. 521

Pandemi siirecinde damak zevkime gére yiyecekler tercih etmeye calisiyorum. 453

>

KMO = 0,851; Bartlett Kiresellik Testi = 5496,517 (p< 0,01)

Olgeklerde yer alan 29 maddenin boyutlu yapisint tespit etmek amactyla varimax déndiirme yéntemi
ile AFA gerceklestirilmistir. AFA’da faktor yikinin en az 0.40, faktér 6z degerinin en az 1 ve iki faktor
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boyutunda da yer alan maddelerin (binisik maddeler) faktor yiikleri arasinda en az .10 fark olmast géz
6ntinde bulundurulmustur. Gergeklestirilen AFA sonucunda bu kriterlere uymayan ti¢ madde analizden
cikarilmis ve bunun sonucunda toplam varyansin %58,52’sini agiklayan ve 6zdegeri 17Un iistiinde olan dort
faktér boyutu (dengeli beslenme, dengesiz beslenme, online yemek siparis verme niyeti ve Covid-19
korkusu) elde edilmistir (Tablo 1). Tum degiskenlere ait faktor yiikleri ,453 ile ,892 arasinda degismekte
olup olmasi gereken minimum degetlerinin (.30) ustiindedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998). Her
bir faktdr boyutu i¢in elde edilen givenilirlik katsayilari ,767 ile ,891 arasinda degistiSinden OSlceklerin
guvenilirligi saglanmustir. Elde edilen ortalama degetlere gbre katitimecilarin dengeli beslenme algilarinin
(3,51) diger boyutlara gbre daha yliksek oldugu tespit edilmistir. En az ortalama degerine (2,41) sahip
boyut ise online yemek siparis verme niyetidir.

Arastirmada kullanilan Slgeklerin elde edilen verilerle yapt gegerliligini test etmede dogrulayict faktor
analizinden (DFA) yararlanilmustir. Bunun icin AMOS 22 istatistik paket programi vasitastyla birinci diizey
DFA uygulanmistir. DFA’da 6lceklerin gegerliligini test etmede bircok uyum indeksi kullanilmaktadir. Bu
calismada Meydan ve Sesen’in (2015) 6nermis oldugu uyum indeksleri tercih edilmistir. Buna gore x2/df
degeri, iyilik uyum indeksi (GFI), katstlastirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokt degeri (RMSEA) baz alinmistir.

Tablo 2. Oleklerin Uynm Degerleri

x2 df  x2/df GFI CFI RMSEA
Birinci Diizey DFA 670,349 221 3,033 869 902 071
fyi Uyum Degerleri <3 > 0,900 > 0,970 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <5 > 0,850 > 0,900 <0,08

Gergeklestitilen DFA sonucunda 6lceklere ait x2/df (4,424) degeri kabul edilebilir sinirlar igerisinde
olmasina ragmen GFI (,789), CFI (,811) ve RMSEA (,092) degerleri kabul edilebilir sinurlar igerisinde yer
almamustir. Bunun icin AMOS paket programinin 6nerileri dogrultusunda bazit modifikasyonlar yapilmugtir.
Buna gére dengesiz beslenme boyutuna ait iki ifade modelden ¢ikarilmis ve aynt boyuta ait tic maddenin
hata terimleri arasinda iki tane kovaryans ve Covid-19 korkusu boyutuna ait iki ifadenin hata terimleri
arasinda ise bir tane kovaryans olusturulmustur. Tekrar gerceklestirilen DFA sonucunda 6lceklere ait elde
edilen uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almistir. Sonug olarak elde edilen verilerle tim
Olceklerin yapi gegerliligi saglanmistir (Tablo 2).

Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin - demografik  6zelliklerine iliskin tanimlayict istatistikler Tablo 3’te
gOsterilmistir.
Tablo 3. Katslmarlarn Kisisel Ozelliklerine Liskin Tanmlayier Istatistikler

Cinsiyet n %o Medeni Durum n Yo

Erkek 165 40,7 Bekar 303 74,8
Kadin 240 59,3 Evli 102 25,2
Toplam 405 100 Toplam 405 100
Egitim Diizeyi n %o Meslek n Yo

Lise ve altt 22 54 Saglik calisanlar 235 58,0
Onlisans — Lisans 230 56,8 Diger 170 42,0
Lisanststi 153 37,8

Toplam 423 100 Toplam 405 100

Katilimetlarin ¢ogunlugu kadinlardan (%59,3) ve bekarlardan (%74,8) olusmaktadir. Onlisans ve
lisans egitim dizeyine sahip olanlarin orani %56,8’dir. Son olarak katiimecilarin %58,0’1 saglik ¢alisanlart
iken, geri kalan %42,0’lik grubu kamu ¢alisanlari, emekli, esnaf ve 6grenci olusturmaktadir.

Aragtirma Modelinin Testi

Arastirmada modelinin testi i¢in 6ncelikle DFA’da dogrulanan dengeli beslenme, dengesiz beslenme
ve Covid-19 korkusu boyutlari ile online yemek siparis verme niyeti arasinda yol semast olusturulmustur.
Beslenme aligkanliklart 6lgegi AFA sonucunda dengeli ve dengesiz beslenme olmak tizere iki alt boyutta
elde edildiginden dolayt Hy ve H» hipotezlerine iliskin ikiser alt hipotez olusturulmustur. Gergeklestirilen
yol analizi sonucunda elde edilen dort indekse (x2/df= 3,035; GFI1=,869; CFI=,902; RMSEA= ,071) gore
modelim uyum degetleri kabul edilebilir sinilar icerinde yer almistir. Tablo 4’te degiskenler arasindaki
etkilesimleri kapsayan yapisal modelin sonuglari gérillmektedir.
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Tablo 4. Arastirmanin Hipotez Test Sonuglar:

Hipotezler B S.H. t P R2 Sonug
Hz, Dengeli Beslenme ——p Online Yemek -,356 ,071 ok Desteklendi
Siparis Niyeti 4,991
Hop, Dengesiz Beslenme —— Online Yemek ,240 ,053 Desteklendi

Siparis Niyeti 4,564 ook 138

H;  Covid-19 Korkusu—  Online Yemek -,079 ,062 Desteklenmedi
Siparis Niyeti -1,287 198
Hi, Covid-19 Korkusu——9  Dengesiz Beslenme ,160 ,064 2512 012 020 Desteklendi
H Covid-19 Kotkusu—p D li Besl, 127 0,53 Desteklendi
1b oV orkusu engeli Beslenme 2414 016 019 esteklen

> >

Tablo 4te arastrmanin hipotez sonuglarina yonelik standardize edilmis beta katsayilari, standart
sapma, t degetleri ve R2 degeri verilmigtir. Beta katsayilart anlamli bulunan dengeli beslenme, online yemek
sipari verme niyetini olumsuz yonde etkilerken, dengesiz beslenme aligkanliklart olumlu yénde
etkilemektedir. Anlamli etkisi bulunan bu iki boyut modelin (online yemek sipatis verme niyetinin)
%14unt (R?=,138) agiklamaktadir. Diger taraftan Covid-19 korkusunun hem dengeli hem de dengesiz
beslenme tizerinde etkileri s6z konusudur. Beta katsayilarina gére dengesiz beslenme aligkanliklar1 Covid-
19 korkusundan daha fazla etkilenmektedir. Ayrica Covid-19 korkusunun online yemek siparis verme
niyeti Uzerindeki etkisi anlamsiz bulunmugtur. Tim bu bulgulara gére H; ve H» hipotezleri desteklenmis,
H; hipotezi ise desteklenmemistir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Hastaliktan korunmada tilkelerin almis oldugu tedbirlerin yant sira bilim insanlarinin yonlendirmesi ile
bireyler de diizenli uyku, spor, dengeli beslenme gibi bagisiklik sistemini giiclendirmeye yonelik 6nlemler
almaya calismaktadirlar (Naja ve Hamadeh, 2020, s. 1118). Pandemi siirecinde yasam rutinlerinin
degisimiyle bireylerin beslenme aligkanliklar1 da degismistir. Bireyler, bu dénemde izole olarak kendilerini
korumaya calisirken, bagisiklik dizeylerini de yikseltmek igin beslenme aligkanhklarini giincellemislerdir
(Ruiz-Roso, vd., 2020). Calismada; hastalanma korkusu, belirsizlik, hastaligin ¢evresine bulastirma endigesi
gibi diisiincelerle olusan korku ve kayginin beslenme aligkanliklart tizerindeki etkisi arastirdmistir. Covid-19
salgint ile miicadelede ast tedavi yontemi yaygin olarak kullanilmaya baslansa da Covid-19 korkusu olarak
adlandirdan durum devam etmektedir. Zamanla stres, stirekli tedirginlik, iletisim bozuklugu, davranis
bozuklugu gibi depresyon gibi farkli dramatik etkilere neden olabilen korku hissi, insanlarin hayatini
derinden etkilemektedir.

Calisma sonucunda, Covid-19 korkusunun hem dengeli hem de dengesiz beslenme tizerinde etkili
oldugu ve ilgili hipotezlerin desteklendigi ortaya konulmustur. Ancak beta katsayisina bakildiginda Covid-
19 korkusunun, dengeli beslenme aligkanhigina gbre dengesiz beslenme aligkanhklar tizerinde daha etkili
oldugu gorilmektedir. Bu sonug, pandemi siirecinde doymus yag, seker ve basit karbonhidrat icerigi
yiksek gidalarin tiiketildigini (Muscogiuri vd., 2020), ¢ay-kahve tiketiminin arttigini (Dilber ve Diber,
2020, s. 2144; Garipoglu ve Bozar, 2020, s. 100), hazir gidanin tercih edildigini (Scarmozzino ve Visioli,
2020) ortaya koyan calismalart destekler niteliktedir. Diger taraftan saglikhi ve dengeli beslenmenin tercih
edildigini (Akyol ve Celik, 2020, s. 25; Di Renzo vd., 2020; Gllgicek ve Bulut, 2021, s. 15; Sidor ve
Rzymski, 2020) gosteren calismalatla farklilik géstermektedir.

Calismada, Covid-19 kokusunun dengesiz beslenme aliskanliklart tizerindeki etkisi ytksek ¢ikmistir.
Ankete katthmlarin yaridan fazlasinin saglik calisanlart olmasi bu sonugta etkili oldugu dustintilmektedir.
Saglik calisanlarinin pandemi stirecinde yogun ve stresli is temposu icinde calismalari, beslenme dizenlerini
etkiledigi gorilmektedir. Dengesiz beslenmenin azalmasi icin korku, endise diizeyini kontrol altina almak
gerekmektedir. Kisiler, korku, endise ve kaygi diizeyini arttiran haberlerden, ortamlardan, uzak durarak
dengeyi saglayabilir. Saglik calisanlari icin daha rahat ¢alisma ortamlari yaratilmahdir.

Beslenme aligkanliklarinin  yani sira  bireylerin yiyecek- icecek satin alma davranislarinda da
degisiklikler olmustur. Zorunlu karantina siiregleri, ev disindaki giivensiz ortam ihtimalleri online yemek
siparis sistemlerinin kullanimini arttirmistir. Bu sistemin icinde hizmet veren isletmelerin, yitksek yatirim
geliri, emek tasarrufu, daha az hata, artan gelir gibi avantajlan fark etmesi (Kimes, 2011b) ile birlikte pazar
buytimustir. Tiketicinin online yemek siparis verme niyetinin belirlenmesi de bu pazarin devamliliginda
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o6nemli rol oynamaktadir. Siparis verme niyetinin belirlenmesinde kolaylik, ulagilabilirlik, teknolojik alt yapt,
yiyecek cesitliligi, sosyal mesafe gibi unsutlarin etkili oldugu ortaya konulmakla birlikte (Deepika ve Arun,
2021) bireysel faktorler icinde degerlendirilen beslenme aliskanlklart ile ilgili yeterli ¢alisma
bulunmamaktadir. Calismada beslenme aliskanliklarinin online yemek siparis verme niyeti tizerinde etkili
oldugu ve ilgili hipotezlerin desteklendigi ortaya konulmustur. Beta katsayisina gore dengeli beslenme,
online yemek siparis verme niyetini olumsuz yonde etkilerken, dengesiz beslenme aliskanliklart olumlu
yonde etkilemektedir. Dengesiz beslenme online yemek siparis niyetini arttirirken dengeli beslenmenin
niyet tizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.

Dengeli beslenmeyi tercih edenlerin online yemek siparis verme niyetinin diisitk olmast, sipatis edilen
yemeklerle ilgili bireylerin kafasinda saglik, hijyen veya giivenilirlik gibi konularda soru isaretleri oldugunu
distindirmektedir. Saglikli beslenen bireyler online yemek siparis vermekten kacinirken dengesiz
beslenenler bir sakinca gérmemektedir. Bu durumda online yemek siparisi hizmeti veren isletmelere su
Onerilerde bulunulmaktadir:

e  Yiyeceklerin icerikleri, tedarik stregleri, Uuretim asamalari ile ilgili detayll ve dogtu
bilgilendirmelerin yapilmasi,

e Saglikli olarak ifade edilen yemek cesitlerinin arttirilmast,

e Farkli beslenme aligkanliklarina (Vejetaryen Beslenme, Vegan Beslenme, Ketojenik Beslenme,
Glutensiz Beslenme gibi) sahip kisilere de alternatif yiyecek seceneklerinin sunulmasi,

e Dengeli ve sagliklt beslenme aliskanligina sahip bireylerin beklentilerinin arastirilmasi.

Boylece saglikli beslenme tercihleri olan kisilerin de online yemek siparis sistemine dahil edilmesi
saglanabilir.

Her calisgmada oldugu gibi bu aragtirma da sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirmanin belli bir meslek
grubuna yapilarak daha spesifik bilgilerin alinmasi sonuclarin degerlendirmesi acisindan daha belirleyici
olacaktir. Gelecekte yapilacak calismalarda farkli beslenme tarzlari da burada daha detayl ele alinabilir
ayrica online yemek siparis verme niyeti konusunda bireylerin psikolojik durumlart ile ilgili degiskenlerin de
etki diizeyleri arastirilabilir.

Etik Beyan

“Covid-19 Korkusunun Beslenme Abgkanliklar: ve Online Yemek Siparis Verme Niyeti Uzerindeki Etkisi” bashkl
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EXTENDED ABSTRACT

In addition to the measures taken by countries in the prevention of the disease, with the guidance of
scientists, individuals are also trying to take measures to strengthen the immune system such as regular
sleep, sports and balanced nutrition. With the change of life routines during the pandemic process, the
nutritional habits of individuals have also changed. While trying to protect themselves in isolation during
this period, individuals updated their eating habits to increase their immunity levels. The effect of fear and
anxiety, which is caused by thoughts such as fear of getting sick, uncertainty, and the fear of contagion on
eating habits was investigated in the study. Although the vaccine treatment method has been widely used
in the fight against the Covid-19 epidemic, the situation called the fear of Covid-19 continues. The feeling
of fear, which can cause different dramatic effects such as stress, constant restlessness, communication
disorder, and depression over time affect people's lives deeply.

As a result of the study, it was revealed that the fear of Covid-19 is effective on both balanced and
unbalanced nutrition and the related hypotheses are supported. However, when we look at the beta
coefficient, it is seen that the fear of Covid-19 is more effective on unbalanced eating habits than balanced
eating habits. This result indicates that food high in saturated fat, sugar and simple carbohydrates is
consumed during the pandemic (Muscogiuri et al., 2020), tea and coffee consumption increases (Dilber &
Diber, 2020, p. 2144; Garipoglu & Bozar, 2020, p. 100) supports the studies showing that ready-to-eat
food is preferred (Scarmozzino & Visioli, 2020). On the other hand, it differs from studies showing that a
healthy and balanced diet is preferred (Akyol & Celik, 2020, p. 25; Di Renzo et al., 2020; Gilgicek &
Bulut, 2021, p. 15; Sidor & Rzymski, 2020).

In the study, the effect of the smell of Covid-19 on unbalanced eating habits was high. The fact that
more than half of the participants in the survey are health workers is thought to be effective in this result.
It is seen that the work of health workers in an intense and stressful work tempo during the pandemic
process affects their diets. In order to reduce unbalanced nutrition, it is necessaty to control the level of
fear and anxiety. People can achieve balance by staying away from news and environments that increase
the level of fear and anxiety. More comfortable working environments should be created for healthcare
workers.

In addition to eating habits, there have been changes in the food and beverage purchasing behaviors
of individuals. Mandatory quarantine processes and the possibility of an unsafe environment outside the
home have increased the use of online food ordering systems. The market has grown with the companies
providing services in this system realizing the advantages such as high investment income, labor savings,
fewer mistakes and increased income. Determining the consumet's intention to order food online also
plays an important role in the continuity of this market. Although it has been revealed that factors such as
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convenience, accessibility, technological infrastructure, food variety, and social distance are effective in
determining the intention to order (Deepika & Arun, 2021), there are not enough studies on nutritional
habits evaluated within individual factors. The study revealed that eating habits were effective on the
intention to order food online and the related hypotheses were supported. According to the beta
coefficient, balanced diet negatively affects the intention to order food online, while unbalanced eating
habits affect it positively. While unbalanced nutrition increases the intention to order food online, it has
been determined that balanced nutrition has a negative effect on intention.

The low intention of those who prefer a balanced diet to order food online suggests that there are
question marks in the minds of individuals regarding the ordered meals, such as health, hygiene or
reliability. While healthy eating individuals avoid ordering food online, those with an unbalanced diet do
not see any harm. In this case, the following recommendations are made to businesses that provide online
food ordering services:

e Providing detailed and accurate information about the contents of food, supply processes,
production stages,

e Increasing the variety of meals expressed as healthy,

e Offering alternative food options to people with different dietary habits (such as Vegetarian
Nutrition, Vegan Nutrition, Ketogenic Nutrition, Gluten-Free Nutrition),

e Researching the expectations of individuals with balanced and healthy eating habits.
Thus, people with healthy eating preferences can be included in the online food ordering system.

As with any study, this study also has limitations. Obtaining more specific information by conducting
the research to a certain occupational group will be more decisive in terms of the evaluation of the results.
In future studies, different eating styles can be discussed in more detail here, and the effect levels of
variables related to the psychological state of individuals on the intention to order food online can be
investigated.
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