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Abstract

Within the Industry 4.0 paradigm, robotic technologies have been used intensively in
business life and it has become inevitable to examine the strange interaction between
human employees and robots from the framework of management science. The sense of
pressure and uneasiness created by the digital age in human employees has brought
motivation and performance problems to business life. However, the working principles of
human employees and robots need to be resolved with interdisciplinary approaches. In this
research which was carried out in the context of Society 5.0, the administrative and
behavioral problems that may arise from the interaction of human and robot employees in
the future enterprises were evaluated on a theoretical basis. Theoretical and application-
based solutions were developed for the management-based, competence-based,
sociological, psychological, and economic-based problems of human employees. It is
expected that the research can contribute to the emergence of management strategies that
can be used in the solution of problems caused by human and robot interaction, which are
predicted to be experienced intensively in the businesses of the future.
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Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Cahsanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme

0Oz

Endiistri 4.0 paradigmastyla birlikte, robotik teknolojilerin is yasaminda yogun bir sekilde
kullamlmast séz konusu olmus ve insan ¢alisanlarla robotlar arasinda olusan ilging
etkilegsimin yénetim bilimi ¢ercevesinden incelenmesi kagiilmaz hale gelmistir. Dijital
cagin insan ¢alsanlarda meydana getirdigi baski ve tedirginlik duygusu, is yasaminda
motivasyon ve performans problemlerini de beraberinde getirmistir. Bununla birlikte, insan
¢aliganlarin ve robotlarin bir arada ¢alisma prensiplerinin disiplinler aras: yaklasimlarla
¢oziilmesi gereklidir. Toplum 5.0 baglaminda gergeklestirilen bu arastirmada gelecegin
isletmelerinde insan ve robot ¢alisanlarin etkilesiminden kaynaklanabilecek yonetimsel ve
davranigsal sorunlar kuramsal bir zeminde degerlendirilerek insan ¢alisanlarin yonetimsel,
yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik temelli problemlerine kuramsal ve
uygulamaya yénelik ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir. Yapilan arastirmanin, gelecedin
isletmelerinde yogun bir sekilde yasanabilecegi 6ngoriilen insan ve robot etkilesimi
kaynakli problemlerin ¢éziimiinde kullanilabilecek yonetim stratejilerinin  giindeme
gelmesine katk saglayabilecedi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklart Yonetimi, Toplum 5.0, Strateji, Endiistri 4.0
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1. Giris

Gliniimiz is diinyasi, dijital ¢agin getirdigi olagantistii degisimlerle birlikte
her gecen giin daha farkli ve karmasik bir hale gelmektedir. Robotik
teknolojilerin ¢alisgma hayatinda yogun bir sekilde kullanilmasi nedeniyle,
insan ve robot ¢alisanlar birbirlerine daha ¢ok yakinlagmis ve is yasamini
sekillendiren bu iki temel olgu bir¢cok agidan daha fazla etkilegsime girmeye
baslamistir. Bu ilging etkilesim, is yasaminda aktif olarak gorev yapan insan
calisanlar ve robotlar arasinda olusan davranigsal ve yonetimsel problemleri
de beraberinde getirmistir. insan calisanlar ve robot calisanlar arasindaki
etkilesimlere yonelik unsurlarin; is yasaminin temelini olusturan yonetimsel,
yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik temelli olgular esasinda
ele alinarak gelecegin siiper akilli toplumlar: olarak ifade edilen Toplum 5.0
baglaminda incelenmesi, bu incelemeler sonucunda ortaya koyulacak
problemlerin yonetim bilimi ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve gelecegin
isletmelerine kuramsal ve uygulamali bakis acilarindan bir yol haritasi
saglayabilecek yoOnetim stratejileri dogrultusunda ¢6ziime ulastirilmasi
gereklidir.

Isletmelerde insan ve robot calisanlarin etkilesiminden kaynaklanabilecek
orgitsel davranis sorunlarinin kuramsal ve uygulamali bir zeminde
tartisilmasi, Toplum 5.0 kapsaminda giindeme gelen yasam kalitesinin ve
toplumsal refahin arttinlmasina yonelik amaglara o6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda yonetim biliminde temel bir yeri olan orgiitsel
davranis alaninin, siiper akilli toplumlar agisindan yeniden degerlendirilerek
robot ve insan ¢alisanlar: biitiinlesik bir sekilde merkeze alan bir cercevede
yeniden degerlendirilmesine ihtiyag vardir.

Bu arastirmada oncelikli olarak Toplum 5.0 veya siiper akilli toplum olarak
adlandirilan paradigmanin ayrintilarina deginilmis, insan ve robot
calisanlarin etkilesimine yonelik olarak literatiirde yer alan arastirmalar
detayli bir sekilde incelenmis ve bu c¢ercevedeki giincel gelismeler ele
alinmistir. Ardindan, gelecegin isletmelerinde insan-robot etkilesimine
dayali yonetimsel, yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
sorunlar Toplum 5.0 agisindan tartigilarak, giiniimiiz is diinyasinda robotik
teknolojilerle i¢ ice yasayan ¢alisanlarin is yasamindaki davranis bicimlerine,
is performansina, iretkenligine ve is tatminine katk:i saglayabilecek bazi
¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

2. Toplum 5.0

Insanoglunun yaratilisindan itibaren yasanan toplumsal olaylar, toplumlarin
farkli modeller altinda incelenmesine imkan saglamistir. Bu toplumsal
modeller, insanin toplumsal davraniglarinin analiz edilerek siniflandirilmasi
sonucunda olusturulmustur.
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Bireyin varolusundan itibaren doga ile iliskilerini sekillendiren avci
toplumlar, Toplum 101 olarak adlandirilmaktadir. M.O. 13.000’lerden
itibaren tarimsal yontemlerin gelismesi ve yerlesim yerlerinin kurulmasiyla
birlikte, Toplum 2.0 olarak ifade edilen tarim toplumuna geg¢ilmistir. 18.
yuzyilda buhar giicliyle ¢alisgan makinelerin tiretim siirecinde kullanilmasi,
fabrika tretiminin 6n plana ¢ikmasi ve mekanik {iretim tekniklerinin
ilerlemesiyle olusan toplumsal model, sanayi driinlerinin ekonominin
temellerini tegkil ettigi (Toplum 3.0 olarak tanimlanan) sanayi toplumudur.
Yirminci ytizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgisayarin icadi ve internetin
kullanilmaya baglamasi ile, Toplum 4.0 olarak adlandirilan bilgi toplumu
giindeme gelmistir. Su anda iginde bulundugumuz toplum modeli ise; 21.
yuzyilla baglayan, 2017 yilindan itibaren daha belirgin bir héle gelen ve stiper
akilli toplum olarak ifade edilen Toplum 5.0 modelidir (Keidanren, 2018).

Toplum s5.0; dijitallesmeyle yapay zeka etkisinin ekonomik, sosyolojik,
demografik ve etik agidan degerlendirildigi, bireylerin makine ve robotlar ile
iliskisinin verimli sekilde temin edildigi, refah icinde bir hayat siiren birey
merkezli toplumu amaglayan toplum modelidir (Saracel ve Aksoy, 2020: 26).
Bu kavram, Japon bakis acisiyla literatiire giren ve Endiistri 4.0 kavramlarini
tim detaylariyla anlayarak biinyesinde aktif bir sekilde uygulayacagi
distiniilen gelecek toplumlarina verilen genel paradigmanin ismidir.

Japonya’nin dordiincii endistri devrimine Toplum 5.0 Yol Haritast ile
katildig1 ve bu yol haritasinin da Japon Bilim Teknoloji ve Yenilik Konseyi
tarafindan onaylandig1 bilinmektedir (Onday, 2019: 1). Toplum 5.0 kavramu,
kamuoyuyla ilk kez 2017 yilinda yapilan CEBIT fuarinda tanistirilmis olup bu
kavramin merkezinde insan ve yasam kalitesi bulunmaktadir”.

Japon Ekonomik Orgiitler Federasyonu (2018) Toplum 5.0'm temel
hedeflerini;
e Yasl popiilasyona yonelik ¢éziimler gelistirmek,
e Sanal ve gercek diinyanin beraber islemesini saglamak,
e Toplum faydasini goz oOntine alarak nesnelerin internetinden
yararlanmak,
e (Cevre kirliligi ve dogal afetler igin ¢6ziim tretmek olarak
belirlemistir®.

Toplum 5.0 hedeflerinin gergeklestirilmesi durumda karsilasilabilecek
engeller ise; hukuk sistemi, nesnelerin dijitallestirilmesinde yasanabilecek
bilimsel problemler, yetkin ¢alisan eksikligi, sosyo-politik 6nyargilar ve
toplumun bu doniisimde gosterebilecegi direncler olarak distintilmdstiir.

*hitps://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.pdf (Erisim Tarihi:23.07.2021)
2 https://www8.ca0.go.jp/cstp/english/society5_0Ofindex.html (Erigim Tarihi: 23.07.2021)
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Bu engellere insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) agisindan bakildiginda,
teknoloji konusunda yetkin ¢alisan ic¢in yaraticilligin ve bilgi teknolojileri
okur yazarhiginin desteklenmesine ve yasam boyu egitimin 6n planda
tutulmasina dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.

Toplum 5.0'in temel amaai dijital dontistim ile sadece endiistriyel anlamda
degisimler yaratmak degil, ayn1 zamanda insan i¢in daha yasanabilir bir
toplum yaratarak bireysel yasamlari da iyilestirmektir (Ari, 2021: 464).
Toplum 5.0'1 meydana getiren unsurlar Birlesmis Milletler'in stirdirtilebilir
kalkinmaya yonelik amaglarmi temel almaktadir (Keidanren, 2018).
Keidanren Japon Is Federasyonuna (2018) gére bu amaclar; sehirler ve
bolgeler, enerji, afet 6nleme ve azaltma, saglik hizmetleri, tarim ve gida,
lojistik, tretim ve hizmetler, finans, kamu hizmeti ana basliklar1 altinda
toplanmugtir. Bununla birlikte Japon Is Federasyonu tarafindan Toplum 5.0'mn
temel hedefleri; bireylerin reformu (bireylerin giictini yiikseltmek),
sirketlerin reformu (yeni degerler saglamak) ve sosyal konularin ¢éziimi
(gelecegi yaratmak) olarak siniflandirilmigtir (Keidanren, 2016: 10).

Toplum 5.0, toplumun siirdirtilebilir gelisimi icin Endiistri 4.0 ile gelen yeni
teknolojilerin, su andaki toplumda var olan sosyal problemlerin ¢6ziimii i¢in
kullanimini esas almaktadir (Potocan vd., 2020: 807). Endiistri 4.0 ile gelen
teknolojik gelismeler; insanin is yerindeki varliginin yonetimsel, yetkinlik
temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik anlamda yeniden incelenmesini
ve siper akilli toplumlarda gorev vyapacak ¢alisanlarin beceri ve
yeteneklerinin teknolojik gelismelere gosterdikleri uyum cercevesinde ele
alinmasini zorunlu bir hale getirmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve
uygulama prensiplerinin isletmeler tarafindan benimsenmesi, yetenekli
calisanlar sayesinde isletmelerin inovasyon kapasitelerini de 6nemli ol¢iide
gelistirecektir (Rana ve Sharma, 2019: 177). Bununla birlikte Endiistri 4.0
nedeniyle ihtiya¢ duyulan biiyiik veri, arttirilmis gerceklik, bulut bilisim,
siber glivenlik, nesnelerin interneti ve otonom robotlar gibi teknolojilere
yonelik yetenekleri edinemeyen bir¢ok calisanin, bahsi gecen yeteneklere
sahip olamamas: veya bu yeteneklerini gelistirememesi nedeniyle hizli bir
sekilde igsiz hale gelebilecegi de kaginilmaz bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Adolph vd., 2014). Bununla birlikte; Enddstri 4.0 ile gelen yeni
teknolojilere ve insan-robot etkilesimi sonucu olusacak yeni Orgiitsel
davranis bigimlerine kolay uyum saglayabilecek calisanlarin, Toplum s5.0
baglaminda daha yiiksek motivasyona, ekonomik refaha, tistiin yetkinliklere
ve liretkenlige ulasabilecegini soylemek de miimkiin goriinmektedir.

3. Isletmelerde insan ve Robot Etkilesimi

Dijital ¢agin isletmelerinde, Endiistri 4.0 kapsaminda giindeme gelen insan
calisan ve robot calisan etkilesimine yonelik bir¢ok arastirma yapilmis olup
bu kapsamdaki c¢aligmalar halen yogun bir sekilde devam etmektedir.
Gliniimiizde insan-robot etkilesimine yonelik en oOnemli gelismelerin
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basinda, robot c¢aliganlarin tretim siireclerindeki aktif rollerinin biyiik
olciide artis1 gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin sanayide yogun bir sekilde
kullanilmasini saglayan Endistri 4.0 ile, insan calisanlar ¢alisma hayatinda
geri planlarda kalmaya baslamis ve is yasaminda makinelerin ve robotlarin
kontrolii 6nemli dlgiide yiikselis gostermistir (Okan, 2018: 884). Bu durum,
insan calisanlarin orgiitsel davraniglarinda ve yasam bicimlerinde yonetimsel,
yetkinlik temelli, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak bir¢ok problemin
giindeme gelmesine neden olmustur. Bu yeni paradigma ile insan ve makine
arasinda olusan yeni etkilesim bigimleri; insan ve makinenin bir arada nasil
var olabilecegi ve nasil etkilesime girecegi olgularinin daha sik tartisiimasina
ve bu kapsamda ortaya ¢ikan sorunlarin yonetim bilimi agisindan farkl
boyutlariyla incelenmesine neden olmustur (Pereira ve Romero, 2017: 1210).

Endistri 4.0 ile, insanlar ve makineler arasindaki yeni etkilesim bigimleri
mithendislik, matematik ve fen bilimlerinin yam sira; sosyoloji, psikoloji,
ekonomi ve yonetim bilimleri gibi sosyal bilimler c¢ergevesinden de
aragtirilmaya baglanmigtir. Romero ve arkadaslarinin (2016) insan-siber-
fiziksel sistemler ve insan-otomasyon simbiyoz ¢alisma sistemlerine yonelik
caligmasi, bu konuyu glindeme getiren olduk¢a ilging bir c¢alismadir.
Arastirmacilarin Operator 4.0 adiyla ortaya koyduklar insan ve siber fiziksel
sistemler etkilesimi, insan ve robot calisanlar arasindaki simbiyotik iligkiyi
farklt bir cerceveden ele almaktadir. Aragtirmacilara gore uzun yillar 6nce
manuel g¢alisma sistemleriyle baslayan operator c¢alisma sistemleri,
glinimiuze kadar evrilerek Operator 4.0 olarak adlandirilan siber-fiziksel ig
destekli calisma sistemlerine doniismistiir. 1700’14 yillarda ilk modern
fabrikalarla baglayan ve siber-fiziksel sistemlere kadar devam etmekte olan
insan-makine etkilesimi stireci, Sekil 1'de kronolojik olarak sematize
edilmistir:

Sekil 1: Operator Nesillerinin Evrimi

ilk Modern Fabrikalar Nimerik Kontrol Endustriyel Robotlar Siber - Fiziksel Sistemler (CPS)

o ° LA & 5,8
5 & een | 893

Operatdr 1.0 Operatdr 2.0 Operatdr 3.0 Operatdr 4.0
Manuel Calisma Destekli Calisma Ortak Galisma is Destekli Galisma
+ + . +
Mekanik Araclar ve CAx Araglari, NC Oss ve Robotlar, Makineler ve Makineler, Robotlar
Mauel Olarak Uzman Bilgi Sistemleri Bilgisayar Araclari .
Yonetilen Makineler (insan-Robot isbirligi) (Insan-CPS Etkilegimi)
1700........ 1800........1900.... 1960 ...coccvriimiinimniiiininniie, 1970.........1980.......... 1990.......00t 2000....... 2010....00ies 2020........

Kaynak: Romero ve arkadaslari, 2016: 678
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Birinci nesil operatorler, mekanik aletler kullanmak suretiyle manuel olarak
oldukga hiinerli isler ¢ikaran calisanlar olarak tanimlanmistir. Ikinci nesil
operatorler, CNC takim tezgahlar1 gibi uzman bilgi sistemleriyle ve
elektronik araclarla destekli sekilde calisabilen bireylerdir. Ugiincii nesil
operatorler, robotlar ve diger makinelerle is birligi yapabilen c¢alisanlardir.
Gelecegin operatorleri olarak adlandirilan dérdiinct nesil operatorlerin ise,
uyarlanabilir iretim sistemleri i¢in olusturulmus yeni nesil tasarim ve
mithendislik felsefesine gore hareket edebilen ve ayni zamanda fiziksel,
duyusal ve bilissel baz1 yeteneklere sahip ¢alisanlar olacag: diistintilmektedir.
Bu yaklasim cercevesinde, gelecegin endiistrilerinde Insan-Siber Fiziksel
Sistemler biitiinlesmesinin gerceklesebilecegi varsayilmaktadir (Romero vd.,
2016: 678). Bahsedilen bu etkilesimin; operatorlerin biligsel ve fiziksel
ihtiyaclarina gore tasarlanmis insan-makine etkilesim tekniklerini
kullanmas1 suretiyle ve akilli insan-makine ara yiizlerinin destegiyle
saglanabilecegi iddia edilmektedir. Ayni zamanda giyilebilir teknolojiler
vasitasiyla zenginlestirilmis bircok yeni teknoloji ile; calisan bireyin fiziksel,
duyusal ve biligsel becerilerinin daha da iyilestirilebilecegi ifade
edilmektedir. Bunun sonucunda; Toplum 5.0 olgusunda amacglandig: sekilde,
is yasaminda robotlarla daha iyi etkilesim kurabilen, yasam kalitesi ytiksek,
ekonomik olarak tatminkar, yiiksek performansli, tretken, yetenekli ve
profesyonel ¢aliganlara sahip olunabilecektir.

Isletmelerde robot ve insan calisan etkilesimi kapsaminda, is yerindeki insan
ve robot calisanlarin is birliginin tasariminda ergonomik ve performans
faktorlerinin belirlenmesi gereklidir. Mateus ve arkadaslarinin (2019) ortaya
koydugu ve insan-robot etkilesimindeki hiyerarsik gorev analizi yaklagimi
olarak adlandirilan arastirma oldukea ilginctir. Bu yaklasima gore insan-
robot etkilesiminde ortaya ¢ikan gorevler, ardisik ve hiyerarsik bir sekilde
belirlenerek  matematiksel =~ yontemlerle  analiz  edilebilmektedir.
Arastirmacilar bu sekilde gerceklestirilecek hiyerarsik bir analizin, insan-
robot etkilesimindeki ergonomik problemlere 151k tutacagini ve bu kapsamda
meydana gelebilecek performans problemlerinin en aza indirilebilecegi
savunmaktadir.

Baltrusch ve arkadaslar1 (2021) isletmelerde insan ve robot etkilesiminde is
kalitesini ortaya koyan literatiirel bir arastirma yapmistir. Arastirmacilar
insan ve robot etkilesimi sirasinda meydana gelen kalite faktorlerini
literatiirdeki akademik calismalar dogrultusunda ortaya koyarak bilissel is
ytikleme, is birligi akiciigi, gtiven ve kabul-tatmin seviyesi olarak
siniflandirmigtir.  Arastirmacilara gore bilissel is ytikleme, insan-robot
etkilesiminin gerceklestigi bir ortamda gorev yapan c¢alisanin, robot is
arkadasinin hizli hareket yeteneklerini 6nceden bilmesi gerektigiyle ilgilidir.
Robot ¢alisanin oOnceden bilinmeyen hareket hizi, insan ¢alisanin
(operatoriin) bilissel yiikleme kapasitesinde bir artisa neden olmaktadir
(Fujita vd., 2010). insan-robot etkilesimi sirasinda meydana gelen is birligi
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akiskanhgi faktorine gore akigkanlik gorev zamanlamasina ve gorevin
algilanan verimliligine bagl olup, insan-robot etkilesiminde kendisini daha
rahat hisseden bir insan ¢aliganin (operatoriin) is kalitesinin de artacag ifade
edilmektedir. Arastirmacilarin tgiinci faktor olarak belirledikleri gtiven
faktori ise, insan ve robot etkilesiminde her iki taraf arasinda olusan giiveni
tanimlamaktadir. Elbette ki robot g¢alisanin bir insan gibi giiven duymasi
mimkiin degildir. Bu konudaki giiveni olusturmak ve hissetmek yine insan
caligana diismektedir. Kabul ve tatmin faktoriindeki 6nemli hususlar; robotik
bir calisganin insan goriinimiine yakin bir goriintiide olmasi, operatoriin
robot arkadagini sosyal bir varlik olarak kabul edebilmesi ve robot calisma
arkadagiin hareketlerinin verdigi ipuglarina giiven duyabilmesidir (Sauppe
ve Mutlu, 2015). Bir robotun fiziksel goriiniisii, robot ve insan etkilesimi
sirasinda insan ¢alisanin robot is arkadasina daha fazla giiven duymasini ve ig
birligine daha yakin bir davranig géstermesini saglamaktadir (Baltrucsch vd.,
2021: 5-18).

Glinumiiziin teknoloji diinyasinda, insan-robot etkilesiminde gelinen son
gelismelerden bir digeri, “cobot” olarak adlandirilan yeni uygulamalardir.
Cobot (insan ile ig birligi i¢inde olan robot), is birlik¢i bir sekilde ortak bir
gorev alaninda insan calisanin (operatér) yaninda ¢alisir (Cohen vd, 2019:
1522). Is yerinde cobotlarla calismak insan calisanlar icin ekstra giivenlikli ve
konforlu olmakla birlikte; cobotlarin kullanici dostu ara ytzleri sayesinde,
operatdr tarafindan verilen yeni gorevler is birlik¢i bir davranisla daha etkili
bir sekilde yuritilebilmektedir (Gorecky vd., 2014).

3.1. Insan ve Robot Etkilesiminde Yonetimsel Sorunlar ve Oneriler

Yonetimsel sorunlar, isletmelerde insan ve robot etkilesimlerinde ortaya
¢ikan problemlerin en yaygin olanlarindandir. Bu kapsamda meydana gelen
yonetimsel sorunlarin basinda; insan ve robot etkilesiminin dogru bir sekilde
yonetilememesinden kaynaklanan isini kaybetme kaygisindaki artis, insan
calisanin profesyonel taleplerindeki degisim, yeni beceriler gelistirme ihtiyac
ve yetkinlik yonetimine yonelik unsurlar gelmektedir. Libert ve arkadaglarina
(2020) gore, is yasamimin rutin orgiitsel fonksiyonlardaki insan ve robot
etkilesimine yonelik hususlar, cagdas IKY uzmanlar tarafindan bile heniiz
tam olarak analiz edilmemistir. Bu Onemli tespit, gliniimiizdeki insan
kaynaklar1 yoneticilerinin, etkili bir stire¢ yonetimi mantigiyla, insan ve robot
calisanlar arasindaki rutin gorev dagilimlarini derinlemesine incelemesi
gerektigini gostermektedir.

Wilson ve Dougherty (2018), 1500 isletme tiizerinde insan ve robot
etkilesimini yonetimsel bir ¢erceveden analiz etmistir. Arastirmacilar, insan
ve robot etkilesiminde gerceklesen ortak calismalarin belirli stratejiler
dogrultusunda yonetilmesi durumunda, birbirlerini tamamlayan bu iki temel
isgliciniin birbirlerinin gliclerini arttirabilecegi ve bunun sonucunda da

13



Fidanboy, C. 0.(2022). Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Calisanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 107-127
doi: 10.4806 4/equinox.1066170

kurumsal  iretkenlikte = ve  performansta  O6nemli ilerlemelerin
saglanabilecegini ortaya koymuslardir.

Insan kaynaklar1 yonetimi calismalarinin cagdas stratejiler acisindan
iyilestirilmesi baglaminda; insan ve robot etkilesiminin takim diizeyinde ele
alinmasinin, mevcut IKY stratejilerinin yeni teknolojik kosullara gore
giincellenmesi agisindan olduk¢a oOnemli oldugu soylenebilir. Robotik
teknolojiler kullanilarak tretim takimlarmin gii¢clendirilmesi, insan-robot
etkilesimi acisindan ¢ok glicli bir motivasyona ve performansa neden
olabilir. Insan calisan; robotik teknolojinin kendisine rakip degil, tam tersine
bir takim arkadasi oldugunu hissettiginde yaptig1 ise ¢ok daha fazla dikkat
gostererek, yiiksek bir c¢ikti kalitesine ulagsmak ig¢in ¢aba harcayacaktir.
Isletme yoneticileri tarafindan takim giiclendirmesi saglandiginda, calisan
kendi gorevlerini daha anlaml ve etkili bulacak ve bunun sonucunda daha
yiiksek gii¢ ve 6zerklik davranig1 gosterecektir (Srivastava vd., 2006: 1240).

Is yasamindaki bircok birey; sagliksiz is kosullar1 ve giivenlik problemleri
nedeniyle 6nemli sikintilar ¢ekmektedir. Robotik teknolojilerin hayatimiza
girmesiyle birlikte, is yasaminda saglig1 tehdit eden birgok giivenlik problemi
daha etkili bir sekilde yonetilerek minimuma indirgenmistir. Tehlikeli
gorevlerde calisan bircok iscinin yerine gorev yapan robot c¢alisanlar, bir
bakima onceden bu tiir gorevleri yapan insan c¢aliganlarin hayatlarini
korumaktadir. Bu durum, insan-robot etkilesiminden dogan yonetimsel
problemlerin ¢éziimtinde aktif bir sekilde giindeme getirilerek, calisanlarin
robotlarla bir arada yasamasini olumlu yonde diizenlemek amaciyla
kullanilmalidir.

Arslan ve arkadaglarinin (2021) gelecekte insan ve robot g¢alisanlarin
etkilesimden dogabilecek potansiyel problemleri 06ngorerek, bunlar
onlemeye yonelik olarak oOnerdikleri yonetim stratejileri oldukga dikkat
gekicidir. Arslan ve arkadaglarina (2021) gore insan ve robot calisan
etkilesimleri; insan ¢alisanlarin robotlar ile ayn1 takimda ¢alismasi, insan ve
robot caligsanlar arasinda kargilikli giivenin olusmasi ve takim {tyelerinin
birbirinden bekledigi gorevlerden olusmaktadir. Bu etkilesimler nedeniyle ig
ortaminda meydana gelme olasilig1 olan bazi engellerin 6niine gecebilmek
icin; insan ¢alisanlara egitimler verilmesinden o©nce onlarla net bir
anlasmanin  gelistirilmesi, insan ¢alisanin  teknolojik  diizeyinin
yiikseltilmesine yonelik onlemlerin alinmasi, etkilesimi kolaylastirici bir
cevrenin gelistirilmesi, takim amaclarinin ve hedeflerinin agik bir sekilde
belirlenmesi, insan c¢alisanlarin gelecekteki potansiyel teknolojik gelismeler
konusunda bilgilendirilmesinin saglanmasi, etkilesimdeki belirsizlikleri
ortadan kaldiracak net bir iletisim bi¢iminin gelistirilmesi, gérev tanimi ve
gorev akislarina iligkin ¢iktilarin agik bir sekilde ifade edilmesi ve performans
degerlendirmelerinde insan calisanlarin ve robot calisanlarin sahip oldugu
sinirliliklara gore hareket edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Yazarlarin insan-robot

114



Fidanboy, C. 0.(2022). Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Calisanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 107-127
doi: 10.4806 4/equinox.1066170

etkilesimi kapsaminda ortaya c¢ikabilecek engelleri ortadan kaldirmak ic¢in

onerdikleri potansiyel yonetim stratejileri Tablo 1’de belirtilmigtir:

Tablo 1: Takim Diizeyinde insan-Robot Etkilesim Yonetimi Stratejileri

insan ve Robot Etkilesimi

Insan ¢alisanlarin robotlar ile aym
takimda caligma

Insan-robot galisanlar arasinda

kargilikli giiven
Takim dyelerinin  birbirinden
bekledigi gorevler

Olasi1 Engeller

Bazi takim tiyelerinin robotlari
takim tiyesi olarak
benimsememesine yonelik direng
ve boyle bir takimda ¢alismanin
verecegi stres

Isini kaybetme korkusu

Yapay zeka destekli is arkadasiyla
diizgiin bir sekilde iletigim
kuramama

Insan calisanlarin robot ¢alisanlar
tarafindan gergeklegtirilen
gorevleri ¢ok abartmasi veya
tamamen hafife almasi

Insan calisanlarin yorulma sonucu
dinleme, tatile gitme gibi
ihtiyaglar1 s6z konusu iken, robot
caliganlarin bu tip ihtiyaglarinin
olmamast

Potansiyel Yonetim
Stratejisi

Insan calisanlar icin gerekli
olan egitimler baglatilmadan
6nce, net bir protokoliin
gelistirilmesi

Insan calisanin teknolojik
diizeyinin yiikseltilmesi

Kolaylastiric1 bir gevrenin
gelistirilmesi

Takim amaglarinin ve
hedeflerinin net bir sekilde
belirlenmesi

Insan calisanlarin gelecekteki
potansiyel teknolojik
gelismeler konusunda

bilgilendirilmesi

Belirsizlikleri ortadan
kaldiracak net bir iletigim
protokoliiniin gelistirilmesi

Gorev spesifikasyonu ve gorev
akiginin ¢iktilarinin net bir
sekilde ifade edilmesi

Performans
degerlendirmelerinde insan
ve robot ¢aliganlarin
sinirlaria gore hareket
edilmesi

Kaynak: Arslan ve arkadaslari (2021)

Libert ve arkadaslar1 (2020: 539) tarafindan ortaya konulan, insan ve robot

etkilesimini

Teknoloji

Kabul Modeli ve

Insan

Kaynaklar1 Yonetimi

uygulamalar1 agisindan degerlendiren model oldukea ilgi cekicidir.

Bu modele gore; insan ve robot is birligini etkileyen faktorler;
e Insanla ilgili faktorler,

e Robotla ilgili faktorler ve

e (Cevreyle ilgili faktorler olarak siniflandirilmistir.
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Bahsedilen bu ii¢ faktér, bir isletmedeki IKY pratiklerine etki etmektedir. IKY
pratikleri, algilanan kullaniglilik ve algillanan kullanim kolayligin
etkilemekte ve bu dis degiskenler de kullanim davramisinin degismesine
neden olmaktadir. IKY'nin degisim stratejileri dogrultusunda kullanim
davraniglarinin degismesi de insan calisanin robot ¢alisanlarla is birligini
giclendirerek davranigsal niyet dogrultusunda gergek ve verimli sistem
kullanimini saglamaktadir. Arastirmacilar tarafindan Onerilen ¢erceveden
uyarlanan model, Sekil 2’de verilmistir:

Sekil 2: insan ve Robot Etkilesimi i¢cin Teknoloji Kabul Modeli ve IKY
Biitiinlesmesi

---------------------- e o e |

1
i insan-Robot Is Birligini Etkileyen Faktérler
1
1

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
insanla ilgili Robotla Ilgili Cevreyle ilgili UYGULAMALARI

Degisim Taahhudu

Dis iNSAN-ROBOT

Degiskenler I$ BIRLIGI

; I
Algilanan || Algilanan i Kullanima Kars! Kullanma igin Gergek Sistem

L 1 ——»]

Kullamighhk Kullanim Kolayhg | ! Tutum Davranissal Niyet Kullanimi

1

1

1

................. e I

Kaynak: Libert ve arkadaslar (2020: 539)

Robotik teknolojiler ve insan g¢alisan etkilesimi ¢ogu zaman bir takim
caligmasini gerektirir. Bunun temel nedeni; teknolojinin bir girdiyi ¢iktiya
dontstiiriirken ihtiya¢ duyulan islemsel kontrol noktalarinin, islem stireci
icinde birgok farkli noktada insan faktériinii gerektirmesidir. Insan ve robot
etkilesimi de endiistriyel bir ¢iktinin tiretimi sirasinda birden fazla ¢alisani ve
coklu robotik teknolojileri gerektirecektir. Bununla birlikte etkilesimin
gerceklestigi bir takimi yoneten lider, hizmetkar liderlik vasfini en etkili
sekilde kullanarak, insan c¢alisanlarn is yerindeki robotik teknolojilerin
ustiinligti karsisinda giiclendirebilmelidir. Lider tarafindan yapilmasi
gereken giiclendirme, bireysel diizeyde ve takim diizeyinde giiclendirmeler
seklinde gerceklesmelidir. Ayn1 zamanda isletmedeki fonksiyonel yoneticiler
tarafindan takim giiclendirmesinin saglanmasi, insan ¢alisan ve robot calisan
etkilesimi i¢indeki takimlarin motivasyonlarinin, tretkenliklerinin ve
performanslarinin  yiikseltiimesinde O6nemli bir rol oynamaktadir.
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Gilglendirilmis tiretim takimlari, klasik takimlara gore daha fazla sorumluluk
ve yetki alma yonelimi gostermekte ve giigclendirilmis takimlarin yaptig:
gorevlerden elde edilen ¢iktilar ¢ok daha performansh olmaktadir (Mathieu
vd., 2006: 102).

3.2. Insan ve Robot Etkilesimindeki Yetkinlik Sorunlari ve Oneriler

Icinde bulundugumuz dijital cagda, is yasaminda aktif olan bireylerin
dijitallesmenin gerektirdigi yetkinliklere sahip olmasi temel bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Hecklau ve arkadaslar1 (2016), IKY'ye Endiistri 4.0 acisindan
biitiinsel bir yaklasgim getirmis ve yeni teknolojiler dogrultusunda
olusabilecek bilgi ve yetenek zorluklariyla basa ¢ikilmasina yardimei
olabilecek bir smiflandirma ile bu konuya stratejik bir bakis acist
gelistirmigtir. Yazarlarin ortaya koydugu yaklasima gore, Endistri 4.0
kavramiyla birlikte olusan yetenek ihtiyaclar1 dort temel siniflandirmaya tabi
tutulabilir (Hecklau vd., 2016: 4).

Endiistri 4.0 baglaminda ortaya ¢ikan bu yetenekler;
e Teknik yetenekler,

¢ Yontemsel yetenekler,
e Sosyal yetenekler ve
e Kisisel yetenekler bagliklar1 altinda incelenebilir.

Calisanin sahip olmasi gereken teknik yetenekler; teknolojik becerilere sahip
olmak, giincel teknolojik bilgiyi uygulayabilmek, teknolojik siirecleri
anlamak, medya becerilerine sahip olmak, kodlama becerilerine sahip olmak
ve bilisim teknolojileri glivenligini anlamaktir. Calisan bir birey yontemsel
yetenekler kapsaminda; yaraticiliga ve girisimci diisiinceye, problem ¢6zme,
catismalar1 yonetme ve karar verme becerilerine, analitik becerilere,
arastirma becerilerine ve verimlilik odakli bir anlayisla hareket edebilme
becerilerine sahip olmalidir. Sosyal yetenekler anlaminda; kltiirlerarasi
koordinasyon becerilerine, dil ve iletisim becerilerine, ag kurma becerisine,
takimlar halinde ¢alisma becerilerine, uzlagsma ve ortak ¢alisma becerilerine,
bilgi transferi becerisine ve liderlik becerilerine sahip olmalidir. Kisisel
yetenekler baglaminda ise; bireyin esneklik becerisine, belirsizlige karsi
tolerans gosterebilme becerisine, 6grenme motivasyonuna, baski altinda
calisabilme becerisine, siirdiiriilebilirlik zihniyetine ve yiliksek uyumluluk
gosterebilme becerilerine ihtiyag duyulmaktadir. Calisanlarin bu tip
becerilere sahip olmasina yonelik stratejik planlamalar, is yasamindaki
bireylerin robot caligsanlarla daha iyi iletisim kurabilmelerine neden olacak,
bunun sonucunda da c¢alisanlarin yetkinlik problemlerinde O6nemli
iyilestirmeler saglanabilecektir.

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerle birlikte, is ortamlarindaki
otomasyon ihtiyaci en yiiksek seviyelere gelse bile otomasyonun merkezinde
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bulunarak aktif gorevler istlenecek nitelikli ve yetkin insan kaynagina
duyulacak ihtiyac hicbir zaman azalmayacaktir. Bununla birlikte yeni IKY’nin
merkezinde yer alacak unsurlarin basinda, dijital isletmelerde gorev yapacak
personelin kendisini yeni dijital teknolojilere uyarlayabilme yetkinligi
gelmektedir. Bu nedenle giiniimiiziin cagdas IKY uzmanlarinin, orgiit
¢alisanlarinin Endistri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan her bir unsurdan yeterli
diizeyde haberdar olmasini saglamasi, ¢alisanin kendisine bir teknolojik
gelisim yol haritasi ¢ikarmasina yardimci olmasi ve calisanin her yeni
teknolojik gelismeye hangi yontemlerle uyumlanabilecegini dikkatli bir
sekilde planlamasi gerekmektedir. Bu ihtiyag, isletme tst yonetimleri
tarafindan IKY béliimlerine saglanacak kaynaklar dogrultusunda dikkatli bir
sekilde planlanmali ve c¢alisanlara st diizey yetkinlikler kazandiracak
stratejik ve taktik diizeyde egitim planlamalar1 yapilmalidir. Bu egitimlerin
basinda biligsim teknolojilerinin kullanimina yo6nelik egitimler gelmeli ve BT
egitimleri isletme fonksiyonlarinin her biri i¢in ayr1 ayr planlanarak, ¢aligan
bireye uygulamali diizeyde yetkinlik kazanma imkani1 saglanmalidir.

Bu yonde gelistirilecek stratejilerin;

e Tekno-insan kaynaklari planlamasini,

e Isletmenin tiim fonksiyonlarin1 icerecek detayli bir tekno-egitim
ihtiya¢ analizi neticesinde sistematik bir sekilde gerceklestirilmesini,

e [htiyac analizlerine iliskin sonuclarini etkili bir sekilde yonetilmesini,

e Tekno-egitim ¢iktilarinin ihtiyaclari karsilamasi agisindan gecerli hale
getirilerek kontrol altinda tutulmasini ve

e Isletmenin su anda ve gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi yeni bilisim
teknolojileri ve bilisim sistemlerini dikkate alinarak siirekli olarak

iyilestirilmesini icermesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 uygulama stireglerinde birbirlerini tamamlayan iki temel unsur
olan teknoloji ve insan kavramlarini birbirinden ayr1 disiinmek miimkiin
degildir. Uretimdeki bu iki unsur, tiim dijital uygulamalarda birbirlerini
desteklemekte ve birbirlerine karsilikli veri saglayacak sekilde gorev
yapmaktadir. Teknoloji her ne kadar otomasyon yoluyla anlik verileri istenen
tim detaylariyla toplama yetenegine sahip olsa da veri madenciligi gibi
yontemlerle bu verilerin kesfedilmesini, analizini ve bu verileri yorumlayarak
bilgi insasim1 saglayacak olan taraf yine insan beyni olacaktir. Bu gercek;
pozitif bilimciler ve sosyal bilimciler tarafindan bilinmekte birlikte, su ana
kadar Endistri 4.0 kapsaminda yapilan calismalarin bir¢ogu hala sadece
teknoloji odakli bir sekilde gergeklestirilmektedir (Shamim vd., 2017: 2).

Isletme iist yonetimlerinin robot-calisan etkilesimi icin dogru unsurlar
vurgulayan egitimler saglamasi; c¢aligsanlarin robotlara karst olumsuz
tutumlarint degistirmesine, ¢agdas is yasamindaki bu iki temel unsurun
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birbiriyle biitiinlesmesine ve {ist dilizey bir sinerjinin meydana gelmesine
katki saglayacaktir.

3.3. Insan ve Robot Etkilesiminde Sosyolojik Sorunlar ve Oneriler

Robotik teknolojiler, giiniimiiz insaninin toplumsal yasamini ve is
hayatindaki sosyolojisini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Bu durum robot ve
insan c¢alisanlarin etkilesimine sosyolojik agisindan bakilmasii gerekli
kilmaktadir. Teknoloji sosyolojisinde 6nemli bir yer tutan ve genis kapsamli
kuramsal temellere sahip olan robotik teknolojilerin ve yapay zekanin
sistematik bir sosyolojik analiz agisindan halen o6nemli eksiklikleri
bulundugu da bilinen bir gerc¢ekliktir (Boyd ve Holton, 2018: 2). Van ve
Kools’un 2015 yilinda yazmis olduklar1 Robot Toplumu Uzerinde Calismak
isimli eserinde “robot toplumu” olarak ifade edilen kavram, bu eksikligin
detayli bir sekilde analiz edilmesi gergegini agik bir sekilde gozler ontine
sermektedir.

Moniz ve Krings (1996) tarafindan yapilan aragtirmada, is yasaminda
insanlarin m1 robotlarla ¢aligtig1 yoksa robotlarin mi insanlarla ¢aligtigina
yonelik ikileme deginilmis ve endiistrideki yeni insan ve robot etkilesiminin
sosyal boyutlar1 aragtirilmistir. Yazarlar, insan ve robot etkilesiminin sosyal
boyutlarini; endiistri gilivenligi, kontrol sistemleri ve ara yiiz ergonomisi
acisindan ele almiglardir. Bahsedilen sosyal boyutlar; her iki tarafin yetkinlik
ihtiyaclari, yeni teknik yeterlilikler, c¢aligma takimlar1 agisindan yeni
sosyolojik iyilestirmeler, is siireclerinin iletisiminin yeniden ele alinmasi gibi
boyutlar1 da icermektedir. Bu boyutlarin insan ve robot etkilesimindeki
sosyolojik yetkinlikler i¢in esas alinmasi miimkiin gérinmektedir (Moniz ve
Krings, 1996: 2).

Insan ve robot calisanlarin etkilesimi sirasinda yogun bir sekilde yasanan
karmasik sosyo-teknik olaylar i¢in; teknik boyutlarin yani sira, bu etkilesimin
sosyal yonlerine kavramsal ve ampirik ¢ozlimler tireten arastirmalara
gelecekte cok daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle sosyal bilimciler,
insan ve robot etkilesiminde orgiit icinde olusacak sosyolojik problemleri
belirlemek ve endiistrideki yeni insan ve robot etkilesim stratejilerini sosyal
boyutlar1 agisindan ortaya koyabilmek ve entegre edebilmek icin teknik
sistem gelistiricilerle ortak ¢6ziim arayisi icinde hareket etmelidir (Moniz ve
Krings, 1996: 16).

3.4. Insan ve Robot Etkilesiminde Psikolojik Sorunlar ve Oneriler

Endiistri 4.0 kavraminin is yasamina girmesi ile, klasik insan kaynaklar:
yonetimi (IKY) yaklasimlarinda 6nemli degisiklikler yasanmustir. Bat1 diinyasi
teknolojik gelismelerin is diinyasinda yarattigi belirsizliklerle basa
¢ikabilmek i¢in, isletmelerde daha az c¢alisan kullanarak daha fazla
teknolojiye sahip dijital oOrgiitler yaratmay: esas alan ¢dziimler {iretmeye
calismaktadir (Filizoz ve Orhan, 2018: 110). Bu durum insan c¢aliganlar
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tzerinde psikolojik sorunlar olusturmakta ve g¢alisanin is ortamindaki
varhiginin siirekliligi agisindan giivensizlik ve belirsizlik hissiyatina neden
olmaktadir. Gelecekte robot ¢alisanlarin kendisinin yerini alabilecegi ve issiz
kalabilecegi korkusunu duyan bir¢ok calisan, kendisini giivende
hissetmemekte ve bu durum da is performansinda ve Orgiitsel
davraniglarinda  olumsuzluklar yaratmaktadir. Insan-robot etkilesimi
sirasinda calisan bireyi psikolojik acidan 6nemli seviyelerde tehdit eden bu
problem, bireyin is yagsamindaki performansini ve giinliikk yasam kalitesini
onemli olctide etkileyebilmektedir. Giintimiiz ¢alisaninin kafasini kurcalayan
bu tip olumsuz diistinceler, Toplum 5.0’da 6nerilen yasam kalitesi yiiksek ve
tatminkar calisanlara ulagsma hedefiyle taban tabana gelismektedir.

Insan ve robot calisan etkilesimi sirasinda bireyde meydana gelebilecek
psikolojik  problemleri o6nlemek ic¢in, ¢alisganin Orgiitsel davranig
uygulamalariyla ve pozitif psikoloji yontemleriyle giiglendirilmesi biiyiik
6nem tasimaktadir. Bu konuda Li ve arkadaglarinin (2019) yaptiklar1 ¢alisma
oldukga ilgingtir. Bu ¢alismada arastirmacilar, otel ¢alisanlarinin yapay zeka
ve robotlara karsi farkindaliginin isten ayrilma niyeti tzerine etkisini
arasgtirmiglardir. Aragtirma, bahsi gecen etkide algilanan orgiitsel destegin ve
rekabetgi psikolojik iklimin aracilik roliiniin belirlenmesini de icermektedir.
Calisma bes yildizli bir otelde calisan 468 tam zamanl otel ¢alisani tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; bir is yerinde yiiksek
diizeyde rekabetci psikolojik iklim varsa, robotik teknolojiler ve yapay zeka
konusundaki farkindalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
giclenmektedir. Ayni zamanda bulgular; calisanlarin kurumsal destege
yonelik algilarinin yapay zeka farkindaligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi zayiflattigini géstermistir. Motivasyonu yiiksek ve tiretken bir ¢alisma
ortami saglamay:r amaglayan isletmeler; robotlarin ¢ok fazla oldugu is
ortamlarinda rekabet¢i psikolojik iklimi stirdiiremezlerse, ise sadik kalan
isglicii orani oldukc¢a azalacak, robotik teknolojileri ve yapay zekay:
kullanabilecek yetkin insan bulmakta zorluk ¢ekilmeye baslanacak ve bunun
sonucu olarak da isletmenin rekabet¢i giicii biiyiik 6l¢iide azalacaktir. Bu
nedenle; insan kaynaklar1 uzmanlarinin igletme i¢indeki rekabetci psikolojik
iklimi arttirmaya yonelik olarak yapacagi periyodik egitim calismalari,
calisanlarin  kisisel beceri gelistirme potansiyellerini rekabet¢i olarak
gelistirmelerine imkan saglayacaktir.

Calisanlarin psikolojik sorunlarinin 6ntine ge¢mek icin yonetim tarafindan
saglanabilecek orgiitsel destekler;
e Ekip icindeki (insan ve robot) etkilesimini net bir sekilde tanimlayan

is akiglarini desteklemek,

e s akislan icinde rutin islerin robotlarda oldugunu fakat profesyonel
bilgi gerektiren iglerin insan ¢alisanlarda oldugunu vurgulamak,

e s birlikci gorevleri acik bir sekilde ortaya koymak,

120



Fidanboy, C. 0.(2022). Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Calisanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 107-127
doi: 10.4806 4/equinox.1066170

e Problem ¢6zme ve inisiyatif kullanma becerilerini 6n plana ¢ikarmak,

e Yasam boyu etkili 6grenme bicimlerini yogun sekilde vurgulamak,

e Insan calisanlarda liderligin 6nemini ortaya koyan calismalar
giiclendirmek,

e Yaraticl distince ve inovasyon tekniklerini kullanmay1 desteklemek
seklinde olabilir (Li vd., 2019: 179).

Her gegen giin daha fazla ilerleyen teknolojik gelismeler; robotik teknolojiler,
yapay zekd ve otomasyon nedeniyle is hayatindaki gorev profillerinde,
calisma saatlerinde, c¢alisanlarin yoneticileriyle ve diger c¢alisanlariyla
iligkilerinde ve alinan tcretlerde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Li vd., 2019:
172). Bu etki de kaginilmaz olarak bireyler tizerinde psikolojik temelli
sorunlar olugturmaktadir. Nitekim Brougham ve Haar'in (2018) yaptiklar: bir
aragtirmanin sonuglari, isgletme caliganlarindaki yiiksek STARA (Akilh
Teknolojiler, Yapay Zekd, Robotik, Algoritma) farkindaliginin 6rgiitsel baglilik
ve kariyer tatmini ile negatif bir iligki icinde oldugunu, bununla birlikte
STARA farkindaligi ile isten ayrilma niyeti, sinizm ve depresyon ile pozitif bir
iligkinin bulundugunu ortaya koymustur. Arastirmacilarin ulagtig1 bir diger
sonug ise, STARA farkindaliginin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus durumlar:
tzerinde de onemli diizeyde etkileri oldugudur. Bu sonuglar, calisanlarin
robotik teknolojilerle birlikte gorev yapmaktan duyduklar: psikolojik etkileri
acik bir sekilde gozler oniine sermektedir. Geng¢ ¢alisanlar robotik
teknolojiler ve yapay zekd gibi kavramlardan daha fazla kaygi ve stres
duyarken, yasli ¢alisanlar bu stresi daha az yasamaktadir.

Robotik teknolojilerin calisanlar tizerinde olusturdugu psikolojik sorunlar:
en aza indirebilmek i¢in; insan ¢alisanlarin yaptiklar1 gorevlerde yiiksek
seviyeli isleri gerceklestirdikleri konusunda psikolojik olarak gii¢lendirilmesi
ve yoneticileri tarafindan bu agqidan oOrglitsel anlamda desteklenmesi
gereklidir. Robotik teknolojiler ve robot calisanlar, her ne olursa olsun insan
calisanin yaratici zekdsiyla ve olaganiistii beyin giiciiyle ortaya koyacag:
profesyonel sonuglarla hi¢bir zaman ve hicbir sekilde basa ¢ikamayacaktir.
Bu nedenle insan ¢alisanlar, robotik teknolojilerin ve yapay zekanin bir is
yerindeki toplam is¢i degisimini etkilemeyecegi, robot calisanlarin insan
¢alisanlara yardimc olmak igin tretildigi ve robot calisanlarin is yagaminda
sadece belirli tipteki kisith gorevleri yapabilecegi konusunda agik bir sekilde
desteklenmelidir.

3.5. Insan ve Robot Etkilesimindeki Ekonomik Sorunlar ve Oneriler

Glinumiiziin isletmelerinde aktif bir sekilde gorev yapan robot c¢alisanlarin
bir siire sonra insan calisanlar: isinden edebilecegi ve bunun sonucunda da
insanoglunun o6nemli ekonomik sikintilar iginde olabilecegine yonelik
tahminler yapilmaktadir. Is yasamindaki robotlarin sadece calismakta olan
distik gelirli kesimin degil, ayn1 zamanda ileri toplumlardaki orta sinifin da
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ekonomik giivenligi tehdit eden bir hayalet oldugu disiiniilmektedir’.
Bununla birlikte giinimiiz ¢alisanlarint  korumaya yonelik olarak
olusturulmus olan klasik sosyal giivenlik yontemlerinde, ontimizdeki
yillarda onemli degisikliklerin olacagi agiktir. Robot ¢alisanlarin aktif bir
sekilde is hayatina girmesiyle birlikte, calisan insani koruma altina alan
sosyal glivenlik yapisinin ve mevcut emeklilik sistemlerinin mantiginin da
onemli dontigtimlere ugrayacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Su anda bile,
calisanlarin emekli olma bigimleri, devletin sosyal koruma yontemleri ve
calisanlardan alinan vergilerin farklilastirilmasi gibi konular i¢in farkl
yorumlamalar yapilmakta, insan calisanlarin sosyal gitivenlik ve korunma
sistemlerinin giiclendirilmesi amaciyla robot calisan vergisi gibi vergilerle
yenilikgi sosyal giivenlik modelleri 6nerildigi gorilmektedir.

Dijital ¢agin popiiler is adamlarindan birisi olan Bill Gates, gelecekteki is
ortamlarinda aktif bir sekilde calisacak robotlar igin isverenlerden robot
vergisi alinmasin1 6nermis ve Toplum 5.0 baglaminda is yasaminin yeniden
degerlendirilmesi gerektigine vurgular yapan yeni tartismalar baglatmistir,
Gates’e gore robot merkezli bir gelecek olduke¢a yavas olacak ve bu ylizden
toplum bu gegise kolay bir sekilde uyum saglayabilecektir. Fakat yine de
caliganlarin is ortaminda ve emeklilik sonrasinda sosyal olarak korunmasina
yonelik prensiplerin kuramsal ve uygulamali olarak tartisilmasina, farkl
kuramsal bakis a¢ilarina gore yorumlanmasina ve insanoglunun gelecekte is
yasaminda karsilasabilecegi ekonomik ve sosyal sikintilar1 6ngorerek stratejik
kaynak yonetimine iliskin olarak gelecege yonelik yeni ve gliglii stratejilerin
belirlenmesine ihtiya¢ vardir.

Robotlarin is hayatina girmesinin ekonomik ac¢idan olumlu etkilerinin
yaninda olumsuz etkileri de vardir. Ekonomik agidan olumlu ydnlere
bakildiginda; insan ¢alisanlara 6denen ftcretler, primler, egitim tcretleri, is
kazalari, tazminat, sigorta gibi Odemeler, robot c¢alisan kullaniminin
saglayacagl tasarrufa gore oldukca yiiksek seviyelerdedir (Ozgiirel, 2021:
1858). Bununla birlikte isletmelerde robot kullaniminin; robot temin tcreti,
bakim ticretleri, tesis diizenlemesine yonelik maliyetler, is yerine kurulumu
ve calistirllmasina yonelik maliyetler gibi ekonomik agidan bir¢ok olumsuz
etkileri de bulunmaktadir (Ozgiirel, 2021: 1858; Ivanov ve Webster, 2020).

Calisanlarin robotik teknolojilere karsi olmamasini saglayabilmenin en etkili
yolu, onlara ekonomik rahatliklar saglamaktan ge¢mektedir. Is yasaminda
dijital teknoloji kullanimi, ekonominin en Onemli itici gilicii olarak
gortilmekte ve bu durum is yerlerinde yerlesik olan uygulamalar1 bozmasina
ragmen, bilginin yonetimine ve kurallara dayali islemlerin iyilestirilmesine
buyiik katkilar saglamaktadir (Yankin, 2019: 17). Robotlarin is yasaminda
aktif bir sekilde yer almasi, insan galisan1 ekonomik agidan tehdit eder gibi

® https://www.theguardian.com/technology/2014/jan/04/robots-future-society-drones ((Erisim Tarihi: 23.07.2021)
*https:// https://www.cnnturk.com/teknoloji/bill-gates-robotlar-da-vergi-odemeli/ (Erisim Tarihi: 23.07.2021)
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gortinse de aslinda ekonomiye makro diizeyde sagladig: katkilar nedeniyle,
insan c¢alisanlara dolayll faydalar saglamaktadir. Calisanlar; robotlarin ig
hayatinda aktif olarak yer almasinin, kendilerine ekonomik sikintilar yerine
refah saglayabilecegini hissettiklerinde, bu algi ¢alisanin is performansina ve
motivasyonuna olumlu diizeyde yansiyacaktir.

4. Sonuc ve Tartisma

Glinumiiziin is diinyasinda, insan ¢alisanlar ve robot ¢alisanlar arasindaki
etkilesim giinden giline artmaktadir. Robotik teknolojiler, is hayatinin her
alaninda etkin bir sekilde faaliyet gostermekte ve insan calisanlarla siirekli
bir etkilegsim halinde bulunmaktadir. Bu ilging etkilesim, insan ¢alisanlarda
zaman zaman yoOnetimsel, yetkinlik temelli, psikolojik, sosyolojik ve
ekonomik anlamda bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda; robotik teknolojilerden bir¢ok yoniiyle farkli ve tistiin durumda
olan insan ¢aliganlar ile robot ¢alisanlar arasindaki etkilegsiminin var oldugu
is ortamlarinda karsilagilan yonetimsel, yetkinlik temelli, sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik problemler, yonetim ve strateji biliminin ortaya
koydugu prensipler dogrultusunda incelenmis, isletme yoneticilerinin ve
caliganlarin uygulamali olarak kullanabilecekleri bazi ¢6ziim Onerileri
getirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikli olarak, isletme caliganlarinin
robotik teknolojilerle etkilesimine yonelik arastirmalar siiper akilli toplumlar
acisindan irdelenmistir. Ardindan; gelecegin isletmelerinde insan ve robot
caliganlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinde dogabilecek problemler,
yonetim ve oOrgilitsel davranis bilimlerinin prensipleri dogrultusunda
tartisilmis ve galisanlarin robotik teknolojilerle etkilesimlerini yonetimsel,
yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik acilardan ele alan
stratejik ¢oztim o6nerileri sunulmustur.

Cagdas is ortamlarinda; robotlarin ve insan calisanlarin giiglii yanlarim
birlestirmek icin teknoloji destekli yeni ¢alisma sekilleri ve yeni yonetim
stratejileri yaratilmaktadir (Lenz vd., 2008). Robotlar; is yasamina
sagladiklar1 olagantistii katkilar nedeniyle, insan c¢alisanlarla is birlikei
caligmalar gergeklestirebilecekleri ortak ¢alisma ortamlarina tasinmistir
(Baltursh vd., 2021: 1). Yiiksek bir etkilesimle yapilan faaliyetlerden olusan bu
ortak calisma ortamlari, gelecegin isletmelerinde yiiksek performansi ve
yiiksek tretkenligi de beraberinde getirecektir. Gelecegin isletmelerinde;
insan ve robot kaynaklarini dogru ve biitiinlesik bir sekilde yonetebilen,
sosyo-teknik bakis agisina sahip, sorunlara sadece sosyal bilimler agisindan
degil, ayn1 zamanda teknoloji ve miihendislik bakis acisiyla da bakabilen
insan kaynaklar1 yoneticilerine ve ¢agdas yonetim stratejilerine daha fazla
ihtiya¢ duyulacaktir. Gelecegin isletmelerine az katma deger saglayan
miikerrer gorevlerin robotlar tarafindan gergeklestirilmesi ve yaratici zeka
gerektiren st diizey gorevlerin insan ¢alisanlara verilmesiyle, insan
calisanlarla robotik teknolojilerin yiiksek bir etkilesimle mutlu bir sekilde
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calismasinin  miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Is yasamindaki
robotik teknolojilerin; g¢alisan insanin i tatminini, mutlulugunu,
uretkenligini ve performansini olumsuz yonde etkiledigine dair goriislerin
tam aksine, bu teknolojiler insan calisanlara bir¢ok farkli alanda yeni ve
yaratici is imkanlar1 sunabilir.

Insan calisanlarin robotik teknolojilerle biitiinlesmesiyle birlikte; bireyin is
yasamindaki beyin giiciniin ve inovasyon kapasitesinin hem is yasaminda
hem 6zel yasaminda daha aktif ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkiin
olabilecektir. Toplum s5.0'da da hedeflendigi sekilde; bireylerin reformu
acgisindan ¢alisan-robot etkilesimi sonucu olusacak teknolojik giictin stirekli
olarak iyilestirilebilecegi, bu etkilesimin sirketlerin reformu agisindan
isletmelere yeni degerler saglayabilecegi, gelecegin yaratilmasina yonelik
sosyal konularin ¢éziimiinde 6nemli ilerlemelerin olabilecegi ve refah icinde
bir hayat siiren mutlu toplum hayalinin gergeklesebilecegi timit edilmektedir.
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