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Oz

Giintimiizde ki turizmine y6nelik ilginin artmasi farkli turizm destinasyonlarinin 6n plana gtkmasina neden olmustur. Tiirkiyede
ise Uludag en popiiler kig turizmi destinasyonlar1 arasindandir. Yapilan galismada seyahat acentasi araciligs ile Uludag’ ziyaret
eden iiniversite 6grencilerinin ki§ turizm motivasyonlarinin ve destinasyona yonelik gorislerinin belirlenmesi amaciyla goriisme
yapilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesi igin iki adet 6l¢iim araci kullanilmistir. Bunlardan birincisi goriisme yapilan kisilerin
demografik bilgilerinin yer aldig1 bilgi formu, digeri ise gériisme sorularini igeren bir formdur. Bu baglamda 2019 yili Ocak ayinda
goniilli 15 katilimeryla bir kismu yiiz yiize, bazi katilimcilarla da internet ortaminda goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler
sonrasinda elde edilen bulgular frekans ve yiizde olarak tablolarda verilmistir. Benzerlik gosteren ifadeler gruplandirilarak uygun
temalara eklenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore tiniversite 6grencilerinin Uludag destinasyonunu eglenmek
ve kis turizmine katilmak gibi amaglarla ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak 6grencilerin destinasyondaki fiyatlarin yiiksek
oldugu goriisiine sahip olduklar1 ve Uludag’ tekrar ziyaret etmek istedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kis turizmi, Seyahat Memnuniyeti, Seyahat Motivasyonu, Uludag.

Jel kodu: L8, 73

Travel Motivation and Satisfaction of Young Participants in Winter Tourism: Uludag Case

Abstract

Today, the increasing interest in winter tourism has caused different tourism destinations to come to the fore. Uludag is one
of the most popular winter tourism destinations in Turkey. In the study, an interview was conducted to determine the winter
tourism motivations of the university students who visited Uludag through a travel agency and their views on the destination. Two
measurement tools were used to obtain the research data. The first of these is an information form that includes the demographic
information of the interviewees, and the other is a form that includes interview questions. In this context, in January 2019, interviews
were held with 15 volunteer participants, some face-to-face and some on the internet. The findings obtained after the interviews are
given as frequency and percentage. Expressions showing similarity were grouped and added to the appropriate themes. According
to the findings obtained as a result of the study, it was seen that university students visited Uludag destination for purposes such as
having fun and participating in winter tourism. In general, it has been determined that the students have the opinion that the prices
in the destination are high and they want to visit Uludag again.
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1. Giris

Gegmiste tatillerini daha ¢ok yaz mevsiminde gegirmeyi tercih eden insanlar, giiniimiizde yasam standar-
dindaki gelismelerle birlikte bu aligkanliklarini kig mevsiminde de devam ettirmeye baslamislardir. Bu talep
dogrultusunda da dag ve kis turizminin gelismeye basladig1 goriilmektedir (Turizm Bakanligi, 2000: 23).
Béylece turizmin yiiksek sezonu disinda da uygulanabilir olmasi, kis turizmini olduk¢a 6nemli kilmakta ve
her gecen giin kis turizmine yonelik talebinde artislar yasanmaktadir (Altas ve digerler, 2015). Gelisen bu
talebi karsilamak i¢cin turizm sektoriinde gelismis olan tilkeler dag-kis turizmini gelistirebilmek i¢in orta
yiikseklikteki ormanlik ve/ya karli olan bolgeleri basarili bicimde degerlendirmeye baslamislardir (Turizm
Bakanlig1, 2000: 23).

Tiirkiye, Alp Daglarini Himalayalara ulagtiran Toros ve Kuzey Anadolu Daglarrna sahip olmas: nedeniyle
kis turizmi konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Doganay & Zaman, 2013). Ozel konum ayricalikla-
rindan dolay: Tiirkiyede, ulusal ve uluslararas1 6neme sahip kis turizmi merkezleri yer almaktadir. Bursa-
Uludag, Erzurum- Palandéken, Kayseri- Erciyes, Bolu- Kartalkaya ve Kars- Sarikamis 6n plana ¢ikan kis
turizm merkezleridir (Altas ve digerleri, 2015). Ayrica Tiirkiyede ilk olarak 1930 yilinda Uludagda baslayan
kis turizmi 6zellikle son on yi1l iginde turizm triintinde gesitlilik saglanmasi ve turizm sezonunun tiim yila
yayilmast ilkesi ile biiyiik bir gelisim gostermistir (Evren & Kozak, 2019). Tiirkiye kis turizmi ile ilgili zengin

dogal kaynaklara sahip olmakla birlikte uluslararas: pazara son yillarda girmistir.

Tiirkiye, gelismekte olan kiigiik destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Ancak uluslararas: pazarda yaban-
c1 ziyaretci gekebilecek ve yabanci tatil merkezleri ile rekabet edebilecek durumda degildir (Vanat, 2020).
Ancak bir destinasyonun gelisebilmesi alt ve iist yap1 yatirimlarina baglidir. Buna gore ¢ogu destinasyon
pazar paylarina miisteri memnuniyetinden daha fazla 6nem verir. Oysa pazar pay1 geriye doniik bir dl¢iit-
tiir; memnuniyet ise gelecege yoneliktir. Eger miisteri memnuniyeti azalmaya baslarsa pazar payinda da
diisiis olacaktir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti izlenmeli ve gelistirilmelidir. Bu nedenle destinasyonun
niteliklerinin yerli turistlerin seyahat deneyimlerinden ve destinasyona bagliliklarindan duyduklar1 mem-
nuniyeti kontrol eden en kritik unsurlar oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda kayak merkezi ziyaretgilerinin
motivasyon nedenleri ve &zellikleri hakkinda elde edilecek bilgi; turist memnuniyetinin saglanmasi, turizm
hizmetlerinin pazarlanmasi ve talep artis1 agisindan degerlendirilecek ve boylece bolgedeki gelisen rol giig-

lendirilecektir.

Kis turizminin gelistirilmesi i¢in 6ncelikle i¢ pazara 6nem verilmesi gerekmektedir (Vanat, 2020). Tiirki-
ye'nin ise kis turizminin gelisimi agisindan harekete gegirilmesi gereken dinamik bir i¢ turizm pazari vardir
(Ozgoban, 2019). Genglik seyahat pazari ise, biiyiime oranlar1 agisindan énemli bir pazar konumundadir.
Bununla birlikte geng gezginler, seyahat motivasyonlar1 agisindan diger pazar gruplarindan farklidir. Geng

gezginleri tatmin etmek i¢in de seyahat motivasyonlarinin bilinmesi gerekmektedir (Matzler & Siller, 2003).

Literatiirde yer alan gesitli calismalarda kis turizmine katilanlarin daha ¢ok genglerden olustugu bulgular:
elde edilmistir (Kosan, 2013; Saghk & Tiirkeri, 2015; Ay, Karakurt Tosun & Yildirir Keser, 2016; Ayaz &
Apak, 2017; Karadamar ve digerleri, 2018). Buna gore ¢alismanin hedef kitlesi olan geng kitle, bityiikliik ve
gelisme oranlar1 dikkate alindiginda i¢ turizm agisindan 6nemli bir hedef kitledir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, i¢ turizm pazarinin 6nemli bir hedef kitlesi olan genglerin ki turizm motivasyonlarini ve memnu-
niyetlerini belirlemektir. Caligmanin amaci dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm ve

Otel Isletmeciligi Programi 6grencileri ile goriigmeler gerceklestirilmistir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Seyahat Motivasyonu ve Memnuniyeti

Tiirk Dil Kurumu'na gére motivasyon, Latince “movere” yani hareket kelimesinden gelmekte olup “kisinin,
eyleminin yoniin, giictinii ve dncelik sirasini belirleyen i¢ ya da dis bir diirtiiniin etkisi ile eyleme ge¢mesi”
olarak tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu, 2020). Turizm yazininda ise motivasyon, turist davranisini
anlamaya katki saglayan bir kavram olarak kabul edilmektedir (Meng ve digerleri, 2008). Bireylerin neden
seyahat ettiklerini, nereye seyahat edeceklerini ve bu seyahate nasil karar verdiklerini anlamak amaciyla mo-
tivasyon ile ilgili birgok arastirma yiiriitiilmektedir (Devesa ve digerleri, 2010). Turist davraniglarinin nasil
olustugunu ve nedenlerini bilmek, davranislarin nasil yonlendirilecegine dair temel bir veri olusturmak-
tadir. Bu nedenle bir destinasyonun basarili bir sekilde gelisebilmesi icin turistlerin seyahat nedenlerinin

bilinmesi gerekmektedir.

Insanlarin seyahat nedenleri, seyahat motivasyonu kavrami ozelinde arastirilmaktadir. Bu arastirmalar;
insanlar seyahat edecegi destinasyonlar: belirli amaglar, ihtiyag¢ ve istekler dogrultusunda sectigini ve bu
secimlerin farkli nedenlerden kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Aydin & Sezerel, 2017). Seyahat motivas-
yonu, insan motivasyonunun bir alt kiimesidir ve seyahat se¢eneklerine, davranisina ve deneyimine deger
ve yon veren biyolojik ve kiiltiirel kaynakli ihtiyag ve isteklerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Bayih &
Singh, 2020). Dolayisiyla turistlerin seyahat motivasyonu, ihtiyag ve arzularin bilesimi olarak ele alinmakta
ve seyahat etme egilimini belirledigi kabul edilmektedir (O’Leary & Deegan, 2003). Bu baglamda seyahat
motivasyonunun turizm arastirmalarinin konusunu olusturdugunu ve temel amacinin turist davranislarini

ongorebilmek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Seyahat motivasyonu ile ilgili yazinda genel kabul gérmiis olan yaklasim, itici ve ¢ekici faktorler yaklagimi-
dir (Uysal & Jurowski, 1994; Baloglu & Uysal, 1996; Kim vd., 2003). itici ve gekici faktérlerin temeli Lee'nin
calismalarinda ele aldig1 sekliyle “itme-¢ekme kurami™na dayanmaktadir (Aydin & Sezerel, 2017). Buna gore
seyahat motivasyonu arastirmalarinda itici ve gekici faktorler, itme ve ¢ekme faktorleri kuramlari en ¢ok ¢a-
lisilan kuramdir (Sirakaya ve digerleri, 2003). Bunlardan itici unsurlar; bireylerin seyahat etme nedenlerini
agiklarken ¢ekici unsurlar ise; seyahat icin belirli bir destinasyonu se¢gme nedenleri seklinde ifade edilmek-
tedir (Mehmetoglu, 2004). Buna gore turistlerin motivasyon unsurlari; dinlenme, rahatlama ve eglenme gibi
ihtiyaglar1 seklinde ele alinirken gekici unsurlar ise; aligveris olanaklari, dogal giizellikler, tarihi yapilar vb.

unsurlardan olusmaktadir (Correia ve digerleri, 2008; Demir & Kozak, 2011).

Tatil satin almada ya da tekrar ziyaret etmede motivasyonlarin ¢ok dnemli etkisi bulunmaktadir (Correia
ve digerler, 2008; Demir & Kozak, 2011). Ayrica tekrar ziyaret etme egiliminin eyleme doniismesi destinas-
yonlara ekonomik anlamda katkilar saglamaktadir. Bu baglamda turistik destinasyonlar i¢in 6nemli olan
tekrar ziyaret etme egiliminin nedenlerini anlamak destinasyonda yer alan isletmelere, cevredeki paydaslara
ve uzun vadede turizme 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Ancak bir turistin ziyaret ettigi bir destinasyona

tekrar geri donmesi bu deneyimden elde edecegi olumlu tatmin ve memnuniyet duygusuna bagli olacaktir.

Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda turistleri memnun ederek elde tutmak ve sadik hale getirmek mevcut
pazar payimni korumak agisindan ¢ok onemlidir (Celik & Yiizbasioglu, 2018). Bu bakimdan miisteri mem-
nuniyeti kavramy; turistin bir {iriin ya da hizmeti kullandiktan sonra duygu ve algilarina dayanan tepki
ve kararlar1 olarak tanimlanmaktadir (Bayih & Singh, 2020). Memnuniyet, turistlerin se¢im kararlarini ve

gelecekteki davranislarini etkilemesi bakimindan destinasyonlarin pazarlanmasinda énemlidir (Preko ve
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digerleri, 2019). Destinasyonla ilgili olumlu tatmin duygusunun, gelecekte destinasyonu tekrar ziyaret etme
karar1 ve bir bagkasina tavsiye etme istegi gibi olumlu sonuglar1 olacagina dair goriisler genel olarak kabul
gormektedir (Bayih & Singh, 2020). Bu bakimdan turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetlerinin, hizmet sunumundaki kalitenin beklentileri karsilamasiyla ortaya ¢ikan memnuniyetle direkt
iligkili oldugu sdylenebilir (Oztiirk & Sahbaz, 2019).

2.2. Kis Turizmi ve Motivasyonu

Turistler, yaz donemlerinde daha ¢ok deniz turizmini tercih ederken kis aylarinda ise ki turizmi gibi turizm
tiirlerine ilgi gostermektedirler. Turistlerin beklentilerinin siirekli degismesiyle de birlikte farkli kis turizmi
destinasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu destinasyonlar ulusal ve uluslararas: rekabet i¢inde daha fazla
turisti cekmeye ¢alismaktadirlar. Kavramsal olarak kis turizmi, “genellikle karli ortamlarda yapilan ve kis
sporlar1 uygulamalarimin agirlikl olarak gelistirildigi merkez ve alanlar iizerinde yogunlasan bir turizm hare-
keti” olarak tanimlanmaktadir (Ulker, 2006). Sevim & Zeydan (2008)’a gore ise ks turizmi, “turistlerin kayak
sporuna uygun olan karly, yiiksek ve egimli bolgelere gerceklestirdikleri seyahatlerinde konaklama hizmetleri
basta olmak iizere diger turizm olanaklarini da satin almalariyla meydana gelen faaliyetlerin tiimiidiir”. Bu
tanima gore kis turizminde yararlanilan olanaklara yer verilmistir. Literatiirdeki bazi tanimlarda ise kis tu-
rizminin yapildig1 donem de ele alinmustir. Kis turizmi, “kayak sporunu yapmaya uygun, kar kalinliginin ve
egimlerinin uygun oldugu daglik alanlara yapilan seyahatler ve buna bagli olarak konaklama, yeme-i¢me,
dinlenme, eglenme, gezme-gorme gibi hizmet ve faaliyetleri de iceren ve yilin belirli aylarinda gerceklesti-
rilen bir turizm tiirii” olarak tanimlanmaktadir ({lban & Kagli, 2008). Sonraki yillarda siirdiiriilebilirlik de
dahil edilerek kis turizmi, “bir bolgenin dogal kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir bicimde korunmasi ve ayni
zamanda sosyo - kiiltiirel ve ekonomik yonde gelismesine katk: saglayan alternatif turizm ¢esitlerinden bi-
risi” olarak tanimlanmistir (Karaman & Giil, 2016). Gliniimiiz sekliyle ise kis turizmi “yiiksek seviyede kar
yagisi alan bolgelerde gergeklestirilen, kendine 6zgii sportif aktivitelerle cesitlendirilmis olan alternatif bir
turizm tiiriidiir” (Ozgoban, 2019). Buna gore giiniimiizdeki tanimlamalarda kig turizmi alternatif turizm

turi olarak ele alinmaktadir.

Kis turizminin yapildig: alanlar kis turizmi destinasyonlar: olarak degerlendirilmektedir. Kis turizm des-
tinasyonlary; “belirli karakteristik 6zelliklere sahip, ziyaretgilerinin 6zel ihtiyaglarina hizmet etmeyi amag-
layan faaliyet alanlar1 ve tesislerinden olusan cografi, ekonomik ve sosyal bir birim olarak” tanimlanabilir
(Gajdosikova ve digerleri, 2019). Kis turizm destinasyonu; kayak yamaglari, kayak lifleri, kayak okullar1 ve

konaklama kapasitesi olmak tizere dort temel unsur etrafinda sekillenmektedir.

Kis turizmi destinasyonlarinda ziyaret¢i memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kayak yamaglarina, gelismis
liftlere, nitelikli kayak egitiminin verilmesine, nitelikli konaklama tesislerine, ulagim olanaklarina ve destek
unsurlarina gereksinim vardir (Van Peer, 2003). Ayrica kayak ekipmani satig-kiralama noktalari, yiyecek-i-
gecek alanlari, alternatif eglence mekanlar1 ve otopark alanlar1 gibi unsurlar, modern kis turizminin ge-
rekleri arasindadir (Weed & Bull, 2004). 1970’lerde ise kis turizmi destinasyonlar1 en popiiler destinasyon
tiirlerinden biri haline gelmistir (Hudson, 2003).

Kis turizmi destinasyonlarindan biri olan Tiirkiyede, Tiirk Olimpiyat takiminin Kis Olimpiyat Oyunlarina
ilk katildig1 y1l olan 1936 yilinda Tiirkiye Kayak Federasyonu kurulmustur. Bu gelisme, Tiirkiyede kayak-
ciligin gelismesi ve kayak merkezleri, 6zellikle Uludag, Erciyes ve Elmadagin insa edilmesini saglamistir.

Ayrica uluslararast onayli yarismalar ilk olarak Tiirkiyede 1944’te diizenlenmistir. Tiirkiyede diizenli olarak
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yeni kayak alanlari inga edilmeye devam etmis ve son on yilda bu gelismeler hiz kazanmuistir. 2000 yilinda 20
kayak alan1 varken 2020 y1li itibariyle, iilke geneline yayilmis 40" tan fazla yer ve ayrica yeni kayak alanlari
olma potansiyeline sahip oldugu belirlenen 50 ek alan daha bulunmaktadir (Vanat, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligrna (2020) gore; Tiirkiyede dokuzu faal kayak merkezi statiisiinde olan 29 kayak
merkezi vardir. Ayrica, kig turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla gelen yerli ve yabanci turist sayisinda
ilk sirada gelen ve en biiyiik tatil destinasyonlarindan biri olan Uludagda saatte 19.630 kisilik yokus yukar1
kapasite ve 28 kilometre kosu imkéan: sunmaktadir. Kar yagis: genellikle kis bagina ortalama 3 metredir. Alp
disiplini kayagina ek olarak, bolge kros kayag, heliski i¢in uygun kosullara sahiptir. Milli bir parkta bulunan
kayak alaninda ayrica yiizme havuzlari, spor salonlari ve iyi gelismis bir eglence hayati vardir. Uludag kayak

merkezi ziyaretgilerine 27 otel isletmesi ile 3000 yatak hizmeti sunmaktadir (Vanat, 2020).

Kayak sporu, daha ¢ok gencler tarafindan tercih edilmektedir (Kosan, 2013). Literatiirde yer alan cesitli
caligmalar da bunu destekler niteliktedir. Ayaz & Apak (2017)’1n yaptiklari ¢alismada Erciyes Kayak Merke-
zini ziyaret eden katilimcilarin yaklasik olarak %30’unun 19-25 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayn1
zamanda katilimcilarin %50’sinin iiniversite mezunu olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin %38’i arkadas-
larindan bilgi edindiklerini belirtmistir. Saglik & Tiirkeri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcila-
rin %50’sinin 18-31 yas araliginda oldugu, %24’iiniin ise 18-24 yas araliginda oldugu gorilmistiir. Ayni
zamanda %75’inin en az lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Kosan (2013)1n
yaptig calismada ise Palanddken kayak merkezine gelen kayakgilara yonelik bir aragtirma gerceklestirilmis-
tir. Calismada katilimcilarin %46’s1 15-24 yas araligindadir. Karadamar ve digerleri (2018)’ nin yaptiklar:
caligmada Uludag destinasyonuna yonelik destinasyon hayranligi ve marka baglilig1 konusu ele alinmigtir.
Yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin %25’inin 18-24 yas araliginda oldugu ve yaklasik %85’inin ise en az iini-
versite seviyesinde egitime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ay ve digerleri (2016)’nin Uludagda yapmis oldugu
aragtirmada katilimcilarin %42’si 18-28 yas araliginda ve %75’ ise en az tiniversite mezunudur. Buna gore
literatiirde yer alan ¢esitli calismalar ele alindiginda, ki turizmine katilan katilimcilarin daha ¢ok gengler-

den olustugu ve en az iiniversite diizeyinde egitime sahip olduklar1 séylenebilir.

Lee ve digerleri (2005) tarafindan yapilan aragtirmada pozitif bir deneyimin ziyaret¢i memnuniyeti ile ye-
niden ziyaret etme niyetine neden oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde Lin & Kuo (2016)’nun ¢alismala-
rindaki sonuglar ise deneyimin memnuniyet aracilig ile tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
etkisi oldugunu gostermistir. Boylece ziyaretgilerin yasadiklari1 deneyimleri sonucunda o destinasyon ile
ilgili olugan memnuniyetleri, ileriye yonelik karar ve davranislarini etkileyebilmektedir (A¢ikgoz & Arikan,
2018: 59). Boyle bir durumda da ziyaretciler, s6z konusu destinasyonu yakin zamanda tekrar ziyaret etme
egiliminde olmaktadir (Chi & Qu, 2008; Yiiksel ve digerleri, 2010; Chen ve digerleri, 2014).

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ise kis turizmine katilan ziyaretcilerin motivasyonlar1 ve memnuni-
yetleri ele alinmistir. Alexandris vd. (2009)'nin ¢alismasinda kis sporlarina katilanlarin motivasyonlar: yedi
ayr1 segmentte ele alinmistir. Bunlar; kagis, sosyal taninma, doganin tadini ¢ikarma, heyecan / risk, sosyal-
lesme, beceri gelistirme ve bagaridir. Doyeon ve digerleri (2008) ise ¢aligmalarinda kayakgilarin destinasyon
seciminde ve tercihlerinde etkili olan unsurlarin neler oldugunu belirlemek i¢in bir aragtirma gergeklestir-
mistir. Bunlar; yollar, kar kalitesi, maliyet, seyahat siiresi ve aktivite gesitliligidir. Albayrak (2013)’1n ¢alis-
masina gore kis turizminde itme faktorleri; rahatlama, prestij, yenilik, bilgi arayis1 ve sosyallesmedir. Ayni

caligmada ¢ekme faktorleri; etkinlik, aktivite, dogal ¢ekicilikler, turistik olanaklar ve tesislerdir. Ayaz & Apak
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(2017)'1n yaptiklar: calismada Erciyes Kayak Merkezini ziyaret eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlari;
rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme seklinde ele alinmistir. Matzler & Siller (2003)’in ¢alis-
malarina gore geng turistlerin kis turizmi ile ilgili olarak ilgi alanlari; seyahat etmek, spor, eglence, manzara
ve doganin tadini ¢ikarmak ve insanlarla tanigsmaktir. Roth ve digerleri (2001)’nin ¢aligmasinda kis sporlar:
merkezinde sporcularin memnuniyet parametrelerinin neler oldugu arastirilmistir. Bu parametreler; kar ve

pist garantisi, konforlu mekanik tesisler, optimal hizmet zinciri, hizli ve konforlu ulagimdur.

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda Uludag destinasyonunda turistlerin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine yonelik aragtirmalar gergeklestirilmistir (Atasoy ve digerleri, 2008; Ay ve digerleri, 2016; Evren
& Kozak, 2019). Bu ¢aligmalardan Atasoy ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Uludag desti-
nasyonunun sorunlari ele alinmistir. Buna gore, oteller bolgesinde bulunan kayak pistlerinin kisa ve yeter-
siz oldugu, liftlerin galisma saatlerinde sikintilarin yaganmakta oldugu, her otelin liftlerden yararlanilmasi
i¢in kendi biletlerini sattigindan kargasalarin yasandigi, kar temizleme makinelerinin trafik tikanikligina ve
ulagim sorunlarina yol a¢tig1 ifade edilmistir. Bununla ilgili olarak 6zellikle biitiin oteller bolgesinde gegerli
olabilecek tek bilet uygulamasina gecilmesi gerektigi onerilmistir. Ay ve digerleri (2016) nin ¢aligmasinda
Uludag'la ilgili olarak katilimcilarin en fazla katildiklar1 ifadeler; park sorunlari ve yiiksek fiyatlardir. Benzer
sekilde Evren & Kozak (2019)’ 1n Tiirkiyedeki bes biiyiik kayak merkezine yonelik yaptiklari calismada da
Uludagdaki konaklama, yiyecek icecek ve liftlerin fiyatlarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

3. Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yaklasimina uygun olarak amagli 6rnekleme yontemlerinden aykir: 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemi, sinirh kaynaklarin kullanimi i¢in bilgi yoniinden zen-
gin olan vakalarin belirlenmesi ve segilmesiyle kullanilan nitel arastirma teknigidir (Palinkas ve digerleri,
2015). Buna uygun olarak seyahat acentasi aracili1 ile Uludag destinasyonuna seyahat etmis olan tiniversite
6grencilerinden bir grup secilmistir. Arastirma, bir Meslek Yiiksekokulu'nda 2018-2019 egitim 6gretim y1-
linda 6grenim goren turizm ve otelcilik bélimii 6grencileri ile ytritilmistiir (N=98). Arastirma verilerinin
toplanabilmesi i¢in ilki goriisme yapilan kisilerin demografik bilgilerinin yer aldig: bilgi formu, digeri ise
gdriisme formundan yararlanilmigtir. Sorularin olusturulmasi asamasinda ilgili Tiirkge ve Ingilizce literatiir
taramasi gergeklestirilmistir. Taramalar neticesinde goriisme formlari, Atasoy ve digerleri (2008), Alexand-
ris ve digerleri (2009) ve Ayaz & Apak (2017)’1n ¢aligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Konu ta-
sarlandiktan sonra formda yer almas: diisiiniilen maddeler belirlenmistir. Arastirmada goriisme formunun
gegerliligi i¢in katilimcilarin segiminde goniilliliik esas alinmis ve sorulara igten yanit vermelerini saglamak
i¢in isimlerinin gizli tutulacag, hicbir sekilde agiklanmayacagi, arastirmanin 6nemi ve kendilerinin suna-
caklar1 katki anlatilmistir. Bu baglamda 2019 yili Ocak ayinda goniillii 15 katilimciyla kismen yiiz yiize,
kismen de internet ortaminda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigme sirasinda katilimeinin izni dog-
rultusunda ses kaydi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi
ve goriislerini igtenlikle agiklayabilecekleri bir goriisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir
etkilesim ortam1 olusturulmustur. Goriismeler, 6grencilerin verdigi yanitlarin veri doygunlugu saglaninca-
ya kadar ortalama 15 ile 20 dk. arasinda yapilmustir. Thtiyag duyulan katilimci sayisinin belirlenmesinden
ziyade veri seti doygunluga ulagincaya kadar veri toplanmasina devam edilmektedir (Jolley, 2014). Yapilan
goriismelerde 15 goriisme sonrasinda, katilimcilarin benzer ifadeleri dile getirmeleri nedeniyle veri setinin
gereken doygunluga ulastig1 goriilmesiyle yapilan goriismeler sonlandirilmistir (Yildirim & Simsek, 2008).
Elde edilen bulgular tablolarla ifade edilmistir.
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Aragtirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in aragtirmacilar haricinde bir bagka akademisyen ile veriler
kodlanmuigtir. Arastirmacilar goriismelerde elde ettikleri notlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak kodlamiglar
ve kargilagtirmiglardir. Miles & Huberman (1994) tarafindan gelistirilmis olan formiil yardimu ile uyusum
ylzdesi hesaplanmustir. Yapilan hesaplamaya gore uyusum yiizdesinin % 91 oldugu belirlenmistir. Buna
gore giivenirligin saglandig1 kanaatine varilmistir. Arastirmada i¢ gegerliginin saglanmasi i¢in; 6grencilerin
motivasyon kaynaklar1 6ncelikle kodlanmis ve dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Daha sonra elde
edilen bulgularin daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarla uygun olup olmadig: karsilastirilmistir. Gorlisme
formunun “kapsam gecerligi” arastirmacilar haricindeki baska bir akademisyen tarafindan gerceklestiril-
mistir. Ayrica, elde edilen goriisme notlari ise 6grencilere gosterilmistir. Arastirmada dis gegerligin saglan-
masl igin; verileri toplama aracinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve analiz agamasina kadar olan siire¢ detayli
bir bi¢cimde agiklanmistir. Ayrica, elde edilen bulgular, ilgili alan yazinla karsilastirilmistir. Ayni zamanda

goriisleri alinan 6grenciler ile tekrar goriisiilerek bulgular paylagilmis ve teyit ettirilmistir.

4. Bulgular
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler n=15 N %

Cinsiyet

Kadin 6 40

Erkek 9 60

Yas

20 6 40

21 7 47

22 2 13

Yapilan aragtirmada katilimcilarin profillerine bakildiginda %6071 erkek, %4071 ise kadinlardan olugsmaktadir.

Yas dagilimlarina bakildiginda da ¢ogunlugunun 21 (%47) yas civarinda oldugu goériilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Ziyaretleri Ile Ilgili Bilgiler

Degiskenler n=15 N %
Uludag kaginc ziyaretiniz?

1 4 93
2 1 7
Daha 6nce kis turizmi destinasyonlarini ziyaret ettiniz mi?

Evet 4 27
Hayir 11 73
Gezi ile ilgili bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

Sosyal medya 8 53
Internet 3 20
Acenta brostirii 2 13,33
Arkadas tavsiyesi 2 13,33

Katilimcilarin Uludag destinasyonuna yonelik genel sorulara verdigi cevaplara bakildiginda ise %93’tintin
Uludag ilk kez ziyaret ettigi, %7’sinin ikinci kez katildiklar1 anlasiimaktadir. Katilimcilarin %73’tiniin ise

daha 6nce herhangi bir kis turizmi destinasyonunu ziyaret etmedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin Ulu-
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dag seyahatleri ile ilgili olarak ¢ogunlugunun sosyal medya (%53) ve internet (%20) aracilig ile bilgi edin-

diklerini belirttigi goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Motivasyon Kaynaklar:

Degiskenler n=15 N %
Kayak yapmak 2 13,33
Merak 3 20
Seyahat etmek 6 40
Kis turizmine katilmak 3 20

Katilimcilarin Uludag ziyaret etmede etkili olan motivasyon kaynaklarina iligkin alt temalar Tablo 3’te ve-
rilmektedir. Temalar incelendiginde katilimcilarin motivasyon kaynaklary; kayak yapmak, merak, seyahat
etmek, kis turizmine katilmak ve sosyallesmek seklindedir. Ayrica katilimcilarin motivasyon kaynaklari in-
celendiginde %40’ min seyahat etmek ve %20’sinin ise merak ve yine %20’sinin kis turizmine katilmak sek-

linde oranlara ayrildig: gériilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yararlandiklar: Olanaklar

Degiskenler n=15 N %
eratomada S
Yeme i¢me 2 13,33
Teleferik 1 6,66
Kayak 1 6,66

Katilimcilarin Uludag ziyaretleri sirasinda saglanan olanaklardan yararlanamama nedenleri konusunda 5
katilimcinin “seyahat acentalarindan aldiklar1 hizmet yetersizligi” seklinde ifadeler kullandiklar1 goriilmek-
tedir. Konuya iliskin olarak katilimcilar benzer ifadelerde bulunmuslardir. Bunlardan birisi de; “Gittigimiz
acentadan kaynakli yasadigimiz sorunlar nedeniyle zaman kaybettik ve faydalanacagimiz hig bir aktiviteden

dogru diizgiin faydalanamadik”(K3, kadin,21 yas, ilk kez ziyaret)
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Tablo 5: Katilimcilarin Destinasyonla Ilgili Goriigleri

Degiskenler n=15 N %
Pist memnuniyeti

Eglenceli 7 46,66
Giivenli degil 3 20
Yiiksek fiyatlar 2 13,33
Fikrim yok 3 20
Aligveris olanaklar:

Pahali 10 66,66
Yeterli 3 20
fyi 1 6,66
Fikrim yok 1 6,66
Saglik ve giivenlik

Yeterli 53,33
Yetersiz 13,33
Fikrim yok 5 33,33
Kayak egitimleri

Pahali oldugu i¢in faydalanmadim 4 26,66
Egitmen say1s1 yetersiz 2 13,33
Faydaliyd: 3 20
Yararlanmadim 6 40
Diger isletmeler

Pahali 6 40
Cesitlilik var 2 13,33
Misteri iletisimi zayif 2 13,33
Fikrim yok 3 20
Kaliteli 2 13,33
Personeller

Yardimecr olmuyorlar 2 13,33
Acenta menfaatleri gozetiliyor 3 20
Nitelikli 7 46,66
Dirust 1 6,66
Herkes stresli 1 6,66
Koti 1 6,66
Ulasim olanaklar1

Cesitlilik var 2 13,33
Yetersiz 3 20
Kolay ulasim ve giivenli 3 20
Yeterli 6 40
Fikrim yok 6,66
Destinasyonla ilgili

Yiiksek fiyatlar 5 33,33
Fikrim yok 5 33,33
Deneyimsiz personel 4 26,66
Yol problemi 1 6,66

27
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Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan iist temalara ait ylizde dagilimlar1 Tablo 5’ te yer almaktadir. Tabloya

« v

gore bu temalar; “pist memnuniyeti’, “aligveris’, “saglik ve giivenlik’, “egitimler”, “diger isletmeler”, “personel”,

“ulagim” ve “destinasyon” bagliklar: altinda toplanmaktadir. Bu temalardan pist memnuniyeti konusunda,
katilimcilarin %46,66’sinin “eglenceli” ifadelerini kullandiklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin %66,66’s1nin
aligveris olanaklarini “pahali” olarak degerlendirdigi, %53,33’tiniin saglik ve giivenlik olanaklarini “yeterli”
olarak gordiigii, %26,66’sinin kayak egitimlerini “pahali” oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir. Benzer
sekilde diger isletmeler konusunda da katilimcilarin gogunlugunun (%40) “fiyatlar1 yiiksek” bulduklar,
personellerle ilgili olarak katilimcilardan %46,66’sinin “nitelikli” ifadesini kullandiklar1 ve %40’ 1n1n ulagim
olanaklarini “yeterli” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin Uludag destinasyonu ile ilgili ola-
rak genel goriiglerinde “fiyatlarin ytiksekligi” (%33,33), “deneyimsiz personel” (%26,66) ve “yol problemi”
(%6,66) ifadelerinin 6ne ¢giktig1 goriilmektedir. Bu ifadelerden bazilarinda katilimcilar, “yetersiz ve deneyim-
siz personel, giivenlik acisindan zayif, her kesime uygun fiyatta olmamasi, gerek ekipman gerek ise tecriibeli
personele ihtiya¢ var” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Bu ifadelere yanit veren katilimcilarin hepsinin

Uludag? ilk kez ziyaret ettikleri dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Seyahat Memnuniyeti

Degiskenler n=15 N %
Memnun degilim 10 66,66
Memnunum 5 33,33

Katilimcilarin seyahat memnuniyetleri ile ilgili ifadeleri arasinda olumlu yanitlar verenlerin oran1 %33,33
iken olumsuz yanit verenlerin orani %66,66dir. Olumsuz yanit verenlerden 6 katilimcinin “acentadan kay-
nakli sorunlar” nedeniyle boyle diisiindiiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Olumsuz yanit verenlerin hepsi-

nin Uludag1 ilk kez ziyaret ettikleri ve ¢ogunlugunun da kadinlardan olustugu da dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Genel Algilar:

Degiskenler n=15 N %
Verdiginiz iicretin karsiligini alabildiniz mi?

Evet 6 40
Hayir 9 60
Seyahatiniz beklentinizi karsiladi mi?

Evet 7 46,66
Hayir 8 53,33

Katilimcilarin yaptiklar1 seyahatle ile ilgili genel goriisleri arasinda %60’ inin 6dedikleri iicretin karsiligini
alamadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu katilimcilardan bityiik kismi kadinlardan olusmakta ve tama-
minin da verdikleri ifadelerden Uludag1ilk kez ziyaret ettikleri anlagilmaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin
9%53,33’tinlin yapmis olduklari seyahatin beklentilerini karsilamadigini ifade ettikleri ve bu katilimcilarin da

bir 6nceki cevapta oldugu gibi gogunlugunun kadin ve Uludag? ilk kez ziyaret ettikleri dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Davranis Niyetleri

Degiskenler n=15 N %
Uludag’1 tekrar ziyaret etmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Evet 10 66,66
Hayir 5 33,33

Son olarak katilimcilarin genellikle olumsuz ifadelerine ragmen ¢ogunlugunun (%66,66) Uludag1 tekrar zi-
yaret etmek istediklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Olumlu cevaplar veren katilimcilarin ise gogunlugunun

Uludag ilk kez ziyaret eden erkek katilimcilardan olustugu goriilmistiir.
5. Sonug ve Oneriler

Son yiizyilda insanlarin seyahat aliskanliklarinda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel turiz-
min yerine pek ¢ok kisinin alternatif turizm segenekleri aramaya bagladiklar: goriilmektedir. Alternatif tu-
rizm gesitleri arasinda yer alan kis turizmi de pek ¢ok kisi tarafindan ilgi cekmeye baglamistir. Ozellikle
genglerin ilgi gostermekte oldugu kis sporlar1 konusunda kis turizmi destinasyonlarina yonelik de talepler
goriilmektedir. Tirkiyenin sahip oldugu cograti 6zellikler nedeniyle kis sporlarinin yapilabildigi kis turizm
destinasyonlar1 mevcuttur. Kis turizmi destinasyonlar1 konusunda iilkemizdeki ilk gelismeler 1930’1u yil-
larda Uludagda gergeklesmistir. Giiniimiizde biiyiik bir ilgi géren Uludag destinasyonu her yas grubundan
kisiler icin tercih edilmeye baslamistir. Bu gruplar arasinda geng kesim de yer almaktadir. Ulkenin pek ¢ok
ilinden Uludag destinasyonuna gerek seyahat acentalar1 gerekse bireysel olarak seyahatler gergeklestirilmek-
tedir.

Yapilan galismada katilimcilarin biiyiik gogunlugunun Uludagh ilk kez ziyaret ettikleri ve daha 6nce herhan-
gi bir kis turizmi destinasyonunu ziyaret etmedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin seyahatleri ile ilgili olarak
daha ¢ok sosyal medya aracilig ile bilgi edindikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin Uludag ziyaret
etmede etkili olan itici motivasyon kaynaklari; “kayak yapmak, merak, seyahat etmek, kis turizmine katil-
mak ve sosyallesmek” seklindedir. Yapilan ¢alismada elde edilen bu sonug, Ayaz & Apak (2017), Alexandris
vd. (2009) ve Matzler & Siller (2003)’in galigmalari ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin memnuniyetleri incelendiginde ¢ogunlugun aligveris olanaklari, kayak
egitimleri ve diger isletmelerin fiyatlarini yiiksek bulduklari sonucuna varilmistir. Dolayisiyla Uludag des-
tinasyonun genel olarak fiyatlarin yiliksek olmasi sebebiyle geng yastaki katilimcilara fazla hitap etmedigi
soylenebilir. Yapilan calismada elde edilen bu sonug, Evren & Kozak (2019), Ay ve digerleri (2016) ve Atasoy
ve digerleri (2008)nin ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin biiyiik ¢o-
gunlugunun seyahatleri esnasinda seyahat acentasindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle herhangi bir faa-
liyetten yararlanamadiklar: belirlenmistir. Acenta kaynakli sorunlar nedeniyle katilimcilarin ¢ogunlugunun
seyahatlerinden memnun olmadiklar1 da gériilmiistiir. Uludag destinasyonuna yonelik turlar diizenleyen
seyahat acentalarinin ziyaretgilerin memnuniyetsizligine sebep oldugu durumlarin yasandig1 séylenebilir.
Bu nedenle acentalarin diizenledikleri turlarda miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi
onerilebilir. Ayrica, Arica & Kafa (2020)'nin ¢alismalarinda da seyahat acentalarinin ise turizm girisimlerini
destekleyerek tilke ekonomisi ve turizmine sunacag katkilar diisiiniildiigiinde uzun vadede isletmenin elde

edecegi firsatlara iligkin farkindaliklarinin gelistirilmesi gerektigi 6nerilmektedir.
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Uludag destinasyonundaki fiyatlarin yiiksek olmasy; geng turistlere fazla hitap etmemektedir. Bu nedenle
geng turistler i¢in alternatif isletmelere de gereksinim oldugu ifade edilebilir. Kayak merkezi yoneticilerinin
ziyaretgilerin memnuniyetlerini arttirmaya yonelik calismalar yapmalar1 onerilebilir. Ayrica kayak merkez-
leri; egitmen, pist, ulasim, giivenlik, konaklama ve aligveris oncelik sirasinda yagsanan sorunlarin azaltilmasi-
na yonelik ¢aligmalar yaparak hizmet kalitesini daha iyi bir hale getirebilirler. Bunun yaninda geng turistleri
seyahate yonlendiren nedenlerin mevcut turizm faaliyetleri ve politikalarryla uyumlu hale getirmek 6nem-
lidir. Bu konuda turizm uygulayicilari, merkezi ve yerel yonetimler, genglik ajanslar1 ve diger paydaslarin is
birligi icinde ¢alismalari, turizm hizmetlerinin tasarimi ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin yonetimi

agisindan gereklidir.

Son olarak yapilan bu ¢aligmada geng turistlerin kis turizmine yonelik diisiincelerine yonelik bilgiler istatis-
tiklerle ele alimmigtir. Yapilan ¢alismada sadece Uludag destinasyonun ele alinmasi ve geng turist profilinin
incelenmesi ¢alismanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir. Konuyla ilgili yapilacak diger ¢alismalarda ni-
cel yontemler kullanilarak Uludag destinasyonunun genel ziyaretci profilleri incelenebilir. Ayrica yapilacak
calismalarda kis turizmi destinasyonlar1 arasindaki farkliliklar veya yerli/yabanci turist gruplarina yonelik

arastirmalarin yapilmasiyla konuyla ilgili yeni bir bakis agis1 olusturulabilir.
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Extensive Summary

Travel Motivation and Satisfaction of Young Participants in Winter Tourism: Uludag Case
Nese KAFA', Mesut BOZKURT

Today, young people’s travels to winter tourism destinations are increasing rapidly. It is known that young
people tend to these destinations with various motivations. Travel motivation sources, on the other hand,
affect satisfaction and the behavior of intention to return to the destination. Lee et al. (2005), it was stated
that a positive experience leads to visitor satisfaction and revisit intention. Similarly, the results of Lin & Kuo
(2016)’s studies showed that experience has an effect on the intention to recommend and revisit through
satisfaction. Thus, visitors’ satisfaction with that destination as a result of their experiences can affect their
future decisions and behaviors (A¢ikgoz & Arikan, 2018, p. 59). In such a case, visitors tend to revisit the
destination in the near future (Chi & Qu, 2008; Yiiksel et al., 2010; Chen et al., 2014).

In some studies in the literature, the motivation and satisfaction of visitors participating in winter tourism
are discussed. Alexandris et al. (2009), the motivations of those participating in winter sports were discussed
in seven different segments. These; escape, social recognition, enjoyment of nature, excitement/risk,
sociability, skill development, and success. Doyeon et al. (2008), on the other hand, carried out a research
to determine what factors are effective in the choice of destination and preferences of skiers. These; roads,
snow quality, cost, travel time and variety of activities. According to the study of Albayrak (2013), push
factors in winter tourism; relaxation, prestige, innovation, knowledge seeking and socialization. Pull factors
in the same study; activity, activity, natural attractions, touristic opportunities and facilities. In the study of
Ayaz and Apak (2017), the travel motivations of domestic tourists visiting Erciyes Ski Center; relaxation,
self-development, peace and socialization. According to the studies of Matzler & Siller (2003), the interests
of young tourists regarding winter tourism are; traveling, sports, entertainment, enjoying the scenery and

nature and meeting people.

In some studies in the literature, research on the Uludag destination has been carried out (Atasoy et al., 2008;
Ay et al., 2016; Evren & Kozak, 2019). Among these studies, Atasoy et al. (2008), the problems of Uludag
destination were discussed. Accordingly, it has been stated that the ski slopes in the hotels area are short
and inadequate, there are problems in the working hours of the fibers, there is confusion as each hotel sells
its own tickets to benefit from the fibers, and snow sweepers cause traffic congestion and transportation
problems. In this regard, it has been suggested that a single ticket application that can be valid in all hotel
regions should be adopted. Ay et al. (2016)’s statements about Uludag that the participants agreed with the
most; parking problems and high prices. Similarly, in the study conducted by Evren & Kozak (2019) on the
five big ski resorts in Turkey, it was concluded that the prices of accommodation, food and beverage and
fiber in Uludag are high. In various studies in the literature, it has been found that those who participate in
winter tourism are mostly young people (Kosan, 2013; Saglik & Tiirkeri, 2015; Ay et al., 2016; Ayaz & Apak,
2017; Karadamar et al., 2018). Accordingly, the young audience, which is the target audience of the study, is

an important target group in terms of domestic tourism considering its size and development rates. In this
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context, the aim of the study is to determine the winter tourism motivations and satisfaction of young people,
who are an important target group of the domestic tourism market. In this regard, a qualitative research was
carried out in order to determine the winter tourism motivations and the views of the university students

visiting Uludag through a travel agency.

In the study, contrary sampling method, which is one of the purposive sampling methods, was used in
accordance with the qualitative research approach. Purposive sampling method is a qualitative research
technique used by identifying and selecting information-rich cases for the use of limited resources (Palinkas
etal., 2015, p. 533). Accordingly, a group of university students who traveled to Uludag destination through
a travel agency was selected. The research was conducted with tourism and hotel management students
studying at a Vocational School in the 2018-2019 academic year (N=98). In order to collect the research data,
two measurement tools were developed and used, the first one containing the demographic information of
the interviewees, and the other one containing semi-structured interview questions. During the formation
of the questions, the relevant Turkish and English literature was searched. As a result of the scans, the
interview forms were obtained from Atasoy et al. (2008), Alexandris et al. (2009), Ayaz & Apak (2017). After
the subject was designed, the items to be included in the form were determined. For the validity of the semi-
structured interview form used in the research, the selection of the participants was based on voluntariness
and it was explained that their names would be kept confidential, that they would not be disclosed in any
way, the importance of the research and the contribution they would make in order to ensure that they
answered the questions sincerely. In this context, interviews were held with 15 volunteer participants, partly

face-to-face and partly online, in January 2020.

In the study, it was seen that the majority of the participants visited Uludag for the first time and they had
not visited any winter tourism destination before. It has been determined that the participants obtained
more information about their travels through social media. In addition, the motivational sources of the
participants that are effective in visiting Uludag; “skiing, curiosity, traveling, participating in winter tourism
and socializing” This result obtained in the study, Matzler & Siller (2003), Alexandris et al. (2009) and Ayaz
& Apak (2017).

In the study, when the satisfaction of the participants was examined, it was concluded that the majority of
them found the shopping opportunities, ski training and the prices of other businesses high. Therefore, it can
be said that Uludag destination does not appeal to young participants much due to the high prices in general.
This result obtained in the study, Atasoy et al. (2008), Ay et al. (2016) and Evren & Kozak (2019). In the
general study, it was concluded that female participants had more negative thoughts, while male participants
had more positive opinions and wanted to visit Uludag destination again. In addition, it was determined in
the study that the majority of the participants could not benefit from any activity due to the problems caused
by the travel agency during their travels. It was also observed that the majority of the participants were not
satisfied with their travels due to agency-related problems. It can be said that there are situations where the

travel agencies that organize tours to the Uludag destination cause dissatisfaction with the visitors.

The high prices in Uludag destination; It does not appeal to young tourists much. For this reason, it can be
stated that there is a need for alternative businesses for young tourists. It can be suggested that ski center
managers should work to increase the satisfaction of the visitors. In addition, ski centers; The instructors can

improve the service quality by working to reduce the problems experienced during the runway, transportation,
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security, accommodation and shopping priority. In addition, it is important to align the reasons that lead
young tourists to travel with current tourism activities and policies. In this regard, cooperation between
tourism practitioners, central and local governments, youth agencies and other stakeholders is necessary for

the design of tourism services and the management of sustainable tourism policies.

Finally, in this study, the thoughts of young tourists about winter tourism were discussed qualitatively. The
general visitor profiles of the Uludag destination can be examined by using quantitative methods in the

studies to be carried out on the subject.



