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Makale Tiiri : Kitap Incelenmesi

Hemen hemen biitiin bilim dallarinda tizerinde ¢ok¢a degerlendirme yapilan risk olgusu, turizm alanin-
da da Prof. Dr. Muharrem Tuna editdrliigiinde arastirmacilar tarafindan incelenmis ve kitap olarak yayin-
lanmustir. Turizm yazininda bir ilk olmasi nedeniyle kitap tizerinde ¢esitli degerlendirmeler yapma geregi
hissedilmistir. Eser, editoriin sunumu ile baglamaktadir. Editor kitabin amacinin, turizm paydaslarina risk
yonetimi konusunda bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirmak oldugunu belirtmektedir. Kitap yedi béliimden
olusmaktadir. Her bir boliim risk olgusunun farkli yonlerini ele almaktadir. Bu sayede boliimler arasi gegis

tam anlamiyla biitiinsellik arz etmektedir.

Turizmde risk yonetimi kitabinin ilgi ¢ekici 6zelliklerinden birisi her boliimiin uygun yerlerine serpistiril-
mis olan bagliklardir. Bilginize adli bu basliklarda, kitap boliimlerinde yer alan kimi konular hakkinda oku-
yucu bilgilendirilmektedir. Boylece risk faktorlerinin sadece isimleri verilerek gecistirilmemis ayn1 zamanda
orneklendirilmistir. Boylece, boliimlerin igerikleri okuyucularin dikkatini ¢ekecek tarzda zenginlestirilmis-
tir. Kitabin ¢ekiciligini arttiran 6nemli 6zelliklerinden biri de boliimlerdeki anlatilarin 6rnek olaylarla des-

teklenmesidir.

Eserin igerigiyle ilgili goze ¢arpan olumlu bir diger husus, her béliimiin sonunda verilen 6zet kismidir. Ote
yandan, tanimlar baslig1 altinda boliim igeriklerinde kullanilan kavramlarin alfabetik sirayla sozliik anlam-
lar1 verilmistir. Bu 6zellik, risk olgusunu tam olarak 6ziimseyememis okuyucularin isini kolaylastirmaktadir.
Ayrica konulara iliskin secili internet kaynaklari internet turu alt bagliginda boliimlerin sonuna eklenmistir.

Dolayisiyla aragtirmacilarin ¢evrimici ayrintil bilgiye kolaylikla erisimi saglanmaistir.

Son doénemlerde yasadigimiz Covid-19 salgini turizm sektoriinii derinden etkilemistir. Bunun nedenle,

saglik risklerini inceleyen ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu baglamda, risk faktorlerini aragtiran ¢aligmalarin
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6nemi bir kez daha anlagilmistir. Ciinkii ilgili sektorde risk faktorlerinin 6nceden belirlenerek gerekli 6n-
lemlerin alinmasi, turizm isletmelerinin karliligini ve siirdiiriilebilirligini etkileyebilecektir. Nitekim kitabin
birinci bolimiinde bu durum aynen su ctimlelerle hatirlatilmaktadir. S6yle ki, “dogru tespit edilen risk fak-
torleri, risklerin etkili bir sekilde yonetilmesine olanak saglayacaktir” (Pash & Vapur, 2020).

[k bolimde, risklerin kavramsal cergevesi ¢izilmistir. Risk kavrami; tanimyi, tarihgesi, analizi ve yonetimi,
tiirleri, siniflandirilmasi ve turizmde risk kaynaklar1 vb. alt bagliklarda betimlenmistir. Risk “belirsizligin
ol¢tilebilen kismi” seklinde ifade edilmistir. Ayrica geleneksel ve yeni risk anlayis1 ayrimina gidilmistir. Risk
anlayislarinin karsilastirmali 6zellikleri ayrintilariyla sunulmustur. Dahasi, 6nemli sayilan risk cesitlerinin
sebepleri sekil yardimiyla agiklanmugtir. Onemli risk faktdrlerinden olan 17 Agustos depremi gibi dogal afet,
terorizm, kus gribi, SARS ve benzeri salgin hastalik risklerinin turizm gelirlerini nasil azalttig: istatistiki
bilgilerle anlatilmistir. Ornek olay kisminda asagidaki dykii betimlenmistir. $oyle ki, A grubu bir seyahat
acentesi yalnizca bir iilkeye yonelik turistlerle turlar diizenlemeyi riskli bulmustur. Acenta riski ortadan
kaldirmak amaciyla degisik tilke turistlerini hedef almis, sonug olarak diger acentelerin aksine iflastan kur-
tulabilmistir. Bu olay yasanan Rusya krizi esnasinda gerceklesmistir. Diger bir deyisle yumurtalar ayni ke-
feye koyulmadigindan hepsinin birlikte kirilmasinin 6niine gegilmistir. Acenta yoneticilerinin uyguladig:

yontem riskleri dagitmaktir. Buda risk yonetiminin ta kendisidir.

Makro riskler olarak tanimlanan siyasi istikrarsizlik, savas, teror, sosyo-kiiltiirel, sug, ekonomik, teknolojik,
dogal afet, cevre tahribati, salgin hastalik, yenilik¢ilik, hukuki diizenleme ve fikri miilkiyet haklar: riskleri-
nin turizm faaliyetleri izerindeki etkileri ikinci boliimde irdelenmistir. Makro risklerin turistlerin destinas-
yon se¢iminde etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, ilgili boliim destinasyon yoneticilerine yol gosterici
niteliktedir. 15 Temmuz darbe tesebbiisii, Misirda yasanan siyasi ¢alkantilar, Giiney Afrika Cumhuriyetinde
goriilen sug olaylari, turizme kars: siber saldirilar, SARS salgini vb. vakalar bilginize bagliklar1 altinda tar-
tistlmustir. Bunlara ek olarak, Rus savas u¢aginin distiriilmesi, Tayland turizminin bagarisi ve Reina teror

saldirisi secili 6rnek olaylar olarak goze carpmaktadir.

Mikro riskler olarak siniflandirilan giivenlik, insan kaynaklari, usulsiizliik, finansal, yatirim, e-ticaret ve pa-
zarlama, macera turizmi riskleri ii¢iincii boliimde okuyucuya aydinlatici bir tarzda aktarilmigtir. Ornek olay
olarak, turizm isletmelerinde usulsiizliikler, MGM Grand otel yangini, turizmde yaniltic1 reklamlar, sahte
otel internet sitelerine iliskin ipuglar1 anlatilmaya ¢alisilmigtir. Bu tiir bilgilendirmeler turistlerin tatil tercih

ve karar siireclerinde yol gosterici olmasi bakiminda 6nemlidir.

Dérdiincii bolimde, turizmde risk yonetimine duyulan ihtiya¢ ve saglayacag: yararlar anlatilmistir. Risk
yonetiminin gelisimi ve turizm ile iligkisi, risk yonetim stratejileri, risk yonetim siireci ve standartlar1 bu
temel tizerine oturtulmustur. Bu bolimde, turizmde risk yonetimi standartlar: farkli modelleriyle birlikte
aktarilmigtir. Bu kapsamda risk yonetimi 6rnek olay1 betimlenmistir: Uludag kayak merkezinde yasanan kar
botu kazasinda otel yoneticileri durum degerlendirmesi yapmislar. Degerlendirme sonucunda olasi riskleri

ongormiisler. Boylelikle, en uygun yolun kazazedelerle uzlasmaya gidilmesini kararlastirmislar.

Risk kiiltiirii besinci béliimiin konusunu olusturmaktadir. Ilgili baglik altinda kavramin ifade ettigi anlam
agiklanmigtir. Kavram, is gorenlerin isletmenin aldigi risklere iliskin degerleri, anlayislari, bilgileri ve inang-
larin1 kapsamaktadir. Bu nedenle, risk kiiltiiriinii benimsemis yonetici ve is gorenler dogru riskleri hep
birlikte iistlenebilme yetenegine sahiptirler. B6liimiin alt bagliklarinda risk kiiltiiriiniin énemi, avantajla-

r1, belirleyicileri, bagarisizlik nedenleri, degerlendirilmesi, dontisiim ve basar: stratejilerine yer verilmistir.
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Kuvvetli bir risk kiiltiirtiniin keskin virajlara bilingli olarak yerlestirilmis saglam korkuluklara benzetilerek
betimlenmistir. Ornek olay olarak yeni kurulan ve giiglii bir risk kiiltiirii olusturamamus bir turizm isletmesi
ele alinmigtir. Risk-getiri dengesi gozetmeksizin hizli bityiime isteginde olan isletme ytiksek miktarda borg
yikiiniin altina girmistir. Yoneticiler ve yonetim kurulu arasindaki iletisimsizlik nedeniyle risk kiiltiirii ek-
sik kalmugtir. Salgin hastaliginin ortaya ¢ikisiyla beraber hedeflenen bitytime tutturulamamugtir. Ozetle, risk
kiiltiirii isletmelerin Gizerine aldig1 birtakim risklerin ¢alisanlarca da benimsenmesidir. Turizm isletmeleri

agisindan onemle tizerinde durulmasi gereken risk kiiltiirii ilgili boliimde ayrintilariyla degerlendirilmistir.

Altinci béliimde, turizmde medya ve bilgi yonetim siireci ince-
lenmistir. Bu baglamda, geleneksel ve sosyal medya ayrimina
gidilmis olup, ozellikleri karsilagtirmali olarak sunulmustur.
Krizlerin yonetilmesi igin alinan énlemler yani kriz yonetimi
ornek olay olarak verilmis ancak alinan tedbirlerin krizi mi
yoksa medyay1 mi etkin bir sekilde yonetmeye yonelik oldugu

sorusu okuyuculara sunulmustur.

EDITOR
Son boliimde ise, turizmde belirli risklere kars1 alinacak 6nlem- PROF. DR. MUHARREM TUNA

lerin basinda gelen sigortacilik konusu ele alinmistir. Ciinka, si-

gortacilik turizm isletmeleri ve turistler agisindan biiyiik 6nem

TURIZMDE
nek olayda, seyahat 6ncesi belirli bir miktar para karsilig: sigorta RISK YO N ETI MI

yaptiran bir gezgin onemli bir kaza gegirmistir. Akabinde hasta-

tasimaktadir. Seyahat esnasinda ciddi yaralanmalarda seyahat si-

gortasinin énemi bir 6rnek olay cercevesinde vurgulanmugtir. Or-

nede tedavi olup, evine ambulans ugak vasitasiyla nakledilmistir.
Gezgin 6demis oldugu paket tur seyahat sigortasinin karsiligini

yaklasik iki yiiz kat1 bulan masraflarinin sigorta sirketince karsi-

lanmastyla elde etmistir. Ornek olay seyahat sigortasinin 6nemi-
ni ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimindan béliimde ileri siirtilen goriis, turizmde sigortanin yayginlastirilmasinin

gerekli oldugudur. Giincel bir olgu olan sigortacilik ve 6rnek olay kitabin gekiciligi arttirmaktadir.

Tiiketicilerin 6zellikle turistlerin bakis acisiyla algilanan risk tiirleri ayr1 bir boliim halinde ele alinmamis
olmasi kitabin olumsuz bir yonii seklinde degerlendirilebilir. Turistlerin algiladiklar: risk kaynaklar: kitaba
biitiinciil bir gergeve kazandirabilir. Bunun yani sira, turizm isletmelerinin, destinasyon yonetiminin ve
yerel halkin karsilasabilecekleri risk kaynaklar1 ayr1 basliklar altinda incelenebilir. Diger bir deyisle, tim
turizm paydaslarinin yiiz yiize kalabilecegi riskler ve basa ¢ikma yontemleri analiz edilebilir. Bu baglamda,
kitaba birkag ek boliim yazmak ya da kitabin ikinci cildinin yayinlanmasi yerinde olacaktir. Eserin igerigiyle
ilgili goze ¢arpan olumsuz hususlardan biri de herhangi bir niceliksel ya da niteliksel saha arastirmasina yer
vermemis olmasidir. Eserde risk ve ¢esitlerine iliskin daha ¢ok kavramsal cerceve ¢izildigi gozlenmektedir.
Ayrica, risk ve belirsizligin kuramsal altyapisi klasik doneme ait iktisat¢ilarin goriisleriyle de degerlendiri-
lebilir. Ilaveten ¢agdas bilim insanlarinin diisiinceleriyle karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Bu tiir ekler

kitabin islevselligini daha da arttiracaktir.

Son olarak, kitap arastirmacilar1 cesaretlendirici iisluptadir. Turizmde risk yonetimi kitab1 turizm alanina

yeni bir soluk getirmis ve risk konularini igerik olarak benimseyen ¢alismalara alt yap1 olusturmustur.
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Destek Bilgisi: Bu eserin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir
yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Eserde herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu eserin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Turizm ve isletme Bilimleri Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorum-

luluk eseri hazirlayan yazara aittir.

Etik kurul onay: Bu eser incelemesi, etik kurul izni gerektiren ¢aligmalar grubunda yer almamaktadir.



