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Ozet— Universitelerin aday 6grenci web sayfalart sosyal ve akademik anlamda paydaslarna bilgi saglama konusunda
onemli bir iletigim kaynagidir, bu sebeple bu sayfalarin kullanimmimn kolay, giivenli ve erigilebilirlik standartlarmauygun
olmas1 beklenir. Bu makale, Tiirkiye’deki {iniversitelerin aday 6grenci web sayfalarinmn erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
givenlik degerlendirmesini sunmaktadir. Bu amagla, {iniversitelerin aday 6grencilerine yonelik 147 adet web sayfasi
tespit edilmis ve gesitli otomatik test araglar ile degerlendirilmistir. Ayrica, degerlendirme sonrasiiiniversitelerin benzer
davranis kaliplarmin belirlenmesi amaciyla kiimeleme analizi yapilmugtir. Sonuglar, devlet ya da vakif fark etmeksizin
iniversitelerin biliyilk ¢ogunlugunun erigilebilirlik ve kullanim kalitesine daha az dikkat ettigini gostermistir.
Degerlendirilen web sayfalarmm WCAG 2.0 yonergesine gore diisiilk uyumluluk seviyesine sahip oldugu goriildii.
Giivenlik agisindan kritik bir sorun tespit edilmemistir ancak gelistirilmesi gereken belirli noktalar bulunmugtur. Ayrica
bu ¢ahgma, web sayfalarmin erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik ihlallerin ¢6ziilebilmesi i¢in gelistiricilere ve
yoneticilere bazi degerli 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler— Insan-bilgisayar etkilesimi, web kullanilabilirligi, web erisilebilirligi, web giivenligi, web siteleri
performans degerlendirmesi

Evaluating The Accessibility, Usability, and Security of
Turkish Universities’ Prospective Student Web Pages

Abstract— Prospective student web pages of universities are an important source of communication in providing
information to their stakeholders in social and academic terms, therefore, these pages are expected to be easy to use,
secure and in accordance with accessibility standards. This article presents the accessibility, usability, and security
evaluation of prospective student web pages of universities in Turkey. For this purpose, 147 web pages for prospective
students of universities were determined and evaluated with various automated testing tools. In addition, after the
evaluation, clustering analysis was carried out to determine similar behavior patterns of universities. The results showed
that the majority of state and private universities paid less attention to accessibility and quality of use. Evaluated web
pages were found to have a low compatibility level according to the WCAG 2.0 directive. No critical security issues were
identified, but there were certain areas that needed improvement. Additionally, this study offers some valuable
suggestions to web developers and administrators for resolving accessibility, usability, and security violations of web
pages.

Keywords— Human computer interaction, web usability, web accessibility, web security, websites performance
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Internet  teknolojilerinin  gelismesi ve kullanmmimin
yayginlagsmasiyla web siteleri daha da dnem kazannustir.
Web siteleri devlet ya da ticari fark etmeksizin kurumlarin
genis kitlelere bilgi aktariminda 6nemli bir ara yiiz haline
gelmistir. Gliniimiizde birgok iiniversite de bu ilerlemed en
faydalanarak mevcut Ogrenciler, aday Ogrenciler,
Ogrencilerin aileleri ve personel gibi ¢esitli paydaslarma
bilgi saglamak i¢in web sitelerini aktif bir gekilde
kullanmaktadir. COVID-19 salgmi ile e-0grenme, agik
O0grenme ve uzaktan Ogrenmenin yaygmlasmas: da
iiniversitelerin bir web sitesine sahip olmasmi zorunlu
kilmistir.  Universite web sayfalari, iiniversitenin mevcut
imkanlarmi  ve egitim firsatlarmi1 tim diinyaya
duyurmalarin1 saglarken {iiniversiteler arasi rekabeti de
artirmaktadwr. Ayrica {iniversite web sayfalart mevcut
Ogrencilerin yan1 swra aday Ogrencilere de bilgi
saglamaktadir. Universitelerin paydaslari arasinda genis
bir kitleye sahip olan aday dgrenciler i¢in bilgi veren dzel
sayfalar bulunmaktadwr. Aday ogrenci web sayfalan
Ogrencilere terminolojiyi ve bilgiyi aktarmada kullanici
odakli bir ara yiiz saglar [1]. Ilgili sayfalar bir aday
Ogrenciye kampiis, bagvuru kosullann ve akademik
programlar gibibilgiler saglar. Internetin ve iiniversite web
sayfalarmm 6grencilerin karar verme siirecindeki etkisinin
incelendigi bir calismada [2] Ogrencilerin %94’ bir
iniversiteyi diisiinmeden ilgili iiniversitenin web sitesini
inceleyeceklerini beyan etmislerdir. Bu kapsamda bu
hizmetlere tiim paydaslarin kolayca erisebilmeleri igin web

sitelerinin erigilebilir, kolay kullanima sahip ve giivenli
olmas1 6nemlidir.

Web sitelerinin kriterlere gore degerlendirilmesi birgok
aragtrmact tarafindan saglk, devlet ve egitim gibi farkl
uygulama  alanlarmda  incelenmistir [3-8]. Bu
degerlendirmelerde yaygm olarak kullanilan yontemler
kullanic1 anketi, uzman degerlendirmesi ve otomatik test
araclanidir. Web sitelerini otomatik test araglan ile
degerlendirmek hizli, kolay ve manuel testidestekleyen bir
yontemdir. Bircok c¢aligmada kullanilan ve dogrulanan
farkli otomatik degerlendirme araglari mevcuttur. Bu
araglar ile web sitelerinin erigilebilirlik diizeyi, kullanim
kalitesi, performansi, popiilerligi, trafik siralamasi ve

giivenligi gibi farkh kriterlerin =~ degerlendirmesinin
yapilmas1 miimkiindiir. Literatiirdeki calismalar web
sitelerinin  kullanimin1 ~ etkileyen sorunlarm oldugunu
gosterir.

Web erigilebilirligi engelliler de dahil olmak iizere tiim
hedefkullanicilarm web sitesine erigme, kullanma, anlama
ve etkilesimde bulunma yetenegidir. Tim bireylerin
cevrimi¢i igeriklerle ayni sekilde etkilesime girmedigi,
engelli vatandaglarm bir yardimci teknolojiye ihtiyag
duymalart  gdz Oniinde bulunduruldugunda web
erigilebilirligi  evrensel anlamda biiyiik Onem tagir.
Yiiksekogretim kurumlarinda erisilebilirlik  farkindahgi
yaratmak igin farkh c¢ahigmalar yapimstwr [9]. Engelli
ogrenciler icin Ozellikle internet iizerinden egitime ve
bilgiye erigimin onemi yillar 6nce vurgulannmustr [10].
Tim bireylerin web sitelerini ve sunulan hizmetleri
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anlama, algilama ve etkilesim kurma diizeyleri farkli
yontemler ile incelenebili. Web sayfalan i¢in diger bir
onemli gerekliik olan kullanilabilirlik ise web
sitelerindeki hizmete erisimin ne kadar kolay ve verimli bir
sekilde gergeklestirilebilecegini tanmmlar. Bir web sitesinin
sayfa boyutu, yiiklenme siiresi ve karmasikhk diizeyi
dogrudan web sitesinin kullanilabilirlik diizeyini, kullanic1
memnuniyetini ve tiklanma oranlarini etkiler. Son olarak
glivenlik, web siteleri i¢in diger bir 6nemli gereksinimdir.
Web giivenligi  tehditleri kotii amach  yazihmin
kullanicilara yayilmasi, kullanici adi, e-posta adresi gibi
kullanic1 bilgilerinin ele gegirilmesi ya da dogrudan sitenin
ele gecirilmesi gibi pek ¢ok farkhi sekilde olabilir. Web
gilivenligi kurumun, markanm itibarin1 korumak, finansal
kayb1 onlemek ve web sitesinin kullanima kapatilmasini
Onlemek i¢in 6nemlidir.

Ozetle, iiniversite web sayfalarmmn basta aday 6grenciler
olmak iizere web sayfalarindaki kaynaklardan yararlanmak
isteyen tlim paydaslar icin temel bilgi hizmeti saghyor
olmas1 bu ¢aliymanin ana motivasyonunu olusturmaktadir.
Bu calisma web sayfalarmm evrensel olarak erisilebilir,
kullanilabilir ve giivenli olmast i¢in atilnug bir adimdir.
Universitelerin web sitelerinin erigilebilirlik
degerlendirmelerinin =~ Ozetlendigi  literatiir  taramasi
calismasinda [11] Avrupa’daki tiniversite web sayfalar ile
ilgili yapilan ¢ahigmalarm  olduk¢a diigiik oldugu
gorilmiistiir. Mevcuttaki ¢aligmalarda ise
degerlendirmelerin  birgogunun {iniversite web sitelerinin
yalnizca ana sayfalarin1 kapsadigi ortaya ¢ikmustr [11].
Aday  Ogrenci  web  sayfalarinin erigilebilirlik,
kullanilabilirlik ve giivenlik degerlendirmesinin yapildig:
bir galismada [12], Avrupa, Kuzey Amerika ve Okyanusya
kitalarmda yer alan Webometrics swalamasma gore
belirlenen 330 {iniversitenin aday 6grenci web sayfasi
incelenmistir.  Ancak bu c¢alismada  Tirkiye’deki
iniversiteler kisith bir say1 ile bu 6meklem igerisinde yer
almugtir.

Literatiirdeki bu bosluktan faydalanarak, bu ¢ahigmanin
amaci Tiirkiye’deki T{niversitelerin aday &grenci web
sayfalarmm erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik
acismdan kapsaml bir sekilde degerlendirmektir. Aday
Ogrenci web sayfalarmm erigilebilirlik ve kullanilabilirlik
sorunlart WCAG 2.0 kilavuzuna gore belirlenmis ve tiim

degerlendirmeler ¢evrimigi test araglan kullanilarak
gergeklestirilmigtir.  Ayrica bu sonuglar baz almarak
Ward’m  kiimeleme yontemi ile  dniversitelerin,

erisilebilirlik,  kullanilabilirlik ve gilivenlik agismndan
kargilastirlmas1 ve smiflandmlmas1 yapilmugtir.

Bu ¢aligmanm geri kalan1 su sekilde planlanmistir: Bolim
2’de web erisilebilirligi, kullanilabilirligi ve giivenligi
lizerine olan ¢alismalarin  ve f{niversite web siteleri
Ozelinde yapilan analiz ¢ahigmalarmm bir literatiir 6zeti
sunulmustur. Caliyma kapsaminda kullanilan verilerin
tanimu, bu verilerin analiz siirecive test araglart Boliim 3°te
anlatilmistir. Erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik
analizleri sonucunda elde edilen bulgularin ve kiimeleme
analizi sonuglarinmn tartigmas1 Bolim 4’te verilmigtir. Son
olarak, 5. Boliimde, web erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
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giivenlik  sorunlart tartigilmig, bu alandaki  web
gelistiricilerine ve politika yapicilara dneriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI (LITERATURE
REVIEW)

2.1. Web Erisilebilirligi (Web Accessibility)

Bu boliimde, web sitelerinin erigilebilirligi ile ilgili yapilan
calismalari ve bu galigmalarda kullanilan degerlendirme
araclarm1 kisaca agikhyoruz. Mevcut aragtirmalardaki
erigilebilirlik analizlerinin birgogunda, 2008 yilinda World
Web Consortium (W3C) tarafindan yaymlanan WCAG 2.0
kilavuzunu temel almiglardir [13]. WCAG 2.0, web
iceriklerinin daha evrensel olmasi i¢in bir ydnergeler
sunar.  WCAG 20, algilanabilirlik  (perceivable),
isletilebilirlik (operable), anlagilabilirlik (understandable)
ve saglamlik (robust) olmak iizere dort temel ilkeye
aynlmigti.  Bu  ilkeler, onem ve erisilebilirlik
gereksinimlerine gore belirlenen ii¢ uygunluk diizeyi
(seviye A, AA ve AAA) temel almarak smiflandirilan
yonergeler tarafindan yonetilir [13]. WCAG, simdi ve
gelecekte farkh  Web teknolojilerine  genis ¢apta
uygulanabilmesinin yanisira otomatik test araglari ve insan
degerlendirmeleri ile test edilebilir sekilde tasarlanmigtir

[14]. Bu g¢alisma kapsaminda web siteleri, yalnizca
otomatik degerlendirme araglart kullanilarak analiz
edilmistir. Web erigilebilirliginde  kullanilan  farkli

otomatik test araclar1 bulunmaktadir ve bu araglar, birgok
caliymada tartigilmistir.

Ismailova ve Inal [15], Kirgwzistan, Azerbaycan,
Kazakistan ve Tirkiye olmak tizere dort tilkenin bakanlik
web sitelerini erigilebilirlik ve kullanim kalitesi agismdan
incelemiglerdir. Sonuglara gore dort iilkenin ¢ok az sayida
bakanlk web sitesi erigilebilirlik konusunda AA uygunluk
diizeyine ulagtigr gozlenmistir. Yine hiikiimet web
sitelerinin tartigildig1 baska bir ¢ahgmada Bilal ve digerleri
[16], Cin ve Pakistan’daki eniyi 60 hiikiimet web sitesinin
erigilebilirlik  sorunlarn1 farkh otomatik test araglari
kullanarak degerlendirmis lerdir. Degerlendirme
sonucunda karsilagtirmali bir analiz sunmuslar ve Cin
hiikiimeti web sitelerinin, erisilebilirlik agisindan Pakistan
hiikiimeti web sitelerine gore ¢ok dahaiyi durumda oldugu
gorliilmiigtiir.  Banglades devlet web  sitelerinin
erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik y6nlerinin
incelendigi bir ¢ahgmada [17] WCAG 2.0 kilavuzu temel
almarak TAW, WAVE, CCA, Total Validator ve
CynthiaSays gibi ¢evrimigi test araclari kullanilmugtir.
Bulgular, Banglades’teki higbir hiikiimet web sitesinin
minimum  erisilebilirlik gereksinimlerini kargilamadigin1
gostermistir. Kaur ve digerleri [3] Hindistan’daki 280
hastane web sitesini TAW ¢evrimigi test aract kullanarak
erigilebilirlik agisindan incelemislerdir.

2.2. Web Kullanilabilirligi (Web Usability)

Web sayfalarmin kullanilabilirlik  degerlendirmelerinin
yapildig1 ¢alismalart ve bu ¢ahgmalarda kullanilan analiz
yontemlerini inceledik. Bu alandaki onciilerden, Zaphiris
vedigerleri [18] ABD’deki 50 liniversiteyi iki otomatik test
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aract (Bobby wve Lift) kullanarak erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik agismndan incelemislerdir. Ayrica Web Site
Garage isimli testaraciile web sitelerinin boyut ve indirme
hiz1 gibi  degerlerini inceleyerek  performans
degerlendirmesinde bulunmuslardir. ilerleyen yillarda, 80
Arap lniversitesi otomatik degerlendirme araclari
kullanilarak degerlendirilmistir [19]. Caliymada,
kullanilabilirlik ve Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)
arasmdaki iliski incelenmistir. Sonuclar bu iki kriterin
dogrudan birbiri ile iliskili olmadigmi gostermistir. Bir
kiitiiphane web sitesinin kullanilabilirliginin analiz edildigi
calismada farkli olarak kullanict anketi yoluyla bir
degerlendirme gergeklestirilmigtir [20]. Otuz bes kullanici
ile gerceklestirilen degerlendirmenin sonuglarna gore,
web sitesinin daha iyi kullanilabilirlik i¢in verimlilik,
etkinlik ve Ogrenilebilirlik agisindan iyilestirilmesi
gerektigi fark edilmistir. Kaur ve digerleri [21], 12 adet
iniversite web sitesinin performans, hiz, istek sayisi,
yikleme siiresi, sayfa boyutu, SEO (Arama Motom
Optimizasyonu), mobil ve giivenligi hakkinda bir ¢aliyma
sunmuslardir. Caligmada 4 farkli otomatik degerlendirme
araci kullanilmis  ve sonucunda bu araglar ¢esitli faktorlere
gore Kkargilastmlmigtir.  Pakistan’daki 15 adet egitim
alanndaki  web  sitesi  kullanilabilirlik acisindan
incelenmistir [22]. Calismanmm kapsamu sayfaboyutu,ic¢ ve
dis baglantilar, toplam gorseller, sitelerin genel puani gibi
niteliklere dayanmaktadir.

2.3. Web Giivenligi (Web Security)

Bu boliimde web sitelerinin giivenlik analizlerini igeren
literatiirdeki ¢ahgmalar incelenmistir. Alarifi ve digerleri
[23], en popliler Arap web sitelerinin giivenlik
degerlendirmesinde bulunmuslar ve 7000°den fazla alan
ad1 iizerinde bu degerlendirmeyi gergeklestirmisler.
Degerlendirmede Sucuri SiteCheck, McAfee SiteAdvisor,
Google Giivenli Tarama, Norton ve AVG gibi web
tarayicilarmin = APD’leri kullanildi. Sonuglara gére web
sitelerinin onemli bir kismunin kotii amagh yazilimlari
tasidigmi ve giincel olmayan yazihmlara sahip oldugunu
gbOstermigtir. Bir baska calismada, Tanzanya’da sec¢ilmis
79 adet e-devlet web sitesinin farkli kriterlere gore
incelenmistir [24] ve kamu kurumlarmin yaklasik
%50’sinde giivenlik agiklar1 tespit edilmistir. Libya
hiikiimetine ait 16 web sitesinin giivenlik degerlendirilmes i
yapildig1 bir caliymada giivenlik agiklarmm sayis1 ve
glivenlik politikalarmin diizeyleri kargilagtmlmistr [25].
Bulgulara gore Libya hiikiimeti web sitelerinin giivenlik
seviyelerinin yeterli oldugu, ancak gelistirilmesi gereken
noktalar oldugu sonucuna vartnustir.

2.4. Universite Web Sitelerine Yonelik Ilgili Calismalar
(Related Studies on Universities” Websites)

Giiniimiizde Web, ger¢ek diinyada taninmak isteyen herkes
(kurumlar, ticari isletmeler, bireyler vb.) i¢in énemli bilgi
kaynaklarmin basinda gelir [26]. Akademik diizeyde
yiksekogretim kurumlarnmn da bilimsel ve kiiltiirel agidan
bilgi paylasiminda bulunmasinda web siteleri biiyiik 6nem
tasir. Universite web sayfalar, akademik programlar, ders
icerikleri, 6grenci isleri, kampiis olanaklar1 vb. hakkinda
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bilgiler sunar [27]. Bu kapsamda yiiksekogretim
kurumlarmm web siteleri paydaslarna bilgi saglamada
onemli bir role sahiptir. Literatiirde yiiksekogretim
kurumlarmm web sitelerinin bagta erigilebilirlik ve
kullanilabilirlik  olmak {izere farkli kriterlere gore
degerlendirildigi ¢aligmalar bulunmaktadir.

Kane ve digerleri [28] Diinya Universite Siralamasindan
sectikleri 100 iniversitenin web sitelerinin erigilebilirlik
standartlarma uygun olma durumlarni analiz etmislerdir.
Erigilebilirlik analizleri Bobby, Cynthia Says, Functional
Accessibility Evaluator (FAE) ve WebInSight olmak {izere
dort farkli otomatik degerlendirme aract kullanilarak
tamamlanmustir. Bulgular, birgok {ist diizey {iniversitenin
erigilebilirlik ~ sorunlart ile kars1 karsiya oldugunu
gostermistir. Malezya’daki 120 {niversite web sitesinin
degerlendirildigi  bir c¢alsmada [29], WCAG 1.0
kilavuzuna gore erisilebilirlik problemleri EvalAccess 2.0
otomatik testaraci kullanilarak incelenmistir. Ayrica sayfa
boyutu, hiz ve kopuk baglanti problemlerine ydnelik
kullanilabilirlik degerlendirilmesi yapilnustir. Baska bir
cahgmada Kibrns’taki 38 yliksekdgretim kurumu web
sitesinin erigilebilirlik degerlendirilmesi yapilmustir [30].
Web sitelerinin WCAG 2.0’a uygunlugu TAW, WAVE ve
EIl Page Checker olmak iizere {i¢ farkh arag ile
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda degerlendirilen web
sitelerinden higbirinin kabul edilebilir bir erisilebilirlik
diizeyine sahip olmadig1 goriilmiistiir. Ismail ve digerleri,
Portekiz’deki 59  yliksekOgretim  web  sitesinin
erigilebilirlik analizini AChecker, WAVE ve aXe test
araglarmi1 kullanarak gerceklestirmistir [31]. Ispanya, Sili
ve Meksika’daki  iiniversitelerin  ana  sayfalarmi
degerlendiren baska bir ¢ahgmada, arastrmacilar
Webometrics swalamasmda ilk 15 iiniversiteyi analiz
etmislerdir [32].

Tiirkiye ile ilgili olarak, Kurt bir calismasmnda [33]
Tiirkiye’deki tliniversitelerin ana sayfalarinmn erigilebilirlik
diizeyine iligkin bir degerlendirmede bulunmugtur.
Degerlendirmenin ~ sonuglar1  hicbir  Giniversite ana
sayfasmin minimum erigilebilirlik kriterlerini
karsilayamadigmi goéstermistir. 2015 yilinda yazar, benzer
metodolojiyle ayni iniversitelerin ana sayfalarnin
erigilebilirlik hatalarmdaki degigimlerini gdzlemlemek i¢in
yeniden degerlendirmistir [34]. Sonuglar incelenen web
sitelerindeki erisilebilirlik hatalarmm azaldigmi ancak
kullanicilarin ~ erigimini  engelleyecek unsurlarm devam
ettigini gostermistir. Yine Tirk iiniversitelerine ait web
sitelerinin analiz edildigi baska bir ¢ahsmada [6]
University Ranking by Academic Performance (URAP)
puanlarma gore secilen 20 devlet {iiniversitesi
incelenmistir. Bulgulara gore erisilebilirlik kriterlerini tam
olarak karsilayan tek bir iiniversite bile olmamustir. Daha
yakin tarihlerde, Atag ve digerleri [35], 2018-2020 yillar1
arasmda (URAP) Dinya Siralamasinda yer alan
Tiirkiye’deki yedi {iiniversitenin web erisilebilirligi ve
performans1 {lizerine bir ¢ahgma gerceklestirmislerdir. Bu
caligmada {iniversitelerin Tiirkce ve Ingilizce ana sayfalar
Google PageSpeed Insights ve AChecker test araglar ile
incelenmis olup dil iceriklerine gore karsilastrmali
sonuglar sunulmustur. Bir baska calismada Akgiil [36],

BiLISIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 15, SAYI: 3, TEMMUZ 2022

Tiirkiye’deki tiim O6zel ve devlet {iniversitelerinin web
sitelerini  erisilebilirlik,  kullanilabilirlik, kalite ve
okunabilirlik yonlerinden incelemistir.

3. YONTEM (METHOD)

Bu calismada segilen iiniversitelerin aday 6grenci web
sayfalart erigilebilirlik,  kullanilabilirlik ve giivenlik
acisindan degerlendirilmistir. Degerlendirmelere iliskin
calismaya dahil edilecek iiniversite aday 6grenci web
sayfalarmm belirlenmesinde  Tiirkiye Yiiksekdgretim
Kurulu’nun Mart 2021 tarihli verileri kullanilmustir [37].
Bu verilere gore toplamda 207 iiniversite web sitesi bu
aragtrmanin evrenini olusturur. Tespit edilen iiniversite
web sitelerinden aday Ogrencilerine yonelik "Aday
Ogrenci" menii bileseni gibi 6zel bir sayfaya sahip olanlar
taranmugtir. Bu baglamda 147 iiniversiteye ait aday dgrenci
sayfasi c¢aligmanm Orneklemini olusturmustur. Yakin
tarihli bir literatiir ¢ahsmasi [38], 70 adet web sitesinin
belirli bir alandaki web erigilebilirligini analiz etmede
yeterli olacagini belirtmigtir. Buna gore, bu aragtirmanin
orneklemi olan 147 iniversite 6grenci web sayfasmm ilgili
alanda ¢ikarimlar elde etme agisindan fazlasiyla yeterli
olacagi agiktir. Orneklemde yer alan her bir aday dgrenci
sayfasma ait web baglantilan elektronik bir tabloda
tutulmustur. Caliyma kapsaminda incelenen iiniversitelerin
listesi Ek-1de sunulmugtur. Test sonuglarma gore,
erigilebilirlik degerlendirmesinde 11 ve kullanilabilirlik
degerlendirmesinde 17 adet aday 68renci web sayfasinm

zaman agim ve giivenlik sorunlari nedeniyle testedilmesi
miimkiin olmanustir.

Calisma kapsaminda {iniversite aday Ogrenci web
sayfalarmm erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik
acisindan degerlendiriimesinde otomatik test araglari
kullanitmustir. lk olarak erisilebilirlik analizi WCAG 2.0
standartlarma gore TAW [39] otomatik degerlendirme
aract kullanilarak yapilmugtrr. TAW aract degerlendirme
sonucunda dzet ve detayl olmak iizere iki kisimdan olugan
bir rapor sunar. ilkk kisimda sorunlar, uyarilar ve otomatik
olarak analiz edilemeyen kodlara iligkin kisa bir analiz
raporu  verilir. Ikinci kisimda ise, erisilebilirlik
yonergelerine dayal olarak algilanabilirlik, isletilebilirlik,
anlagilabilirlik ve saglamlik olarak boliinmiis ayrintilt bir
rapor sunulmaktadir [40]. TAW araci, Arasid ve digerleri
[41] ve Karaim ve Inal [4] gibi birgok arastirmaci
tarafindan kullanilarak dogrulanmustir. Farkli alanlardaki
(egitim, saghk, hiikimet vb.) web erigilebilirlik
degerlendirmelerinin yapildig1 ¢ahgmalarin incelendigi bir
literatiir inceleme ¢alsmasinda [38], TAW aracmnin
kullanm  sikhgir bakimindan ik beste yer aldig:
gorilmiistiir. Web erigilebilirligini  etkileyen bir diger
onemli kriter de mobil uyumluluktur. Bu amagla, aday
O0grenci web sayfalarmmm mobil cihazlarda yanit
verebilirligi  Google Mobil Uyumluluk Testi [42]
kullanilmigtir. Kullanilabilirlik analizi i¢in GTmetrix test
aract kullanildi [43]. GTmetrix aract web sayfasmmn
toplam yiiklenme hizini, toplam sayfa boyutunu ve toplam
istek sayis1 gibi performans metriklerini ve bunlara bagh
olusturulan performans puani ve derecesini sunar
GTmetrix performans puani, alt1 adet metrik degerine gére
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A ve F arahginda bir performans notu olugturur. GTmetrix
aract birgok farkli ¢alismada [16,21,44] kullanilabilirlik
degerlendirilmesinde kullanilnugtr.  Son olarak, aday
O0grenci web sayfalarmmm giivenlik degerlendirilmesi
SUCURI [45] ¢evrimigi test araci yardmmyla yapildi.
SUCURI test araci bir web sayfasmm kullanicilar igin
glivenlik riski olusturup olusturmadigi hakkinda bilgi
saglar. Risk seviyeleri minimum, diisiik, orta, yiliksek ve
kritik olmak iizere bes sekilde gruplandmilir. Girilen web
baglantismm kdtii amagh yazilim icerme durumu ve giincel
olmayan yazilm igerme durumu agismdan kontrol
etmektedir ve risk durumu, TLS bilgisi, kullanilan sunucu,
icerik yonetim sistemi ve yaziim dili hakkinda bilgiler
sunmaktadir.

36% 36%

5% ‘

23%

= fsletilebilirlik
= Saglamlik

= Algilanabilirlik
Anlagilabilirlik

Sekil 1. Erigilebilirlik hatalarmm dort temel ilkeye gore

dagilmu (Distribution of accessibility errors according to four basic
principles)

Incelenen iiniversiteler arasmda benzer davranis kaliplari
olusturmak ve degerlendirilen kriterler agismdan genel
olarak en iyi performansi sergileyen iiniversite grubunu
tespit etmek i¢gin Ward’m kiimeleme yontemi [46]
uygulanmistir. Bu teknik ile aday 6grenci web sayfalarinin
ait  olduklan iniversiteler  yakinliklarina veya
benzerliklerine gore kiimelere ayrnlmistr. Kiimeleme
analizinde her bir gdzlem ¢ifti arasinda 6lgiilen farkliligin
segimi icin Oklid mesafesi kullanilnmis, en uygun kiime
sayismimn tespitinde ise Ward’m kiimeleme analizinde elde
edilen dendrogramdan yararlanilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen kiimeler, degerlendirilen kriterler gercevesinde
karakterize edilmistir.

4. BULGULAR (RESULTS)
4.1. Web Erisilebilirligi (Web Accessibility)

Bu boliimde Tiirkiye’deki iiniversitelerin aday 6 grenci web
sayfalarmm erisilebilirlik testinin sonuglari sunulmaktadir.
136 adet liniversiteye ait aday 6grenci web sayfasi TAW
gevrimici  test aract kullanilarak  test edilmistir.
Erigilebilirlik analizi  AA  uygunluk diizeyinde
karsilanmayan erisilebilirlik hatalarmm tespitine yonelik
yapimistir. Tespit edilen bu erisilebilirlik hatalarmm
algilanabilirlik, isletilebilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik
olmak {izere dort ilkeye goére dagiimlari Sekil 1°de
verilmistir. Bu sonuglara gére algilanabilirlik ve saglamlik
ilkesindeki erigilebilirlik hatalarmm her biri %36’k bir
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orana sahip olmakla birlikte bu ilkelerdeki hatalarm en
fazla oldugu gorilmistiir. En diisiikerisilebilirlik hatasma
sahip ilke ise %5’lik bir oranla saglamlik ilkesi olmustur.

Tablo 1. A uygunluk seviyesinde incelenen basari
kriterleri (Success criteria examined at conformance level A)

Basan1 Olciitleri
1.1.1 Metin-dis1 [¢erik
1.3.1 Bilgi ve Iligkiler
2.2.1 Ayarlanabilir Zamanlama
2.2.2 Durdur, Duraklat, Gizle
2.4.2 Sayfa Basliklar1
2.4.4 Baglant1 Amaci (Baglanti Ismi)
3.11 SayfaDili
3.2.2 Girdi Alindiginda
3.32 Etiketve Talimatlar
4.1.1 Ayristirma
4.1.2 Isim, Rol, Deger

WCAG 2.0 kilavuzunda belirtilen ve ¢ahgma kapsaminda
incelenen A uygunluk seviyesindeki basari 6lgiitleri Tablo
1’de tanmlanmstir. Erisilebilirlik hatalarmin  basan
kriterlerine gore dagimu Tablo 2’de verilmistir. Bu
tabloda basart kriterleri alani, A seviye uygunluk
diizeyindeki WCAG 2.0 kilavuzu kurallandwr. Ayrica
iniversite tiirine gore bu kriterlerin ka¢ web sayfasi
tarafindan ihlal edildigi ve toplam erisilebilirlik hatas:
bilgileri de bu tabloda verilmistir.

Tablo 2. A uyumluluk seviyesindeki erisilebilirlik

hatalarmin dagilmu (Distribution of accessibility errors at
conformance level A)

Basar Universite Tiirii
Kriterleri
Devlet (n=69) Vakif (n=67)
Web sitesi Hata | Websitesi | Hata
sayisi Sayisi sayisi Sayisi
Algilanabilirlik
111 62 (%89,86) | 1061 60 (%89,6) [ 1690
1.3.1 64 (%92,75) 530 60 (%89,6) 857
Isletilebilirlik
291 1 (%1,45) 1 0 (%0) 0
299 1 (%1,45) 1 1 (%1,49) 1
249 2 (%2,90) 2 1 (%1,49) 1
244 67 (%97,10) | 1342 63 (%94) 1381
Anlagsilabilirlik
3.1.1 32 (%46,38) 23 14 (%20,9) 22
322 21 (%30,43) 23 17 (%25,4) 21
332 42 (%60,87) 125 45 (%67,2) 356
Saglamhik
411 53 (%76,81) | 2225 55 (%82,1) [ 1300
41.2 45 (%65,22) 201 60 (%89,6) 446
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Bu sonuglara gore, degerlendirilen aday o6grenci web
sayfalan tarafindan en sik ihlal edilen bagar kriteri 2.4.4
Baglanti Amac1 (Baglant1 Ismi) olmustur, bunu 1.3.1 Bilgi
ve Iliskiler ve 4.1.1 Aynstirma izlemistir. Benzer sekilde,
en fazla erisilebilirlik hatasma sahip olan basan kriterleri
4.1.1 Aynstrma ve 1.1.1 Metin-dis1 Igerik kriterlerinin
oldugu goriilmiistiir. Bu iki basar kriteri i¢in tespit edilen
erigilebilirlik hatalarmin sayisi, tim hatalarn yansmndan
fazlasma karsiik gelmistir. Ayrica bu kriterlerde tespit
edilen maksimum hata sayilar1 tiim kriterler arasinda en
yiiksegidir. En az erigilebilirlik hatasma sahip bagarikriteri
ise sadece bir web sayfasi tarafindan ihlal edilen 2.2.1
Ayarlanabilir Zamanlama kriteri olmustur.

31%

69%

HAYIR = EVET

Sekil 2. Web sayfalarmin mobil uyumluluk dagilimlar
(Mobile-friendly distributions of web pages)

Ayni sekilde 138 web sayfasmin mobil cihazlarda yanit
verilebilirlik diizeyi Google Mobil Uyumluluk testaractile
incelenmigtir. Sekil 2’de degerlendirilen web sayfalarinin
mobil cihazlara uyumluluk dagihimlarn verilmistir. Aday
O0grenci web sayfalarmm {icte ikisinden fazlas1 mobil
uyumluluk testini basariyla gecerken, 43 adet web
sayfasmm mobil cihazlarda cevap almabilirlik konusunda
sorun yasadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Universite tiiriine gére mobil uyumluluk
sonuglari (Mobile compatibility results by university type)

Universite Tiirii Gecti Kaldi
Devlet 44 (%62,86) 26 (%37,14)
Vakif 51 (%75) 17 (%25)

Tablo 3 ise iniversite tiirine gore mobil uyumluluk
sonuglarmi gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore,
devlet iiniversitelerine ait aday 6grenci web sayfalarinin
neredeyse {iigte ikisine mobil cihazlardan erigim
saglanabilmekte iken vakif {iniversitelerinde ise bu oran
%75 olmustur.

4.2. Web Kullanilabilirligi (Web Usability)

Bu bolimde web kullanilabilirlik degerlendirmelerinin
sonuglari  sunulmustur. Degerlendirmeler  GTmetrix
cevrimi¢i test aract ile gergeklestirilmistir. GTmetrix ile
130 adetaday 6grenci web sayfasmin yiiklenme hizlar1 ve
sayfa boyutlarn gibi performans Olgiitleri
degerlendirilmistir. Web  sayfalarmmn  performans
degerlendirme sonuglarmm {iniversite tiirii 6zelinde bir
Ozetini sunan performans notu degerlerinin dagilimlari
Tablo 4’te verilmistir. Bu sonuglara gére, web sayfalarmm
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neredeyse yarisinn F, {igte birinin de E performans notuna
sahip oldugu goriilmiistiir. E ve F performans notlari devlet
ve vakif {iniversiteleri arasnda dengeli bir dagilim
gostermistir. Ote yandan, performans notu A olan Kog
Universitesi’ne ait yalnizca bir web sayfas1 olmustur.

Tablo 4. Universite tiiriine gore performans notu dagilmu

(Distribution of performance grades by university type)

Performans Notu (A-F) Universite Tiirii

Devlet Vakif
A (¢ok 1y1) 0 (%0) 1(%1,59)
B (iyi) 2 (%2,99) 0 (%0)
C (ortalama) 5 (%7,46) 3(%4,76)

D (ortalama alt1)
E (kotii)
F (cok kotii)

8 (%11,99)
21 (%31,34)
31 (%46,27)

7 (%11,11)
22 (%34,92)
30 (%47,62)

Tablo 5 iniversite tiirine gore baz performans
metriklerinin ortalama degerlerini gdstermektedir. Toplam
Engelleme Siiresi metrigi disindaki metriklerde devlet ve
vakif iiniversiteleri yakmn performans sergilemislerdir.
Toplam Engelleme Siiresinde ise vakif iiniversitelerinin
ortalama siiresi 100 milisaniyeyi geg¢mektedir.

Tablo 5. Web sayfalarmm iliniversite tiiriine gore
performans 6zeti (Performancesummary of web pages by university

type)
Performans Metrigi Ortalama
Universite Tiirii
Devlet Vakif
Tam Yiklenme Siiresi (s) 10,66 10,2
Ilk Zengin Igerikli Boyama (s) 2,92 2,73
Hiz Indeksi (s) 6,21 5,33
Toplam Engelleme Siiresi (ms) 71,90 105,08

Toplam Yiiklenme Siiresine gore en iyi ve en koti
performans1 gosteren toplamda 10 iniversitenin bilgisi
Tablo 6’da verilmistir. Bulgulara gore, en diisiik toplam
yiiklenme siiresine sahip olan {iniversitelerin tamami
devlet tniversitesi olmustur. Ote yandan iki vakif
tiniversitesinin ge¢ yiikklenme sorunu yasadigi goriilmiistiir.

Kullanilabilirlik ~ degerlendirmesinde, web sayfalarinin
boyutlart da tartigilmistir. Tablo 7°de web sayfalarmin
boyutlar analiz edilmis ve bunabagh olarak esik arahklari
belirlenmistir. Bulgulara gore, web sayfalarinin yarismdan
fazlasmm sayfa boyutunun 4,5 MB’tan biiyiik oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan, sayfa boyutu 2,49 MB’den
kiiciik olan web sayfalar, tiim web sayfalarnin yalnizca
dortte birini olusturuyordu.

Minimum ve maksimum sayfa boyutuna sahip 10
tiniversite Tablo 8’de sunulmustur. En iyi performansi
gosteren bes liniversitenin tamaminin devlet liniversitesi
oldugu gorilmiistiir. En diisiik sayfa boyutuna sahip
iiniversitenin 0,26 MB ile Bogazici Universitesi, en biiyiik
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sayfa boyutunun ise 81 MB ile Gaziantep Islam Bilim ve
Teknoloji Universitesine ait oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Toplam Yiiklenme Siiresinde en iyi ve en kotii
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Tablo 8. Toplam sayfa boyutunda en iyi ve en kotii

performansa sahip 10 iiniversite (Top 5 and bottom 5
performing universities in total page size)

. e - Universite Tiirii Toplam Sayfa
performansa sahip 10 iiniversite (Top 5 and bottom 5 Boyutu (MB)
performing universities in Fully Loaded Time) Bogazici Universitesi Deviet 0.26
.. . . Toplam Yiiklenme Ordu Universitesi Devlet 0.62
Universite Tiir . .
Siiresi (s)

- Anadolu Universitesi Devlet 0.80
Bogazi¢i Universitesi Devlet 2,1

. — Ardahan Universitesi Devlet 0.80
Anadolu Universitesi Devlet 2,8
Aksaray Universitesi Devlet 3 In6nii Universitesi Devlet 0.94
Ardahan Universitesi Devlet 3,2
Bursa Uludag Universitesi Devkt 3,2 Bolu Abant Izzet Baysal Devlet 31.70

Universitesi

Mardin Artuklu Devlet 32.10
BT dur Viehmet AKTTE Universitesi
purdur Menmet Akt Ersoy Devlt 33,1 MEF Universitesi Vakif 37.50
Universitesi
Fenerbahge Universitesi Vakif 34,6 Tirk Alman Universitesi Devlet 53.00
Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Devkt 351 Gaziantep Islam Bilim ve Devlet 81.00
X . . T eknoloji Universitesi
Istanbul Okan Universitesi Vakiaf 37,8
Bitlis Eren Universitesi Devlet 48,3 Bu sonuglara gdre web sayfalarmm biiyiik bir cogunlugu

Tablo 7. Sayfa boyutuna gore dagilim (Distribution by page
size)

Toplam Sayfa Boyutu (MB) Web Sitesi Sayisi

Devlet Vakaf
0 - 1,49 (milkkemmel) 9 (%13,43) 4 (%6,35)
1.5-2,49 (iyi) 8 (%11,94) 9 (%14,29)
2.5 — 3,49 (ortalama) 8 (%11,94) 6 (%9,52)
3.5 4,49 (kotil) 7 (%10,95) 7 (%11,11)
4,5 ve istii (cok kotii) 35 (%52,24) | 37 (%58,75)

4.3.Web Giivenligi (Web Security)

SUCURI test arac1 ile uygulanan giivenlik testi sonuclar
buboliimde sunulmustur. Bu aragile 147 adetaday 6grenci
web sayfasmin risk seviyeleri, kullanilan web sunucusu ve
versiyonu, TLS sertifikasi, icerik yOnetim sistemi ve
versiyonu, kotii amagh yazilim igerme durumu gibi ¢esitli
parametrelere gore belirlenmis ve Sekil 3’te sunulmustur.

1%7%

/

35%
57%

Kritik = Yiksek = Diisiik = Orta

Sekil 3. Risk seviyelerine gore dagilim (Distribution by risk

levels)

diisiik ve orta seviye riske sahip oldugu gorillmiistiir.
Degerlendirme sonrasinda minimum seviyede risk igeren
web sayfasi tespit edilmemigtir.  Ote yandan, web
sayfalarmm yalnizca %1°i kritik seviyede riske sahipken
%7’sinin yiiksek derecede riske sahip oldugu tespi

edilmigtir.
I 25%

75%

= HAYIR = EVET

Sekil 4. TLS kullanma durumu (Distribution of using TLS)

Degerlendirme kapsammda aday 6grenci web sayfalarmin
TLS kullanma durumlan incelenmis ve sonuglar Sekil 4°te
verilmistir. Sonuglara goére web sayfalarmm dortte {igii
TLS’e sahip olup kullanicillarma  sifreli  iletisim
saglamaktadir.

Sekil 5, web sayfalar1 tarafindan kullanilan sunucularm
dagimini gostermektedir. Apache, web sitelerinin ticte
birinden fazlas1 tarafindan en ¢ok tercih edilen sunucu
olmustur ve bunu Microsoft-IIS ve Nginx izlemistir.
SUCURI testaraci, web sayfalarmi %10’unun web sunucu
bilgilerine ulagilamanustir.
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10%

12% .

14%

35%

29%

m Apache ® Microsoft-1IS = Nginx m Diger m Bilinmeyen

Sekil 5. Web sunucularina gore dagilim (Distribution by web

servers)

4.4. Kiimeleme Analizi (Cluster Analysis)

Erisilebilirlik, mobil uyum, kullanilabilirlik ve giivenlik
degerlendirmelerinin =~ tamammnda sonu¢ alman 118

iiniversitenin aday ogrenci web sayfalann kiimeleme
analizine dahil edilmistir.

Bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler
Ward’m kiimeleme yo6ntemi kullanilarak analiz edilmis ve
Sekil 6’da verilen dendrogramda {iniversitelerin bir
smiflandirlmast olusturulmustur. Bu dendrograma gore
yatay eksendeki 118 nokta iniversiteleri temsil etmektedir.
Alttan yukartya dogru hareket ettirdikce, birbirine
benzeyen tniversiteler bir dalda birlesmektedir. Ayrica,
dikey ¢izgiler iiniversite gruplarini temsil ederken, yatay
cizgiler iki kiimenin birlegsmesini  gdstermektedir.
Dendrogramm ‘y’ ekseni, bolme veya birlestirme mesafesi
(yiikseklik) olarak adlandirilir. Kritik nokta, kiimeleriniz
arasmda olmasmi istediimiz minimum  yiikseklik
mesafesine karar vermektir. Elde edilen dendrograma gére
bes ideal bir yiiksekliktir. Besten daha ufak mesafelerde
goriildugi gibi birbirine yakin ve benzeyen birgok kiime
olusmaktadir. Besi minimum mesafe olarak kabul
ettigimizde ise Sekil 6’da renklendirildigi ilizere bes kiime
olugmaktadir. Boylelikle ideal kiime sayisi belirlendikten
sonra kiimeleme analizi uygulanmis ve tniversiteler ilgili
kriterlere gdre bes gruba ayrilnustir.

Cluster Bendrogram

It o | = . L]

Sekil 6. Ward’m yontemi ile olusturulan dendrogram
(Ward’in yontemi ile olusturulan dendrogram)
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Erisilebilirlik, mobil uyum, kullanilabilirlik ve giivenlik
degerlendirme skorlarma gore smiflandirilan kiimelere
iliskin detaylar kiime bazli olarak Tablo 9’da verilmistir.
Bu degiskenlerin yani swa, elde edilen her bir kiime,
smiflandmrilan  {iniversitelerin  tiiri ve kurulus yillar:
acismdan da karakterize edilmis ve bunlara iliskin
ayrmtilar da Tablo 9°da sunulmustur.

Bu tabloda gorildiigi gibi, ilgili kriterlere goére en iyi
performans sergileyen kiime ikinci kiimedir. Bu kiimede
Tablo 10°da verilen 14 f{niversite yer almaktadir. Bu
iniversiteler, 38,71 ortalama erisilebilirlik hatasayistile en
az ortalama erigilebilirlik hata sayisinasahiptir. Ayrica bu
kiimede yer alan tiim {iniversitelerin web sayfalar1 mobil
uyumlu olup kullanilabilirlik performans notu agismdan A
ve D araliginda degerlere sahiptir. Giivenlik acismdan risk
seviyelerine  bakildigmda bu kiimede yer alan
iiniversitelerin {igte ikisinin diisiik seviyede risk igerdigi
gorilmektedir. Diger taraftan bu kiimede yer alan
liniversiteler, liniversite tiirli agisindan yar yartya dengeli
bir dagihm gosterirken kurulus yih agismdan bakildiginda,
bu kiimede yer alan {iniversitelerin %70’ini 2000 yilindan
sonra kurulan {iniversiteler olusturmaktadir.

Kime 5’te yer alan iniversiteler, ortalama 907,67
erigilebilirlik hata sayisiile agik ara en fazla erigilebilirlik
hata sayisma sahiptir. Bu kiimede yer alan iiniversiteler,
kullanilabilirlik performans agisindan da E ve F gibi diisiik
degerli notlar almiglardir. Diger taraftan, tiim iiniversiteleri
diisiik giivenlik risk seviyesinde olan Kiime 1 giivenlik
acisidan en iyi performansa sahip grup olmustur. Ayrica,
kime 2 gibi kime 1 ve kiime 3’te yer alan tiim
lniversitelerin  web sayfalar, mobil uyumlu olarak
nitelendirilmistir.

5.SONUC VE TARTISMA (CONCLUSIONAND
DISCUSSION)

Universite web siteleri akademisyenler, &grenciler ve
veliler dahil olmak iizere tiim hedef gruplarma bilgi sunan
bir iletisim kaynagidwr ve bu nedenle iiniversite web
sitelerinin potansiyel kullanicilarma iyi bir kullanim
kalitesi sunmas1 onemlidir. Bu g¢alismada tniversitelerin
aday Ogrenci web sayfalan ¢evrimigi test araglari
kullanilarak erigilebilirlik, kullaniabilirlik ve gilivenlik
olmak lizere ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda elde edilen verilere gore benzer performans
degerlerine sahip farkli Giniversite gruplan i¢in iyilestirme
Onerileri saglamak ve eylem almak admakiimeleme analizi
yapilmstir.

Erisilebilirlik degerlendirmesi i¢in secilen {liniversitelerin
aday 6grenci web sayfalarn WCAG 2.0 kilavuzuna dayah
olarak TAW  ¢evrimici test aract kullanilarak
degerlendirilmistir. Sonuglar, Tiirkiye’deki aday 6grenci

web sayfalarindan higbirinin - minimum  erigilebilirlik
seviyesini  kargilamadigmi  gdstermisti.  En  ¢ok
erigilebilirlik  hatasmm igletilebilirlik  ve saglamlik

ilkelerine ait oldugu gorilmistiir. Devlet ya da vakif
iniversitesi fark etmeksizin en ¢ok ihlal edilen kontrol
noktasiise 2.4.4 Baglant1 Amac1 (Baglant1 Ismi) olmustur.
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Bu ihlalin Oniine ge¢gmek i¢in baglantilarm web sitesi
ziyaretgileri  tarafindan a¢ik ve anlagilir olmasi
gerekmektedir. Kullanicilara yardime1 olmak i¢in, baglant
metni, baglanti  hedefi ile igerik  baglaminda
ozellestirilmelidir. Erisilebilirlik degerlendirmes i
kapsaminda web sayfalarmmn mobil cihazlara uyumu da
incelenmisgtir.  Mobil uyumluluk kullanici  deneyimi
acismdan Onemli bir faktordiir. Sonucglara gore web
sayfalarmm %70’¢ yakni1 mobil cihazlarda sorunsuz
goriintiilenebiliyor ve basitlestirilmis gezinmeye olanak
saglyordu.
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kullanim kalitesine diisiik oncelik verildigi sdylenebilir. Bu
nedenle, bu web sitelerinin kullanim kalitesini artrmak
i¢in, sayfa boyutunu optimize ederek ve resim, CSS ve JS
dosyas1 gibi dagmikligi ortadan kaldirarak bu web
sitelerinin ~ yliklenme  siirelerini azaltmalart  faydal
olacaktur.

Tablo 10. Kiime 2’de yer alan tiniversiteler (Universities in
cluster 2)

# Universite

1 Aksaray Universitesi
) . 2 Altinbas Universitesi
Tablo 9. Kiime performans degerleri ve karakterleri 3 Anadolu Universitesi
(Cluster performance values and characters) 4 ‘Ankara Bilim Universitesi
5 Bogazici Universitesi
Kiime 1 2 3 4 5 6 Erciyes Universitesi
Universitesayisi 26 14 42 33 3 7 Eskisehir Teknik Universitesi
Ortalama erisilebilirlik 71,6 38,7 85,4 51,2 907, 8 Istanbul Aydm Universitesi
hatast 9 1 0 4 67 9 Istanbul Medipol Universitesi
10 Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi
%7, %0 %0 11 Kog Universitesi
A %0 14 (%0 12 Lokman Hekim Universitesi
%14 7] %0 13 Ordu Universitesi
B %0 29 %0 14 Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
c %0 %42 %0 %6, %0
Performans .88 06 Aday 6grenci web sayfalarinin giivenlik degerlendirmesi
notu 5 %0 | %35 | %9, | %9, | %0 y ogrenci web saylala guv g
o 71 52 09 kapsaminda risk seviyeleri, kullanllan web sunucular ve
£ %61 | o0 | %30 | %33 | %66 TLS sifreleme kullanim durumu SUCURI test araci ile
0v54 0’95 0'33 0167 incelenmistir. Web sitelerinin sunucularmiincelerken, web
F /21368 %0 /?5529 /05521 /‘;’333 sitelerinin %90°’mm web sunucu tiriinii ve biiylik bir
: : : : ¢ogunlugunun siirim numarasmi agik¢a paylasildigi
— R YT TG sonucuna VaI‘llInlstlI‘.. Sqngcunun gur.l.cel tl.ltu.1ma51 f)la.51
Disiik 0 | 20 | YO | 27 | 67 tehditlere kars1 web sitesinikorumada énemli bir tedbirdir.
L %21 | %92 | %63 | %33 TLS kullanmu degerlendirmesinde, sitelerin biiyiik bir
Giivenlik Orta %0 .. C e - . ..
risk 43 | 86 [ 64 | 33 kismu giivenli iletisim saglarken yalnizca web sitelerinin
seviyeleri Yiiksek %0 %2194 0/702 O{;’g %0 dortte birinin TLS kullanmadigi tespit edilmistir. Site
— : %2 T %0 T %0 ziyaretgilerinin -~ kigisel verilerinin =~ gifreleme olmadan
Kritik %0 | %0 | S¢ iletilmesinin &niine gegen TLS protokoliiniin kullanim son
derece kritiktir. Saldir riskini azaltmak i¢in bu tiir giivenlik
Evet %10 | %10 1 %10 1 %0 1 %66 6n1emleripin a.hnma}s%nm onemli oldugu unutulmamahdir.
Mobil 0 0 0 ,67 Tiirk {iniversitelerinin aday Ogrenci web sayfalarmmn
uyumluluk Hayir %o | %0 | %0 %éo "/‘z)’333 erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik
: degerlendirmeleri sonucu, literatiirdeki farkli tilkeleri de
_ - _ kapsayan ¢alisma [12] ile kiyaslandiginda Avrupaiilkeleri
Universite Devlet /%324 %50 | %50 /%676 /%333 ile benzer performansi sergiledigi ancak Kuzey Amerika
L 5 5 o lilkelerinin gerisinde kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
Tri %65 %33 | %66
Vakif %50 | %50
38 33 [ 67
Erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik
s=0015 | 3. | %35 | %11 | %21 | %33 degerlendirmesi sonrasmda ortak davranig kaliplarini
SOT0== . /815 T .71 0/? 0)2217 0)33 belirlemek i¢in kiimeleme analizi kullanilmigtir. Analiz
010<=... o %0 019 ) 033 da 14iini ited I kii iic kriterd ..
<2015 54 .05 27 33 sonucunda l4universiteden olugan kKume, u¢ ! 1 e cn l.yl
Kurulus 5000==... | %23 | %35 1 9630 | 930 %0 performans1 gdsteren grup olmustur. Bu iiniversitelerin
Yili <2010 08 | 71 | 95 3 0 web erisilebilirlik ve gezinme kolayligi konusunda diger
19920=<--- %324 %7, | %23 | %9, | %33 iiniversitelere iyi bir uygulama drnegi oldugu sdylenebilir.
<2000 0)0626 "/:;1 0}08114 0/3192 33 Universite politika yapicilant ve ilgili web sayfasi
~<1990 | oo | a3 | 29 | 12 | %O gelistiricileri, bu ¢alismanmn bulgularni dikkate alarak

Kullanilabilirlik degerlendirmesinde aday &grenci web
sayfalart GTmetrix test aract ile kullanim performansi
agisindan incelenmistir. Web sayfalarmm %380°1 Onerilen
yiikleme hiz1 ve sayfaboyutu acismdan basarisiz olmustur.
Genel olarak, aday 6grenci web sayfalarinin tasariminda

daha erisilebilir, kullanici dostu, mobil uyumlu ve giivenli
aday 6grenci web sayfalan tasarlayabilirler.

Bu ¢gahigma, genel olarak hedeflerine ulasmis olsa da gesitli
smirlamalar  igermektedir.  Kullanict  testini  igeren
erigilebilirlik ve kullanilabilirlik degerlendirmesi yerine
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otomatik test araglart kullanilmistir. Otomatik testaraglari
kullanicmin  temel alndig: kriterlerde kapsam agismndan
yetersiz bir yontem olarak kalabilmektedir. Bu sebeple,

universite

aday Ogrenci sayfalarmi  performans,

erisilebilirlik ve giivenlik acismdan degerlendirmek adma
gelecekte hem otomatik hem de manuel yodntemlere
dayanan benzer ¢aligmalar yapilabilir.
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