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DERLEME MAKALESI

COVID-19 PANDEMISININ HASTANELERDEKI iINSAN
KAYNAKLARI YONETiIMI UYGULAMALARI UZERINDEKI
ETKILERI

Seda AYDAN *
Havva CEYLAN **

0z

COVID-19 pandemisi, pek ¢ok iilkede ciddi sorunlara ve sonuglara neden olmustur. Pandemi, is kayiplarina
ve isten ¢ikarmalara yol a¢mig, calisma ve yasam bicimlerinde degisikliklere neden olmustur. COVID-19 un
neden oldugu calisma kosullarindaki degisiklikler farkll pek cok sektorde yasanmis ve bunun sonucu olarak,
insan kaynaklar (IK) uzmanlarimn uygulamasi gereken; calisan giivenligi ve saglhgi, yeni is diizenlemelerinin
uygulanmasi, ¢alisanlarin moralinin ve baghliginin desteklenmesi, isten ¢ikarmalarin ele alinmast gibi bir¢ok
stratejik karar soz konusu olmustur. Saglik kurumlarinda ise, bu durum ¢ok daha carpici sekilde geligmistir.
Pandemi nedeniyle saghk ¢alisanlarina olan ihtiyacin giderek artmast ve buna bagh olarak is yogunlugunun
artmasi, hastalik riskine maruz kalmalar: ve kendileri ve ailelerinin ciddi risklerle karst karsiya kalmalar: gibi
nedenlerle hastanelerde insan kaynaklarina yonelik alinmast gereken ¢ok daha fazla stratejik karar soz konusu
olmustur. Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinin hastanelerdeki Insan Kaynaklar: Yonetimi (IKY)
uygulamalart tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu degerlendirmektir. Ayrica, hastaneler icin gelecek
donemde yasanabilecek salginlar ve krizlere yonelik IKY kapsaminda izlenebilecek stratejilerin
degerlendirilmesi de amaclanmaktadir. Calismada pek cok IKY fonksiyonunun pandeminin etkisi dogrultusunda
sekillenebilecegi ve bu fonksiyonlar kapsaminda pandemiye yonelik uygulamalarin gerceklestirilebilecegi ve bu
sekilde hastanelere katki saglayabilecegi degerlendirilmigtir.
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ABSTRACT

COVID-19 pandemic has caused serious problems and consequences in many countries. The pandemic has
led to job losses and layoffs, and has caused changes in working and lifestyles. Changes in working conditions
caused by COVID-19 have been experienced in many different sectors, and as a result, many strategic decisions
have been made, such as employee safety and health, implementing new work regulations, promoting employee
morale and loyalty, and addressing layoffs which human resources (HR) specialists should apply. In health
institutions, this situation has developed more dramatically. Due to the increasing need for healthcare workers
because of the pandemic and the resulting increase in workload, exposure to disease risks and the fact that they
and their families face serious risks, there have been many more strategic decisions to be taken regarding
human resources in hospitals. The aim of this study is to evaluate the impacts of the COVID-19 pandemic on
Human Resources Management (HRM) practices in hospitals. In addition, it is also aimed to evaluate the
strategies that can be followed within the scope of HRM for future epidemics and crises for health institutions. In
the study, it has been evaluated that many HRM functions can be shaped in line with the effect of the pandemic
and that applications for the pandemic can be carried out and thus contribute to the hospitals.
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I. GIRIS

COVID-19 pandemisi, Tiirkiye dahil olmak {izere pek ¢ok iilkede ciddi sorunlara ve sonuglara
neden olmustur. Pandemi, kiiresel ekonomiyi olumsuz yonde etkilemis, is kayiplarina ve isten
¢ikarmalara yol agmis, ¢alisma ve yasam big¢imlerinde degisikliklere neden olmustur. Pandeminin
genis captaki etkisi g6z o6niinde bulundurulduguna mevcut ve gelecekteki etkilerinin sosyal ve beseri
bilimler agisindan tahmini 6nemli bir hale gelmektedir. Pandeminin etkileri bu baglamda
degerlendirildiginde siireglerin daha etkin yonetilmesi ve kaynaklarin daha etkin planlanmasinda katki
saglayacaktir (ilhan, 2020).

COVID-19’un neden oldugu calisma kosullarindaki degisiklikler farkli pek ¢ok sektdrde yaganmig
ve bunun sonucu olarak, insan kaynaklar1 (IK) uzmanlarinin uygulamasi gereken; calisan giivenligi ve
sagligl, yeni is diizenlemelerinin uygulanmasi, ¢alisanlarin moralinin ve baghliginin desteklenmesi,
isten ¢ikarmalarin ele alinmasi gibi bir¢ok stratejik karar s6z konusu olmustur. Calisanlar1 yeni bir
ortamda y&netme ihtiyaciyla birlikte Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) bu kargasanin merkezinde yer
almistir (Adikaram vd., 2021). Saglik kurumlarinda ise, bu durum ¢ok daha ¢arpici sekilde gelismistir.
Pandemi nedeniyle saglik calisanlarina olan ihtiyacin giderek artmasi ve buna bagli olarak is
yogunlugunun artmasi, hastalik riskine maruz kalmalar1 ve kendileri ve ailelerinin ciddi risklerle kars
karsiya kalmalar1 gibi nedenlerle saglik kurumlarinda insan kaynaklarina yonelik alinmasi gereken ¢ok
daha fazla stratejik karar s6z konusu olmustur.

Saglikta yasanan olumsuz olaylar insanlarin sagligin1 tehdit etmekle birlikte, isletmelerin
varliklarin1 ve faaliyetlerini de olumsuz etkilemektedir. COVID-19 pandemisi, tiim diinyay1 etkisi
altina alarak, ¢ok sayida isletmenin faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Bu durumun, 1KY
faaliyetlerinde de gesitli degisimlere neden olacag: diisiiniilmektedir. Bu siire¢ igerisinde ve ilerleyen
donemler i¢in IKY’nin mevcut durumu ve ilgili durumlara gére yapilmasi gerekenler oldukca
onemlidir (Akbas Tuna ve Celen, 2020). COVID-19’un ¢esitli orgiitlerde ¢alisanlar, ¢aligma hayati ve
IKY uygulamalar iizerindeki etkilerini inceleyen cesitli calismalar (Akbas Tuna ve Celen, 2020; Al
Mala, 2020; Awu, 2021; Balci ve Cetin, 2020; Calderon Hernandez vd., 2021; Elayan, 2021; Gigauri,
2020a; Hamouche, 2021; ilhan, 2020; Jain vd., 2022; Kara, 2020; Kiiciik, 2021; Tekinalp ve Sahindz,
2021; Monellon ve Vargas, 2021; Przytuta vd., 2020; Wamundila vd., 2022) olmakla birlikte, saglik
kurumlarinda IK'Y uygulamalar iizerindeki etkisini inceleyen smirli sayida calismaya (Tursunbayeva,
2021; Yusefi vd., 2022) rastlanmustir. Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinin hastanelerdeki
IKY uygulamalari iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu degerlendirmek ve bu dénemde degisen
IKYY uygulamalarini incelemektir. Ayrica, hastaneler igin gelecek donemde yasanabilecek salginlar ve
krizlere yonelik IKY kapsaminda izlenebilecek stratejilerin degerlendirilmesi de amaglanmaktadar.

II. SAGLIK KURUMLARINDA iKY VE ONEMIi

IKY, insan kaynaklarinin edinimi, gelistirilmesi, kullanimi ve bakimina odaklanan, insanlari
isyerinde tutmaya yonelik modern bir yaklasimdur. Is siirekliligini ve is-yasam dengesini saglamak igin
kriz sirasinda IKY'nin orgiitlerdeki insanlari ydnetmesi gerekmektedir (Keerthana ve Nisha, 2021;
Monellon ve Vargas, 2021). Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik orgiitlerinin de verimli sekilde
calisabilmesi i¢in, bu yapmin énemli bir pargasi olan saglik insan giicliniin etkili yonetilebilmesi ve
ondan en iyi sekilde yararlanilmasi gerekmektedir (Aydan, 2020).

Insan sermayesi, orgiitii basarili olmaya iten temel unsur olmasi nedeniyle tiim orgiitlerde en
onemli varliktir (Jain vd., 2022). Saglik sektoriiniin emek yogun olmasi, dogrudan insan hayati ile
ilgili olmas1 ve bu nedenle hatanin kabul edilemez olmasi, kaliteyi saglik ¢alisanlar: tarafindan sunulan
hizmetin belirliyor olmasi gibi pek c¢ok neden saglik calisanlarimi saglik kurumlarmin en 6nemli
kaynagi haline getirmektedir. Diger taraftan, saglik kurumlarini etkileyen pek ¢ok faktoriin bulunmasi,
uzmanlagma seviyesinin yiiksek olmasi, degisen cevreyle birlikte siirekli egitim ihtiyacinin olmasi,
ekip caligmasinin 6nemli yer tutmasi, yogun ve stresli bir ortama sahip olmasit ve dnemli riskler
tasimast gibi nedenlerle saghk kurumlarinda IKY en o6nemli fonksiyonlardan birdir. Saglik
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kurumlarinda IKY politikasinin amaci; saglik calisanlarini ise almak, orgiite cekmek, &rgiitte tutmak,
yetkin calisan yetistirmek ve siirekli 6grenen bir saglik orgit kiltiirii olusturmaktir (Aydan, 2020;
Manimaran ve Senthil Kumar, 2016).

Saglik sektoriinde ¢ok sayida ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal degisim yasanmakta olup, bu
degisimler hizli bir sekilde ortaya cikmaktadir. iletisimde, tipta ve sayisiz diger yasam alaninda
olaganiistii ilerlemelere yol acan bu degisimler, ayni zamanda ciddi tehditleri de ortaya
cikarabilmektedir (Fried ve Fottler, 2015). Saghk kurumlarinin bu tehditlerden en az sekilde
etkilenmesi i¢in, tiim unsurlartyla bu degisimleri izlemesi ve gerekli onlemleri almasi gerekmektedir.
Cevresel ve teknolojik degisimler dogrultusunda, kurumun amagc, hedef ve stratejileri yaninda, ihtiyag
duyulan insan kaynaginin nicelik ve niteligi ile insan kaynaklarina yonelik uygulamalar da farklilik
gosterecektir (Aydan, 2020).

Diinyadaki ¢ogu iilkenin saglik sisteminde, IKY’ye artan bir ilgi s6z konusudur. 1K, temel saglik
sistemi girdilerinden biridir ve sistemin gosterecegi performans ve sunacagi faydalar biiyiik dlgiide
hizmeti sunmaktan sorumlu kisilerin bilgi, beceri ve motivasyonlarina dayanmaktadir. Saglik sistemini
basarihh kilmak igin, IK ile hizmet sunumunda kullanilan fiziksel kaynaklar arasindaki uyumun
saglanmasi son derece onemlidir. Bununla birlikte, farkli saglik hizmeti sunuculari arasindaki uyumun
saglanmasi da 6nemlidir (World Health Organization [WHO], 2000).

Saglik endiistrisindeki teknolojik degisiklikler egitimli saglik profesyonellerine ve yoneticilere olan
ihtiyac1 artirmaktadir. Bunun 6tesinde, saglik IK artan is yiikii ile yogun ve stresli calismay1 gerektiren
bir baski altindadir. Saghk yoneticilerinden, cogu zaman stresli ve hareketli IK yonetmeleri ve iste
tutmalar1 beklenmektedir. Ayrica, giiniimiizde ¢alisanlar daha fazla kisisel gelisim ihtiyacina da sahip
olma egilimindedir. Saglik sistemi yeni yetkinlikler gerektirmekte ve yapilacak isler degismektedir.
Saglik profesyonellerinin rolii, teknolojideki, saglik hizmetlerindeki ve yetkinlik gereksinimlerindeki
degisikliklerin bir sonucu olarak gelismeye devam etmektedir. Bu nedenlerle, saglik kurumlarinda
etkili is tasarimi, egitim ve performans yonetimi mekanizmalarinin iyi bir sekilde gelistirilmesi ve
yuriitiilmesi gerekmektedir (Fried ve Fottler, 2015).

Diger taraftan, giiniimiizde, IK'Y hasta saghigin1 ve memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarma ydniinde
saglik calisanlarinin davraniglarini tegvik etmede giderek daha Gnemli hale gelmistir. Hasta
memnuniyeti bakim kalitesinin bir gdstergesi olmasi nedeniyle kritik bir saglik hizmeti sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, hastane yonetiminin hasta memnuniyetini nasil sagladigi ve
artirdig1 dnemli bir konudur. Hastane c¢alisanlari ile hastalar arasindaki yakin temas ve etkilesimler géz
oniine alindiginda, calisanlarinin yonetimi, saglik bakim kalitesinin hastalar tarafindan nasil
algilandiginin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir (Oppel vd., 2017).

Saglik sektoriinde maliyetleri en aza indirirken, kaliteli hasta bakimini, esnekligi, giivenilirligi,
duyarlili1 ve hasta memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak icin IKY siiregleri gereklidir (Ramadevi
vd., 2016). Saglik sektorii reformunun bir pargast olarak, hizmet sunucularin potansiyelinden en iyi
sekilde faydalanilmasi ve disiplinler arasi ekip ¢aligsmasi ile hasta hizmetlerinin daha iyi bir sekilde
koordine edilmesi 6nerilmektedir. Bu da saglik hizmetlerinde etkili bir IKY gerektirmektedir (Kabene
vd., 2006).

111. COVID-19 PANDEMISININ iKY UYGULAMALARI UZERINDEKI ETKIiSi

COVID-19, bireyler, sehirler, ekonomiler, iilkeler ve kitalar tizerinde 6nemli etkiler yaratmistir
(Caligiuri vd., 2020). Deloitte Global Insan Kaynaklar1 Trendleri Raporu (2021)’'nda COVID-19
pandemisinin, tiim diinya orgiitlerini, insani ve ekonomik etkilerin ortasinda, farkl radikal ¢alisma ve
yonetim sekilleri uygulamaya zorladigi, orgiitlerin ani ve 6ngodriillmeyen bir krize yanit vermek
zorunda Kaldiklar1 belirtilmistir (Deloitte, 2021). Yoneticiler ¢ok kisa bir siire iginde, kimin iste
kalmas1 ve kimin eve gitmesi gerektigi, insanlarin dijital alana nasil ve nereye tasmabilecegi ve



COVID-19 un hastanelerdeki insan kaynaklari yonetimi iizerindeki etkileri 241

onceliklerin neler oldugu ve bu onceliklerin galiganlara en iyi nasil iletilecegi gibi bir¢ok karar vermek
zorunda kalmuslardir (Caligiuri vd., 2020).

Kisa zamanda tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi ile ekonomik, sosyal ve fiziksel
alandaki degisimler neticesinde isin igeriginde, ¢alisma seklinde yasanan tiim degisimler caliganlarda
da yeni bir degisim alani yaratmistir (Kiiclik, 2021). Bu donemde, pek cok orgiitte personel
seciminden egitime, ¢alisma diizenlerinden is saghig ve giivenligi uygulamalarma IKY
fonksiyonlarinin gogunda yeni diizenlemelere ihtiyag duyulmustur. IK uygulayicilarmin kriz
zamanlarinda oOrgiitsel performansi iyilestirmeye yonelik uygulamalar1 desteklemede merkezi bir rol
oynayabilecegi vurgulanmaktadir (Gunnigle vd., 2019; Kiigiik, 2021).

COVID-19 pandemisi, hastaligin ortaya ¢ikardigi yeni zorluklarla birlikte kurum ve isletmelerde
IKY’nin énemini daha fazla ortaya ¢ikarmistir. Bu dénemde, 6zellikle yiiksek is kaybi, belirsiz bir
gelecek ve maas kesintisi olasiligi ile calisanlarin her zamankinden daha fazla desteklenmesi
gerekmistir. Bunun neticesinde isverenler, yeni zorluklarla karsilasabilecek dogru IK stratejisini elde
etmek igin IK departmanlarina daha fazla ihtiyag duymustur (Al Mala, 2020). COVID-19, érgiitlerin
IKY fonksiyonunu yeniden diisiinmesi ve yeniden sekillendirmesini ve orgiitsel amag ve hedefleri
gerceklestirmek igin ellerinden gelenin en iyisini yapmasim zorunlu kilmistir. Bunun sonucu olarak K
birimleri, pandemi ile ortaya ¢ikan zorluklari ele almak ve firsatlar1 yakalamak zorunda kalmustir
(Lasanthika ve Tennakoon, 2021).

Lasanthika ve Tennakoon (2021)’nin c¢alismasina gore; iletisim yolunu degistirmek, dijital
ucurumu asmak, belirsizligi ortadan kaldirmak, infodemiyi yonetmek ve tedbirli olmak pandemi
kaynakli IK zorluklarmin basinda sayilmustir. Calismada ayrica, IK profesyonelleri, COVID-19
doneminde yetenekleri arayip bulmanin, yetenegi zenginlestirmenin ve giliveni beslemenin zorlayici
oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan pandeminin, elektronik IKY’yi benimsemek, teknolojinin
gelisimine onciilik etmek ve yeni yetenekleri gelistirmek gibi IK firsatlarini ortaya gikardigi
belirtilmektedir. Azizi ve digerleri (2021) calismalarinda, COVID-19 krizinin zorluklarimi dile
getirirken, daha iyi calisma kosullari, yetenek yonetimi ve esneklik yaratarak is yerinde calisanlarin
memnuniyetini, liretkenligini, motivasyonunu, degisime uyumunu, refahini ve sagligini artirmak igin
orgiit yoneticileri tarafindan kullanilmas1 gereken IKY stratejilerini ana hatlariyla ele almistir.

Jain ve digerleri (2022) pandeminin IKY iizerindeki etkisini inceledikleri calismalar neticesinde
IK’nin roliiniin artirildig1 ve orgiit politikalarmin uzaktan ¢alisma durumuna uyacak sekilde yeniden
tammlandigmi tespit etmistir. Monellon ve Vargas (2021) COVID-19’un IKY iizerinde is-yasam
dengesine miidahale, calisan refah1 ve teknik uygulamalar agisindan 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, IK departmanlarmin IK stratejilerini gelisen sorunlara uyarlamak igin hizl
bir sekilde yanit vermesi gerektigini ileri stirmiislerdir.

IK departmanini rolii, tiim drgiitlerde her zaman énemli olmustur, ancak ani baslayan COVID-19
salgminin ¢alisanlarm islerini yapma bigimlerini biiyiik dl¢iide etkilemesi IK'nin roliinii yepyeni bir
diizeye yiikseltmistir. COVID-19'dan 6nce, IK politikalar1 ve uygulamalari, insanlari agirlikli olarak is
yerinde yonetmek i¢in tasarlanmisti. Ancak pandeminin baglamasiyla tiim ¢alisanlar1 evden
cahistirmak 1K ekipleri igin zorlu bir siire¢ olmustur. IK ekiplerinin bir yandan 6rgiitiin faaliyetlerini
siirdiirmesine destek olurken diger yandan g¢alisanlarin pozitif katkisini siirdiirmek ve kritik COVID-
19 d6énemini atlatmak igin evden g¢alisma, sosyal mesafe ve galisanlar1 her zamankinden daha fazla
destekleme gibi yeni ¢alisma gereksinimlerine uyum saglayacak sekilde politika ve uygulamalarini
yeniden tanimlamalari ve sekillendirmeleri gerekmistir (Jain vd., 2022). Kisacasi, COVID-19
pandemisi, IK y&neticilerini yeni normale uyum saglamadaki rollerini yeniden gozden gegirmeye
zorlamustir. IKY, hem orgiitlerin hem de personelin yeni zorluklara uyum saglamasini, yeni durumlarla
basa ¢ikmasini ve ayn1 zamanda isgiicliniin refahinm1 ve orgiitiin genel siirdiiriilebilirligini saglamakla
gorevlidir (Monellon ve Vargas, 2021).
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Gigauri (2020b) nin caligmasinin bulgulari, pandemi déneminde IK'nin ¢alisanlar1 uzaktan ¢alisma
becerilerini giincellemelerine yardimei olarak destekledigini, esnek calisma saatleri belirledigini ve
performans yonetimiyle ilgili daha az kat1 politikalar benimsedigini gostermektedir. Gigauri (2020b)
zorluklarin istesinden gelmek ve degisikliklere uyum saglamak icin calisan iligkilerinin ve orgiit
kiiltiiriiniin temellerini atmak amaciyla tiim orgiitler i¢in IK’nin stratejik bir odak noktasi olmasi
gerektigini belirtmistir.

Wamundila ve digerleri (2022) COVID-19'un Zambiya’daki érgiitlerdeki IKY islevleri iizerindeki
etkisini degerlendirmistir. Bu degerlendirmede IKY’nin &rgiit tasarrmi ve gelistirme, egitim ve
gelistirme, 6diil yonetimi, calisan iliskileri ve performans ydnetimi islevlerini ele almislardir. 94 K
yoneticisi iizerinde yapilan ¢alisma sonuclarina gore; incelenen tiim IKY fonksiyonlarimin COVID-
19°dan etkilenmis olmasiyla beraber, bunlar arasinda Egitim ve Gelisim ve Performans Yonetimi
islevlerinde 6nemli olumsuz etki ortaya konmustur.

COVID-19 déneminde IK profesyonellerinin &niindeki en biiyiik zorluklardan biri, sanal ¢aligma
ortaminda kriz zamanlarinda caliganlarim duygusal sagliklarini nasil koruyacaklarini bilmelerinin
gerekmesidir (Jain vd., 2022). Yoneticiler artik pandeminin bir sonucu olarak is ve sosyal ortamda
meydana gelen biiyiik degisikliklere uyum saglama ve bunlarla bag etme konusunda galisanlarina
yardime1 olmak zorundadir (Monellon ve Vargas, 2021). IK profesyonellerinin karsilastigi dnemli
sorunlardan bir digeri, COVID-19’un neden oldugu farkl1 zorluklara uyum saglamak icin yeni bir IK
stratejisi uygularken yeni uygulamalarin tiim ¢alisanlara uygun olmamasidir. Ornegin, bircok aile,
COVID-19 pandemisi nedeniyle okullarin kapatildigi donemde ¢ocuklarla evde kalmak ile ¢ocuklari
evdeyken ise gitmek veya uzaktan caligmayr yonetmek arasinda biiyiik zorluklarla karsilagmistir.
Dolayistyla uygulanan K stratejileri herkes igin ideal olamayabilir. COVID-19 pandemisi nedeniyle
calisanlarin  karsilasabilecegi  farkli  kosullara yonelik 1K strateji ve uygulamalarinin
gergeklestirilmesinde esnekligin 6nemi vurgulanmalidir (Al Mala, 2020).

IK profesyonelleri pandemi dénemi boyunca; iK politikalarini ve uygulamalarini yonetmek, evde
altyap1 olusturmaya destek saglamak, personelin duygusal sagligin1 korumak gibi rol ve sorumluluklar
iistelenmek durumunda kalmistir. Ancak, COVID-19 sonrasinda da IK profesyonellerinin karsilastig
ve karsilasacagi diger bazi zorluklar oldugu belirtilmektedir. Bunlar arasinda; ¢alisanlarin is yerlerine
geri donmelerini saglamak i¢in giivenlerini kazanmak ve ayni zamanda giivenli ve hijyenik bir caligma
ortami saglamak yer almaktadir (Jain vd., 2022). COVID-19, iK is uygulamalarimin ¢alisanlar1 yeni
duruma uyarlamak ve is amacglarina devam etmek i¢in yeni kurallar, politikalar ve araglar getirmesini
saglamistir. Buna gore, pandemiden bir yil once bile yapilan tiim stratejiler ve planlar gozden
gecirilmeli, degistirilmeli, yeniden sekillendirilmelidir. COVID-19 sonrasi IKY’deki gelecek
egilimleri degerlendiren Przytuta ve digerleri (2020) nin galismasinda da COVID-19'dan sonra iK icin
en biiyiik zorluklarin; is yeri ve is i¢eriginin yeniden yapilandirilmasi, ise alim, se¢im ve performans
degerlendirmesi igin daha ileri teknoloji uygulanmasi, ekip iiyeleri arasinda giiven ve aidiyet duygusu
olusturmanin yani sira yoneticilerden daha fazla ilgi, takdir ve motivasyona ihtiyag duyacak olmasi
olarak siralanmigtir. Ayrica, uygulamalarin ruh saghigini ve iyiligi gelistirmeye yonelik olarak revize
edilmesi gerekmektedir. Pandeminin yoneticilerden ve ¢alisanlardan yeni yetkinlikler gerektirecek
olmasi nedeniyle, yeniden beceri kazanma ve yeniden egitim en ¢ok beklenen yaklasimlar arasinda
sayllmaktadir (Przytuta vd., 2020).

Al Mala (2020), artan issizlik orani, maas kesintisi, COVID-19'un ¢alisanlar {izerindeki psikolojik
etkisi, uzaktan caligmay1 yonetme, calisma saatleri, ¢alisanlar arasindaki gerginlikler ve sosyal mesafe
gibi COVID-19 pandemisinin neden oldugu farkli sorunlari ele almistir. Calisma bulgularina gore,
diinyadaki istikrarsiz ekonomi, belirsizlik ve artan igsizlik oran1 korkusu nedeniyle finansal giivenlik
calisanlar icin kisisel saglik ve aile sagligindan daha fazla endise vericidir. Bu durum, 6zellikle kotii
saglik durumuna neden olan koronaviriis salgin1 nedeniyle ¢alismay1 birakan calisanlar arasinda ruh
saglig1 sorununa yol agmaktadir (Al Mala, 2020).
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Al Mala (2020)’nin c¢aligmasi sonucunda elde edilen ve Sekil 1’de sunulan model, COVID-19
pandemisi ve makro ekonomik faktorler gibi dis faktorlerin orgiit ve IK stratejisi {izerindeki roliinii ve
bu stratejiler ile kritik IK amaglar1 ve nihai orgiit amagclar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, yeni diizenlemeler, makro ekonomi, ¢alisanlarin ruh sagligi, finansal giivenlik basta
olmak iizere COVID-19’un neden oldugu yeni zorluklar, sadece IK stratejisini degil ayn1 zamanda
oOrgiit stratejisini de planlarken dikkate alinmasi gereken en 6nemli faktorlerdir.

Sekil 1. COVID-19 Pandemisi ve Dis Faktorlerin Orgiit ve iK Stratejisi Uzerindeki Rolii
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COVID-19 pandemisi ile bir¢cok sektdrde fiziki igyerleri kapanmis, ¢alisanlar islerini isin tiiriine
gore ve miimkiin olmas1 durumunda isyeri disindan ve evden yapmaya baslamistir. Bu durumda is
diizeni ve ¢alisma siireleri gibi pek ¢ok durumda degisiklik s6z konusu olmus ve yeniden
diizenlenmesi gerekmistir (Balc1 ve Cetin, 2020). Dolayisiyla, pandemi isletmelerin IK'Y uygulamalari
iizerinde Onemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklerden bazilar1 genel olarak ise alim
stireclerinin online platformlarda gerceklestirilmesindeki artis, uzaktan veya esnek calisma modeline
gecis, egitimlerin sanal olarak siirdiiriilmesi, ¢alisanlarina yonelik motivasyon ve memnuniyeti artirici
faaliyetlerin ve kariyer takibinin Oneminin artmasi seklinde siralanabilir (Kilig¢ Kirillmaz, 2021).
Nitelikli isgiicliniin elde tutulmasini saglamak icin {icret, kariyer planlamasi, moral ve motivasyon
uygulamalarinin son derece 6nemli oldugu, 6zellikle orgiitlerin ¢alisanlarini elde tutabilmek adina
pandemi doneminde kariyer planlama programlari uygulamalarini yeniden diizenlenmesi gerekliligini
ortaya cikarmigtir (Akbas Tuna ve Celen, 2020). Geleneksel c¢alisma ortamindan uzaktan c¢alisma
ortamina gecis zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Uzaktan ¢alisma, orgiitlerin ¢calisma saatleri, izin
imkanlari, iicretlendirme, performans degerlendirme vb. ile ilgili ¢evrimigi araglara dayali yeni
caligma politikalar1 gelistirmelerini gerekli kilmistir (Anjum vd., 2022).

Kaynak: Al Mala (2020)
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IV. COVID-19 PANDEMISININ HASTANELERDEKiI iKY UYGULAMALARI
UZERINDEKI ETKISi

COVID-19 nedeniyle alinan tedbirler, mesafe kurallar1 ve kapanmalar bazi sektdrleri dogrudan
etkilerken bazi sektorlerde dolayli olarak etkisini gostermistir (Kiigiik, 2021). Birgok sektor gibi saglik
sektorii de pandemiye hazirliksiz yakalanmistir. Pandeminin beraberinde getirdigi belirsizlikler,
ozellikle hastanelerde organizasyon eksikliklerini ortaya ¢ikarmustir. Benzer faktorler saglik insan
giicii i¢in i yikiini artirmig, saglik calisanlar1 bu siirecte fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz
etkilenmistir (Tekinalp ve Sahindz, 2021). COVID-19 pandemisiyle birlikte, pek c¢ok sektdrde
ekonomik nedenlerle ve azalan taleple birlikte isten ¢ikarmalar yaganirken, bunun aksine pandemiyle
iligkili olan saglik hizmetlerine olan ihtiya¢ artmis ve bunun sonucu olarak saglik caliganlar1 basta
olmak tizere diger kaynaklara olan ihtiya¢ da artmustir. Dolayisiyla, pandemiyi yonetmek i¢in gereken
ek hizmet sunum ihtiyaclarimi dengelemek kiiresel olarak saglik sistemlerine Onemli zorluklar
getirmektedir (WHO, 2020a).

Saglik ¢alisanlarmin ¢ogu pandemi kosullarinda calismaya devam etmislerdir (Calisir ve inal,
2021). Saglik hizmetlerinin bir kismi uzaktan sunulabilir nitelikte olmakla birlikte, pandemi
doneminde bunu saglayacak sistemlerin ve alt yapinin hazir olmamasi nedeniyle saglik calisanlarinin
¢ogunun evden c¢aligmast miimkiin olmamistir. Hastanelerde yiiriitiilen bilisim ve egitim gibi bazi
hizmetler ise evden yiiriitiilebilir olmakla beraber bu hizmetler yonetimin degerlendirmesi ve kararina
gore evden calisarak yiiriitiilebilmistir. Ozel bir hastane 6rneginde, COVID-19 enfeksiyonu igin -
hamileler, ek hastalig1 olanlar, 65 yas lstii ¢alisanlar gibi- yliksek risk gurubundaki ¢alisanlara evden
calisma, periyodik calisma, yillik izin ve {icretsiz izin, emeklilik imkanlar1 gibi yontemlerle kolaylik
saglandig belirtilmistir (Ozel, 2021).

Saglik calisanlar1 hem pandemiye yonelik miidahalenin temel bir bilesenidir hem de mesleki
maruziyetleri nedeniyle enfeksiyon ve ruh sagligi etkilerine karsi en savunmasiz kisiler arasindadir.
Diigiik personel sayilari, 6zellikle hemsire-hasta oranlari, saglik bakim ortamlarinda patojenlerin
yayilmas1 ve salgin riskinin artmasina yol agabilmektedir. Saglik sistemi uygulamalarin1 garanti altina
almak igin stratejik isgiicii planlamasi, destegi ve kapasitenin gelistirilmesi gereklidir. Pek ¢ok iilke,
personel yetersizligi, personelin yanlis dagitimi ve ihtiyaglarin ve becerilerin yanlis uyumlastiriimasi
dahil olmak iizere 6nceden var olan saglik isgiicii sorunlariyla kars1 karsiyadir (WHO, 2020b). Saglik
paydaslarinin, planlama, organizasyon, performans izleme, odiillendirme ve kontrol dahil olmak iizere
saglikta insan kaynagi politikasi, yonetimi ve planlamasina yonelik diizenlemeler yapmasi1 gerektigi
asikardir. Bu konular, COVID-19 pandemisinin uzun siireli etkisi ve saglik personelinin tiikenmesini
onleme gerekliligi g6z oniinde bulunduruldugunda ayri bir 6neme sahiptir (Dini¢ vd., 2020).

Pandemi, saglik ¢alisanlarinin temel hizmetleri sunma ve artan ihtiyaglari karsilama konusundaki
mevcudiyetini ve kapasitesini daha da etkilemistir. Hastanelerde saglik c¢alisanlarinin COVID-19
boyunca karsilastigi zorluklar, yeterli kisisel koruyucu ekipmanin ve diger temel ekipmanin eksikligi,
enfeksiyon ve karantina, sosyal ayrimcilik, diglanma, saldirilar ve aile tiyelerine bakmak igin ikili
sorumlulugu igerebilmektedir. Bu kapsamda pandemi, yeterli miktarda iyi egitimli, desteklenmis ve
motive olmus saglik caliganini ise almak, elde tutmak ve korumak icin bir temel olarak saglik is
giicline siirdiiriilebilir yatirim ve insana yakisir ¢calisma kosullarina duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir
(WHO, 2020D).

Pandemi siirecinde saglik isgiiciiniin ulusal, bolgesel ve orgiit diizeylerinde planlanmasi, ise
alinmasi, egitimi, dagitimi, korunmasi, gerekli ekipmanla donatilmas1 ve yonetiminden sorumlu karar
vericiler ve yoneticiler igin saglik politikasi segeneklerinin sunulmasi gerekli olmustur. Miidahaleler,
saglik calisanlarini korumay1 ve desteklemeyi, kapasite olusturmay1 ve rolleri optimize etmeyi, mevcut
sayly1 iyilestirmeyi ve dagitimi rasyonellestirmeyi, politika ve diizenlemeleri gozden gegirmeyi ve
giiclendirmeyi ve esitligin dikkate alinmasini saglamay1 kapsamalidir (WHO, 2020b).
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COVID-19 déneminde hastanelerdeki IKY fonksiyonlarmin her biri ayri bir 6nem arz etmektedir.
Bunlardan biri olan IK planlamasi, dzellikle hasta sayisinda ani bir artis olmasi durumunda yeterli
insan giiciinii saglamada oldukg¢a 6nemlidir (Wu vd., 2020). COVID-19 ile artan hasta sayisina gore
bir IK planlamas1 yapmak bu siirecte olduk¢a 6nemlidir. COVID-19 déneminde saglik kuruluslarinin
calismalarin1 diizenlemek icin Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan rehberde “saglik calisanlarinin
hastalanma olasilig1 géz oniine alinarak is giicii planlamas1 yapilmalidir” ifadesi kullanilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2021).

Bu siirecte diger 6nemli IKY fonksiyonu ise egitim olmustur. Daha &nce bilinmeyen bir hastalikla
kars1 karstya olunmasi bir kriz ortamina neden olmustur. Kriz ortamlarinda belirsizligi yonetmek en
biiyiik zorluk olarak belirtilmektedir (Wu vd., 2020). Toplum yaninda saglik ¢alisanlar1 da daha 6nce
kargilagilmamis bir hastalikla yiiz yiize olmalari nedeniyle bu doénemde bir¢ok belirsizlikle karsi
karsiya kalmistir. Tiim diinyadan saglanan bilgilerin dogru sekilde derlenerek saglik calisanlarina
aktarilmas1 6nemli olmustur. Bu konuda en 6nemli drneklerden bazilari; saglik personelinin COVID-
19 tedavisi, bulagma riskini en aza indirecek Onlemler, asinin saklanmasi ve uygulanmasi gibi
konularda egitilmesidir. Ayrica, pandemi nedeniyle ¢aliganlar arasinda artan stres ve kaygi nedeniyle
stres yonetimi programlar1 Oonem kazanmistir. Bu programlarin sanal olarak uyarlanmasi ve
yiriitiilmesi gerekmistir. Bunun disinda, COVID-19 ile birlikte saglik hizmetlerinin sunumu ve
uygulamalarinda ortaya ¢ikan her tir degisime saglik c¢alisanlarinin ayak uydurmasina saglayacak
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmistir. Ornegin dijitallesme, salgin sirasinda is faaliyetlerini
miimkiin kilmak i¢in bir arag olarak goriilmiis ve dnemi artmustir (Gigauri, 2020a; Jain vd., 2022).

Karakus ve Avsar (2022)’m COVID-19 doéneminde inceledikleri bir devlet hastanesinde
pandeminin baslamasiyla birlikte personelin hi¢bir hizmet i¢i egitim almaya firsat kalmadan COVID-
19 hastalarina hizmet vermeye basladig1 belirtilmistir. Ancak ileriki siireclerde online egitimler
baslamis, uzaktan saglik egitim sistemi kurulmus ve sisteme egitim videolan yiiklenerek personelin
izlemesi istenmistir. Pandemi déneminde incelenen 6zel bir hastanedeki 6rnekte ise bilgilendirme ve
farkindalik calismalar1 kapsaminda; alanlarda afis, bilgisayar masaiistleri ve egitim videolar1 yoluyla
hem hastalarin hem de hastane calisanlarinin COVID-19 enfeksiyonu ve korunma yontemleri
konusunda farkindaliginin artirilmaya ¢alisildig aktarilmustir (Ozel, 2021).

Cin’deki bir hastanede ise tibbi bilgisi olmayan idare personeli, lojistik birimi, giivenlik ve kantin
personeli, temizlik personeli ve diigiik egitimli saglik personelinin salginla miicadelede oldukg¢a zayif
olmasi nedeniyle onlem olarak yaygin bir sekilde gorsel igerikli egitimler verilmeye baslandig

aktarilmigtir. Bunun yani sira rehberlik ve psikolojik destek ve danismanlik saglanmistir (Yang vd.,
2020).

Wu ve digerleri (2020) de ¢aligmalarinda COVID-19 tedavi hastanesi olarak atanmis olan Shantou
Merkez Hastanesi’ndeki hemsirelik uygulamalarini incelemislerdir. Buna gore, hastanede hemsirelerin
yonetimine iliskin bazi degisiklikler yapilma ihtiyact dogmustur. Hastanede 6zel COVID-19 servisleri
kurulmus ve bu servislerde gerekli lojistik ve olas1 enfeksiyonlar1 en aza indirmek igin kat1 kurallar
belirlenmistir. Ayrica, bashemsire tarafindan yonetilen enfeksiyon béliimi, acil servis, yogun bakim
iinitesi ve solunum boliimii bashemsirelerinden olusan teknik destek ekibi kurulmus ve tiim
gereksinimleri kargilamak igin egitim plani hazirlanmigtir. Enfeksiyon kontrol bdliimiinde ¢alisan tiim
hemsirelere COVID-19 hastane enfeksiyon onleme ve kontrolii, hastane hava temizleme yonetim
oOzellikleri, dezenfeksiyon ve izolasyon ig¢in kisisel korunma gereklilikleri gibi kritik egitimler
verilmistir (Wu vd., 2020).

COVID-19 nedeniyle artan stres, ¢alisanlarin is yerlerine ve hayata iliskin algilarini degistirmistir.
Bu nedenle, orgiitlerin calisanlarin moral diizeyine 6zellikle 6nem vermesini gerektirmistir. 1K
uzmanlari, kendilerini gilivende hissetmelerini saglamak igin ¢alisanlarin ihtiyaglarini dikkatle
dinlemeli ve yanitlamalidir (Anjum vd., 2022). Dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiit ve IK birimi tarafindan
desteklenmesi bu siiregteki en 6nemli IKY fonksiyonu olmustur. Cok yogun sekilde calismalart
gereken, hastalik riskiyle yiiz ylize kalan, bunun 6tesinde aileleri ve yakinlariyla hastaligi bulastirma
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riski nedeniyle goriisemeyen Ve izin alma veya isten ayrilma gibi konularda gesitli kisitlamalara maruz
kalan saglik calisanlart moral ve motivasyona biiyiikk oranda ihtiyag duymuslardir. COVID-19
pandemi siirecinde Tiirkiye’de yapilan bir calismada saglik calisanlarinin algilanan stres ve duygusal
tilkenme diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur (Tiirkmen ve Cetin Arslan, 2021). COVID-19
pandemisi stirecinde saglik calisanlarinin is stresinin Ol¢iilmesine yonelik baska bir arastirmada
sirastyla mobbing, ¢alisma siiresi, iicret, ¢alisanlarin yetersizlikleri ve sorumsuzluklari, aile iliskileri
ve sosyallesme, IK ve ekipman yetersizligi, hastalanma korkusu, belirsizlik ve 6liim riski, terfi vb.
ayricaliklar, hastalarin tutum ve davranislart ve meslek saygmligi unsurlarinin is stresini artirdig
belirlenmistir. Artan is stresiyle beraber is tatmini diismekte, diisen is tatmini ise saglik ¢alisanlarinin
iste kalma niyetlerini olumsuz etkilemektedir (Cini vd., 2021).

Pandemi siirecinde o6zellikle hemsirelerin ¢alisma kosullarimin olumsuz etkilenmesinden, hasta
bakim ve tedavisinde on saflarda yer almalarindan ve hastalarla daha fazla fiziksel temasta
bulunmalarindan kaynakli olarak kaygi puanlarinin diger saglik ¢alisanlarina gére daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Sahin ve Kulakag, 2021). Saglik ¢alisanlari1 mutlu ve orgiitlerine sadik tutmay1
saglamak icin sosyal ve psikolojik odiillere odaklanmanin faydali olabilecegi belirtilmektedir
(Abdullah vd., 2021). COVID-19 siirecinin incelendigi 6zel bir hastane Orneginde, ¢alisanlara
psikiyatri uzmanlarinca uzaktan goériisme ve video ile bilgilendirme yoluyla psikolojik ve sosyal
destek saglandig1 aktarilmustir (Ozel, 2021).

IKY acisindan son derece dnemli olan diger fonksiyon is saghgi ve giivenliginin saglanmasi da
COVID-19 siirecinde daha fazla 6nem kazanmustir. Acil durumlar ile yiizlesmek ve dayanikli saglik
hizmeti modelleri gelistirmek i¢in, hastalarin ve saglik ¢alisanlarinin giivenliginde taviz vermeden
stirdiiriilebilir saglik hizmeti modelleri gelistirmek onemlidir (Plagg vd., 2021). COVID-19 siirecinde
calisanlarin is saghg ve gilivenliginin saglanmasi amaciyla iiniversite hastanelerinde halk sagligi
anabilim dallar1 tarafindan “Is Saghig ve Giivenligi Birimi”, “Saglik Calisan1 COVID-19 Izlem
Birimi”, “Siirveyans Birimi” “Calisan Saglhigi, Giivenligi ve Haklar1 Birimi” gibi isimlerle yonetsel
organizasyon birimleri olusturulmustur. Bu birimlerin amag¢ ve gorevleri; {iniversite hastanesinde
gorev yapan biitlin saglik ¢alisanlarindan riskli temaslilari belirlemek, risk degerlendirmesini yapmak,
risk diizeyine gore gerekiyorsa karantina siirecini takip etmek, idari izinleri belirlemek, ise doniisleri
takip etmek, hasta galiganlarin tani-tedavi-ise baglama siirecini izlemek, ¢alisanlarin konuyla ilgili
saglik egitimlerini yapmak, bashekimlige ve hastane pandemi kuruluna salgin yonetimi siirecinde
calisanlarin korunmasiyla ilgili danismanlik yapmak, biitiin kayitlar1 tutmak ve diizenli rapor-
bilgilendirme yapmaktir (Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi, 2021). Ozellikle pandemi déneminde
saglik calisanlarinin sagliginin 6zellikle biyolojik risklerin dnlenmesi agisindan ¢ok dnemli oldugu bir
kez daha anlagilmistir. Bu siiregte hastanelerde is sagligi ve giivenligi birimlerinin rollerinin saglik
hizmetinin siirdiiriilebilirligi bakimindan oldukga 6nemli oldugu belirtilmektedir (Sahan vd., 2020).

Saglik personeli icin kisisel koruyucu ekipman temininde ve yapilan bagislarda hastaneler arasinda
fark olmasi, adaletli dagilimin olmamasi calisanlarda degersizlik duygusu yaratmis ve kaygi
diizeylerini artirmigtir. Dolayisiyla saglik hizmeti sunumunu COVID-19 siirecinde gergeklestirebilmek
icin ekipman temini ve galiganlara egitimlerin verilmesi konusu ayrica dnem kazanmstir. Rotasyonlu
bir c¢alisma sisteminin olusturulmas: ile, calisanlarin farkli boliimlerindeki isleyisi ve tedavi
protokollerini tanimalar1 saglanarak pandemi gibi donemlerde farkli birimlerde ¢alismanin
yaratabilecegi stres ve kayginin dniine gecilebilecegi belirtilmektedir (Giirer ve Gemlik, 2020).

Pandemi ortaminda Oncelikli olarak saglik calisanlarinin bedensel ve psikososyal sagliginin
tehlikede oldugu aciktir. Bunun igin, c¢alisanlarin gbrev tanimini igeren gerekli tiim tanitici
ozelliklerinin, c¢alisma ortamiyla ilgili niteliklerinin, risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin
sistematik ve biitiinciil bir ¢ercevede agiklanmasi gerekir. Kisisel giivenlik ve bulastan korunma
kosullarimin tiim ¢alisanlar kapsayacak diizeyde yapilandirilmasi, aile kosullarn ile ilgili ihtiyaclarin
toplumsal kaynaklarla karsilanmasi salginin sebep olabilecegi stresle bas etmede etkili araglar arasinda
sayilmaktadir (Tuncay vd., 2020).
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Pandemi doneminde iran’da hastane ydneticileri iizerinde yapilan galismada (Yusefi vd., 2022)
COVID-19 sirasinda saglk sektoriinde IKY’nin temel zorluklari olarak "organizasyonel zorluklar",
"yasal zorluklar" ve "kisisel zorluklar" olmak ilizere ii¢ ana baslik arastirilmigtir. Orgiitsel zorluklar
arasinda kisith finansal kaynaklar, is yiikiindeki dengesizlik, orgiitsel koordinasyon eksikligi, verimsiz
insan kaynaklar1 dagilimi, uygulamali egitim eksikligi gibi konular yer almaktadir. Kisisel zorluklar
ise calisanlarin bilgi eksikligi, psikolojik rahatsizliklar, 6zgiivenin azalmasi, titkenmislik, is yiikiiniin
artmasi, iy doyumunun azalmasi, calisma arkadasi ve hasta kaybinin etkileri ve isyerine karsi
giivensizlik duygusu olarak siralanmistir. Yasal zorluklar arasinda ise, destekleyici hizmetler igin
protokol eksikligi, uzaktan ¢alisma icin uygun olmayan yaklagimlar ve talimatlar ve insan kaynaklari
icin alternatif plan ve diizenlemelerin bulunmamasi yer almaktadir.

V. COVID-19 PANDEMIiSi DONEMINDE SAGLIK KURUMLARINDA iKY STRATEJIiLERIi

COVID-19, yéneticiler ve IKY uygulayicilari igin biiyiik zorluklar ortaya ¢ikarmustir, ancak ayni
zamanda orgiitlerin gelecekteki eylemlerini yonlendirmelerine yardimci olabilecek, bilinmeye ve
anlagilmaya deger firsatlara kap1 agmustir (Hamouche, 2021). Boyle bir krizi tahmin edemeyen ¢ogu
orgiit sorunlar yasamis ve basarisizliklarla kargilasmistir. Bu durum ise yoneticilerin bundan sonraki
adimlarim1 gelecekteki ihtimalleri diisiinerek ve bu cergevede planlamalar yaparak atmalarim
saglanustir. insan kaynaklarina yonelik stratejiler ise biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin birgok
mevcut uygulamayi terk edip yenilerine yoneldikleri COVID-19 pandemisi ortaminda, bu doniisiimiin
yansidig1 yonetim uygulamalar1 alanlarindan biri de tiim siireglerin koordinasyonundaki merkezi rolii
nedeniyle IKY olmustur ve uygulamalarina yénelik cesitli stratejiler gelistirilmistir (Kiigiik, 2021).
COVID-19 pandemisi, orgiitleri IKY stratejilerini yeniden diisiinmeye ve geleneksel IKY modellerinin
Otesine gegmeye itmistir (Hamouche, 2021).

Jain ve digerleri (2022), IK ekiplerinin COVID-19 pandemisi nedeniyle karsilastigi zorluklari ele
alarak COVID-19 sirasinda ve sonrasinda yeniden tamimlanmis IK uygulamalarini incelemislerdir.
Ayrica, bu degisikliklerin ¢aliganlar ve organizasyon lizerindeki etkisini ve bu degisikliklerin uzun
vadeli uygulama olasihgim da incelemislerdir. Calismada COVID-19'un iK islevleri iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkisi oldugu bulunmustur. Bir yandan, ise alim uzmanlar1 aday havuzunu
cografi simirlamanin Gtesine genisletmistir. Ancak 6te yandan, ¢alisma saatlerinin belirsiz olmasi ve
sosyal hayatin olmamasi nedeniyle calisanlarin sagligint ve refahim olumsuz etkiledigi de
belirlenmistir.

WHO (2020b) COVID-19 pandemi siirecini yonetmek ve temel saglik hizmetlerini stirdiirmek igin
gerekli iggliciinii tasarlamak, yonetmek ve korumak igin ulusal, yerel ve orgiit diizeyinde saglik
yoneticileri ve politika yapicilar i¢in insan kaynaklarina yonelik COVID-19 kilavuzu hazirlamistir.
Kilavuzda; bireysel, yonetim, orgiit ve sistem seviyelerinde Oneriler sunulmustur. Kilavuz su 6geleri
igermektedir:

Saghk ¢caliganlarinin desteklenmesi ve korunmasi:

e Kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi ve bunlara erisim dahil olmak {izere enfeksiyon
Onleme ve kontrolii,

e s saglig ve giivenligi dahil, insana yakisir calisma kosullar,

e Ruh saglig1 ve psikososyal destek,

e Ucret ve tesvikler.

Saghk isgiicii ekiplerinin giiclendirilmesi ve optimize edilmesi:

e Egitim ve 6gretim yoluyla yetkinlikler olusturmak,
e Rolleri optimize etmek,
e Toplum temelli saglik ¢alisanlarindan yararlanmak.
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Artan kapasite ve stratejik saglik calisani dagitimi:

Saghik sistemi insan kaynaklarinin gii¢lendirilmesi:

Ise alma ve yeniden yerlestirme yoluyla saglik calisan1 sayisim artirmak,
Ortak aglarn etkinlestirilmesi,
Saglik isgiicli dagiliminin rasyonellestirilmesi,
Yonetilebilir bir is yiikii de dahil olmak tizere destekleyici bir ¢aligma ortaminin saglanmasi.

e Saglik calisani enfeksiyonlarini izlemek de dahil olmak iizere saglik is giicii bilgi sistemlerinin

tyilestirilmest,

e Saglik isgiicii ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ve planlanmasi,
e Lisanslama ve diizenleme reformlari,
e Yonetisim ve sektorler arasi isbirligi mekanizmalarini giiglendirmek.

COVID-19 pandemisi ilerledik¢e, kurumsal zindelik (corporate wellness) konusu oncelikli odak

noktast olmakla beraber caligsanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini korumak orgiitlerin 6ncelikleri
arasinda yerini korumustur. Zindelik yaklasimlarini, isin tanimina, isgiicline ve isyerine basarili bir

sekilde entegre eden orgiitlerin yiiksek performans gosteren calisanlartyla siirdiiriilebilir bir gelecek

insa edecegi belirtilmektedir (Deloitte, 2021). Calisanlarin 6zellikle pandemi dénemi gibi karmasik bir

ortamda calismalar1 gerektigi donemler icin zindeligi ise entegre etmede alinabilecek ¢esitli aksiyonlar

Tablo 1’de sunulmustur. Saglik c¢alisanlarinin stresli ve riskli ortamlarda calisiyor olmalar
hastanelerde kurumsal zindelik uygulamalarinin 6nemine isaret etmektedir.

Tablo 1. Zindeligi ise Entegre Etmek I¢cin Alinabilecek Cesitli Aksiyonlar

Organizasyonel

Ekip

Bireysel

Kiiltiirel

Zindeligi sosyal
davranislara ve normlara
doniistiirmek

Zindeligi korumak admna
kisa molalar vermek veya
yalnizca belirli toplantilart

video odakli yapmak gibi iyi
davraniglar belirleyin

Proaktif olun ve zindelik
ile ilgili ihtiyaglarinizi
dile getirin

iliskisel

Zindeligi is arkadaglar
arasindaki iliskilerde
tesvik etmek

Caligan tercihlerine, ¢alisma
tarzlarina ve kisisel
ihtiyaglarina gore ekipler
olusturun

Is arkadaslariniz ile sik,
proaktif ve tutarli olarak
zindelik ihtiyaglar1 ve
tercihleri konusunda
konusun

Operasyonel

Zindeligi yonetim
politikalarina, siireglerine
ve programlarima dahil
etmek

Is planlamasina, performans
yOnetimi siireclerine, liderlik
degerlendirmelerine,
odiillendirme ve takdir
programlarina zindelik
kriterlerini yerlestirin

Ekiplerin kendilerine en
uygun zindelik
uygulamalarini se¢melerine
ve benimsemelerine izin
verin

Fiziksel

Zindeligi uygulamaya
olanak saglayacak ¢calisma
alanlar saglamak

Calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve duygusal
zindelik ihtiyaglarini
desteklemek i¢in ¢alisma
ortamlari tasarlayin

Ekip is birligini ve
performansini destekleyecek
fiziksel ¢alisma alanlarindan

yararlanin

Sanal

Zindelik igin yeni
teknolojiler ve sanal
calisma alanlart
tasarlamak

Ekip iiyelerini stresli
durumlarla basa ¢ikma
konusunda egitmek igin
sanal gergeklik gibi yeni
teknolojileri kullanin
(Ornegin, kizgin bir
miisteriyle iletisim kurma)

Dikkat dagitic1 unsurlarin
tistesinden gelmeye,
farkindalig: artirmaya ve
kaygiy1 azaltmaya
yardimci olmak igin
giyilebilir teknolojilerden
ve uygulamalardan
yararlanin.

Kaynak: Deloitte (2021)
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[lhan (2020), 6zellikle calismaya hi¢ ara vermeksizin faaliyete devam etmenin zorunlu oldugu
sektorler agisindan mevcut IK uygulamalarinda aksiyon alinmasina ivedi ihtiya¢ dogdugunu
belirtmektedir. Bu 6zelligi tasiyan sektdrlerin basinda siiphesiz ki saglik sektorii gelmektedir. ilhan
(2020)’in  COVID-19 beraberinde mevcut IK uygulamalarinda ihtiyag duyulan aksiyonlarin
belirlenmesine yonelik yaptigi calismada belirlenen hedefler ise su sekildedir:

1. COVID-19 6ncesindeki IKY uygulamalariin incelenmesi,

2. COVID-19’un mevcut IKY uygulamalari iizerindeki etkilerinin incelenmesi,

3. COVID-19’un etkileri dogrultusunda yénelinen IKY uygulamalarinda karsilasilan sorunlarm
incelenmesi,

4. COVID-19’un etkileri dogrultusunda IKY uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin
belirlenmesi,

5. Calisanlarin fiziki agidan saglik ve iyilik halini en iyi sekilde saglayacak olan orgiitsel miidahale
uygulamas1 yapilmasi ve miidahalenin etkisinin dl¢iilmesi ve

6. Calisanlarin psikolojik ve sosyal agidan saglik ve iyilik halini gelistirecek psikolojik miidahale
uygulamasi yapilmasi ve miidahalenin etkisinin 6lgiilmesi

V. SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi oncelikle toplum sagliginin énemini ve degerini bir kez daha animsatmistir.
Orgiitler sagh@ bu denli tehdit edebilecek cesitli salgm ve krizlere yonelik eylem planlarma sahip
olmalidir. Gelecekteki olast pandemilerin insanlik i¢in 6nemli bir tehdit olarak algilanarak kiiresel,
kolektif bir hazirlik siireci gerektirmekle birlikte, bu cercevede orgiitler de kendi planlarii
hazirlamalidir (Sungur ve Cakmakgi, 2021). Bu plan igerisinde ise saglik ¢alisanlar1 ve dogru sekilde
yonetilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda gerekli ekiplerin olusturulmasi, kilit personelin
belirlenmesi, personelin saglik yonetimi ile ilgili gerekli planlamalarin yapilmasi, saglik personelinin
ihtiya¢ duyabilecegi temizlik ve dezenfektan malzemeleri ile kisisel koruyucu ekipmanin temin
edilmesi ve etkili bir bilgilendirme politikasinin izlenmesi onemlidir. Kurum igi iletisim agmnin
saglanmasi, calisanlara bilgi aktarimi saglanmasi, caliganlara hijyen kurallarinin aktarilmasi ve
uygulanmasi, saglik 6nlemleri, saglik personelinin gorevleri ve niteliklerinin planlanmasi, saglik
personelinin ige alinmasi ve taahhiit edilmesi, yetkinlik i¢in egitim verilmesi, saglik personelinin
egitilmesi, panik durumunda 6zel is akislarinin belirlenmesi, saglik personeli i¢in 6zel koruyucu
onlemler alinmasi IKY acisindan bir salgin dncesinde atilabilecek 6nemli adimlardir (Alman-Tiirk
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2021).

Hastanelerde IKY stratejik éneme sahiptir. COVID-19 pandemisinin getirdigi degisiklikler ile
birlikte daha fazla ihtiya¢ duyulmus ve 6nemi daha fazla anlagilmigtir. COVID-19’un tiim orgiitlerdeki
IKY iizerinde onemli etkileri olmakla birlikte, bu doénemde saglik calisanlarna iliskin yeni
diizenlemelerden, saglik c¢alisanlarimin stres altinda ¢alismalarina ve motivasyon gereksinimlerine
kadar pek ¢ok nedenle bu etki saglik sektériinde daha fazla hissedilmistir.

Pandemi donemindeki olaganiistii gelismelere ve degisimlere ayak uydurabilmek i¢in hastanelerde
IKY bilimsel uygulamalarmin uygulamasina ihtiyag vardir (Tekinalp ve Sahindz, 2021). COVID-19
pandemisinin etkisinin uzun siireli olacagi ve bunun neticesi olarak tiikkenmis saglik ¢alisanlariin
sayisinin artacag diisiiniilmektedir. IK'Y nin tiim fonksiyonlar1 bu olumsuz etkileri dnlemeye ydnelik
olarak ¢alismalidir. COVID-19 ortaminda IKY’nin fonksiyonlarindan biri saglik kurumlarinda elzem
ozellikte olan, uygun nitelige sahip insan kaynaginin dogru yerde, dogru zamanda konumlandirilmasi
icin gerekli planlamay1 yapma ve degisimler dogrultusunda gerekli saghik insan giiclinii temin
etmektir. Bununla birlikte, saglik personeline COVID-19 tedavisi, bulasma riskini en aza indirecek
onlemler, agmin saklanmasi ve uygulanmasi gibi konularda egitimin verilmesi IKY’nin diger bir
fonksiyonudur. Stres altinda olan ¢alisanlarin motive edilmesi ve is sagligi ve giivenliginin saglanmasi
i¢in gerekli tedbirlerin alinmas1 da bu dénemde 6ne ¢ikan IKY fonksiyonlari olarak goriilmektedir.
Saglik kurumlarindaki iK yéneticilerinin bu cercevede kendilerini gelistirmeleri onem arz etmektedir.
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Tekinalp ve Sahindz (2021) pandemi déneminde saglik kurumlarindaki IKY faaliyetlerine yonelik
bazi Oneriler sunmuslardir. Bunlardan bazilari: Saglik calisanlarinin motivasyonu ve performansi
ozellikle pandemi gibi olaganiistii durumlarda artirilmasi amaciyla bilimsel calismalar ve projeler
yiriitiilmelidir. Pandemi ile beraber ortaya ¢ikan organizasyon ve risk yonetim eksiklikleri ile beraber
ihtiya¢ duyulan birimlerinin tespiti icin acil bir IKY plani olusturulmalidir. Pandemi 6rneginde oldugu
gibi benzer salginlarm etkilerini kirmak icin proaktif IKY programlari tasarlanmalidir. Pandemi
stirecinde riski yonetebilecek kumanda sistemi olusturulmali, siire¢ seffaf bir kurul tarafindan organize
edilmelidir.

Opatha (2020) COVID-19 dénemi igin tiim orgiitlerde kullamlabilecek IKY ile iliskili &neriler
ortaya koymustur. Bunlar arasinda; uzaktan ¢alisma i¢in ¢alisanlarin egitimine yatirim yapma, is¢ilerin
iyl olma durumuna daha fazla 6nem verme, isten ¢ikarmalar yerine maas kesintileri yapma, se¢im
stirecinde tibbi testler yapma, calisan kaynak gruplar1 olusturma, hasta calisanlar1 evde kalmaya tesvik
etme ve Orgiit tarafindan calisanlar ile ilgili alinan gerekli tiim eylem ve kararlari iletme yer
almaktadir.

Al Mala (2020) IK departmanimin calisanlar1 elde tutma stratejisinin, IK uygulamalarmin
karmagikligin1 azaltarak ve esnekligini artirarak ¢aliganlarin psikolojik durumlarini da hesaba katarak,
calisanlarin endiselerine ve COVID-19’un yeni zorluklarma gore uyarlanmasi gerektigini
belirtmektedir (Al Mala, 2020). Ozellikle COVID-19 déneminde is talebinin veya is stresinin
calisanlarin kuruluslarina bagliligi {izerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldirmak hedefleniyorsa
psikolojik 6diillerin, ig-aile ¢atigmasinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak hedefleniyor ise sosyal
odiillerin gelistirilmesine odaklanilmalidir (Abdullah vd., 2021).

Pandemi déneminde tiim orgiitlerde degisime ihtiyag duyan IKY uygulamalari, saglik sektoriinde
pandemiyi en yakindan yasayan saglik c¢alisanlari i¢in ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu ¢alismada
pandeminin genel olarak hastanelerdeki IKY uygulamalari {izerindeki etkisi incelenmistir. ileri
calismalar farkli saglik meslek gruplar igin IKY uygulamalari iizerine odaklanabilir.

KAYNAKLAR

Abdullah, M. 1., Huang, D., Sarfraz, M., & Sadig, M. W. (2021). Service innovation in human
resource management during Covid-19: A study to enhance employee loyalty using intrinsic
rewards. Frontiers in Psychology, 12, 1-11.

Adikaram, A. S., Priyankara, H. P., & Naotunna, N. P. (2021). Navigating the crises of Covid-19:
Human resource professionals battle against the pandemic. South Asian Journal of Human
Resources Management, 8(2), 192-218.

Akbas Tuna, A., & Celen, O. (2020). Covid-19 salgin hastalik siirecinin isletmelerin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari. Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi, 16(30), 2710-2759.

Al Mala, W. A. (2020). How COVID-19 changes the hrm practices (adapting one hr strategy may not
fit to all). https://ssrn.com/abstract=3736719

Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odas1 (2021). Sirketler Icin Planlama. https://www.dtr-ihk.de/tr/bilgi-
koesesi/koronavirues/sirketler-icin-planlama

Anjum, N., Rahman, M., & Rahaman, S. (2022). Challenges for HR professionals in the Post-Covid-
19 era. Journal of Business Strategy Finance and Management, 4(1), 5-11.

Awu, E. (2021). The impact of Covid-19 pandemic on human resource management and the role
changes of HR manager in an organization. International Journal of Academic and Applied
Research, 5(12), 8-14.



COVID-19 un hastanelerdeki insan kaynaklari yonetimi iizerindeki etkileri 251

Aydan, S. (2020). insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi. icinde Keziban
Avci (Ed.), Saglik sektoriinde insan Kaynaklar: yonetimi. Gazi Kitabevi.

Azizi, M. R., Atlasi, R., Ziapour, A., Abbas, J., & Naemi, R. (2021). Innovative human resource
management strategies during the COVID-19 pandemic: A systematic narrative review
approach. Heliyon, 7, e07233.

Balel, Y., & Cetin, G. (2020). Covid-19 pandemisinin Tiirkiye ekonomisinde istihdam ve ¢alisma
hayati iizerindeki etkileri: sorunlar ve ¢oziim onerileri. Istanbul Ticaret Universitesi Yaynlar.

Calderon Hernandez, G., Osorio-Londofio, A. A., & Serna-Goémez, H. M. (2021). Human resource
management in Covid-19 pandemic time. https://ssrn.com/abstract=3867826

Caligiuri, P., De Cieri, H., Minbaeva, D., Verbeke, A., & Zimmermann, A. (2020). International HRM
insights for navigating the COVID-19 pandemic: Implications for future research and practice.
Journal of International Business Studies, 51, 697-713.

Calisir, M., & Inal, V. (2021). Yeni bir ¢agin kyisinda siyasi, iktisadi ve mali agilardan Covid-19
pandemisi. Sakarya Universitesi Yayinlari.

Cini, M. A, Erdirengelebi, M., & Ertiirk, E. (2021). COVID-19 pandemi déneminde is stresinin iste
kalma niyetine etkisinde is tatmininin aracilik etkisi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 13(3), 2356-
2375.

Deloitte. (2021). Deloitte global insan kaynaklar trendleri arastirmast.
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/2021-global-insan-kaynaklari-
trendleri-raporu.html

Dini¢, M., Mili¢evi¢, M. S., Mandi¢-Rajéevié¢, S., & Tripkovi¢, K. (2021). Health workforce
management in the context of the COVID-19 pandemic: A survey of physicians in Serbia. The
International Journal of Health Planning and Management, 6(S1), 92-111.

Elayan, M. B. (2021). The impact of Covid-19 on human resource practices.
https://www.researchgate.net/publication/350600331 The Impact of COVID-
19 on Human Resource Practices

Fried, B. J., & Fottler, M. D. (2015). Human resources in healthcare. Managing for Success Health
Administration Press.

Gigauri, 1. (2020a). Effects of Covid-19 on human resource management from the perspective of
digitalization and work-life-balance. International Journal of Innovative Technologies in
Economy, 4(31), 1-10.

Gigauri, 1. (2020b). Organizaitonal support to HRM in times of the Covid-19 pandemic crisis.
European Journal of Marketing and Economics, 3(3), 35-47.

Gunnigle, P., Lavelle, J., & Monaghan, S. (2019). Multinational companies and human resource
management in Ireland during recession: A retrospective from a highly globalized economy.
Thunderbird International Business Review, 61(3), 481-489.

Giirer, A. & Gemlik, H. N. (2020). Covid-19 pandemisi siirecinde sahada olan saglik ¢alisanlarinin
yasadiklar1 sorunlar ve ¢dziim Onerileri tizerine nitel bir arastirma. Saglik Hizmetleri ve Egitimi
Dergisi, 4(2), 45-52.


https://ssrn.com/abstract=3867826
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/2021-global-insan-kaynaklari-trendleri-raporu.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/2021-global-insan-kaynaklari-trendleri-raporu.html
https://www.researchgate.net/publication/350600331_The_Impact_of_COVID-19_on_Human_Resource_Practices
https://www.researchgate.net/publication/350600331_The_Impact_of_COVID-19_on_Human_Resource_Practices

252 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(1): 237-254

Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi. (2021). Halk sagligi bakis agisiyla covid-19, pandeminin ilk yili.
Saglik politikalari ve istihdam ¢alisma grubu. Hipokrat Yayinlart.

Hamouche, S. (2021). Human resource management and the COVID-19 crisis: implications,
challenges, opportunities, and future organizational directions. Journal of Management &
Organization, 1-16.

fthan, U. D. (2020). Covid-19 ile miicadelede insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda ihtiyag
duyulan aksiyonlarin belirlenmesine yonelik orgiitsel miidahale yontemi Onerisi. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, Special Issue, 288-307.

Jain, D., Shrivastav, N., & Vijetha, P. S. (2022). Reshaping and redefining of hr practices during and
post Covid-19. Journal of Management & Entrepreneurship, 16(1), 81-90.

Kabene, S. M., Orchard, C., Howard, J. M., Soriano, M. A., & Leduc, R. (2006). The importance of
human resources management in healthcare: A global context. Human Resources for Health,
4(20), 1-17.

Kara, E. (2020). Covid-19 pandemisi: Isgiicii iizerindeki etkileri ve istihdam tedbirleri. Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(5), 269-282.

Karakus, D., & Avsar, E. (2022). Covid-19 pandemi siirecinde tiirkiye’de hastanelerde alinan
onlemlerin ve uygulamalarin incelenmesi ve degerlendirilmesi. Avrupa Bilim ve Teknoloji
Dergisi, 35, 564-572.

Keerthana, R., & Nisha, D. B. (2021). Impact of COVID-19 on human resource management in the
organization. International Journal of Aquatic Science, 12(2), 2431-2440.

Kilig Kirilmaz, S. (2021). COVID-19 pandemisinin insan kaynaklari yonetimi iizerine etkilerinin
belirlenmesine yonelik bir aragtirma. Sosyoekonomi. 29(50), 255-276.

Kiiciik, N. (2021). Pandeminin insan kaynaklari yonetimine etkisi. N Human Danismanlik.
https://www.nhumandanismanlik.com/post/pandeminin-insan-kaynaklari-yonetimine-etkisi

Lasanthika, W.J.A.J.M., & Tennakoon, W.D.N.S.M. (2021). Human resource management insights in
the age of Covid 19. Proceedings of 6th Interdisciplinary Conference of Management
Researchers (6th ICMR), Sabaragamuwa University of Sri Lanka.

Manimaran, A., & Senthil Kumar, S. A. (2016). Human resource management in the healthcare
mdustry — a literature review. Journal of Human Resource Management, 4(6), 124-128.

Monellon, A. T., & Vargas, D. (2021). New perspectives of HRM in the context of Covid-19
pandemic: the challenges and mmpact of Covid-19 pandemic on hrm practices.
https://www.researchgate.net/publication/352983213 New Perspectives of HRM in_the cont
ext of COVID-19 Pandemic_The Challenges and Impact_of COVID-

19 Pandemic_on HRM practices

Opatha, H.H.D.P.J. (2022). COVID-19 in Sri Lanka and seven HRM related recommendations against
COVID-19. Asian Journal of Social Sciences and Management Studies, 7(2), 152-157.

Oppel, E. M, Winter, V., & Schreyogg, J. (2017). Evaluating the link between human resource
management decisions and patient satisfaction with quality of care. Health Care Manage Rev,
42(1), 53-64.


https://www.nhumandanismanlik.com/post/pandeminin-insan-kaynaklari-yonetimine-etkisi
https://www.researchgate.net/publication/352983213_New_Perspectives_of_HRM_in_the_context_of_COVID-19_Pandemic_The_Challenges_and_Impact_of_COVID-19_Pandemic_on_HRM_practices
https://www.researchgate.net/publication/352983213_New_Perspectives_of_HRM_in_the_context_of_COVID-19_Pandemic_The_Challenges_and_Impact_of_COVID-19_Pandemic_on_HRM_practices
https://www.researchgate.net/publication/352983213_New_Perspectives_of_HRM_in_the_context_of_COVID-19_Pandemic_The_Challenges_and_Impact_of_COVID-19_Pandemic_on_HRM_practices

COVID-19 un hastanelerdeki insan kaynaklar: yonetimi iizerindeki etkileri 253

Ozel, Y. (2021). Bir 6zel hastanede COVID-19 pandemi siireci. Hekim Sézii, Mayis-Haziran, 19-20.

Plagg, B., Piccoliori, G., Oschmann, J., Engl, A., & Eisendle, K. (2021). Primary health care and
hospital management during COVID-19: lessons from lombardy. Risk Management and
Healthcare Policy, 14, 3987-3992.

Przytuta, S., Strzelec, G., & Krysinska-Koscianska, K. (2021). Re-vision of future trends in human
resource management (HRM) after COVID-19. Journal of Intercultural Management, 12(4),
70-90.

Ramadevi, D., Gunasekaran, A., Roy, M., Rai, B. K., & Senthil Kumar, S. A. (2016). Human resource
management in a healthcare environment: Framework and case study. Industrial and
Commercial Training, 48(8), 387-393.

Sungur, 1. C., & Cakmake1, I. M. (2021). Covid-19 pandemisinden alian dersler. Hospital Manager
Saglik Profesyonellerinin Dergisi. https://www.hospitalmanager.com.tr/covid-19-
pandemisinden-alinan-dersler/

Sahan, C., Metan, G., Telli Dizman, G., Durusu Tanridver, M., & Calik Basaran, N. (2020). Tiirk
tabipleri birligi Covid-19 pandemisi 6. ay degerlendirme raporu.
https://www.tth.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6/covid19-rapor_6_Part39.pdf

Sahin, C. U., & Kulakag, N. (2021). Exploring anxiety levels in healthcare workers during COVID-19
pandemic: Turkey sample. Current Psychology.

T.C. Saglik Bakanligi (2021). COVID-19 pandemisinde saglik kurumlarinda calisma rehberi ve
enfeksiyon kontrol onlemleri. Bilimsel Danigma Kurulu Caligmasi.
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/40282/0/covid19-
saglikkurumlarindacalismarehberiveenfeksiyonkontrolonlemleripdf.pdf

Tekinalp, M., & Sahindz, T. (2021). Pandemide insan kaynaklar1 yénetimi. ODU Tip Dergisi, 8(2),
23-29.

Tuncay, F. E., Koyuncu, E., & Ozel, S. (2020). Pandemilerde saghk c¢alisanlarinin psikososyal
saghgimi etkileyen koruyucu ve risk faktorlerine iligkin bir derleme. Ankara Medical Journal, 2,
488-501.

Tursunbayeva, A. (2021). Human resource management-related responses of health organizations to
Covid-19. Strategic HR Review, 20(3), 78-83.

Tiirkmen, 1., & Cetin Aslan, E. (2021, April 28-30). COVID-19 pandemisi siirecinde saglik
calisanlarimin algilanan stres ve duygusal tiikenme diizeylerinin incelenmesi. International
Black Sea Coastline Countries Scientific Research Symposium — V1, Giresun, Turkey.

Wamundila, S., Siakalima, D., Nkhowani, J., Musondela, B., & Simui, F. (2022). Impact of COVID-
19 on human resource management functions in Zambian organisations. International Journal
of Research and Scientific Innovation, I1X(I1), 8-17.

WHO. (2000). Health systems: Improving performance. World Health Organization.

WHO. (2020a). Maintaining essential health services: operational guidance for the COVID-19
context: interim guidance. World Health Organization.


https://www.hospitalmanager.com.tr/covid-19-pandemisinden-alinan-dersler/
https://www.hospitalmanager.com.tr/covid-19-pandemisinden-alinan-dersler/
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6/covid19-rapor_6_Part39.pdf
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/40282/0/covid19-saglikkurumlarindacalismarehberiveenfeksiyonkontrolonlemleripdf.pdf
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/40282/0/covid19-saglikkurumlarindacalismarehberiveenfeksiyonkontrolonlemleripdf.pdf

254 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(1): 237-254

WHO. (2020b). Health workforce policy and management in the context of the COVID-19 pandemic
response Interim guidance. World Health Organization.

Wu, X., Zheng, S., Huang, J., Zheng, Z., Xu, M., & Zhou, Y. (2020). Contingency nursing
management in designated hospitals during Covid- 19 outbreak. Annals of Global Health,
86(1), 70.

Yang, M., Wang. H., Li. Z,, Zhang, Q., Liu, X., He, M., & Gao, S., (2020). Prevention and control of
Covid-19 infection in a chinese mental health center. Frontiers in Medicine, 7, 356.

Yusefi, A.R., Sharifi, M., Nasabi, N., Rezabeigi, D. E., & Bastani, P. (2022). Health human resources
challenges during COVID-19 pandemic: Evidence of a qualitative study in a developing
country. Plos One, 17(1), e026887.



