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OZET

GUnUmuz ¢alisma hayatinda isletmelerin en 6nemli sorunlarindan birisi 6rgttsel baghhktir.
Kurumlar oérgutsel bagliligi arttirmak igin farkl stratejiler uygulayarak verimli ¢alisma modelleri
gelistirme zorunlulugu duymuslardir. Bu zorunluluga iten baslica sebepler olarak teknolojinin
gelismesi, rekabetin artmasi, kiiresellesme, hizmet sektoriindeki ekonomik gelismeler, is glici
niteliginin degismesi, calisanlarin bilinglenmesi ve ihtiyaclarinin artmasi, sendikal faaliyetler ve
hukuki mevzularin islerlik kazanmasi gibi nedenler sayilabilir.

Bu calismada yukarida deginilen faktorler ve durumlar géz online alinarak c¢alisanlarin
orgutsel baghhg ile farkli esnek ¢alisma modelleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma anket
yontemi ile gercgeklestirilmistir. Anket sorulari lic bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde
katihmcilara ait demografik degiskenler yer almaktadir. ikinci bélimde esnek calisma ile ilgili
sorular yer almakta olup lglncl bolimde ise orglitsel bagliliga yonelik sorular sorulmustur.
Orgiitsel baghliga iliskin sorular Allen ve Meyer tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 6rgiitsel
baghhk olgegi kullanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket saglik sektérinde calisan (saglik
profesyonelleri harici) 224 personele yapilmis olup anket sonuglari SPSS 22.0 paket programina
girilerek gahstirilmistir. Arastirma sonucuna gore esnek ¢alisma uygulamalari ile orgiitsel baglilik
arasinda zayif, pozitif yénde anlamli iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Orgiitsel Baghlik
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THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
EVALUATION OF EMPLOYEES IN THE FLEXIBLE WORKING
MODEL

ABSTRACT

One of the most important problems in today’s work life is organizational commitment. In
order to increase the organizational commitment, enterprises have to develop more efficient
working models by applying different strategies. Pushing the main reasons for this requirement
might be counted as follows; development of technology, increase of competition,
globallization, economical progress in service sector, changing in the nature of work force, rising
the awareness and needs of workers as well as the development of labor unions and laws. In this
study, considering the factors and situations stated above, the relationship between
organizational commitment and different flexible working models has been examined. The
research has been conducted by survey method. Questionnaire consists of three sections. In the
first part, demographic variables of the participants are determined. In the second and the third
sections, the questions about the concepts of flexible working and organizational commitment
are asked, respectively. The qustions about organizational commitment have been prepared
using the scale of organizational dedication developed by Allen and Meyer in 1991. The survey
was distributed to 224 employees working in health sector (except health professionals). The
survey results were entered and run using the software package of SPSS 22.0. As a result of the
study, a meaningful weak and positive directed relationship between flexible working practices
and organizational commitment has been obtained.

Keywords: Flexible Working, Organizational Commitment
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1. GIRIS

Esnek c¢alisma, atipik istihdam veya alternatif calisma programlari,
geleneksel olarak kabul edilen “sekizden-on yediye, Pazartesiden-Cumaya”
veya “belirli bir yerde, belirli giin ve saatlerde” calisma dizenine bagl
kalmaksizin, c¢alismanin  6ngorildigli yeni c¢alisma bicimleri olarak
tanimlanabilir (Karakoyun, 2007: 5). Bu tip ¢alisma bicimi, standart ¢alisma
sisteminden farkl olarak, iscilerin, haftanin hangi glinlerinde calisacaklarini, ise
baslama ve isi birakma zamanlarini sectikleri alternatif bir ¢calisma sistemidir
(Franklin, Quinn ve Kristen 1993: 4;Kerka1990: 2).

is hukukunda esneklesmenin ‘vardiya calismasiyla’ cok eskilere dayandig
bilinmektedir. Bununla birlikte, esneklik kavrami ilk defa 1967 vyilinda
Almanya’da, trafik sikisikligi nedeniyle ise ge¢ gelme sorunun ¢ozimiine
yonelik esnek c¢alisma uygulamasi ile giindeme gelmistir. Dolayisiyla esnek
¢alismanin meydana gelmesinde bir¢cok faktor etkili olmustur. S6z konusu
faktorler, ekonomik degisim, artan rekabet, teknolojik degisim, isgliciine olan
talebin azalmasi, isglici piyasasindaki degisim ve esnek calismanin isgiici
politikasi olarak uygulanmasi olarak sayilabilir.

Literatlrde ilk defa ¢agr Uzerine ¢calismaya, doktrinde “miuzik 6gretmeni”
karari olarak da anilan, 12 Aralik 1984 tarihli Federal is Mahkemesi karari
olmustur. Ulkemizde ise,10 Haziran 2003 tarihinde 4857 sayili is Kanununun
ylrirlige girmesiyle birlikte, cagr U(izerine c¢alisma, mevzuatimizda bir
diizenlemeye kavusmustur. is Kanunu madde 14’te “Cagn (lizerine ¢alisma”
basligiyla yer almaktadir.

Bu calismada tarama modeli kullanilarak, saglik profesyonelleri haricinde
calisanlarin esnek calisma modeli cercevesinde orgitsel baghlik diizeyleri SPSS
22.0 programinda degerlendirilmistir. Arastirmadaki temel varsayim, esnek
calisma uygulamalarinin hayata gecirilmesi ile 6rgiit calisanlarinin orgitsel
baghliklarinin artirilmasi ve personel devamliginin saglamasidir.

I. ESNEK CALISMAYI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Esnek calismanin ortaya ¢ikmasinda gesitli etmenler vardir. Bu etmenler
zamanla degisebilmekte veya artabilmektedir. Giiniimiizde esnek c¢alismanin
ortaya ¢ikmasinda rol alan etmenler, teknolojik degisim ve isglcl talebinin
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azalmasi, kiresellesme ve uluslararasi rekabet, issizlik, hizmet sektoriindeki
gelismeler, ekonomik gelismeler ve artan rekabet, isglici niteligi, Ucret
sistemleri ve kesimler arasi uzlasma ve diyalog olarak siralanabilir.

A. Teknolojik Degisim ve isgiicii Talebinin Azalmasi

Teknolojinin hizli ve siirekli gelisimi, isvereni, isgiyi, ¢alisma kosullarini ve
calisma sekillerini etkilemektedir. Bir taraftan teknik eleman ihtiyaci artarken
diger taraftan is gicine olan gereksinim azalmaktadir. Bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi isci sayisinin azaltilmasina yol agmaktadir.

B. Kiiresellesme ve Uluslararasi Rekabet

Kiresellesme; ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltlrel alanlardaki ortak
degerlerin diinya capinda yayilmasini ifade etmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu
isletmeler gecici kiresel alanlarda rekabet etmeyi istiyorlarsa, kendi
faaliyetlerini kiresellesme sirecine entegre etmek zorundadirlar. Cilnki
kiiresel ortamda, c¢ok uluslu isletmenin bir Ulkedeki rekabetci yapisi, diger
Ulkelerdeki rekabetten etkilenmektedir (Tagraf ,2002: 37). Bu nedenle istikrarli
bir faaliyet seklinde degil ortama ve degisen sartlara gore calisma sekilleri
gelistirmek zorundadirlar. Kisaca, kiiresellesme siirecinin, esnek calisma modeli
uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu soylemek mimkiindir (Tozlu,
2011: 101). Diger bir ifadeyle isletmeler faaliyetlerini klresel olarak devam
ettirmek istiyorlarsa esnek ¢alisma uygulamalari kaginilmaz olacaktir.

C. issizlik

AB (ilkelerinde Isgiicii piyasasinda esnek diizenlemeler, 1997’de yapilan
Liksemburg Avrupa Konseyi‘'nde ve Amsterdam toplantisinda istihdami
arttirmaya ve dolayisiyla issizligi azaltmaya yonelik politikalarin gelistiriimesi
glindeme gelmistir. Buna gore isglicli piyasasinin esnekliginin gelistirilmesi icin
kisitlayici yasal dizenlemelerin 6nlenmesi gorisi 6n plana ¢ikmistir. (Celik,
2007: 39). Kisitlayici yasal diizenlemelerin 6nlenmesi ile isverenler daha rahat
hareket edebilecek ve farkli calisma kollari icin farkli calisma stratejileri
gelistirebileceklerdir.
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D. Hizmet Sektoriindeki Gelismeler

GunlUmiuzde teknolojinin gelismesi ile birlikte bankacilik, otel hizmetleri,
sigorta hizmetleri, turizm, tasimacilik, iletisim, medya, gida, bakim-onarim,
saglik, perakende ticaret gibi hizmet alanlarinda artan misteri talepleri ve
bircok hizmet kolunda 24 saat kesintisiz hizmet sunumu gerekliligi esnekligi
doguran bir baska faktor olmustur.

E. Ekonomik Gelismeler ve Artan Rekabet

Bireylerin gelir diizeylerinin artmasi sonucu, ihtiyaclari ve istekleri artan ve
degisiklik gosteren bireyler ¢alisma sartlarini belirleyebilme egiliminde
olmuslardir. Gelir diizeylerinin artmasina paralel olarak bos zaman imkaninin
da artmasi ve boylece farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi bireyleri esnek ¢alisma
yoluna itmistir. Esneklik, kisiye sahsi islerini halledilmesi adina mesai saatlerini
ayarlayabilme imkani vermektedir.

F. isgiicii Niteligi
isveren ve orgiitlerine gore esneklik, kiiresellesen diinyada artan fiyat ve
kaliteye dayali rekabetin kaginilmaz bir gerekliligi olarak ifade

etmektedir(Hatman ,2003:2). Uygulanacak esnek galisma sistemleri ile isveren
ve orgltlerin insan kaynaklari alaninda hareket alani genisleyecektir.

isglicti talebinde farkli beklentilerin otaya ¢cikmasi, belirli siireli, ddnemsel,
gecici nitelikli ¢alisma kavramlarinin ortaya c¢ikmasi esneklesmeyi de
beraberinde getirmistir. isglicii piyasalarinin esneklesmesine imkan taniyan
mikro seviyedeki politikalar; ulusal ve uluslararasi rekabetin Ust seviyeye
citkmasi, ekonomik durgunluklar, uluslararasi boyutu asip uluslar Gsti tGretim ve
hizmet yapan sirketlerin varhgi, verimliligin artirilmasi ve rekabet edebilme
gerekliligini ortaya koymustur (Uyanik, 2003: 7). Bu rekabet edilebilirlik
beraberinde gecici, donemsel ve belirli sireli is glicinden faydalanma gibi
¢alisma sistemlerini de beraberinde getirmistir.

G. Ucret Sistemleri

Ucret sistemi llkeden ilkeye hatta ayni llkedeki firmalar arasinda bile
degisiklikler gostermektedir. Ucret sistemindeki degisiklik ve cesitli
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uygulamalar c¢alisma hayatinda farkhi uygulamalara yansimis boylelikle
Ucretlendirme sisteminde ¢esitli esnek uygulamalar ortaya ¢ikmistir.

H. Kesimler arasi uzlagsma ve diyalog

Ulkemizde 1947 yilinda Sendikalar Kanunu ¢ikarilmis daha sonra 1952
yilinda bir (ist rgiitlenme olarak Tiirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
kurulmustur. 1961 Anayasasi ile tim calisanlara sendika hakki, iscilere grev ve
toplu sozlesme hakki taninmistir (Karadag ve Usta ,2011: 35). Boylece
Ulkemizde c¢ergeve anlasmalar, toplu sozlesmeler gelistirilmis, isci-isveren
haklari korunmaya calisilmis ve calisma hayatinda esneklik kavrami temelleri
atilmistir.

I.LESNEK CALISMA MODELLERI

Literatlirde esnek ¢alisma modelleri, tele ¢alisma, evde ¢alisma, ddiing is
iliskisi, alt isverenlik (taseronluk), part-time calisma, cagri lizerine calisma,
yogunlastirilmis haftada ¢calisma ve is paylasimi olarak tanimlanmistir.

A. Tele Galisma

Tele calisma, ilk defa Nilles tarafindan, 1970°'li yillarda petrol krizi ile
beraber eneriji tiiketiminin azaltilmasina yonelik bir ¢oziim Onerisi olarak ortaya
atilmigtir. Tele ¢calismanin uygulanmasi ile isyerine yapilan fiziki seyahatin yerini
sanal iletisim almaktadir. Bu nedenle ulasim taleplerinde ve 0zel arag
kullanimlarinda azalmanin olacagi 6n gorilmektedir (Meshur2007: 24). Clinkd
tele calisma ile calisan is yerine gelmeden de cgalisilabilecek ve ulasim ihtiyaci
kismen de olsa ortadan kalkacaktir. Bu da kademeli olarak sabit giderlere
yanslyacaktir.

B. Evde Calisma

ILO’'nun tanima goére bir isveren veya araci icin iscinin sectigi bir yerde,
genellikle iscinin kendi evinde, isveren veya aracin denetimi olmaksizin, bir
sozlesme geregince bir malin Gretilmesi veya malin saglanmasidir (Tan ,2007: 35).
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C. Odiing s iligkisi

Genel olarak gecici is iliskisi, bir isyerinde ¢alisan iscinin isveren tarafindan
gegici sireligine baska bir isverene devredilmesi halidir. isveren, mevsimlik
islerde ve ihtisas gerektiren islerde oldugu gibi, gecici olarak duydugu isgticu
ihtiyacini, diger isverenden &diing olarak karsilayabilir (TiISK ,1999: 41). Gegici is
iliskisi, bir isverence, is sozlesmesi diizenlenen iscinin, gegici sireligine baska
bir is yerine, Ucret karsiliginda is gérme edimini gerceklestirmek Uzere devrini
ifade eder.

D. Alt isverenlik (Taseronluk)

Bir isverenden, isin geregi ile ilgili uzmanlik gerektiren islerle alakali is alan
ve aldigi bu isle ilgili isci istihdam eden gercek/tizel kisi ya da thzel kisiligi
olmayan kurum/kuruluslar alt isveren olarak tanimlanir.

E. Part-time Calisma

isci ile isveren arasinda karsilik anlasma sonucu dogan ve standart ¢alisma
siresinden daha az ¢alisma anlamina gelen part-time ¢alisma, 4857 sayili is
kanununa gore, iscinin normal haftalik ¢alisma siresinin, tam sireli ¢alisan
emsal isciye gore daha az slire veya daha az oranda calismasi seklidir. Bir is
yerinde tam slreli emsal iscinin 2/3’G kadar calisan isci, part-time calisma
yapmis sayilir.

F. Cagri Uzerine Calisma

4857 sayili is kanununa gore ¢agri lizerine ¢alisma; iscinin kendi uzmanlik
alanina ihtiya¢ duyulmasi halinde is ihtiyacinin yerine getirilmek tizere karsilikh
mutabakatin saglandigi bir esnek calisma tiridir. Cagri Uzerine ¢alisma yazil
sozlesme ile yapilir. S6zlesmede iscinin, hangi zaman diliminde ne kadar siire
gelecegi, haftalik, aylik veya yillik ka¢ saat hangi glinlerde calisacagi kayit altina
alinir. iscinin haftalik calisma saati belirtiimemisse, bu siire 20 saat olarak
hesaplanir. Bu siirelerde isin olup olmamasi 6nemli degildir. Diger bir ifadeyle
isci calistirilsin veya calistirlmasin icreti tam o6denir. Ucret esas vyazili
sozlesmede gecen zaman dilimidir.
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G. Yogunlastinlmis Haftada Calisma

Yogunlastirilmis haftada calisma sabah sekiz aksam on yedi calisma
sisteminden farkli olarak toplam is stresinin haftanin 5 veya 6 is giintine degil
de daha az isglinline béliinerek ¢alisilmasi anlaminda kullanilir. Bu uygulama ile
toplam galisma siiresinde bir azalma olmamakta; toplam galisilmasi gereken is
siiresi, haftanin 3-4 giiniine sikistirilarak tamamlanmaktadir. isgi isinin
yogunluguna gore calisma siresini ayarlamakta, boylece is yerine ayda 20-22
gln gitmemekte, daha az glin giderek, daha fazla saat calismaktadir.

H. is Paylasimi

is paylasimi giinliik calisma siiresinde bir kisi tarafindan yapilacak bir isin
birden fazla is¢i tarafindan kismi siireli olarak yapilmasidir. Taraflar arasinda is
ve calisma slreleri bolindiGgu gibi, lcret ve ikramiyeler, emeklilik maasi,
izinler, sorumluluklar, sosyal yardimlar da paylasilmaktadir (Tozlu, 2011: 6). Bir
diger ifadeyle paylasilan sadece is ylUki degil ayni zamanda is ylikiinden elde
edilen faydalardir.

IIl. GRGUTSEL BAGLILIK

Literatlrde, orgltsel baghlik, bireysel veya alt guruplardan ¢ok, 6rgitin
cikarina 6nem verme ve onlari koruyacak sekilde davranma egitimi (Balay,
2000:238), orgut icin ¢ok calisma istegi ve orgit icinde kalmak icin karsi
konulmaz bir istek (Ozkaya, Karako¢ ve Kara 2006:78) olarak tanimlamistir.
Orgiit ve calisan iliskisi sonucu olusan 6rgitsel baghlik, calisanin rgiite karsi
1961 Anayasasi ile tim calisanlara sendika hakki, iscilere grev ve toplu
sozlesme hakki taninmistir (Karadag ve Usta 2011: 35) 1961 Anayasasi ile tim
¢ahisanlara sendika hakki, iscilere grev ve toplu s6zlesme hakki taninmistir.

Esnek calisma ile isglicli piyasasinin etkinligi korunur ve gelistirilir ve
toplam istihdam arttirilir. issizlik sorunun asilamadigi ilkelerde istihdamin
arttirilmasi esnek diizenlemeleri kaginilmaz kilmaktadir (Selamoglu ,2002: 51).
issizligi 6nleyecek politikalarin gelistirilmesi ise calisanlarin 6rgiite olan
baglihgini olumlu etkileyebilecektir.

Jain ve Swami, 100 kisi Uzerinde yaptigi arastirmada esnek calisma
uygulamalarinin bilylyen ekonomilerde ve rekabetgi pazarlarda yetenekli
calisanlari 6rgitte tutmak icin iyi bir politika oldugunu savunmuslardir. Yapilan

Gazi Journal of Economics and Business




Mustafa Kemal Kérdeve-Belgin Aydintan 2/3 (2016) 27-48 35

bu arastirmada calisanlara saglanacak esneklik ile verimliligin artacagi ve
devamsizligin azalacagl ve c¢alisanlarin oOrgite daha iyi hizmet verecegi
savunulmustur (Jain ve Swami ,2014: 113).

Orgiitsel baglilik calisanlarin  performansini, is tatminini, 6rgitsel
verimliligini arttirdig1 gibi ise devamsizligi, personel devir hizini azaltmaktadir
(Kaya 2008: 137). Ayni zamanda o6rgit, calisaninin is hayati disindaki sosyal ve
kisisel ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in onlara firsat sunmayi saglar. Boylece
calisanlarin  amaglarina  hizmet edebilme boyutu orgltsel baglihg
etkilemektedir (Oztirk , 2013: 9).

Esnek calisma uygulamalari da c¢alisanlarin kisisel ihtiyaclarini saglama da
onlara kolayliklar saglamaktadir (Tan ,2007:5) Stres altinda ¢alisma, ¢alisanlarin
motivasyonunu duisurir ve buna bagl olarak da orgltsel baghlik etkilenir
(Oztiirk2013: 39). Esnek calisma ile calisanlarin baski altinda ¢alismalari
azalacaktir (Carhoglu ,2011: 14). Dolayisiyla esnek calisma uygulamalari ile
stresi azalan calisanin orgitsel baghligi olumlu yonde etkilenir sonucu
cikarilabilir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kavramlardan birisi de medeni durumdur
(Demirel , 2009: 122). Calisanlardan evli olanlarin bakmakla yikimla olduklar
bireylerden dolayi 6rgiitsel baghliklari daha yiiksek olabilir; bununla beraber
esnek calisma uygulamalari ise evli bireylere farkli avantajlar saglamaktadir
(Gurkanlar , 2010: 58). Bu durum da orgitsel baglilhkla esnek calismayi
kesistiren noktalardan birisidir.

IV.CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci demografik degiskenlere gore, saglik sektoriinde
saglik profesyonelleri harici calisanlarin esnek calisma diizenlemeleri ile
orgltsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Arastirmanin temel
varsayimi, esnek c¢alisma uygulamalarinin hayata gegirilmesi ile orgit
¢alisanlarinin orgitsel baghligini artirmak ve personel devamligini saglamaktir.

V.CALISMANIN YONTEMI

Bu calisma Ankara ilinde saglk sektoriinde saglik profesyonelleri disinda
calisan cesitli meslek guruplari tGzerinde basit tesadifi 6rnekleme yontemi ile
yaptmistir.

Gazi iktisat ve isletme Dergisi



36 Mustafa Kemal Kérdeve-Belgin Aydintan 2/3 (2016) 27-48

A. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi,herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabasi gosteriimeden tanimlanmaya calisilir (Karasar , 2009: 77).
Arastirma, saglik profesyonelleri haricinde ¢alisanlarin esnek ¢alisma modeli
cercevesinde orgltsel baghlik diizeylerini degerlendirmek (izere yapilan nicel
bir arastirmadir. Esnek calisma ve orgitsel baghliga etki eden baslica faktorler
bagimsiz degisken olarak belirlenerek, gruplar arasindaki benzerlik ve
farklihklar olciilmeye calisiimistir.

B. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara ilinde saglk sektoriinde saghk profesyonelleri
(hekim, hemsire) disinda calisan ¢esitli meslek guruplarindan olusmaktadir.
Ankara ilinde saglik sektoriinde saglik profesyonelleri disinda galisan sayinin
2000 civarinda oldugu bilinmektedir. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek
orneklem biiylkliginin belirlenmesinde;

h=N¥paq/d (N-1)+tpq

formult kullanilmistir.
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n : Ornekleme alinacak birey sayisi

: incelenen olayin goériilis sikhgr (gerceklesme olasiligi)

T

: incelenen olayin gériilmeyis siklig (gerceklesmeme olasiligi)

-~ O

: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

o

: Olayin gorulis sikhgina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi (Salant ve
Dillman, 1994: 55).

Homojen yapida olmayan bu evren igin % 95 gliven araliginda £ % 5
ornekleme hatast ile gerekli rneklem buyiikligi n = 2000 (1,96)° (0,1) (0,9) / (0,5)
(22000-1) + (1,96)* (0,1) (0,9)= 219 olarak hesaplanmistir. Arastirmamizda anket
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uygulanan kisi sayisi 224 olup katihmcilara ait demografik bilgiler Tablo 1. de
sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme yapilan calisanlar ile ilgili bilgiler

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
18-25 23 10,3
26-35 89 39,7
Yas 36-45 74 33
46-55 25 11,2
56 ve lzeri 13 5,8
Cinsiyet Erkek 120 53,6
Kadin 104 46,4
Ortadgrenim ve Alti 60 26,8
Exitim Durumu On Lisans 50 22,3
Lisans 87 38,8
Y.Lisans ve Doktora 27 12,1
Medeni Durum Evli 175 78,1
Bekar 49 21,9
Yok 61 27,2
1 61 27,2
Cocuk Sayisi 5 66 295
3 27 12,1
4 ve Uzeri 9 4
1-3vil 24 10,7
4-10 Y1l 67 29,9
Kidem 11-20 il 79 35,3
21-30 il 43 19,2
31 Yil ve lizeri 11 4,9
1. isyeri 51 22,8
2. Isyeri 65 29
Calisilan isyeri Sayisi 3. Isyeri 48 21,4
4. isyeri 28 12,5
5. isyeri ve Uzeri 32 14,3
1-2Yil 69 30,8
3-5vil 53 23,7
Kurumda Calisma Siiresi 6-10 Vil 41 18,3
11-19vil 44 19,6
20 Yil ve Gzeri 17 7,6
Uzman 42 18,8
Unvan Memur 95 42,4
Bilgi-islem 40 17,9
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Teknisyen 21 9,4
Hizmetli 26 11,6
idari Hizmet Calisani 137 61,2
Hizmet Sinifi Teknik Hizmet Calisani 61 27,2
Destek Hizmet Galisani 26 11,6
850-1500 TL 60 26,8
1501-2150 TL 53 23,7
Aylik Gelir 2151-2700 TL 65 29
2701-3350 TL 21 9,4
3350 TL Uzeri 25 11,2
Kurumda Esneklik Calisma Evet 34 15,2
Modelinin Uygulanmasi Hayir 190 84,8

C. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlan ile
orgltsel bagliliklari arasinda iliski vardir.

H2: Calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yoénelik tutumlarinin
orgltsel baglilik Gzerine etkisi vardir.

H3: Cahlsanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlar
demografik 6zelliklere gore anlaml farklilk gostermektedir.

H4: Cahlisanlarin orgitsel baghlklari demografik 6zelliklere gére anlamli
farklihk gostermektedir.

VI.BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “duygusal baghlik” dizeyi orta (3,189 +
0,866); “zorunlu baghhk” dizeyi orta (3,113 % 0,824); “normatif baghlik” diizeyi
orta (3,182 + 0,866); “genel 6rgltsel baglihk” dizeyi orta (3,161 + 0,690) olarak
saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Calisanlarin 6rgltsel baghlik dizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 224 3,189 0,866 1,000 5,000
Zorunlu Baglilik 224 3,113 0,824 1,000 5,000
Normatif Baghhk 224 3,182 0,866 1,000 5,000
Genel Orgiitsel Baglilk 224 3,161 0,690 1,000 5,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “esnek g¢alisma uygulamalarina yonelik
tutum” dizeyi (3,884 + 0,819) yliksek olarak saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Calisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutum dizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Esnek Calisma Uygulamalarina Yénelik Tutum 224 3,884 0,819 1,000 5,000

Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun duygusal baghlik Gzerine
etkisine yonelik regresyon analizine iliskin bulgular tabloda (Tablo 4) verilmistir.

Tablo 4. Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun duygusal baglilik tizerine etkisi

Bagimh . .. Model
Degisken Bagimsiz Degisken (] t ¢] F ®) R
b | Sabit 1,724 6,549 0,000

uygusa

M - 32,307 0,000 0,123
Baglilik Esnek Calisma Uygulama 0377 5,684 0,000

larina Yonelik Tutum

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum ile duygusal baghlik arasindaki
iliski belirlemek lzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak (F=32,307;
p=0,000<0.05) degerlendirildiginde anlamli bulunmustur. Duygusal baglilk
dizeyinin belirleyicisi olarak esnek calisma uygulamalarina ydnelik tutum
degiskenleri ile iliskisinin(acgiklayicilik glcinin) zayIf oldugu
gorulmuistlr(R2=0,123). Calisanlarin esnek calisma uygulamalarina yonelik
tutum dizeyi duygusal baglilik dizeyini arttirmaktadir (Sekil 1).

Esnek Calisma B=0,377
Uygulamalarina » Duygusal Baghhk
Yonelik Tutum

Sekil 1. Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun duygusal baglhlik tizerine
etkisine yonelik sonug modeli
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Esnek galisma uygulamalarina yonelik tutumun zorunlu baglilik {izerine
etkisine yonelik regresyon analizine iliskin bulgular tabloda (Tablo 5) verilmistir.

Tablo 5. Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun zorunlu baglilik tizerine etkisi

Bagimh . .. Model 2

Degisken Bagimsiz Degisken ] t p F ®) R
Sabit 1,760 6,998 0,000

Zorunlu- ok Calisma Uygul 30,274 0,000 0,116

Baglilik snek Galisma Uygulama- 5o ¢ 557 000 > ’ ’

larina Yonelik Tutum

Esnek galisma uygulamalarina yonelik tutum ile zorunlu baghlk arasindaki
iliski belirlemek Uzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=30,274; p=0,000<0.05). Zorunlu baghlik dizeyinin belirleyicisi
olarak esnek c¢alisma uygulamalarina vyonelik tutum degiskenleri ile
iliskisinin(aciklayiciik ~ giiciniin)  zayif  oldugu  gorilmistiur(R’=0,116).
Calisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutum dizeyi zorunlu baghlik
diizeyini arttirmaktadir (Sekil 2).

Esnek Calisma B=0,349
Uygulamalarina - Zorunlu Baghhk
Ydnelik Tutum

Sekil 2. Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun zorunlu baghlk tzerine etkisine
yonelik sonug modeli

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun normatif baghhk Utzerine
etkisine yonelik regresyon analizine iliskin bulgular tabloda (Tablo 6) verilmistir.

Tablo 6. Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun normatif bagllk Gzerine etkisi

Bagimh . .. Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F ) R

. Sabit 1,987 7,371 0,000
Normatif ok Calisma Uygul 20,525 0,000 0,081
Baglilik snek Galisma Uygulama- - 30 ) <35 0,000 “ ’ ’

larina Yonelik Tutum

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum ile normatif baglilik arasindaki
iliski belirlemek Uzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=20,525; p=0,000<0.05). Normatif baghlik diizeyinin belirleyicisi
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olarak esnek calisma uygulamalarina vyonelik tutum degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayiciik ~ gliciinin)  zayif  oldugu  gorilmustir(R2=0,081).
Calisanlarin esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum dizeyi normatif
baghlik diizeyini arttirmaktadir (8=0,308).

Esnek Calisma B = 0,308
Uygulamalarina &  Normatif Baghhik
Yonelik Tutum

Sekil 3. Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun normatif bagllik tizerine
etkisine yonelik sonu¢ modeli

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun o6rgitsel baghhk UGzerine
etkisine yonelik regresyon analizine iliskin bulgular tabloda (Tablo 7) verilmistir.

Tablo 7. Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun 6rgiitsel baghlik Gizerine etkisi

Bagimh . .. Model _,

Degisken Bagimsiz Degisken (] T p F ) R
Sabit 1,817 8,886 0,000

Genel Esnek Cal

Orgiitsel snek Calisma 45,137 0,000 0,165

Uygulamalarina Yonelik 0,346 6,718 0,000

Baglilik
Tutum

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum ile genel 6rgitsel baglihk
arasindaki iliski belirlemek Uzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=45,137; p=0,000<0.05). Genel orgitsel baghlk
dizeyinin belirleyicisi olarak esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum
degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik glcinin) zayif oldugu
gorilmistir(R?=0,165). Calisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarina yénelik
tutum dizeyi genel 6rgitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,346).

Esnek GCalisma B=0,348
Uygulamalarina »  Orgiitsel Baglilik
Ydnelik Tutum

Sekil 4. Esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun 6rgitsel baglhlk Gzerine
etkisine yonelik sonug modeli
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Calisanlarin esnek calisma uygulamalarinin ve 6rgitsel baghlik tutumlarinin
demografik faktorlere gore incelenmesinde asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumu degiskenine gore; genel
orgutsel bagliik puanlari ortalamalarinin tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur(F=3,469; p=0,017<0.05), buna karsin esnek calisma uygulamalari
puanlari ortalamalarina gore ise grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilan galisanlarin yas degiskenine gore esnek c¢alisma
uygulamalari ve orgutsel baghlk puanlari ortalamalarinin tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gére duygusal baglilik,
zorunlu baglihk, normatif baglilk, genel orgltsel baglilik ve esnek calisma
uygulamalarina yonelik puanlari ortalamalarinin  t-testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmamistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durum degiskenine gére duygusal
baghlik, zorunlu baglihk, normatif bagllik, genel 6rgiitsel baghlik ve esnek
¢alisma uygulamalarina yoénelik tutum puanlar  ortalamalarinin  t-testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ocuk sayisi degiskenine gore genel
orgitsel baglihk ve esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum puanlari
ortalamalarinin yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur(F=3,322;
p=0,011<0.05).

VII. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, g¢alisanlarin orgitsel baghlik dizeyleri orta saptanmisken
esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumlari ylksek olarak saptanmistir.
Genel orgiitsel baglilik ve esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum arasinda
zayiIf, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir. Calisanlarin esnek calisma
uygulamalarina yonelik tutum dizeyi duygusal, normatif ve zorunlu bagllik
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dizeyini arttirmaktadir. Safak (2014), 6rgiitsel baglilik ile esnek ¢alisma iliskisini
arastirdigl arastirmasinda pozitif yonlu bir iliski saptamistir (Safak, 2014: 97).
Esnek galisma degerlendirmesinin pozitif yonde seyretmesi ise yonelik baglilig
ve Orgltsel uyumu da arttirmaktadir. Boylelikle iki degisken arasinda anlamli
bir pozitif iliskiden bahsetmek mimkin goriilmektedir.Benzer sekilde, baska
bir arastirmada muadil konuya sahip ¢alismalarinda cinsiyet, aile sorumluluklari
ve esnek calisma saatlerinin Orgiitsel baglihk ve is tatmini iliskilerini
degerlendirmislerdir. Katihmcilarin farkli 6rgiitlerden secilmis olan kadin ve
erkek toplam 160 yonetici oldugu gorilmektedir. Sonuc olarak, esnek calisma
kosullarina sahip orglte dair degerlendirme ve tutumun 6zellikle is doyumu ve
orgitsel uyumu arttirdigr ifade edilmektedir. Ayrica kadinlarin erkeklere
nazaran daha fazla esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum sergiledikleri
gosterilmektedir (Scandura ve Lankau, 1997: 385).

Calismanin  degiskenleri arasinda iliski olmasi  hem literatiirt
desteklemekte hem de

Komitelerde dogru karar alma bireysel kararlara oranla dahaytksektir.

- ‘Calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlari ile
orgutsel baghliklari arasinda iliski vardir.” hipotezini ve

- ‘Calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlarinin
orgutsel baghlik Gizerine etkisi vardir.” hipotezini onaylamaktadir.

Calisanlarin orgitsel baglihk ve esnek galisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin dizeyleri cinsiyet agisindan degerlendirildiginde; anlamli iliski
olmadigi goridlmistir. Literatir incelendiginde, kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri ve yasadiklari ayrimciliklardan 6tlirl orgutlerine daha bagh olduklarini
(ince ve Gil, 2005:94; Mathieu ve Zajac ,1990: 171), erkeklerin calisma
sartlarindaki rahatliktan 6tiri daha siki bagh olduklarini belirten ¢alismalar
mevcuttur (Aven ve digerleri ,1993: 69). Bu calismada oldugu gibi orgutsel
baglilikta cinsiyet ayriminin gozlenemeyecegini belirten bir ¢alisma da
mevcuttur (Karrasch ,2003: 41). ilgili calismada sadece devamliligi cinsiyet
baglaminda degerlendirebilecegimiz ifade edilmistir. Esnek c¢alisma
uygulamalari acisindan da cinsiyet farkhliginin etkili oldugunu belirten
calismalar agirliktadir (Grzywacz, Carlson ve Shulkin, 2008: 209). Bu sebeple
literatirden farkli bir sonuc elde edilmistir.
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Calisanlarin orgltsel baglihk ve esnek galisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin dizeyleri medeni durum agisindan degerlendirildiginde; tim alt
boyutlarda, anlamh bir farklilasma olmadigi dikkat cekmistir. Literatirde
orgutsel baghlik Gizerinde cinsiyet etkisi vurgulanmistir (Mathieu ve Zajac,1990:
171). Esnek galisma uygulamalarina yonelik tutumlari icin de benzer sekilde
fark oldugu evlilerde daha yiksek oldugu ifade edilmistir (Giannikis ve Mihail
,2011: 425). Bekar ya da evli olma halinin 6rgite baghlik diizeyine ve esnek
calisma uygulamalarina yonelik tutuma etki etmemesi c¢alisanlarin ozel
yasamlarinin mesleki hayatlarina yansimadigini diistindirebilir.

Calisanlarin orgltsel baglilik ve esnek calisma uygulamalarina yoénelik
tutumlarinin dizeyleri cocuk sayisi acisindan degerlendirildiginde; anlamli
farkhlasma oldugu gorilmektedir.Literatlirde bireysel tikenmislik ve 6rgutsel
baglilhk dizeyleri acisindan ¢ocuk sayisinin 6nemi ifade edilmektedir (Avsaroglu
ve ark. ,2005: 117). Benzer sekilde esnek calisma uygulamalarina yoénelik
tutumlarinin gocuk sayisi ile anlamli iligskisi dikkat ¢ekmistir (Lambert 1991:
357).Cocuk sayisi fazla olanlarin duygusal, normatif ve genel orgitsel baglari
yiksek gorilmektedir. Bu acidan literatir ile benzer bir sonuc elde edilmistir.
Diger taraftan, esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumlarinin ¢ocugu 1
tane olanlarda daha yiliksek gozlemlendigi dikkat g¢ekmistir. Cocuk sayisi
arttikga artan sorumluluk esnek ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Calisanlarin orgutsel baglihk ve esnek g¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin diizeyleri yas grubu agisindan degerlendirildiginde; tim alt
boyutlarda, anlaml bir farkhlasma olmadigi dikkat ¢cekmistir. Orgiitsel baghlik
konusunda oOzellikle yas arttikca artan bagliigin ifade edildigi calismalara
rastlanmistir (Rowden ,2000: 33). Bunun yani sira, klasik ¢alisma sekline ve
kriterlerine alisan yasi daha ilerlemis olanlarin, esnek calismayl negatif
degerlendirebilecekleri de belirtiimektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir 2015:
391). Bu sonug literatirdeki verilerle paralellik géstermektedir. Secilmis olan
yas gruplarinin farkl olusturulmasi elde edilen bulgulari etkileyeceginden
bundan sonraki ¢alismalarda dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

Calisanlarin orgitsel baglihk ve esnek galisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin  dizeyleri bulundugu vyerde c¢alisma slreleri acisindan
degerlendirildiginde; orgitsel baghlikta duygusal baghhk alt boyutu disinda
anlamli bir farklilasma olmamasi dikkat ¢ekicidir. Calisma siresi en yiksek olan
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grubun duygusal baghlik dizeyi de en yiksek olarak saptanmistir. Buradan
hareketle deneyime sahip olmanin  duygusal baghligi arttirdig
soylenebilir.Literatliirde c¢alisma sirelerinin esnek c¢alisma uygulamalarina
yonelik tutumlarini etkiledigi ifade edilmektedir (Eryigit ,2000: 11).Benzer
sekilde oOrgutsel baghlik dizeyi ile ¢alisma siirelerinin anlaml iliskiye sahip
oldugunu soyleyen calismalara da rastlanmistir (Cohen, 1993: 549). Bu agidan
literatdrin bulgulari destekledigi ifade edilebilir.

Calisanlarin orgltsel baglilik ve esnek calisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin dizeyleri egitim agisindan degerlendirildiginde; duygusal baglilik
disinda tim alt boyutlarda anlamli farklilasma saptanmistir. Bu sonug
literatlrdeki bilgileri destekleyen bir bulgudur (Chen ve digerleri ,1996: 40).
Egitim dlzeyi daha disik olanlarin daha yiksek orgitsel baghlk dizeyleri
dikkat cekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde; egitim diizeyi yikseldikce,
mesleki yasama ve kariyere dair anlam da artis gdstermektedir. Boylelikle
beklenen bir sonug¢ elde edildigini soylemek mumkiindir.Literatiirde, esnek
¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlarinin dizeyleri ile egitim iliskisinin
anlamliligina dair bulgular mevcuttur (Cordery, Sevastos, Mueller ve Parker,
1993: 715).

Arastirmaya katilan calisanlarin “duygusal bagliik”; “zorunlu baghhk”;
“normatif baghlk”; “genel orgitsel baglhhk” dlzeyi orta; “esnek calisma
uygulamalarina yénelik tutum” dizeyi yiksektir.Genel Orgiitsel Baglihk ve
esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum arasinda zayif, pozitif yonde
anlamli iliski saptanmisken genel orgiitsel baglilik ve zorunlu baglilik arasinda
yiksek, pozitif yonde anlamli iliski g6zlemlenmistir. Genel Orgiitsel Baghlik ve
normatif bagliik arasinda yiksek, pozitif yonde anlamli iliski saptanmis ve
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

* Calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutum dizeyi
duygusal baglihk diizeyini arttirmaktadir.

* Calisanlarin esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum diizeyi zorunlu
baglilk diizeyini arttirmaktadir.

* Calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutum dizeyi
normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir.
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* Calisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutum dizeyi genel
orgutsel baglilik diizeyini arttirmaktadir.

Cikan sonuglardan hareketle orgiitsel baglihgr etkiledigi disinilen
faktorlerin ve pozitif bir iliski saptanmis olan esnek calisma ve o6rgitsel
baglihgin bitlnliginin farkindaliginin arttiriimasi 6nerilmektedir.
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