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SAVUNMA VE GUVENLIK ORGANIZASYONLARINDA YURUTULEN LOJISTIK ILE
OZEL SEKTOR LOJISTiIGiNIN ENTEGRASYONU

Kadir DUZGUN*

OZET: Yirmibirinci yiizyilda, bilgi toplumu ve bilgi cadinda savunma ve giivenlik organizasyonlari ile 6zel
sektdrde faaliyet gdsteren lojistik organizasyonlar arasinda gittikge artan bir lojistik isbirligi ve etkilesim
mevcuttur. Her ne kadar ézel sektére ait lojistigin kapsami ve fonksiyonlari, savunma ve giivenlik
organizasyonlarinin lojistiginden farklihk arz etse de, savunma ve giivenlik organizasyonlari, ézel sektériin
lojistikte basari ile uyguladidi bir takim pratikleri kendi icinde uygulama ve entegre etme gayreti igindedir. iste
tam bu alanda entegrasyonun optimum noktasinin tespiti, temel yeteneklerin belirlenmesi ile performans
Ol¢iimii temel sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada her iki organizasyona ait lojistik sahadaki
entegrasyonun en yaygin olabilecedinin dederlendirildigi Tedarik Zinciri Yonetimi, Entegre Lojistik Destek,
Lojistik Bilgi Sistemleri (Ozellikle Siirekli Tedarik ve Omiir Boyu Destek - CALS ile Kurumsal Kaynak Planlamasi -
ERP) ve Dis Kaynak Kullanimi ile bunlarin entegrasyonunda optimum noktanin belirlenmesine yénelik risk
analizi, performans dederlendirmesi, temel yetenegin belirlenmesi yontemleri ile entegrasyonda karsilikli giiven
iliskisi incelenmekte ve degerlendirmeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Lojistik Destek, ERP, Lojistik Bilgi Sistemi, Siirekli Tedarik ve Omiir Boyu Destek
(CALS), Temel Yetenek.
Jel Siniflandirmasi: L2, L33.

DEFENSE AND SECURITY ORGANIZATION IN THE LOGISTICS EXECUTION
PRIVATE SECTOR LOGISTICS INTEGRATION

ABSTRACT: Twenty-first century information society in the information age are available and a growing
defense and security organizations with logistics cooperation and interaction between the growing logistics
organization operating in the private sector. Although the scope and functions of the logistics of the private
sector, although differ from the logistics of defense and security organizations, defense and security
organizations, a practical tool implemented with success in the logistics of the private sector in itself in practice
and integrate efforts. Here is the complete determination of the optimum point of integration in this area, it
stands out as the main problem with identifying the core compentences and performance measurement. In this
study, the evaluation will either organization of logistics sites in the integration of the most common may
Supply Chain Management, Integrated Logistics Support, Logistics Information Systems (especially Continuous
Acquisition and Life Cycle Support - CALS with Enterprise Resource Planning - ERP) and Outsourcing optimum
point in their integration of use risk analysis for the determination, performance evaluation, mutual trust
relationship with the integration methods are examined to determine the core competencies and assessment
are presented.

Key Words: Continuous Acquisition and Life Cycle Support (CALS), Core Competences, ERP, Integrated Logistics
Support, Logistics Information System.
Jel Classification: L2, L33.

* KHO Savunma Bilimleri Enstitiisii, Tedarik Zinciri ve Loj.Ynt. Yiiksek Lisans Ogrencisi, duzgun2005@gmail.com



SAVUNMA VE GUVENLIK ORGANIZASYONLARINDA YURUTULEN LOJISTIK iLE GZEL SEKTOR LOJiSTiGiNIN ENTEGRASYONU

A. GIRIS :

Gunlimiuzde, ozel sektorde faaliyet gosteren lojistik firmalar ile diinyada ve
Ulkemizde bulunan savunma ve glivenlik organizasyonlar arasinda bir¢cok alanda etkilesim
mevcuttur. Yurt sathina dagilmis tedarik zincirini, hatta uluslararasi lojistik destek
faaliyetlerini tam bir esgidiim icerisinde organize etmek icin tedarik zinciri yonetimini etkin
olarak uygulamak, tedarik edilen bir malzeme icin bakim destegi almak, hazir olma durumu,
gorev/harekat alaninin icinde ve disindaki lojistik yetkinlik ve tehdit durumu ile
gorev/harekat ihtiyacglari ekseninde yapilacak degerlendirmeler sonucunda Entegre Lojistik
Destek Sistemini tesis etmek, Lojistik Bilgi Sistemlerinden (ézellikle Siirekli Tedarik ve Omiir
Boyu Destek - CALS ile Kurumsal Kaynak Planlamasi - ERP) istifade ederek lojistigin temel
fonksiyon sahalarini otomatize etmek, ulastirma ve tasima ana fonksiyon sahalari icin filo
hizmetlerinden dis kaynak kullanmak suretiyle yararlanmak gibi bircok alanda o6rnekler
mevcuttur. Savunma ve gilvenlik organizasyonlarina ait lojistik ile 6zel sektor lojistigi
arasindaki entegrasyonun kapsami genis olmakla birlikte, bu arastirmanin birinci boliminde;

Tedarik Zinciri Yonetimi, Entegre Lojistik Destek Sistemi, Lojistik Bilgi Sistemleri
ve Dis Kaynak Kullanimi kavramlari incelemeye tabi tutulacaktir. Bu dort alan, savunma ve
glivenlik organizasyonlarina ait lojistik ile 6zel sektor lojistiginin etkilesim icinde oldugu
sahalari arastirmak maksadiyla, kapsayici ve bittincil bakis agisina olanak vermektedir.

Savunma ve glvenlik organizasyonlarinin, kiresellesen diinyada 0Ozel sektor
lojistiginin basarili uygulamalarina gozinl kapatmasi ve kendi kabugu icerisinde faaliyetlerini
icra etmesi disiinilemez. Ozel sektdr; gecmiste yasanan savunma ve givenlik ihtiyaglarini,
kriz donemleri, catisma ve savaslar neticesinde, savunma ve glivenlik alanina ait lojistikte
elde edilen ilerlemeleri yakindan takip etmis ve basarili uygulamalari i¢sellestirebilmistir.
Ozel sektér, Il. Dinya Savasi sonrasinda yénetim alaninda bircok yenilik ortaya koyarken,
lojistik de bu gelismelerden kendine diisen payr almistir. Baslangicta sadece malzemenin
yonetimi cercevesinde bir yaklasim mevcut iken, zamanla odak noktasi sireclere ve sistem
bitlnligine kaymistir. Bunun sonucunda Tedarik Zinciri Yonetimi, Entegre Lojistik Destek
Sistemi, Lojistik Bilgi Sistemleri, Dis Kaynak Kullanimi ve diger kavramlar ortaya ¢cikmistir.

Lojistikte yasanan bu gelismeler, (lkelerin savunma ve gilivenlik
organizasyonlarinin da dikkatinden kagmamistir. Etkin bir yapiya erisme adina, savunma ve
glivenlik organizasyonlari 6zel sektor ile isbirligini zamanla artirmistir. Baslangicta malzeme
imalati gibi kisith bir capta ydritilen isbirligi genisleyerek zamanla Tedarik Zinciri Yonetimi,
Entegre Lojistik Destek Sistemi, Lojistik Bilgi Sistemi, Dis Kaynak Kullanimi gibi alanlara
kaymistir.  Bu noktada dikkatlerden kacirilmamasi gereken; savunma ve glvenlik
organizasyonlarinin, 6zel sektor alandaki lojistigi birebir kendine uyarlamasini beklemenin
gercekeilikten uzak olacagidir. Bunun sebebi iki sahada uygulanan lojistigin muhtevasi,
kapsami ve fonksiyonlarindaki farkliliklarda yatmaktadir. is diinyasinda lojistik, nihai
tuketicinin ihtiyacini karsilamak icin Grinlerin imal edildigi veya Uretildigi noktadan, nihai
kullanim noktasina yani tiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri icerisindeki mal, hizmet
ve bilginin verimli ve etkin olarak iki yonli hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin; planlanmasinin, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi faaliyetidir (Ozkubat ve Akbaba, 2013:57).
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Savunma ve glvenlik organizasyonlarinca icra edilen lojistige iliskin genel
tanimlara baktigimizda ise, yukaridaki tanimdan daha genis bir anlam ile “istenilen yer ve
zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkani saglamak
suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi
icin yapilan her tirli silah, arag, gerec ve malzemenin; temin, depolama, ulastirma, dagitim,
bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet disi birakilmasi ile insa, emlak, saghk ve
isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin timi” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkubat ve
Akbaba, 2013:57). Bu tanimlar incelendiginde 06zel sektor lojistik taniminin savunma ve
glivenlik organizasyonlarina ait lojistikte yer alan bircok asamadan biri olan ikmal taniminin
karsiligi olarak kullanildigi gortilmektedir.

Hem savunma ve gilivenlik organizasyonlari hem de 6zel sektor, talepteki kitlesel
artislara karsi hassas durumdadirlar. Ote vyandan, ilkelerin savunma ve giivenlik
organizasyonlari operasyon ve/veya harekat oncesinde lojistik durum muhakemelerini
yaparak ani talep artislarina yonelik planlamalar gelistirmeye calisir. ABD'nin 2003’teki Irak
Savasinda yasadiklari, 6zellikle istenilen ¢cap ve 6zellikteki mithimmatin yine istenilen noktada
hazir bulundurulmasinda kara ve hava yolu ile asiri gayret sarf edilerek, zaman ve maliyet
ylkine katlanmak suretiyle ikmal yapilabilmistir (Needham ve Snyder, 2009).

Tedarik zinciri yonetimi anlayisi bakis acisiyla, stoklarin tiikenmesi gibi hususlar
Ozel sektor icin kar kaybi anlamina gelirken, savunma ve glivenlik organizasyonlari agisindan;
muhimmat, akaryakit ve yedek kan gibi belirli kalemlerin tikenmesi, operasyon/muharebe
zayiatina, miicadelenin kaybedilmesine yol acabilmesi gibi hususlar savunma ve givenlik
organizasyonlarina ait lojistik ile 6zel sektor lojistiginin farkhlik gosteren alanlari olarak
gosterilebilir (Wiles ve Chinn, 2009).

Entegre Lojistik Destek - ELD sistemiyle her iki organizasyon yapilari arasinda
isbirligi ortaya citkmaktadir. Tedarik edilen bir sistemin émir devri yonetiminde, icerisinde
barindirdigi lojistik destegi ile birlikte hareket edilmektedir. Sistemin bakim ve onariminin
tedarikci firma tarafindan egitim yoluyla kullanici ve bakim personeline verilmesi, yedek
parca temini, bakim ve onarimlarin garanti kapsaminda firma tarafindan yapilmasi, garanti
kapsaminin sona ermesini miteakiben bakim soézlesmeleri vasitasiyla bakim onarim
desteginin sdrdirilmesi, sistemin kullaniminda yasanacak ariza, kusur ve hatalarin geri
bildirimi ile idame edilebilirlik, hazir olma ve glivenilirlik ilkelerine geri besleme saglanmasi
entegrasyonun her iki tarafinda yiratilen faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir (Gnkur., 2004).

Lojistik Bilgi Sistemleri artik her alanda ihtiyactan ziyade bir zaruret halini
almistir. Global diinyada bilginin akisi, Grinlerin akisindan daha oncelikli hale gelmistir. Bu
konuda, 6nemli bir yonetici “Lojistik gittikce daha c¢ok bilgiye bagimli hale geliyor; hatta
lojistik bilgidir” demistir (Copacino, 1997:126). Bu degerlendirme sonucunda lojistik
etkinlikte CALS, ERP gibi gelismis bilgi sistemleri ve kurulan bilgi mimarisinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin organizasyonlar icin karar verme slirecinde temel
yetenek ve devredilebilir isler gruplandirmasi yapilarak, uzmanlik alanlarina yogunlasmaya
saglayacak bir esneklikte planlanmasi hayati Gneme haizdir. Kaynak ve zamanin birbiri ile esit
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goriuldugl giniimizde, isletmeler, bitin potansiyelini kendine has temel yetenek alanlarina
odaklanarak rekabet edebilme gliclini artirmaya odaklanmistir. (Glngor, 2007:4).

Savunma ve givenlik organizasyonlari ile 6zel sektor, insan glici ve mali
kaynaklarinin kithigi ile strekli artis gosteren is temposundan dolayi kendi ihtisas alanlarina ve
0z yeteneklerine dénmeye cabalamaktadir. Etkin bir dis kaynak kullanimi, savunma ve
glivenlik organizasyonlarinin esas kurulusuna ait asli islerine ve personelinin kendi alaninda
en iyi yaptigl konular Gzerine odaklanmasini saglayacaktir. Savunma ve glivenlik alaninda
uygulanan lojistik faaliyetlerin bircogu ticari hayatta da yapilmaktadir. Bu yiizden, bu faaliyet
alanlari dis kaynak kullanimi icin gézle goriliir adaylardir. iste bu noktada organizasyonlar
azami verimlilige ulasmak icin asli isleri Gzerine odaklanmalidir. Bundan savunma ve glivenlik
organizasyonlari da ayri diisiiniilemez (Glngor, 2007:4).

Arastirmanin ikinci boélimiinde ise; entegrasyonun hangi seviyede olmasi
gerektigi, az veya ¢ok olmasinin nasil belirlenecegi, kendilerinde hangi yeteneklerin olacagi,
elde bulundurulmasi gereken olmazsa olmaz yeteneklerin neler olmasi gerektigi gibi bircok
soru, entegrasyonda temel problem sahalarina isaret etmektedir. Entegrasyonda optimum
noktanin arayisina yonelik akademik arastirmalar son zamanlarda giderek artmaktadir. Bu
kapsamda, ozellikle risk degerlendirmesi ve analizi ile temel yetenegin belirlenmesi
yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayrica arastirmada, entegrasyonun her alaninda performans aralklar ve
Olcimleri ile 6zel sektor ve savunma ve glivenlik organizasyonlari lojistik faaliyetlerinin
glvenilirligi ve taraflar arasinda given iliskisinin 6nemi ile bunlarin anlasiimasi Uzerine
yogunlasilacaktir.

B. LITERATUR TARAMASI VE ENTEGRASYON ALANLARINA OZET BAKIS:
1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIM:I:

Tedarik Zinciri, bir deger vyaratmak icin tedarikciler, perakendeciler ve
miusterilerin kendi aralarinda yatay olarak isbirliginde bulundugu bir metoddur (Friedman,
2006:152). Diger bir tanimlamada ise “tedarik zinciri, Grlinlerin veya mallarin nihai kullaniciya
ulasincaya kadar gecirdikleri asamalari ve birbirinden bagimsiz olarak Grinlere/mallara deger
katan tiim zincirin halkalarini biinyesine alan bir sistemdir.” (Sezen, 2004:57).

Tedarik zinciri, bir veya birden fazla Grin 6bekleriyle ilgili olarak elde etme,
Uretim ve dagitim faaliyetlerinden kollektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yari
otonom is faaliyetlerinden olusan bir agdir (Turnbul ve Sengupta, 1999:21). Tedarik zinciri,
tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, Greticileri, dagiticilari ve perakendecileri icine alan
ve bunlar arasinda riin, malzeme ve bilgi akisi olan Uyeler kiimesidir (Kopczak, 1997).
Tedarik zinciri, madde ve bilgi akisinin gerceklestigi birimler agidir. Bu birimler tedarikgiler,
dagiticilar, Gretim tesisleri, dagitim merkezleri ve perakendecilerdir (Lummus ve Alber,
1997).

is diinyasinda, Tedarik Zinciri Yénetimi kavrami (itopik seviyede nitelenebilecek
bir performans hedefi arayisindadir: Tedarik zincirindeki yukari ve asagi yondeki tim
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faaliyetler (sanki tek bir varlik gibi) tim seviyelerde arz ve talebi senkronize etmek, bilgi ve
teknolojilerin paylasiminin inovasyonu artirmasini ve Uriin gelistirme sirelerini azaltmasini
saglamak, siparis surelerini kisaltmak, stoklari akislarla degistirmek, etkin ve verimli bir
sekilde musteri taleplerine cevap vermek, maliyetleri azaltmak ve misteri memnuniyetini
artirmak maksadiyla koordine edilir ve yonetilir (Russell, 2011:89).

Ozet olarak ozel sektodr tarafindan lojistik alandaki basarii Tedarik Zinciri
Yonetimi  pratikleri, savunma ve gilvenlik organizasyonlari lojistiginde de
uygulanabilmektedir. Ancak bu noktada savunma ve givenlik organizasyonlarinin kendine
has yapisinin dikte ettirdigi hususlari g6z oniine alarak bir uyarlama yapilmasi gerekir.

2. ENTEGRE LOJISTiK DESTEK SISTEMI (ELD):

ELD, sermaye sahibinin kabul edebilecegi maliyetlerle belirlenen bir dizi hedefi
basarabilmek icin desteklenebilir makul bir sistem dizayni ve makul bir destek kabiliyeti
olusturmak icin gereken tim eylemlerin belli bir disiplin icinde butinlesik yonetimdir.
Temelde bu ydnetim fonksiyonu, planlama, bitceleme ve islevsellik, kontrol gereksinimleri
iceren, sistemin performans ihtiyaclari gibi konularda optimum fiyatla 6omir boyu
saglanmasini hedefliyor. Kisaca 6n tasarim, isletime alma ve kullanma asamalarinda sisteme
destek sunacak her tirli isletimsel ve teknik faaliyetlerin gelistiriimeye acik bir anlayisla
minimum maliyetle sisteme uygulamayi hedefler (Keskin, 2011).

Entegre Lojistik Destek Sistemi’'nde, yukarida anilan amaclarin, bir savunma
sistemi’nin lojistik destek elemanlarinin her biri icin saglanmasi hedeflenir. Bir savunma
sistemi’nin lojistik destek elemanlari; ikmal, bakim destegi, egitim, tesisler, personel,
ambalajlama, depolama, tasima, ulastirma, bilgisayar kaynaklari, teknik veri, destek/test
ekipmani ve tasarim araylzidur.

ELD’nin baslica gayesi, Uretilen Grinlerin kullanim émdrlerini arttirirken lojistik
destek ihtiyacini en aza indirmek; boylelikle donemsel acidan daha uzun doénemde
maksimum kazanca ulasilarak mali acidan fayda elde edilmesini saglamaktir. ELD, bir yandan
sistemin/Urinin tasarimina geri bildirimde bulunurken Grindn hazir olusu ile ilgili destek
ihtiyaclarini tespit eder, diger yandan da tiketicinin/nihai kullanicinin arzu ettigi teknik
destegi en az maliyetle saglar (Goksu vd., 2009).

3. LOJISTIK BiLGi SISTEMLERI (LBS):

Savunma ve guvenlik organizasyonlari icin operasyon sahasi/harekat alanindaki
ihtiyaclari ile 6zel sektor faaliyetlerinde; nihai kullanici talebinin nitelik ve niceliklerinin
surekli olarak degistigi ve bu degisikligin harekat alaninda/global pazarda Onceden
bilinmesinin ¢ok zor oldugu bir gercektir. Faaliyetleri bu degisiklige cevap verebilecek bir
yapilya uygun hale getirebilmenin en etkin yolu Lojistik Bilgi Sistemleri yaklasimi ve
kurulumundan gegcmektedir. Stratejik planlama dogrultusunda belirlenen vizyon ve misyona,
aynl zamanda (retim ve dagitim kaynaklarimizin kapasite ve ozelliklerine gerekli 6zen
gostererek, is kabiliyetlerimizi degisime duyarli hale getirebilmek oncelikle Lojistik Bilgi
Sistemleri (CALS Konsepti, ERP yaklasimi) ile mimkin olabilmektedir.
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Savunma ve glvenlik organizasyonlari ile 06zel sektor lojistiginin
entegrasyonunda, glinimizde gelismis Ulkelerin gerek savunma ve glivenlik gerekse sanayi
alaninda 6nemli bir stratejik yaklasim olarak, felsefesi ve konsepti acisindan lojistige yeni bir
bakis acisi ve canlilik katan Sirekli Tedarik ve Omiir Boyu Destek - CALS (Continuous
Acquisition and Life Cycle Support) sistemi kurulmus ve gelismis llkelerde etkin bir sekilde
basariyla tatbik edilmektedir. Ticari/sinai basarilarin, CALS sayesinde gliniimiiz Lojistik Bilgi
Sistemlerinde var olan en iyi uygulamalar esas alinarak, lojistik bilgi sistem alt yapisinin ¢cok
iyi tasarlanip, Sanayici (Tedarikgi)/Kontraktér/Musteri organizasyonunun c¢ok iyi derecede
entegrasyonu ve uygulamaya konulmasi ile elde edilecegi asikardir.

CALS, kagida basili tedarik ve lojistik islemlerinden yiiksek derecede
otomatiklestirilmis ve entegre isletim moduna gecisi saglayan birlesik bir endustri
stratejisidir. Teknik verilerin tretimi, erisimi, yonetimi, bakimi, dagitimi ve kullanimi konulari
Uzerine odaklanmaktadir. Bu tiir veriler mihendislik cizimlerini, GirGin tanim verilerini, lojistik
yonetimi bilgilerini, desteklenebilirlik analizi 6zet sonugclarini, teknik kilavuz ve raporlari,
egitim malzemelerini icermektedir.

NATO'nun CALS tanimi ise; “Mevcut savunma sistem techizati ile ilgili kagit
ortaminda dizayn, Uretim, lojistik destek ve Urin gelistirme islemlerinden; bilgilerin
belirlenmis is standartlarina uygun yapilanmasini, yonetilmesini ve bilgisayar ortaminda
kurulacak bir sistem sayesinde birden fazla kullaniciya dagitilmasini saglayacak, yuksek
otomasyona ve entegrasyona gecisi ongoren bir "NATO Lojistik Sistemi" yaklasimidir. CALS
stratejisinin baslica hedefi; kaynak ve zamandan tasarruf elde etmek ve urin kalitesini
iyilestirmektir” (MSB, 1997:1).

Silah sistemi teknik bilgileri cok blyik miktarlara ulasmakta ve her yil bir takim
yeni bilgileri ihtiva eden tonlarca kagit dokiiman olusturulmaktadir. Ornegin, USS Vincennes
savas gemisinde, ana giverte ile ilgili 23.5 ton kagit dokiiman bulunmaktadir. Bu agirlik,
geminin anti denizalti silahlarindan daha fazladir. Deniz Kuvvetleri her yil ortalama 237
milyon ¢izim ve 15 milyon teknik el kitabinin idamesi icin 4 milyar dolar masraf yapmaktadir.
(MSB, 1997:2). Ozetle; CALS stratejisinde, biitiin veriler bir defa olusturulur, defalarca
glincellestirilir ve birden fazla kullanici tarafindan tekrar tekrar kullanihr.

CALS kabiliyetleri gelistikce, entegre veri tabani ortaminda (fiziksel entegrasyon
sart degildir) idamesi saglanan veriler, yetkili kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari anda otomatik
olarak erisebilecekleri bir hale gelecektir. Bu nedenle sistem; Bilgisayar Destekli
imalat/Uretim - CAM (Computer-aided Manufacturing), Bilgisayar Destekli Tasarim - CAD
(Computer-aided Design) ve CALS tasarimcilarinin on-line olarak calistigi lojistik tasarim veri
tabanindan olusmaktadir. Uretimden tiiketime kadar gerekli olan ve bilgisayar ortaminda
tutulan tim bilgilere, cizimlere ve resimlere, dinyanin degisik yerlerinde bulunan alt
Ureticilerin aninda, kolaylikla, yetkileri cercevesinde erismelerini saglamaktadir (NATO,
1999:2).

Bilgi sistem teknolojilerindeki gelismeler 1siginda bilgisayarlar gilinden giine
Uretimin her asamasinda aktif olarak kullanilir hale gelmistir. ilk basta bilgisayarlar, CAM -
Bilgisayar Destekli imalat ve CAD - Bilgisayar Destekli Tasarim sistemleri sayesinde imalat
slreclerinde yerini almistir. Strekli gelistirilen yeni teknolojiler ve miisteri taleplerine bagh
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olarak tasarim ve (retim arasinda kopriyl olusturan CAPP - Bilgisayar Destekli Proses
Planlama (Computer Aided Process Planning) ile bitln imalat proseslerinin entegre oldugu
CIM - Bilgisayar Entegreli imalat/Uretim (Computer Integrated Manufacturing) sistemleri
olusmustur. Kurulustaki imalat haricindeki diger ilgili fonksiyon alanlarinin da bilgi sistemine
entegre olmasi ile ERP - Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Reusorce Planning)
sistemleri devreye girmistir. CALS uzaktaki veri tabanlarinda bulunan teknik bilgilerin ve
teknik bilgi paketlerinin farkh isletme birimleri ve yiklenicilere ait bilgisayar sistemleri
arasinda mibadelesini saglayarak, Elektronik Bilgi Miibadelesi - EDI (Electronic Data
Interchange) islemlerinde gelismeyi saglamistir.

ABD Savunma Bakanligi Muizekkeresi ile; 2002 yilina kadar ABD Savunma
Bakanhgi ile iliskisi olan tiim tedarik ve destek ofisleri ile ABD Silahli Kuvvetleri’'ne liretim ve
satis yapan ana firmalarin CALS stratejisini uygulamalari ve CALS sistemini kurmalari
istenmistir (Erel, 2002:59). ingiltere, Kore, Singapur ve Taiwan’da CALS uygulamalarini ulusal
stratejilerinde benimsemisler ve sinai/ticari alanda etkin olarak kullanmistir. ingiltere’de
yayimlanan bir calisma raporunda da aktarildigi gibi; “CALS, biyuk is slirecleri gelisimlerini
saglar ve bu gelismeler tedarik zinciri ve Grliin 6mrine tatbik edilirse, bir gercek olabilir”
denilmektedir. Net olarak bu verilerden yola cikarak “CALS stratejisi, aktif girisimin gercekci
olmasi icin saglam bir temel olusturmaktadir” (Tony ve Ruth, 2001). Ozet olarak CALS, bilgiyi
stratejik avantaj olarak kullanmanin yoludur.

CALS’in Organizasyon igerisindeki Etkin Yararlari;

Uriinlerini daha iyi bir ydntemle tasarlamak, liretmek, dagitmak isteyen kiicik,
orta ve biyik her firma CALS sistemini uygulamayi distnebilir. Bu uygulamanin yararlari
sunlardir (Alp, 2003);

e Organizasyon Dahilinde ve Organizasyonlar Arasinda lyi iletisim:

Global ekonomide ticaret kosullari sirekli degismektedir. Ticari ortakliklar
Ulkenin her kdsesinde ve diinyanin her yerindedir; firmalarin diinyanin her yerinde tesisleri
bulunabilir ve bu da aralarindaki iletisim ihtiyacini arttirmaktadir. Boyle bir yapida buyik
firmalarin, ana yiklenicilerin veya alt yiklenicilerin eski ticari aliskanlklara bagh kalmalar
beklenmemelidir. Yazilim, donanim ve telekomiinikasyon vyatinrm maliyetleri surekli
dustiiglinden; bu teknolojik kabiliyetler daha iyi ve daha hizlh iletisim amaciyla
kullaniilmaktadir (Durgun, 2000).

e Gelismis Uriin ve Dokiiman Yonetimi:

Bugiin, talebin yapisi, Uretim faktorleri ve hatta tedarik alternatifleri hizla
degismektedir. Misteri farkli konfiglirasyonda ya da tamamiyla farkli bir Girtin talep edebilir,
Ar-Ge (Arastirma Gelistirme) bolumd, Griini Gretmek icin daha iyi bir malzeme veya daha
uygun bir dretim teknigi bulabilir, hatta satin alma bolimi daha kaliteli ve ucuz
tedarik¢i bulabilir buna goére tedarik modelini ya da islemlerini degistirebilir. Bltlin bu
gelismeler sistem icinde kullanilan c¢izimlerde, Uretim ve satin alma talimatlari gibi baz
doklimanlarda revizyon yapilmasini gerektirir. Bircok firma ve sirket gruplari icin bu islemler
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zaman alici ve maliyetlidir. Ancak CALS ortaminin olusturuldugu bir yapida bu islemler
glivenli, az zaman harcayarak ve minimum maliyetle yapilmaktadir.

¢ Proseslerin Otomasyonu:

Projelerin/islemlerin planlanmasinda, kontroliinde, maliyetlendirilmesinde ortak
ve birbirleri ile uyumlu verileri kullanmasi gerekmektedir. Bir islemin sonucu olan c¢ikti bir
baska islemin girdisini olusturdugundan; verilerin olusturulmasinda, paylasiminda,
transferinde, kullanilmasinda, glincellenmesinde ve saklanmasinda otomasyona gidilmesi
gerekmektedir.

e Gelismis Uretim/ Servis /Program Kontrolii:

Olusturulan CALS ortaminda, program dahilindeki firmalar programin genelini
gorebilir. Bir firmanin is payinda yer alan islemlerdeki degisikligin programin tiimiine veya
diger firmalara olan etkisi tespit edilebilir ve bunlarin mevcut sisteme adaptasyonu saglanir.
CALS; programlarin global olarak maliyetlerinin kontroliine, Gretim planlarinin ana plandan
baslayarak, alt katmanlara dogru hazirlanmasina (Erel, 2002:59), kontroliine, entegre
malzeme planlamasina ve tedarikine, ortak stok kontroline ve boélumlerin/firmalarin is
kiltdrlerinin birbirleri ile entegrasyonunu dolayisiyla Uretimin, servislerin ve programlarin
daha az emek harcanarak, etkin ve dogru idame edilmesini saglar.

e Miisteri Taleplerindeki Degisikliklere Hizli Tepki Verilmesi:

CALS sayesinde isletmeler, CITIS - Kontraktér Entegre Teknik Bilgi Hizmetleri
(Contractor Integrated Technical Information Service)'ni kullanarak, grup UGyesi firmalar,
tedarikgiler, altytkleniciler ve diger organizasyon otoriteleri yetkileri dahilindeki gerekli
bilgilere ulasabilirler. Bu durum CALS stratejisinin en 6nemli avantajidir. Fransa'nin onde
gelen miihendislik fakiltelerinden Ecole Centrale Paris'ten Prof. Victor SANDOVAL ve Docg.
Melissa SAA-DOUN, “CALS inisiyatifinin temel amacinin diinya capinda birbiriyle iliskili
tesebbisleri, ileri bilgi teknolojisi imkanlarini ve uluslararasi standartlari kullanarak birbirine
entegre etmek” olarak ifade etmislerdir (MSB, 1997).

CALS konseptine kisa bir goz attiktan sonra, son yillarda yine organizasyonlarin
vazgecilmezi durumunda bulunan ERP - Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning)' na kisaca deginilecektir.

ERP’nin  APICS - Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (American
Production and Inventory Control Society)nun taniminda; “Mdsteri siparislerini karsilamak
icin kurum ve isletme genelinde, gerekli kaynaklan saglamak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak (izere; belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. Es
anlamlisi: Misteri odakli imalat yonetim sistemidir” (www.apics.org., 15.05.2015).

ERP, kurulusun kendi birimlerinin veya farkli cografi bolgelerde bulunan bagl
birimlerinin/fabrikalarinin, bunlarin tedarikgilerinin ve dagitim noktalarinin ve bunlara ait
kaynaklarin esglidiim icinde planlanmasidir. Bu konsepte uygun olarak hangi siparisin, hangi
dagitim noktasindan karsilanacagl veya hangi fabrikada imal edilmesi gerektigi, tim
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fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin ne sekilde karsilanmasinin uygun olacagi,
elinde bulunan emtia, tasinir/tasinmaz varliklari, isglict, enerji, bilgi ve dagitim kaynaklarinin
nasil esglidim icerisinde birlikte kullanilabilecegini tasarlayan ve uygulayan bir sistemdir
(www.simge.com., 18.05.2015).

4. DIS KAYNAK KULLANIMI:

Dis kaynak kullanimi - DKK (outsourcing) kavrami; Bir kurulusun, asli ilgi alani
disinda, kendi binyesi haricindeki baska kuruluslardan hizmet saglamasi ve asli isine
odaklanarak, alaninda uzmanlasmasina olanak saglayan bir sistemdir. Bu tanimdan
anlasilacagi tzere, dis kaynak kullanimi kavramini yonetim anlayisi ve bir is yonetme bicimi
olarak kullanmaktayiz. DKK isletmenin verimliligini uzun vadede artirmayi gaye edinir. Dis
kaynak kullanimi isletme tarafindan sunulan hizmet kalitesini artiran, miusteri
memnuniyetinde maksimum faydayi saglayan ve sonugta operasyonel maliyetleri azaltan bir
is yonetimi modelidir (Glngor, 2007:4).

Yoneticiler dis kaynak kullanimdan faydalanmayi kisa vadeli bir maliyet
mimimizasyonu vyerine uzun donemde isletme icin stratejik bir yaklasim olarak
degerlendirmektedirler. 1997 vyilinda Chief Executive dergisi ve Andersen danismanlk
sirketince; 382 CEO (izerine yapilan bir arastirma sonuglarina goére, “CEQ’larin DKK’'na
yaklasim tarzlarinin stratejik, taktiksel ya da hem stratejik hem de taktiksel mi oldugu ile ilgili
sorulan soruya verilen yanitlarin (%) ylizde sonuglari Stratejik % 50 + Taktiksel % 47 + Her ikisi
% 3= Toplam % 100 gibi cikmistir” (Greaver, 1999:8).

Firmalarin, ayni is kolundaki kuruluslarca taklit edilmesi olduk¢a zor olan,
rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan oOzelliklere “ana yetkinlik” denilmektedir (Mersin,
2003). Mersin’e gore; “Nike’in tasarim glicli, Honda’nin motor uretimindeki uzmanhgi ve
Sony’nin her seyin kiiciiglin yapma becerisi bu ana yetkinlige érnektir” (Derinalp, 2007).

Gunlmuzde isletmeler yaptiklarn faaliyetlerden hangilerinin 6z yetenek veya
hangilerinin 6z yeteneklerinin disinda kalan ikincil isler oldugu sorusuna cevap bulmaya
odaklanmistir. Bu nedenle bu alanda gelisen modellerin bircogunda kurulus icin 6zel 6neme
sahip olan hizmetler temel yetkinlikler (6z yetenekler). deger katan veya deger artiran
kolaylastirici hizmetler, tamamlayici faaliyetler ve kritik olmayan yardimci hizmetler, rutin
faaliyetler olarak siniflandirilmaktadir. Bu tanimlara gore, rutin ve bircok tamamlayici faaliyet
acisindan dis kaynak kullanimi uygun bir secenektir (Bailey vd., 2002:83).

Yakin gecmiste Yeni Zelanda Silahli Kuvvetleri lojistik faaliyetlerinin maliyetinin
azaltilmasi gayretlerinde dis kaynak kullanimini “anahtar ara¢” olarak uyguladi ve yaklasik
115 milyon dolarlik bir kazangla, 677 milyon dolarlik savunma blitgcesinde tahmini ylizde sekiz
kadar bir tasarruf olusturdu (Woon, 2004:11).

Savunma ve givenlik alaninda dis kaynak firmalari; 6zel muharip, 6zel glivenlik,
dzel danismanlik ve 6zel lojistik destek firmalar olarak dort kategoriye ayrilmaktadir. ingiliz
ve ABD ordusunun icra ettigi lojistik faaliyetlerin biylk bir kisminda “KBR” (Kellogg Brown &
Root) gibi firmalar etkin olarak destek sunmaktadir (Ozbek, 2013:14).
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Savunma ve givenlik organizasyonlari gorevin 6zelliginin gerektirdigi techizata
dogru zaman ve dogru yerde ihtiyac duyar. Bir sistemin idame edilebilirligi, bakim ve onarimi
icin uygulanan lojistik destek faaliyetlerinin etkinligini hesaplamak icin bircok metot
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi elde edilebilirlige, ulasilabilirlige katkidir, ¢ciinki bu
durum hizmet sunulan kesimin/misterinin nihai kazancidir. (Gallaway, 1996).

C. IKiNCi BOLUM
1. ENTEGRASYONDA OPTiIMUM NOKTA ARAYISI:

Savunma ve givenlik organizasyonlarinda yiritilen lojistik ile 6zel sektor lojistigi
arasindaki entegrasyon ve isbirligi giderek artmakta ve yayginlasmaktadir. Gelecekte de bu
egilimin artarak devam edecegi beklenmektedir. Fakat bu isbirliginde temel sorun olarak
entegrasyonun optimum seviyesinin belirlenmesi olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Hangi
yetenekler elde bulundurulacak? Hangilerinden vazgecilecek ve entegrasyon ile disaridan
alinacak? Olmazsa olmaz yetenekler nelerdir? sorulari entegrasyonun optimum seviyesini
bulmak icin akla gelmektedir. Bu maksatla Risk Degerlendirmesi ve Analizi ile Temel
Yetenegin Belirlenmesi yontemleri kullanilmaktadir.

Hangi alanlarda dis kaynak kullanimina gidileceginin belirlenmesinde bir takim
analizler yapilmaktadir. Bu analizlere goz atildiginda; genel olarak harekat alani ve risk analizi
olmak Uzere iki temel analizin yapildigi goriilmektedir. Oncelikle s6z konusu yetenegin
harekat alani icerisinde mi yoksa harekat alani disinda bir yetenek mi olduguna karar
verilmekte, miteakiben performans ve risk analizi yapilmaktadir. Risk analizi distk ve yliksek
performans riskine gore degerlendirmeye tabii tutulmaktadir. Analiz ile ilgili orneklere
ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

a. Risk Degerlendirmesi ve Analizi:

Oncelikle risk, tehdit ve tehlike kavramlari ile konuya giris yapilarak bir
tanimlama yapmak gerektiginde: Risk (risque) kelimesi Fransizcadan gelmekte ve zarara
ugrama olasiligl olarak tanimlanmakta, tehdit kelimesi Arap dilinden gelmekte ve birinin
g0Ozlini korkutma, gozdagi verme anlaminda kullanilmakta, son olarak tehlike kelimesi ise,
telafisi zor veya yok olmayi gerektirecek bir durum olarak tanimlanmaktadir (Beren, 2013;89)
Uluslararasi Standartlar Kurumu - ISO (The International Organization for Standardization)
risk kavramini, “bir olayin gercekleme olasihgi ile etkilerinin bir birlesimi” olarak
tanimlamistir. Her tirli girisim, faydalari (olumlu yénde) ya da tehditleri (olumsuz yénde)
olusturacak olaylari icinde barindirabilmektedir (inttitute of Risk Managament, 2015).

Risk analizinde, kriterler acisindan soézel veya sayisal, subjektif veya objektif
olmak Uzere farkl analiz metotlar kullanilabilmektedir. Risk analizi yapilarak, sonucunda
olusacak tehlikelerin tird, etkisi ve boyutunu ortaya koymak amaclanmaktadir. Analizler ile
kurumlarin i¢c ve dis cevre faktorleri irdelenerek SWOT analizi ve degisik tirde kabul edilmis
yontemler kullanilabilir. Mesela, sayisal verilerin hesaplanmasi Uzerine yapilandirilan analiz
teknigi literatlirde analitik risk analizi teknigi olarak isimlendirilmektedir.
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Risk analizi ile ilgili olarak Almanya’nin yaptigi analiz kayda degerdir; Almanya
uydu istihbarati ve yliksek ¢ozinirlikli resim elde edebilmek icin gecmiste ABD menseili
olan QuickBird ve Space Imaging firmalarindan vyararlanmistir. Konu derinlemesine
incelendiginde uydu istihbarati yetenegine zamaninda Almanya’nin sahip olmadigi, bu
nedenle de dis kaynak kullanimina gitmek mecburiyetinde kalindigi goriilmektedir. Fakat
Almanya’da, Oncelikle harekat alani analizi icra edilmis, s6z konusu yetenegin birliklerin
imkan kabiliyetini harekat alani icinde mi yoksa disinda mi etkiledigine karar verilmistir.
Miteakiben s6z konusu yetenek risk analizine tabi tutulmus ve disiik veya yuksek
performans alma durumu degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde ABD’nin
kendi milli menfaatleri dogrultusunda kritik yer ve zamanda Almanya ile yiksek ¢ozintrlikli
resimleri paylasmayacagi, belli bolgelerde karartma yapacagl ve uydu istihbaratinda
aksamalar olacagi degerlendirilmis ve bu vyetenegin dis kaynak kullanimi ile elde
edilmesinden vazgecilmistir. Bunun Uzerine, Fransa ile ortaklasa uydu teknolojisi gelistirilerek
kendileri s6z konusu yetenegi kazanma yoluna gitmislerdir.

Risk degerlendirme ve analizleri niteliksel ve niceliksel iki degerlendirme lizerine
insa edilmektedir. Niteliksel kisimda risk alanlari ortaya cikarilmakta ve risk haritasi
olusturulmaktadir. Niceliksel béliimde ise olusturulan risk haritasi daha da daraltilarak nicel
bir analiz yapabilmek icin tek bir risk secilmekte ve analiz parametreleri olusturulmaktadir.
Daha sonra matematiksel bir model insa edilmesi, risk degiskenlerinin tanimlanmasi, risk
degiskenlerine olasilik dagiliminin atanmasi ve modelin simulasyon lizerinde kosturulmasi ve
sonuglarin raporlastirilmasi asamalari gelmektedir. Dis kaynak kullanimi risk yonetimine dair
ornek bir model Sekil 1’de goriilmektedir.

VNltel Rl?k . Nicel Risk Degerlendirmesi
Degerlendirilmesi

Matematiksel Modelin —
Insasi

|

/ Hata Tiri ve /

Etkilexd Analizi Proje Risk Degiskenlerinin

< Tanmimlanmasi
l(:f,‘.,l;‘e;,g,,ﬁ?ea;:sz,: Risk Degiskenlerine Olasiik a Risk
Oncelik Numaralart) Dagihiminin Atanmasi Analizi
= 1
>~ Monte Carlo

Similasyonunun Icrasi

!

/ Risk Haritasi

Sonuc¢larin Raporlanmasi

Sekil 1: Risk Degerlendirme/Analiz Modeli

(Kaynak: Lee vd.,2012)

b. Temel Yetenegin Belirlenmesi:

Kuruluslar icin sahip olduklari her turli kaynak ve ellerindeki degerlerin toplami
stratejik ve taktik acisindan can suyudur. Kuruluslar bir kisim kaynaklari ve yetenekleri
bakimindan ulusal, uluslararasi alandaki rakiplerine gore yetersiz ve/veya yeteneksiz olabilir.
Fakat boyle bir durumda bile gelistirilecek yeni stratejiler sayesinde, karar mercileri kapasite
ve kaynaklara iliskin ayrintili bilgiye sahip olursa ve bu dogru bilgileri etkin bir sekilde
yonetebilirse eksiklik duyulan alandaki rekabetten firmayi kapasitelerini etkin olarak
kullaniimasini saglayarak kar elde edebilecek firsatlari yakalayabilecegi ve rakiplerine gore
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Ustin olabilecegi olanlara yonlendirebilir. Bu islemlerin 6ziinde kurulusun temel yetenegini
etkin kullanip kullanmadigi ortaya ¢cikmaktadir. Oz yetenek/temel yetenek anlayisi 1970li
yillarin sonundan itibaren kuruluslarin siirdirilebilir pazar payi ve rekabet GstlinlGginin
korunmasinda ¢ok 6nemli bir etken olarak gorilmis ve degisik sekillerde ama hep ayni ana
temalara vurgu yapilarak tanimlanmistir (Lee vd., 2012:544).

Temel yetenek; bir kurulusu baska kuruluslardan farkh kilan, kurulusun misyon ve
vizyonuna uygun olarak faaliyetlerini gerceklestiriimesinde baslica rol oynayan, rakipler
tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Kogel, 2003).
Bir isletmenin elde bulundurdugu yeteneklerini acik bir sekilde tanimlayabilmesi ve
kullanabilmesi icin diger beceri, kabiliyet, ikincil isleri ile temel yetkinligini arasindaki farki da
iyice ortaya koyabilmesi gerekmektedir. Misal olarak; eger bir orta buylklikte bir isletmenin
yoneticisi, temel yetkinliklerini ifade ederken 40-50 “yetenek”ten s6z ediyorsa, demek
istedigi temel yetkinlikten ¢cok becerileridir (Kogel, 2003).

isletmenin faaliyet alaninda bulunan her tirli sirec varligini sirdirmesine
destek sunarken, asli isler yani temel yetkinlikleri isletmenin basarisinin temel kaynagidir.
isletmenin sahip oldugu kaynak ve siireclerin bilesiminden isletmenin temel yetkinlikleri
olusmakla birlikte, temel yetkinlikler isletmenin miusterisine sunmus oldugu faydanin ve
isletmenin degerine de katki sunmus olur. Temel yetkinlikler belirlenirken firmalar 6ncelikle
bir plan olusturmali ve bunu detaylandirmalidirlar. Yukarida 6rnek olarak verilen durumda
kavramlar bir hiyerarsi icinde birbirleri ile yakin iliski icindedirler. Yetenek hiyerarsisi olarak
adlandirilan bu durum Sekil 2’de sunulmustur. Bu sekil ile ayrica kurum icin deger olusturma
ve belirleme zorluklari da gorilmektedir. Sekil 2’de hiyerarsik dizen igerisinde sunulan
kavramlar, tanimlamalarda belirtildigi sekilde yerlerini almis olacaktir.

- Sirket Hierarsii

Misyon ifadesi (CEO) petenclc [
Hiyerarsisi
\ Temel Yetenek
Sirket Stratejisi
(CEO) =
< = Yetenekler
Deger
. f Zorluk
Is Stratejisi (SBU)
Kabiliyetler
Fonksi 1 Strateji / | -
onkKksiyone rateji
(Boliimsel / Kaynaklar
Fonksiyonlar)

Sekil 2: Deger Yaratma ve Belirleme Zorluklari Temelinde Yetenekler,
Kabiliyetler ve Stratejik Hiyerarsi

(Kaynak: Bakirtas ve Bakirtas, 2008)

isletmelerin gelecege yénelik bir plana sahip olmalari ve bunlara sahip olmak icin
sadece durum analizi yerine isletmenin zayif taraflarini tespit edip, bunlar salt dizeltici
eylemler vyerine asil ulasmak istedigi hedef ve noktaya nasil ulasabilecegini strekli
sorgulayarak yeni fikirler olusturup, “reengineering” (degisim miihendisligi) calismalari
yapmasi da gerekir (Gallon vd., 1995). isletmeler acisindan temel yetenek bakis acisi ve
rehberi Sekil 3'de resmedilmistir.
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Sekil 3'de temel yeteneklerin belirlenmesinde, deger olusturma, benzersizlik,
sektorler arasi isbirligi ve stratejik esneklik diizeyleri acisindan kabiliyet ve yetenegin temel
yetenekten farkina yer verilmistir.

Diistik Deger Yiiksek .
Benzersiz degil Benzersizlik Benzersiz
Kurum Kurum
Kaynaklar: Kabiliyetleri:
/\
* Fiziki * Tasarim — / \
Varhklar * ARGE ) < T

Temel Temel

) R
§ Yetenck (» Yetenek
L S

* Entelliiktiiel - %atlt'}alma Kabiliyet
Varhklar retim
* Kiilti * Pazarlama \/\/\/
tliltiirel * Yoneti
Varhklar - OTLCLIE
Diisiik Isbirligi Yiiksek
Diisiik Stratejik Esneklik viiksek

Sekil 3: Temel Yetenek Belirleme Modeli

(Kaynak: Hafeez vd., 2002)

Yukarida belirtilen modellerin 1siginda lojistigin temel fonksiyon sahalarinin
tamaminda temel yetenek ve risk analizi yapilmasina ihtiyac duyulmaktadir. Ornek bir
calisma olarak, savunma ve glivenlik organizasyonlarinin basari ile uyguladigi bir alan olan
saglik fonksiyonundaki temel yeteneginin nasil belirlenebilecegi Sekil 4’de tanimlanmaya
cahisilmistir.

Savunma ve glvenlik organizasyonlarinin saghk alanina iliskin faaliyetleri
incelendiginde; kurum kabiliyetleri olarak teshis, tahliye, tedavi, koruyucu hekimlik ve hijyen
konulari kapsam alani icindedir. Bu kabiliyetler; deger ve benzersizlik kriterleri isiginda analiz
edildiginde ise tedavi kabiliyetinin temel kabiliyet olarak 6n plana ¢iktigi gériilmektedir. ilave
olarak, tedavi kabiliyetinin alt bilesenlerini olusturan savas cerrahisi, harp psikolojisi,
rehabilitasyon, dahiliye, goz, kulak burun bogaz, noroloji ve diger bir ¢ok klinik kabiliyet de
ayni kriterler ile analiz edildiginde savas cerrahisi, harp psikolojisi ve rehabilitasyon temel
yetenekler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Temel
T 1 Yetenek
eme
Kaynaklar Kabiliyet
* Fiziki Kabiliyetler
(Hastane, S Teshis
BBSM) [ : eshis ] \_//
Mw/ * Tedavi H: ‘IL/ Cerrahisi
Entellektiiel * Koruyucu * Harp
(Akademik Hekimlik ~ Savas Cerrahisi Psikolojisi
Birikim) * Hijyen * Harp Psikolojisi * Rehabilitasyon
= - * Rehabilitasyon

* Dahiliye

* Goz

* KBB

* Noroloji

*x

Sekil 4: Savunma/Giivenlik Organizasyonlari Saglik Alaninda Temel Yetenegin
Belirlenmesi Calismasi
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Temel yetenegin belirlenmesi sireci ile ulasilan sonuglara baktigimizda; temel
yetenegin disinda kalan yetenekler ile tedavi disinda kalan diger kabiliyetler icin dis kaynak
kullaniminin kurum icin secenek olabilecegidir. Risk degerlendirmesi ve analizini de iceren
bilimsel karar destek sistemleri ile bu yetenek ve kabiliyetlerin analiz edilmesi neticesinde,
dis kaynak kullanimina gidilip gidilmeyecegi ve gidilecekse optimum ¢6ziimiin ne olacagi
tespit edilebilecektir. Boylece, temel yetenek olarak belirlenen savas cerrahisi, harp
psikolojisi ve rehabilitasyon alanlarina odaklanilabilir ve bu alanlarda saglanan hizmet tek bir
nokta yerine bir cok noktaya yayilabilir. Ayrica, dis kaynak kullaniminin diger alanlarda
sagladigl tasarruf sonucu, elde mevcut olan personel ile cihaz, malzeme ve techizat temel
yeteneklerde istihdam edilebilir. Son ve belki de en 6nemli bir husus ise, temel yeteneklere
odaklanma ile kurumun entelektliel varligi olan akademik birikimi bu alanlara teksif
edilebilecek ve bu sahada akademik olarak 6nde gelen bir kurum olabilmenin yolu
acilabilecektir.

2. PERFORMANS OLCUMU:

Rekabetin giderek arttigi hizla degisen ve donlisen ginimiz diinyasinda,
isletmelerin basarisinin olclilmesinde en 6nemli kriterlerden birisi de performanstir.
“Yonetebilmek icin olgcmek gerekir” felsefesinden hareketle, degisimi ve operasyonlari
belirleme sireci, belirlenen gayelere ulasilmasi olarak tanimlanan performans ile
performansin Olcilmesi hususlarinda strekli genisleyen arastirmalar ve incelemeler
yapiimaktadir (Baki ve Simsek, 2002:2). Konuya iliskin yazin incelendiginde, organizasyonlarin
tamamina uygulanabilen herkesce kabul edilmis bir Ol¢im sisteminin olmadigl
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla isletmeler bir performans tanimi yapacak ve buna en
uygun performans Ol¢lim sistemi ve kriterlerini kullanacaklardir. Buraya kadar anlatilanlardan
yola cikarak bes (5) farkh performans olcim sistemi 6ne cikmaktadir. Bunlar; i¢sel-dissal,
performans modelleri, dengeli kart modelleri, deger zinciriyle ilgili modeller ve kati hiyerarsik
modellerdir (Baki ve Simsek, 2002:2).

Kurum tarafindan yonetilen Tedarik Zinciri, Entegre Lojistik Destek Sistemi,
Lojistik Bilgi Sistemleri ve Dis Kaynak kullaniilmasinda kritik konu performans tanimlayicilari
ile belirleyicilerinin tespit edilmesi ve bunlarin nasil dlclilecegi karar mercilerinin Ustesinden
gelmek zorunda oldugu kritik sorunlardandir Ornegin Greer ve arkadaslari (Greer vd., 1999),
firmalarin etkinlik yaklasiminin sadece mali basarilarin dlcimlenmesi ile ilgili olmayarak ayni
zamanda mdusteri ve calisanlarin hizmet kalitesinin de Olcllerek degerlendirildigini
gostermislerdir. Hudson ve arkadaslari (Hudson vd., 2001), alti ana boliimin stratejik olarak
performans Ol¢clim sisteminde degerlendirildigini 6nermistir. Bu bolimler; kalite, zaman,
esneklik, maliyet, miisteri memnuniyeti ve insan kaynaklaridir.

Surekli bir degisim ve gelisim icinde olan ginimiz rekabetsel is ortaminda,
ayakta kalabilmek icin basarili olmak kacinilmazdir. Siiphesiz basari da, organizasyonun kendi
stratejilerine gore hedefler belirlemesi ve hedeflerine ulasabilmesi anlamini tasimaktadir.
Bunu vyaparken de “Olcme” kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Burada olcllmesi gereken
“performans”tir. Performans hedefe ulasabilme orani olarak tanimlanabilecegi gibi, secilen
hedefe goére de daha farkli tanimlamalar yapilabilir. Mdisteri odakl kalite hedefinin
tutturulabilmesi, kaynaklarin ne oranda iyi kullanilabildigi ve hizmetlerin nihai kullanicilara ne
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sekilde ulastirlabildigi sorularinin cevabi performans ol¢ciimiiniin ne derece énemli oldugunu
gostermektedir.

3. LOJISTIK FAALIYETLERDE GUVENILIRLIK VE GUVEN iLiSKiSi:

En genis tanimiyla gliven, lyelerinin ortaklasa paylasilan normlara dayal, belli bir
dizen, diristlik, isbirligi ve dayanisma icinde davrandigi toplumda ortaya c¢ikan
beklentilerdir (Aktan ve Coban, 2008).

isletmeler arasinda giivenin olusabilmesi icin diger tarafin dogru, tutarli,
konusunda ehil, dirist, sorumluluk sahibi ve yardimci gibi niteliklere sahip oldugu inanci
blylik onem tasimaktadir (Morgan, Hunt, 1994:23). Glven, kisilerin ya da firmalarin talep
edebilecegi ya da siparis edebilecegi bir sey degildir. Gliven ancak kazanilabilir. Bir firma
yetkilisinin diger firma yetkilisine glivenebilmesi icin, glivene deger oldugunu kabul etmesi
gerekir.

Bireyler arasi ve isletmeler arasi gliven farkhdir. Cinki odaklanilan amacglar
farklidir. Ghveni etkileyen faktorler cesitli arastirmalarda ve cesitli alanlarda farkh sekilde
belirlenmistir. Bir iliskide, taraflar arasi gliven olmasi durumunda belirli seviyede “risk” ve
“karsilikli bagimhhgin” varligi da gerekmektedir. Karsilikh  bagimhlik sebebiyle; taraflar
amaclarina, birbirlerine glivenmeden ulasamazlar. Bu karsilikli bagimliigin derecesi; giivenin
de derecesini etkilemektedir. (Rousseau vd., 1998: 395).

TZY, giiven ve sadakat temeli Gizerine kurulur. isletmeler arasi iliskilerde giiven,
organizasyonun uzun donemli istikrarina ¢ok onemli katkilarda bulunur. Gliven, isletmenin
tedarikgisinin tutarli davranmasi ve vaat ettiklerini tam manasiyla ve zamaninda yerine
getirmesiyle saglanir. Sadakat, alict — tedarikgci iliskilerinde ortaklarin bu iliskiyi devam
ettirmek icin caba sarf etmeye istekli olduklarini ifade eder. Kendilerini bu iliskiye adayan
tedarik zinciri Gyeleri, tedarik zincirinin amaclarina ulasmak ve daha ilerilere goétirmek icin
kaynaklarini kullanacaklarinin gostergesidir. Karsilikli gliven ve diristlik temelinde kazan—
kazan ilkesine dayali olarak sekillenen iliskiler zincir boyunca riskleri azaltarak optimizasyonu
yakalayabilecektir (Chen, Paulraj, 2004).x

Lojistigin misyonu olan dogru Uriin veya hizmetin; dogru yere, dogru zamanda ve
dogru miktarda ulastirilmasi ancak isletmeler arasi glivenin varligi ile gerceklestirilebilecektir.
Glvenin saglanabilmesi icin temel olarak ¢ unsurun varligi gereklidir: karsihkh bagimlilik,
ortak amaclari gerceklestirme konusundaki istek, yetkinlik konusundaki bilgi. Karsilikl
bagimlilik, ancak her iki tarafin da mevcut iliski yardimiyla isletmelerine fayda saglayacagina
inanmasi ile mumkindir. Bazi isletmeler, kendilerine ¢ok dar bir tedarikci agi kurabilir ve
sadece bir kac tedarikciye sahip olabilir. Her musteri icin amac; bu tedarikgilerinin en 6nemli
miusterileri konumunda olabilmektir. Ayni zamanda, s6z konusu isletmenin mdsterileri ile
olan iliskisinde de tam ters yonli bir egilim mevcuttur.

Karsilikh bagimlilik iliski, basarisi icin yeterli olmayacaktir. Ayni zamanda ortak
amaclarin varhigr da gerekmektedir. Boylece; her iki taraf da iliskinin basarisi icin azami ¢aba
gostereceklerdir. Clinkli ortak amaclara ulasmak her iki taraf acisindan da blyik 6nem
tasimaktadir. Her iki tarafin da kazanacagi anlasmalar kurulmasi zorunludur. Sliphesiz eger
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bir tedarik¢i miusterisinin ihtiyaclarina gerektigi gibi cevap verebilme yetkinligine sahip
degilse ortak amaclarin ya da karsilikl glivenin hicbir anlami kalmamaktadir. Glivene dayal
bir iliskinin kurulabilmesi ve gliven duyulabilmesi icin dncelikle musterinin tedarikgisinin
yetkinligi hakkinda emin olmalidir. Tedarik¢i konumundaki isletmenin yetkinliginin test
edilebilmesi icin de “rekabetci konumunun” belirlenmesi gerekmektedir. Tedarik¢i se¢ciminde
kiyaslama teknigi, bu analize imkan tanimaktadir (Laseter, 1997:23-27). Tedarik¢i-musteri
iliskilerinin en uc¢ noktasi olarak kabul edilen stratejik ortakliklara ulasilabilmesi icin bu (g
temel gliven faktorin varhgi sarttir. Ancak bu sekilde iliski, gliven temeline bagli olarak
gelisebilecektir.

Kisiler ve isletmeler firsatci davranma egilimindedirler. Dolayisiyla aradaki iliskiler
de bu firsatci davranislardan etkilenmektedir. Ozellikle uzun sireli iliskilerde firsatci
davranislarin zararlari ancak iki tarafli glivenin varlgi ile ortadan kaldirilabilecektir (Ganesan,
1994:3). Tedarikci iliskileri ile belirli maliyet avantajlari ve gizli yaraticiigin ortaya ¢ikmasi gibi
sayisiz faydalar saglanabilir. Ancak bu iliskiler slirmekteyken; her iki tarafin birbirine
glivenmek konusunda temkinli davranacagl kesindir. Gerekli sire icerisinde bu givenin
saglanamamasi durumunda ise kazanilan avantajlarin sirekliliginden de bahsedilemeyecektir
(Laseter, 1997: 23). Ayrica giivenin, sosyal karmasikligi azalttigi, stratejik esnekligi arttirdig
ve uyum kolayhgi sagladigi kabul edilmektedir. Buna ragmen; glivenin belirli bir risk icerdigini
de vurgulamak gerekir (Kirsimarja vd., 2001:1).

Guvenin yeterli olmadigi iliskilerde karar vericiler; faaliyetlerin optimizasyonuna
yogunlasmak vyerine ortaklarinin glvenilirligini analiz etmeye zaman harcamak
durumundadir. isletmenin diger tarafa giiven duymasi durumunda, diger isletmenin
faaliyetleri sonucunda olumlu sonuclara ulasilacagl kabul edilir. Ayrica; beklenmeyen
faaliyetlerde bulunulmayacagl ve sonucunda da olumsuz sonuglarla karsilasilamayacagi
beklenir. islem maliyetlerinin, giivenin olmadigi iliskilerde arttigi gdzlemlenmistir. Bunun
sebebi gliven duyulmayan bir iliski sonrasinda beklenen olumlu sonuclara ulasilamamasidir.
Karsi firmaya gliven duyan bir isletme, iletisime acik ve risk almaya istekli durumda olacaktir.
Cunkl aradaki given, isletmeler arasi 6zel bilgilerin paylasilmasi konusunda rahathk
saglamaktadir. Temelde isletmeler arasi iliskilerde aradaki “taahhit” 6ncelikli Gnem tasiyan
konudur. Gliven faktori aradaki taahhit ile birlikte ele alinmalidir (Kwon, Suh, 2004:5).

Glven olusumu kadar glivenin korunmasi da 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
ortakliklarda sadece giivenin olusturulmasi degil giivenin korunmasi da 6nem tasir. Gilven
duyacak tarafin beklentileri gliven duyulacak tarafin davranislar ile gerceklestirildigi slirece
aradaki given sirer. Glvenin olusabilmesi ve sirekliliginin saglanabilmesi icin “belirli bir
slire” yaninda her iki tarafin gosterecegi “6zen” de 6nem tasir (Wong vd., 2000:18).

Savunma ve glvenlik organizasyonlarinda TZY, ELD, LBS ve DKK alanlarinda
seviyeleri ve silireleri birbirinden farkh olarak 6zel sektor ile etkilesim ve entegrasyonun
olustugu her ortamda lojistik faaliyetlerin gtivenilirligi, taraflarin birbirine gliveni inaniyoruz
ki karsilikli is yaptikca artacaktir. Bunun en glcli sinyallerini Ticaret ve Sanayi odalari,
firmalar ve savunma birimlerinin katilimi ile her yil diizenli olarak icra edilen “Yerlilestirme”
sergilerinde gérmekteyiz. Sanayi olarak ithal eden degil, ihrac edecek bir statlyi elde ettikce,
iceride de lojistik faaliyetlerde glivenilirlik ve taraflar arasindaki giiven iliskisinin pozitif yonde
etkilenecegi degerlendirilmektedir.
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D. SONUG:

Bilim ve teknolojideki bas dondirlict ilerlemeler ve is dinyasina sundugu
imkanlar sayesinde, lojistik organizasyonlar, talepteki dalgalanmalari ve tedarikteki
ongorilemeyen kesintilerle bas edebilme yetenegine kavusmustur. Buginiin is diinyasinin
lojistikte basari ile uyguladigi faaliyetlerden, savunma ve glivenlik organizasyonlarinca icra
edilen lojistik alana yonelik isbirligi imkani saglayan is/hizmetler mevcuttur. Bu alanlar iginde
isbirligi ve entegrasyonun en yaygin olarak Tedarik Zinciri Yonetimi, Entegre Lojistik Destek
Sistemi, Lojistik Bilgi Sistemleri ve Dis Kaynak Kullanimi alanlarinda yogunlastigi soylenebilir.

Savunma ve glvenlik organizasyonlarina ait lojistiginin 6zel sektor lojistigi ile
entegrasyonunun optimizasyonu ile savunma ve givenlik organizasyonlarinin etkin bir giic
yapisina ulasabilmesi, hazir olma durumu ve -caydiriciik giclini artirmasinin  6ni
acilabilecektir. Su husus unutulmamahdir ki, etkin bir yapi ve kuvvete kavusma, kiiclilme
anlamina gelmemektedir, aksine etkinlesme sayesinde asli unsurlarin (insan, birlik) idari ve
lojistik gorevlerden mimkin oldugu 6lclide arindirilmasi saglanabilecek ve asli vazife olan
savunma ve glivenlik gérevlerine odaklanmanin yolu agilabilecektir.

Savunma ve givenlik organizasyonlari; 6zel sektor ve global dinyanin lojistik
alanda basari ile uyguladigi bir takim pratikleri kendine uyarlarken ve bu alandaki isbirligi ve
entegrasyon oranini arttirirken; temel sorun enterasyondaki optimum noktanin ne oldugu ve
performans oOlciminiin ne sekilde yapilacagl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Optimum
noktanin belirlenmesine yardimci olacak vasitalar ise risk analiz ve yonetimi ile temel
yeteneklerin analizidir. Bu analizler sonucunda bazi yeteneklerin savunma ve givenlik
organizasyonlari icin vazgecilmez konumda oldugu, bazilarinin ise hizmet alimi seklinde
temin edilmesinin uygun olacagi sonuglarina ulasilacaktir.

Savunma alaninda lojistigin 6zel sektore entegrasyonu noktasinda lojistik
faaliyetlerinin glvenilirliginin yani sira taraflar arasinda given iliskisinde; gliven-bilgi
paylasimi, gliven-isbirligi, giiven-baglilik, giiven-sadakat, gliven-kurumsal Un gibi literatilirde
bu konuda yapilan pek ¢ok arastirma mevcuttur.

Savunma ve givenlik sektorl gibi yiksek bitceli ve tedarik asamalarn zor ve
sozlesme tashihlerinin neredeyse imkansiz oldugu bir alanin, yetkin bir tedarik mevzuat
orglsiyle, her tarll ulusal ve uluslararasi edinim s6zlesmelerine sadece yasal yaptirimlarin
degil (Yasaklama, para cezasi, sikayet), “gliven” taniminda Aktan ve Coban (2008) tarafindan
belirtilen dirustlik temel ilkesinin etkinlik sahasi daha da artirilarak, ahlaki yaptirimlarin da
sozlesmelere ilave edilmesini, uluslararasi ve 6zellikle ulusal diizeyde “gilivenin kontrole mani
olmadigl” temel anlayisinin da is yapma kiltlri ve lojistik kdltir icinde igsellestirilmesinin
basarilabilmesi halinde bu konuda olusabilecek bircok sorun asilabilecektir.
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