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Ozet: Yildirma durumlari 6zellikle son yillarda diinyada ve llkemizde sadece yildirma
davraniglarini uygulayan ve yildirma davranislarina maruz kalan bireylerin degil
toplumun her bireyini dolayli ya da dogrudan etkileyen en 6nemli toplumsal
sorunlarindan biridir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin, okullarda maruz kaldiklari
yildirma durumlari incelenmistir. Arastirma grubu, Elazig il merkezi, ilgelerindeki ve
koylerindeki ilkogretim okulunda gérev yapan 200 6gretmen olusturmustur. Veri
toplamak i¢in hazirlanan iki adet agik uglu soru, gorisleri alinmak (izere
ogretmenlere sorulmustur. Elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalari
¢6zlimlemede olgu bilim deseni uygulanmis ve ifadelerin benzerligine gore
gruplandirmalar yapilarak temalar olusturulmustur. Her bir temada dikkat geken
ogretmen gorlsleri  dogrudan alintilarla  yansitilmistir.  Arastirma sonunda
o6gretmenlerin gorislerinden elde edilen sonuglara goére; o6gretmenlerin ¢ogu
yildirmaya ugradigi yéniinde goéris bildirmistir. Yildirmaya sebep olarak en ¢ok
denetim ve gdormezden gelinme ifade edilmistir. Ayrica yildirmaya yonelik tepki
olarak da kanuni haklari arama ve konusarak halletme ifade dilmistir. Yildirmaya
tepki gostermeyenler de ¢ogunlukla sessiz kaldigini ve gérmezden geldigini ifade
etmistir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul ve Ortaokullar, Ogretmenler, Yildirma.
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Abstract: Mobbing status the most significant problem that effects not only people
who are exposed to it and people who perform it but also every individual of the
society directly or indirectly in the world and our country. This survey analyzes the
level of the acts of mobbing suffered by the teachers as well as their characteristics
and perpetrators. This survey was conducted by interviewing a total of 200 teachers
by primary schools in center, districts and villages of Elazig.To collect data prepared
in two open-ended questions to obtain their opinion. In the analysis of the data
obtained, the content analysis methods used in the analysis of qualitative research
has been applied and grouping according to similarity of expression made and
themes were developed. According to results obtained from the teachers' opinions
at the end of the study; many of teachers stated that they suffered mobbing. Mostly,
the audit and ignored were stated that the reason for mobbing. The person who
showed response mobbing that use legal rights and ignored and the others use to
be silent and ignored.

Keywords: Primary and Middle Schools, Teachers, Mobbing.

Giris

insan odakli olan okullar, topluma faydali, yeterli akademik kiiltiiri olan, basarili,
esnek distinebilen ve gelecekte karsilasacag kosullara ayak uydurabilecek bireyleri
yetistirmeyi amaglayan orgitlerdir. Bu orgiitlere, farkh yasam standartlarina sahip,
farkli kultirlerden, olumlu ya da olumsuz davraniglara sahip 6grenciler gelmektedir.
Bu ogrencileri esit diizeye getirilerek degisim ve gelisimini saglayacak, egitim
ortamlarini en iyi sekilde olusturup dizenleyecek kisi 6gretmenlerdir (Comak, 2011).
Bu nedenle ilkogretim kurumlarinin amaglarinin gergceklesmesinde 6gretmenlere ve
okul mdaddrlerine buyik gorevler dismektedir. Egitimcilerin bu goérevi yerine
getirirken karsilastiklari  6nemli engellerden birisi de, egitim ortamlarinda
O0gretmenlerin birbirileri veya vyoneticiler ile yasadiklari yildirma durumlaridir.
Calisma atmosferini 6nemli 6lglide etkileyen yildirma, kisiyi is ortamindan sogutmak
adina yapilan; ona sikinti vermek, rahatsizlik olusturmak, siddet ve baski géstermek
ve onu taciz etmek anlaminda diistintlebilecegi gibi (Leymann, 1996:167); okullarda
bireyi bir durum karsisinda bilerek kii¢lik diisiirme, kisinin galismalarini sirekli
elestirip begenmeme durumu olarak da dustnulebilir (Erdogan, 2009:319).

ilk defa KondradlLorenz tarafindan hayvanlar igin kullanilan yildirma kavrami,
1960’'larda Avusturya’da ortaya c¢ikmistir. Her hayvanin kendilerinden ya da
sirilerinden yabanci diger hayvani ya da hayvanlari disladigl tespit edilmistir
(Westhues, 2002). 1980’li tarihlerde, Dr. Peter Paul Heinmann bu kavramin sadece
hayvanlar arasinda olmadigini, aslinda 6grenciler arasinda da gorildagini ifade
etmistir (Akt: Eser, 2013). Yine 1980’lerde isvegli Psikolog Leymann bu kavramin is
verlerinde calisanlar arasinda da yasandigini tespit etmistir. Ayrica Leymann 1992
yiinda Almanya’ da actigi klinik ile mobbing kavraminin sadece arastirmacilar
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arasinda degil kamuoyunda da yaygin olarak bilinmesini saglamistir. Tirkiye'de
mobbing kavrami yerine yildirma kavrami daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
kavramlar Gzerinde Tirkiye’de ilk arastirma 2004 yilinda yapilmistir. Bu arastirmada
mobbing kelimesi de yildirma kelimesi de kullaniimistir. Bu olgu igin kullanilan ortak
bir dil yoktur ve arastirmacilar bu olguyu anlatmak igin bircok kelime kullanmaktadir
(Erturk, 2011).

Tarihin dokusu iginde degisik boyutlari ile kendini gosteren ve zamanla biylk bir
problem haline gelen yildirma siireci yildirmayi uygulayan taraf, yildirmaya maruz
kalan taraf ve yildirma siirecini izleyen taraf olmak Uzere li¢ gruptan olusur
(Baykal,2005).

Cesitli calismalarda (Dogan, 2009; Karyagdi, 2007) vyildirma siirecinin siirecin
asamalari su sekilde belirtilmistir: I. Asama: Yildirma s6z konusu degilse bile ortaya
¢ikan gatisma sonucu olusan anlasamama durumu yildirmaya dénusebilecek bir hal
alir. Il. Asama: Yildirma davranislari goriilmeye baslanir ( saldirgan davraniglar). Il
Asama: idare, yasanan yildirma durumlarina miidahale etmeyerek yildirmaya ortak
olur. IV. Asama: En 6nemli evredir. Kurban tepkiler vermeye baslar ve “zor insan, akil
hastas! ” séylemlerine maruz kalir. Bu durumu kovulmalar veya istifalar takip eder. V.
Asama: Kisi isten ayrilmaya mecbur birakilir.

Asama asama kendini gosteren yildirma durumlari Dr. HeinzLeymann 45 ayri yildirma
davranisi olarak belirlemis, 5 ayri grupta toplamistir (Dogan, 2009: 22,24;Laciner,
2006):1.Grup: Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek:
Magdur olan kisi idareci tarafindan sirekli elestirilir, yodnetici magdur olan kisi
Uzerinde baskilar kurarak onu siirekli kisitlar. Sozlii tehditlerin yani sira yazili tehditler
de olusmaya baslar. Il. Grup: Sosyal iliskilere saldirilar: Kurbanin is ortaminda
iletisimine engel olmak amaci ile ¢alisma ortami herkesten uzak bir sekilde
ayarlanarak, ortaminda degilmis gibi davranilir. Ill. Grup: itibara saldirilar: Magdurun
arkasindan konusarak, ona asilsiz seyler vyakistirilarak magdur sirekli kaguk
disuralir. Magdurun 06zel yasimi ile alakali bitiin degerleri (dini, milliyeti, cinsel
yaklasimi) elestirilir. IV. Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar:
Magdura kendisini 6zel hissedecek higbir is verilmez. Kendi yeteneklerinin altinda
veya Ustlinde isler verilerek kendisini yeteneksiz hissetmesi saglanir. V. Grup: Kisinin
saghgina dogrudan saldirilar: Magdura direk fiziksel olarak siddet uygulanir; veya
dogrudan cinsel taciz ile géz korkutma amacli siddete basvurulur.

Kisinin ¢alisma hayatini 6nemli 6lglide etkileyen bu olumsuz durumlar karsisinda kisi
oncelikle kendi micadele etmelidir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003). Resch ve
Schubinski (1996)° ye gore kisi yasadigi baski ve siddet karsisinda glicli olmali
kontrolll, bilingli ve mantikh bir sekilde olaylar karsisinda dik durmalidir. Kendi
ozelliklerini, gliclt ve zayif yanlarini iyi bilmelidir (Akt: Tutar, 2004). Yildirma sireci ile
miicadele etmede bireysel yontemlerin yani sira orgiitsel yontemler de oldukga
o6nemli bir yer tutmaktadir (Zapf, Knorz, ve Kulla, 1996). Tum calisanlar arasinda
saygill ve hosgorili bir ortam olusturularak, calisanlar arasinda yildirma
davraniglarinin gorilme olasiligi azaltilabilir (Tinaz,2006).
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GlnUimuzde egitim ortamlarinda istenilen verimi elde etmek adina gerekli olan en
onemli iki kavram bilgi ve beceridir; ancak tek basina yetersiz kalmaktadir. Bilgi ve
becerinin yani sira oOrgitiin atmosferi, calisanlarin olumlu tavir ve tutumlari,
calisanlar arasindaki uyum ve is birligi, calisma ortaminda yaratilan olumlu hava da
oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple 6gretmenlerin performanslarini en Ust
dizeyde kullanmalari igin, 6gretmenlerin okul ortaminda maruz kaldiklari yildirma
davranislarinin farkinda olmasi gerekir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 56). Bu arastirma ile
elde edilen sonuglarin okul mudirleri, 6gretmenler, egitimciler ve bu konuya ilgi
duyan tim bireylere 6nemli bir kaynak olacagi, okul 6gretmenlerinin birbirleri ve
yoneticiler ile yasadiklar iletisim ve etkilesime olumlu katkilarda bulunacagi ve
yildirma davraniglarina maruz kalanlarin hakkini nasil arayacagi konusunda ilgililere
yol tutabilecegi dusiinilmektedir. Bu onem cergevesinde Ogretmenlerin egitim
ortamlarinda maruz kaldiklari yildirrma davraniglarina karsi gorisleri arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Bu amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Yukarida verilen olumsuz durumlarin hangisine maruz kaliyorsunuz,
bunun nedenleri neler olabilir?

2.Yildirma durumlarina maruz kaldiginizda nasil davraniyorsunuz?

Yontem

Ogretmenlerin kendi okullarinda yasadiklari yildirma durumlarinin igerigi ve yildirma
durumlarina karsi verdikleri tepkiye iliskin goruslerini belirlemeyi amaglayan bu
arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullaniimistir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanir. Ayrica arastirmacilara tamamen
uzak olmayan ancak tam olarak anlami kavranilmayan olgulari arastirmada uygun bir
arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde evrenden o6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Tesadufi kiime o6rnekleme yoéntemi kullanilmistir. Boylelikle belirlenen evrenin
hepsine ulasilamayacagindan secilen kiime digerlerini temsil ederek tasarruf
saglanmistir. Calisma grubunu, Elazig il merkezi ve ilgelerinde bulunan ilkokul ve
ortaokullarda gorevli kadrolu ve s6zlesmeli 6gretmenler olusturmaktadir. Uygulanan
200 veri toplama aracinin 168 tanesi arastirmaya uygun gorilerek degerlendirmeye
alinmistir.

Veri toplama araglar

Ogretmenlere, Bergen Bullying Research Group” tarafindan olusturulan ve kullanimi
icin gruptan izin alinmis olan “Negative Acts Questionnairei (NAQ; Einarsen, Raknes,
Matthiesen, & Hellesgy, 1994;Hoel, 1999)” anketinden alinan 24 ayri olumsuz durum
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iceren maddeler verilmis ve bu maddelere yonelik 2 adet agik uglu soru sorulmustur.
Bu bolimiln givenirliligini 6lgmek igin, yonetici ve 6gretmen goérislerinden elde
edilen metaforlarin yerlestirildigi temayi temsil edip etmedigini gdrebilme amaciyla
uzman gorusine basvurulmustur. Bu dogrultuda uzman tarafindan incelenmesi
istenen soru formlarindan elde edilen yanitlar ile arastirmaci tarafindan olusturulan
tema listesi, hig bir yanit disarida kalmayacak sekilde eslestirmesi yapilmistir. Ayrica
arastirmanin glvenilirligini 6lgmek icin Miles ve Huberman’in gelistirdigi Uzlasma
Yizdesi(P) = Gorus Birligi(Na) / (Gorus Birligi(Na) + Goris Ayrihgi(Nd)) X 100 formli
kullanilmigtir. Nitel calismalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki
uyumun %90 ve Uzeri oldugu durumlarda givenirlik saglanmis olmaktadir (Saban,
2008:467). Gorlsine basvurulan uzman, 9 ifadeyi arastirmacilardan farkh bir
kategoriyle yerlestirmistir. Bu hesaplamanin ardindan arastirmanin givenirligi; P =
168 / (168 + 9) X 100 = %95 olarak bulunmustur. Bu sayede arastirmanin nitel
bolimunin gegerligi saglanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullaniimistir. Anlasilir bir bicimde kavramlar ve
temalar bir araya getirilerek toplanan verilere ait kavramlara ve iliskilere ulasilan
analiz sekli icerik analizidir (Yildirim, Simsek, 2008:227). Nitel verilerin analizinde
o6gretmenlerin gorisme formuna vermis olduklari yanitlar incelenmis, elde edilen
veriler degerlendirilmeye alinmistir. Nitel verilerin ¢d6ziimlenmesinde bilgisayar
destekli nitel veri analizi programi olan NVivo programi kullaniimistir. Daha sonra bu
veriler Uzerinde ¢oziimlemeler yapilmistir. Veri toplama aracinin her birine sirayla
sayl numarasi verilerek kodlamalar yapiimistir. Bu kodlamalar énce Word belgesine
sonra da nitel veri analiz programina aktariimistir. ifadelerin benzerligine gére
gruplandirmalar vyapilarak temalar olusturulmus ve goérisler uygun temalara
yerlestirilmistir.  Ayrica 6gretmenlerin  gorislerine iliskin  frekans degerleri
belirlenmistir. Her bir temada dikkat ¢eken katilimci gorislerine dogrudan alintilarla
yer verilmistir.

Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin yasadiklari yildirma durumlarina iliskin algilarini belirlemek amaciyla
iki acik uclu soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda 6gretmenlerin
yildirma durumlari, nedenleri ve verdikleri tepkilere iliskin 6ne siirdiikleri metaforlar
ve frekans degerleri belirlenmistir. Elde edilen metaforlar incelenerek uygun temalar
olusturulmus ve her bir metafor uygun olan temanin igine alinmistir. “Yukarida
verilen olumsuz durumlarin hangilerine maruz kaliyorsunuz bunun nedenleri neler
olabilir” sorusuna iliskin 6gretmenlerin ileri stirmis olduklari metaforlar ve frekans
degerleri Sekil 1'deki gibidir.
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Maruz kalrmiyorum
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Sekil 1. Ogretmenlerin yasadigi yildirma durumlari ve nedenleri.

Ogretmenlerin yildirma durumuna iliskin gérisleri maruz kaliyorum, maruz
kalmiyorum seklinde iki temada toplanmistir. Arastirma kapsamindaki toplam 168
O0gretmenin 100°0 (%59,52) yildirma durumlarini maruz kaliyorum alt temasinda
degerlendirirken,  68’i (%40,48) yildirma durumlarina maruz kalmiyorum alt
temasinda degerlendirilmistir. Yildirma durumlarina maruz kaliyorum seklinde goris
bildiren 6gretmenlerin 14’0 (%14) denetim, 14’4 (%14) gérmezden gelme, 13’0 (%13)
is yuku, 10’u (%10) kanuni haklar, 9’'u (%9) siddet, 8’i (%8) cifte standart, 6’sI (%6)
itibarsizlastirma, 6’s1 (%6) dedikodu, , 5’i (%5) kiskanglik, 4’G (%4) mesleki yetersizlik,
4’0 (%4) Ucret, 4G (%4)haklarin bilinmemesi, 3'UG (%3) veliden kaynakli yildirma
durumunu yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1.0gretmenlerin yasadigi yildirma durumlari ve nedenleri.

Denetim %14 itibarsizlastirma %6
Gormezden Gelme %14 Dedikodu %6
is Yk %13 Kiskanchk %5
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Kanuni Haklar %10 Mesleki Yetersizlik %4
Siddet %9 Haklarin Bilinmemesi %4
Cifte Standart %8 Veli %3

Ogretmenlerin yasadiklari yildirma durumlarina iliskin gérisleri ile ilgili 6rnek ifadeler
asagida verilmistir:

v

Asiri denetlenme durumlarinda bazi olumsuzluklar ile karsilasiyorum.
Elestiriler direk sdylenmiyor da genellikle isimler ile 6grenci Gzerinden
geliniyor, misal olarak o6gretmenligimizi begenmeyen 06grencilerimizi
elestiriyor.” senin 6grencin boyle yapiyor, sdyle yapiyor.” Bu sekilde bir
denetim ve elestiri beni bunaltiyor. (Denetim alt temasi- Katihmci 14).

Egitim durumlan ile alakali higbir konuda 6gretmen ve o&grencilerin
istekleri ve tepkileri dikkate alinmiyor (Gormezden gelme alt temasi-
Katihmci 22).

Okul yoneticileri ¢cok fazla gorev veriyorlar bu da sosyal hayatimi olumsuz
etkiliyor. Verilen ders sayisi ve girdigim siniflar bakimindan zorlaniyorum.
Evrak isleri bazen biktirabiliyor (is ylki alt temasi- Katilimci 8).

Haklarimiz olan hastalik izninde rapor kullanmamiz milki amirler
tarafindan kabul edilmemektedir (Kanuni haklar alt temasi- Katilimci
109).

Bana baginliyor ve anlk ofkenin hedefi oluyorum (Siddet alt temasi-
Katihmci 42).

Kimi zaman personel arasinda ikili davranildigi durumlarla karsilastim,
bazilarinin kayrildigini distinilyorum (Cifte standart alt temasi- Katilmci
25).

Ogretmenlerin itibarsizlastirilmasi s6z konusu, medya iizerinden siyaset
yapmak isteyenlerin oyunlari oldugunu disiiniiyorum. Ogretmene deger
verilmemesi, bakanhgin ciddiye almamasi (itibarsizlastirma alt temasi-
Katihmci 5).

Ozel yasantim ile alakali dedikoduya maruz kaliyorum. Genellikle is
arkadaslarim tarafindan arkamdan konusma konusunda yasadigim
sikintilarim var (Dedikodu alt temasi- Katilimci 65).

Doktora yapiyorum, meb bakanhginda ¢alisiyorum, Tirkiye capinda iki
adet eserim var bu yizden ¢ekememezlik diye distiniyorum (Kiskanglik
alt temasi- Katilimci 149).

Yol harcirahi alamamam (Ucret alt temasi- Katilimci 18).
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v' Ogretmenlerin meslektaslari ile kanuni ve mesleki hak ve
sorumluluklarini bilmemesi, iliskilerinde profesyonelce davranmamalari
(Haklarin bilinmemesi alt temasi- Katilimci 21).

v" Mesleki konuda yetersizlik diye diisiiniiyorum, alan ¢ok genis oldugu icin
her seyin dort dortlik yapilmasi zor ayrica derslerin ana derslerden
olmamasi vs. (Mesleki yetersizlik alt temasi- Katilimci 154).

v' Koy ortaminda oldugum igin bazi velilerimiz bazi konularda bilingsiz
davranmaktadir (Veli alt temasi- Katilimci 77).

Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin denetim ve gérmezden gelme temasina
iliskin goruslerinin daha sik tekrarlandigi gorilmektedir. Bunun nedeni, denetim
agirhkli bir is ortaminin olmasi, O0gretmen ve yoneticilerde sirekli her an
denetlenecegi korkusunun ve algisinin olusturulmasi olabilir. Ayrica okullarda
o0gretmenlerin fikirlerinin alinmamasi ve 6gretmenin mevcut diizendeki kural ve
kaidelere bagimli olmasi, diger bir tabir ile 6gretmenin okul ortaminda sadece
o6gretim isini yapan kisi olarak goriilmesi sebep olarak gosterilebilir.

“Yildirma durumlarina maruz kaldiginizda nasil davraniyorsunuz ”“sorusuna yonelik
ogretmenlerinileriye sirmis oldugu metaforlar ve frekans degerleri Sekil 2’deki
gibidir.

Tepki
gostermem

Tepki gdsteririm

Sekil 2.0gretmenlerin yildirma yasamalarina verdigi tepkiler.

Sekil 2 incelendiginde yildirma durumlarini yasayanlarin verdikleri tepki kavramina
ogretmen goériusleri dogrultusunda; “tepki gosteriyorum, tepki gdstermiyorum”
seklinde iki tema olusturulmustur. Arastirma kapsaminda yildirma durumlarina karsi
tepki gosteren toplam 100 6gretmenin 52’si (%52) yildirma durumlarini maruz
kaldigimda tepki gosteriyorum alt temasinda degerlendirirken, 48'i (% 48) yildirma
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durumlarina maruz kaldigimda tepki gdstermiyorum alt temasinda degerlendirmistir.
Tepki gosteriyorum ifadesini veren o6gretmenlerin 24’ (%46,15) kanun, 17’si
(%32,70) siddet, 11'i (%21,15) konusma ikinci alt temalarinda degerlendirdigi
gorilmektedir. Tepki gostermiyorum ifadesini veren 6gretmenlerin 17si (%35,42)
gormezden gelme, 16’s1 (%33,33) sessiz kalmaz, 8'i (%16,67) azim, 7’si (%15,58)
ortamdan uzaklagma ikinci alt temalarinda degerlendirdigi gorilmektedir.

Tablo 2.0gretmenlerin yildirma yasamalarina verdigi tepkiler

Tepki Gosteriyorum Tepki Géstermiyorum

Kanun %24 Gormezden Gelme %17

Siddet %17 Sessiz Kalma %16

Konusma %11 Azim %8
Ortamdan %7
Uzaklasma

Ogretmenlerin yasadiklari yildirma durumlarina yénelik verdikleri tepkiye iliskin
gorusleri ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

Yildirma durumlari ile karsilastigimda tep gostermem:

v' Durumu karsimdaki insan anlayabiliyorsa ifade ederim, anlamiyorsa
tepki gostermeyip gormezlikten gelirim (Gérmezden gelme alt temasi-
Katihmci 23).

v’ Sessiz kalmayi tercih ederek mesafe koyuyorum. Allaha havale ediyor ve
hakkimi helal etmiyorum (sessiz kalma alt temasi- Katilimci 47).

v' Bu durumlara maruz kaldigimda bir siire sonra savasmaya, giicli
durmaya karar veririm. Basarili olur basladigim isi bitiririm (Azim alt
temasi- Katilimci 115).

v Genellikle o ortamdan uzak durmaya calisiyorum. Ne yapip edip tayin
isteyip bulundugum ortami terk ediyorum. (Ortamdan uzaklasma alt
temasi- Katilimci 64).

Yildirma durumlari ile karsilastigimda tep gosteririm:

v" Sonuna kadar hakkimi ararim, gerektigi durumda dava ederim, bdyle bir
durumda iki kisinin 8’er ay hapis cezasi ve 4.700 TL para cezasi almalarini
sagladim (Kanun alt temasi- Katihmci 81).

v" Bu durumda hakli iken haksiz duruma dismemek icin konusarak
halletmeye calisirim (Konusma alt temasi- Katilimci 22).
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v' Misliyle mukabelede bulunur siddet uygularim (Siddet alt temasi-
Katilimci 93).

Sonug ve Tartisma

Ogretmenlere, “Yukarida verilen olumsuz durumlarin hangilerine maruz kahyorsunuz
bunun nedenleri neler olabilir” agik uglu soru sorulmustur. Ogretmen gériislerine ait
verilerin analizine bakildiginda 6gretmenlerin yasadiklari yildirma durumlari
kavramina iliskin olarak; tekrarlanma sikhgina gore olusturulan temalar sirasiyla
maruz kaliyorum, maruz kalmiyorum seklindedir. Maruz kaliyorum temasinin
nedenlerine, 6gretmenler tekrarlanma sikligina gore baskici bir denetim, gérmezden
gelme, asiri is yuki, kanuni haklarini kullanamama, siddet gérme, cifte standarda
maruz kalma, meslegin itibarsizlastiriimasi, haklarinda dedikodu yapilmasi, kiskanclik,
mesleki yetersizlik, Gcretin uygun olmamasi, yasal haklarin bilinmemesi kavramlarini
kullanmiglardir. Okul ortaminda 6gretmenlerin her an denetim yasayacagi korkusu ve
ogretmenlerin yoneticiler veya diger 6gretmenler tarafindan ciddiye alinmamasi,
asirl is yuku ve yasal olarak sahip olduklari bazi haklarinin kullanilmamasi yoninde
baski yapilmasi arastirma sonucunda en ¢ok ortaya c¢ikan yildirma sebebidir. 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin agmis oldugu Alo 170 Mobbing sikayet
hattina gelen c¢agrilarin igerigine bakildigi zaman vyildirma adina 6ne siiriilen
sikayetler arastirmamizdaki yildirma ile ilgili ortaya ¢ikan sebepler ile neredeyse
aynidir(www.memurlar.net). Konuyla alakali yurt iginde yapilan bazi ¢alismalarda da
yildirmay1 yasayanlarin ifade ettigi yildirma nedeni olarak benzer sebepler
goriilmektedir: Yaslica’nin (2015)yiiksek lisans tezinde, 6gretmenler en c¢ok
“Konustugumda séziim kesiliyor”, “Yapabilecegimin cok lzerinde isler veriliyor”
davranisina maruz kaldiklarini belirtmistir. Avci (2015) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenler en ylksek dlzeyde kisisel basarilari nedeniyle yildirmaya maruz
birakildigini ifade etmistir. Glindlz ve Yilmaz'in (2008) yapmis oldugu ¢alismada, en
¢ok yasanan yildirma davranislarinin basinda, yapilan isin hissettiriimeden kontrol
edilmesi, yapilan isin ve basarinin kiigimsenmesi, verilen karar ve Onerilerin
reddedilmesi, yapilan is ve sonuglariyla ilgili stirekli kusur ve hatalar bulunmasi
bicimindeki davranislar yer almaktadir. Bahge (2007) tarafindan yapilan arastirmada,
calisanin kendini gosterme olanaklarinin kisitlandigi, sik sik s6ziinin kesildigi, ulu orta
azarlandigi, yaptigi islerin sirekli elestirildigi, telefonla rahatsiz edildigi, ¢alisanin
olaylardan ve gelismelerden dislandigl, baska calisanlardan nedensiz yere ayri bir
isyerinin verildigi, is arkadaslariyla konusmasinin engellendigi, gibi nedenlere
ulasilmistir. Yine benzer sekilde Gokge (2006) calismasinda yildirma davraniglarindan
en sik karsilasilanlari s6z kesme, yapilan islerdeki haksizliklar, hak edilmeyen
elestiriler ve baskalarini kiigimseme olarak belirtilmistir. Yurt disinda yapilan
calismalarin bazilarinda da benzer sonuglari gérmek mimkindir. Zapf, Knorz ve
Kulla (1996) tarafindan yapilan calismada, azarlama, siirekli elestiri, sozlU tehdit, 6zel
yasam ile dalga gecilmesi gibi yilldirma sebepleri ortaya ¢cikmistir.

Ogretmenlere yéneltilen “Yildirma durumlarina maruz kaldiginizda nasil
davraniyorsunuz” ikinci agik uglu soru sorulmustur. Ogretmen goriislerine ait
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verilerin analizi sonucunda 6gretmenlerin yasadiklari yildirma durumlari kavramina
iliskin olarak; tekrarlanma sikligina gore olusturulan temalar sirasiyla tepki
gosteriyorum, tepki gostermiyorum seklindedir. Tepki gosteriyorum temasinda,
ogretmenler tekrarlanma sikhigina gére kanun, siddet, konusma, kavramlarini
kullanmiglardir. Tepki gostermiyorum temasinda, 6gretmenler tekrarlanma sikligina
gore gormezden gelme, sessiz kalma, azim, ortamdan uzaklasma kavramlarini
kullanmiglardir. Yildirmaya maruz kaldiginda tepki gésteren 6gretmenlerin orani ile
tepki gdstermeyen &gretmenlerin orani birbirine yakindir. Ogretmenler yildirma
durumlarina tepki olarak daha ¢ok kanuni vyollar ile hakkini arayacagini
belirtmislerdir. Bu durumu siddet ile halledecegini veya konusarak halledecegini
belirten 6gretmenler takip etmektedir. Yildirma durumlarina tepki gostermeyen
o6gretmenlerin ¢ogu yasadiklari yildirma durumlarini gérmezden gelindiklerini ifade
etmistir. Gokge (2006) ¢alismasinda hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin
yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullandiklari strateji baglilik ve en az kullandiklari
strateji géz ardi etme sonucuna varmistir. Niedl (1996) tarafindan yapilan ¢alismada
yildirma ile miicadele ederken devamsizlik yapma, disik seviyede verimlilik
gosterme gibi basit tepkilere basvurduklari gorGimistir. Hukuk devleti olan
Tirkiye'de kisilerin yildirma durumlarini yasadiklarinda verecekleri tepkiler arasinda
ogretmenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda daha ¢ok kanuni yollardan haklarini
aramalari, istenilen ve beklenilen bir durumdur. Yapilan yurt i¢i ve yurt disi
¢alismalara bakildiginda yildirma durumlarina ugrayan bireylerin daha ¢ok sessiz
kalmayi segtikleri, yildirma durumlarinin fiziksel siddette oldugu gibi direk olarak
yasal bir cezasinin olmamasi ve yasayis olarak cok eskilere dayanmasina ragmen
kavram olarak yeni olan yildirma ile ilgili insanimizin bilingsiz olmasi sebep olarak
gosterilebilir.

Oneriler

Bu calisma okullarda 6gretmenlerin yildirma durumlari yasadigini ortaya koymustur.
Yildirma eylemlerinin engellenmek ve bu yildirma eylemlerinin verdigi zararlardan
korunmak igin agagidaki 6nerilerin faydali olabilecegi dusiinilmektedir.

1. Ogretmenler, yéneticiler, veliler ve &grenciler yildirma konusunda
bilinglendirilecek toplantilar, konferanslar, kitle iletisim araclari ile hazirlanacak kamu
spotlari, gorsel orneklere dayali anlatima sahip kitaplarin hazirlanmasi vb.
diizenlenerek, okul c¢alisanlarinin yildirma konusunda duyarliik kazanmalari
saglanmalidir.

2. Okulda gorev yapan tiim personel arasinda daha giicli ve pozitif iletisim
kurma olanaklari gelistirilmelidir.

3. Okulda 6gretmenlerin yoneticiler veya diger 6gretmenler ile yasadiklari
catismalar gérmezden gelinmemelidir ve ortaya ¢ikan sorunlar en kisa siirede ve adil
bir sekilde ¢oziimlenmelidir. Demokratik bir yonetim ortami yaratilmali, gérev ve is
yikinin dagitilmasinda yasal olan gérev tanimina yonelik adaletli davraniimalidir.
Ozellikle personelle, ilgili kararlara katilimina izin verilmelidir.
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4. Yildirma magdurlarinin korunmasina yoénelik yasal duzenlemeler ile
gerekli sinirlari, haklari ve sorumluluklari belirleyen, hukuksal glivence saglanmalidir.
Ayrica yildirma konusunda 6gretmenler, sahip olduklari yasal haklarinin neler oldugu
konusunda bilinglendirilmelidir.

5.Yildirma davranislarina ugramis 6gretmenlerin, egitim 6gretime yeniden
hazir olmalari igin mesleki ve psikolojik destek almalari saglanabilir.
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Extended Abstract

The main purpose of this study is to highlight the teachers, educators and other
concerned ones about the subjects which will be an important source for school
managers, to make positive contribution to communicative and interactive
relationship between teacher- teacher and teacher-manager and to helps ones who
are exposed to mobbing situation how to defend themselves in term of their legal
rights. With these entire frameworks the main objective of this research is formed by
the aspect of teachers who are exposed to mobbing in their education and training
environments. With this aim, it is considered to answer the following questions:

1- Which negative situations are you exposed to and what can be the reasons?
2- How do you behave when you are exposed to mobbing situations?

Method

Phenomelogy, the method of qualitative research pattern is carried out aiming to
identify the view of teacher reacting to mobbing situations. Phenomelogy is focused
on the facts that we are aware of but we cannot comprehend in details profoundly.
In addition, it is a research method that is suitable for searching the facts that are
completely unknown to us but cannot be understood easily.

Findings

The question “ which negative situations are you exposed to above and what are the
reasons?” is answered by teachers. The answers and the results of metaphor and
frequency are categorized in two groups: “ I’ am exposed / I’'m not exposed. Totally
168 teachers are participated in research scope. While one hundred teachers
(59,52%) were evaluated in the theme "I am exposed to mobbing situations”, sixty
eight teachers (40,48%) were evaluated in other theme "I am not exposed to
mobbing situations" in one hundred sixty eight participants. Teachers who
expressed their opinions in the theme "l am exposed to mobbing situations" stated
the situations they lived in supervision to 14(14%) , connivance to 14(14%) ,
workload to 13(13%) , legal rights to 10(10%) , violence to 9(9%) , double
standard to 8(8%) , becoming disreputable to 6(6%) , gossip to 6(6%) ,
enviousness to 5(5%) , professional illiteracy to 4(4%) , payment to 4(4%) |,
unfamiliarity with legal rights to 4(4%) , mobbing occurrence by parents to 3
teachers(3%)

Here is the value of metaphor and frequency that teachers expressed their opinions
for the question "How do you behave when you are exposed to mobbing situation?"
Two themes are composed in reaction concept according to opinions of teachers
exposed to mobbing situations.as "l react" and "l do not react". Totally there are one
hundred teachers in research scope who react to mobbing situations when they are
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exposed to. While fifty two teachers(52%) were evaluated in the theme "I react to
mobbing situations when | am exposed to " ,forty eight teachers(48%) were
evaluated in the theme "l do not react to mobbing situations when | am exposed
to". Teachers stating their opinion in the theme "I react" were evaluated in law to
24(46,15%),violence to 17(32,70%),dialoguing to 11 (21,15% )in the second theme
.Teachers stating their opinion in the theme "I do not react" were evaluated in
connivance to 17(35,42%),keeping silence to 16(33,33%),resolution to
8(16,67%),moving away to 7(15,58%) in the another second theme.

There are two themes composed according to prevalence and information of
analyses in the view of teachers in relation with the teacher's experience in mobbing
situations in turn as "I exposed to" and "l do not exposed to". Teacher used the
concepts supervision, connivance, workload, legal rights, violence, double standards,
becoming disreputable, gossip, enviousness, professional illiteracy, payment,
unfamiliarity with legal rights according to prevalence for the reasons of the theme
"l exposed to". The most striking features identified in the result of research are the
fear of unexpected supervision and being neglected by other teachers and directors,
over workload and pressure in disuse of some legal rights they have .When received
call contents are taken into consideration in 170 mobbing complaint line introduced
by ministry of family and social policies in 2011, complaints asserted for the sake of
mobbing are nearly the same as the reasons emerged in that research.
(www.memurlar.net).Same mobbing reason asserted by the mobbing experience of
ones are similar with the reasons reported in the domestic researches done in
mentioned content .Teachers stated the most striking behaviors they are exposed to
in the master's thesis of Yaslica (2015) as " | am interrupted while | am speaking"
,"l am responsible for work load above my capacity” .In the research carried out by
Avci (2005) ,teachers expressed they are exposed the mobbing because of their high
level personal success. The most common experienced mobbing behavior taking part
in Gundluz and Yilmaz's (2008) research are the unaware of control of work,
underestimated work and success, refusing the determined decision and suggestions
and continuously finding mistakes and faults.

There are two themes composed according to prevalence and result of analyses in
the view of teachers in relation with the teacher's experience in mobbing situation
concept in turn as "l react " and "l do not react". Teacher used the concepts of law,
violence, dialoguing according to prevalence in the theme "I react". Teacher used the
concepts of connivance, keeping silence, resolution, moving away to according to
prevalence in the theme "I do not react". The rate of the teachers reacting to
mobbing situations when they are exposed to is close to the rate of the teachers not
reacting to. Teachers state that they will claim their rights legally in reaction to
mobbing situations. Teachers who think they can solve the problem by violence or
dialogue follow that situation. Most of the teachers not reacting to mobbing
situation expressed that they ignore the experience of mobbing they live. Gokge
(2006) inferred that both teachers and directors used the strategy of loyalty at most
and the strategy of ignorance the least in deal with mobbing in his research.
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Ordinary reactions like discontinuity and lower level of efficiency indicator applied in
struggle with mobbing are seen in the research by Niedl (1996).
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