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Ozet: Tiirkiye nin en biiyiik metropolii olan Istanbul’da trafik ve toplu tasima sistemi kent sakinlerinin
hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Ticari taksiler kentigi ulagimin 6nemli bir paydasi olarak yolcu
tasima sektorii i¢inde varligini stirdiirmektedirler. Zaman zaman O6zel ulasim aracit olarak da
degerlendirilen taksi tagimaciligi, esas itibari ile kentigi yolcu tagimaciliginin vazgegilmez bir parcasini
olusturmaktadir. Kenti¢i tasimacilikta dnemli bir yer tutan ticari taksilerin ¢alisma diizeni, sorunlar1 ve
Istanbul’da yasanan taksi sorununun incelenmesi ve degerlendirilerek dogru bir karar siireci
isletilmesine katk1 sunulmasi, yerel yonetimler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Istanbul, Taksi, Ulasim Yo6netimi, Trafik, Mevzuat, Ulastirma Politikas1

Transportation policy solutions on Istanbul commercial taxi service

Abstract: In Istanbul, Turkey's largest metropolis, the traffic and public transportation system have a
very important place in the lives of the city's residents. Commercial taxis continue to exist in the
passenger transportation sector as an important stakeholder of urban transportation. Taxi transportation,
which is also considered as a private transportation vehicle from time to time, essentially constitutes an
indispensable part of urban passenger transportation. It is vital for local governments to examine and
evaluate the working order and problems of commercial taxis, which have an important place in urban
transportation, and the taxi problem in Istanbul, and to contribute to the operation of a correct decision
process.
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1. Giris

Glnlimiizde yasanan hizli niifus artisinin
etkisiyle daha da kalabalik hale gelen kent
niifusu 3 milyari gecerek ve toplam niifusa orani
%47’ye kadar gelmistir. Bu rakam, Tiirkiye’de
%65’ler civarinda iken Bat1 Avrupa iilkelerinde
%80’lere kadar yiikselmektedir. (Ates ve Onder,
2019). Kent merkezlerinde yogunlasan bu niifus,
kentlerin ulagim ve altyap1 gibi konularda birgok
sorunu  da beraberinde getirmistir. Kent
yasaminin kiiresel sorunlar1 arasinda yer alan
konularin basinda ulasim, yonetim, su, atik,
kirlilik, arazi kullanimi1 gibi konular yer
almaktadir. Kentsel sistemlerin ¢evre ve insan
sagligma olumsuz etkileri, kent yagsamini farkli
bir acidan tartisthir duruma = getirmistir
(Kocakaya ve Engin, 2020).

Kalabaliklagsan kentlerde yolcular i¢cin mevcut
sistemlerin hareketliligi, 6zellikle basarili bir
optimizasyonun oldugu kentsel sistemlerde
organize bir altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Artan talebin kargilanabilmesi igin biiyiik altyap1
yatinmlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Pandemi
donemine  kadar yolcu egilimleri ise
yolculuklarin 6zel araglardan toplu tasima
araglarina gecis yoniinde olur iken, idareler de
toplu tasima payini 6nemli 6l¢iide artirmak {izere
yatirrm yapmaya yoOnelmislerdir. En ¢ok
kullanilan toplu tagima tiirleri ise metro, tramvay
veya otobiis gibi tagitlardan olugsmaktadir. Bu tiir
ulasim, genellikle merkezi bir hizmetin optimum
sekilde caligmasimi saglamak ig¢in son yillarda
gelistirilen akilli ulagim sistemleri teknolojilerini
kullanan bir yonetim ile miimkiindiir. Ne yazik
ki, Toplu Tasima sistemlerinin esnek olmamasi,
toplam seyahat siiresinin uzun olmasi ve yetersiz
hizmet kapsami1 gibi nedenler ile ¢ogu
metropolde, bazi yolcular igin daha diisik
kullanim oranlarina dogru ilerlemektedir. Bu
yolculuk talebi i¢in toplu tagimanin tam tersine,
ticari taksi tagimaciligi daha uygun bir mod
olarak one ¢ikmaktadir (Salanova vd., 2011).

Ticari taksilerin tanimina iliskin pek ¢ok farkli
kaynaktan bilgi alinabilir. Bunlar i¢inden en
giivenilir olan1 devlet dili ile yapilmis olan
tanimlamalardir.  28.11.1980 tarihli resmi
gazetede yayimlanan 2343 sayili kanunda Taksi
tanimi su sekilde yapilmistir; “Taksimetre,
tarife, pazarlik veya sair sekillerde tespit olunan
ticretle yolcu tagiyan otomobil, kaptikagcti, panel
ve arazi tasitidir.” Bu tanmima gore taksi igin
belirlenmis bir tarife ile yolcu tasima isi yapan
belirli arac¢ tiirleri isaret edilmistir. Bir baska
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tammlama ise IBB “Ticari Taksi ve Taksi
Dolmus Yonergesi” i¢inde yer almaktadir. Bu
yonergede Taksi i¢in; “Yapisi itibariyle soforii
dahil en fazla 9 (dokuz) oturma yeri olan, insan
tasimak i¢in imal edilmis bulunan ve taksimetre
ile yolcu tasiyan ticari motorlu aract”
tanimlamasi yapilmistir.

Ticari Taksi tasimaciliginda noktadan noktaya
tasima vardir ve 24 saat esasli hizmet
verilmektedir. Taksi yolcu tagimacilig1 esnekligi
yiiksek bir toplu tasima sistemi olarak da
tamimlanabilir. ~ Trafik  yogunlugu  veya
beklenmedik bir duruma karsi dinamik olarak
rotalama yapabilir. Bu 6zellikleri ile kalabalik
kentlerde yolcular tarafindan tercih edilen bir
ulasim aracidir (Bausmer, 2021).

2. Istanbul Ticari Taksi Yapisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda
resmi olarak 17395 taksi bulunmaktadir.
Agustos 2021°de gecen IBB UKOME kurulu
karar1 ile minibilis ve taksi dolmus doniisiim
karar1 ile sisteme 1000 taksi daha katilmasi
kararlastirilmistir. Bu  karar da  dikkate
alindiginda Istanbul i¢in 18395 adet taksi ¢aligir
durumda  olacaktir.  istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesi ticari taksi ve taksi dolmus yonergesi
kapsaminda calisan bu taksiler, her yil ruhsat
diizenleme wusuli ile ¢alismalarina devam
etmektedir. Calisma usiil ve esaslari, ara¢ ve
sofor nitelikleri, durak yerleri, denetim ve
yaptirim maddeleri ile tiim ¢aligma sistemi
belediye tarafindan belirlenmektedir. Bu acgidan
bakildiginda o6zetle Istanbul’da calisan tiim
taksiler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nce
belirlenen kurallar kapsaminda
calisabilmektedir.

Istanbul’da hali hazirda var olan taksi yapismin
yetersizligi, Istanbullular tarafindan belediyeye
bildirilen sikayetler, yerel yonetim erkinin
sisteme yeni taksi ilave etme talebinin
dogmasina neden olmustur. Bu talep sonucunda
Istanbul genelinde 5000 adet taksinin sisteme
dahil edilmesi yoniinde bir talep UKOME
kuruluna iletilmistir.

Bu talep amaci ve yasanan sorunlar dahilinde
degerlendirildiginde, Istanbul’'un daha fazla
sayida, nitelikli ve organize olmus bir taksi
sistemine ihtiyaci oldugu bilinmektedir. Yerlesik
niifusu 16 milyona ulasan Istanbul’da yerli ve
yabanci hareketliligi de dikkate alindiginda
17.395 adet taksinin Istanbul icin yeterli
olmayacagi agiktir. Ancak sorunu taksi sayisi ile
sinirlandirip, diiz bir mantik ile yaklagsmak da
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eksik bir degerlendirmeye neden olur. Taksi
sayisinin artmasi, igletmenin belediye tarafindan
yapilmasi, diizen saglanmaya caligilmasi gibi
pek c¢ok gerekge ile taksi sisteminin
iyilestirilmesinin istenmesi 6nemli ve kabul
edilebilir bir hedeftir. Hedefe ulasmak i¢in de
oncelikle mevcut sistemin iyilestirilmesi,
calismakta olan taksiler i¢cin Belediyenin gorev
ve yetkileri arasinda bulunan konularda diizeni
saglamasi gerekli olacaktir.

2.1. istanbul Taksi Sistemi Sorunlari

Istanbul’un en énemli taksi tasimaciligi sorunu
korsan taksi seklinde isimlendirilen yasal
olmayan taksi hizmetinin yogunlugudur. Ge¢mis
senelerde uluslararasi bir tasimacilik sirketi olan
Uber sistemi ile miicadele eden taksi esnafi, son
yillarda korsan taksi ile miicadele etmek
durumunda kalmistir. istanbul genelinde durak
kuran, cagri merkezi gibi sistemli yapilar kuran
korsan taksicilik, Istanbul’da taksi esnafinin
nitelikli bir hizmet vermesini ve adaletli bir
sistemin olusmasini engeller iken haksiz
rekabete de yol agmaktadir. Bu durum korsan
taksiciligin varligin1 olagan bir durum olarak
algilanacak sekilde yayginlasmis durumdadir.
2011 yilma gelindiginde korsan taksi konusu
ilke giindemine oturmus ve “Korsan taksi
yasast” adi ile bilinen uygulama, 2011
seciminden yaklagik bir yil sonra yiiriirlige
girmistir. Yasanin yiiriirliige girmesinden once
Istanbul’da 60 bin korsan taksi oldugu tahmin
edilir iken yasa caligmasi sonrasinda ise bu
sayinin 30 binler civarina diismiis oldugu iddia
edilmektedir. Istanbul’da mevcut yasal statiilii
ticari  taksi  sayismin  17.395  oldugu
diisiiniildiigiinde, korsan taksi sayisinin kabul
edilemez  boyutlarda  oldugu  ortadadir
(Aydmonat, 2013).

Ikinci siraya konabilecek bir diger sorun ise
Istanbul’da  olduk¢a yaygin bir sekilde
uygulanan galeri kiralama yapisidir. Bu sistem
icindeki plaka sahiplerinin 6nemli bir kesimi
aracin1 veya plakasini galeriye kiralamakta,
galeriden belirli bir kira bedelini sabit ve
garantili olarak almaktadir. Kiralama islemini
gerceklestiren galeriler ise bu plakalar1 piyasada
kiraya vermekte, kiraya verdiklerinden de belirli
bir bedel dahilinde pay almaktadirlar. Galeri
kiralama sisteminin yapmis oldugu bu islem en
net tanimu ile komisyonculuk olup kendisini de
sistemin en  karli  oyuncusu  olarak
konumlandirmaktadir. Istanbul’da en son 1998
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yilinda taksi tagimaciligi ihalesi yapilir iken
bugiine kadar taksi plakasi sayis1 17,395 olarak
sabit kalmistir. Ulke genelinde 76,150 taksi
plakasi oldugu bilinmektedir. Bu plakalara kag
kisinin sahip oldugu bilinmemekle birlikte
“bijon hisse” denilen ve plakanin %6.25’ine
tekabiil eden hisse paylarmin bile var oldugu
bilgisine sahip durumdayiz. Bu piyasaya ise
plaka kiralayan galericilerin yon verdigi de
bilinmektedir  (Inci,  2018). Kiralama
islemlerinde, ayni plakanin hem Anadolu hem de
Avrupa yakasinda kiraya verildigi gibi pek cok
yasa digt uygulamanin gerceklestirildigi de
kamuoyunda yer alan haberlere yansimaktadir.
(Url-1, 2022). Bunun denetimi ve 6nlenmesi ise
IBB ulasim yonetimi sorumlulugundadir. Kald:
ki galeri yapisimin aracit  pozisyonunun
kaldirilmasi ve engellenmesi de IBB tarafindan
yapilacak diizenleme ve denetimler ile ortadan
kaldirilabilir.

Onemli sorun olarak nitelendirebilecegimiz
ticiincil konu ise turizm tagimacilik belgeli (9+1
kapasiteli) araclardir. Sekil 1’de yer alan
ozellikle biiyiik otellerin 6niinde bekleyen bu
genis otomobil tarzi liikks araclardan bir kismi
oteller ile anlasarak taksi gibi ¢alismakta, haksiz
bir rekabet olusturmaktadir. IBB tarafindan
belgelendirilen bu araglarin bir kesimi de
Istanbul taksi sisteminin kural dis1 tasimacilik
sektoriinii olusturmaktadir.

Sekil 1. Turizm Servis Tagimaciligr Araci, (Url-
2,2022)

Gecmis yillarda biiyiik tartismalar yaratan Uber
sorunu da bu durumun bir benzeridir.

Yukarida anlatilan ¢ 6nemli sorun disinda
Istanbul taksi sisteminin bilinen ve sikca dile
getirilen diger sorunlari ise sdyle siralanabilir;
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Trafik kurallarina uymama ve tehlikeli arag
kullanma.

Yakin mesafeye miisteri gotiirmek istememesi.
Taksimetrelerini hileli sekilde kullanmasi.

Taksimetreyi agmayarak miisterileriyle pazarlik
etmesi.

Miisterilerine karsi saygisiz davranmasi.
Araglarda sigara igmesi.

Araglarin bakimsiz veya eski olmasi.
Araglarin pis ve kirli olmasi.

Miisterilerinin para vermediklerini ve ya eksik
verdiklerini iddia ederek ikinci defa {icret
almaya caligmasi (Aydinonat, 2013).

Yukarida Ozetlenen genel sistem sorunlar
¢oziilmeden veya ¢6ziimii i¢in adim atilmadan
Istanbul taksi sistemi sorununun ¢dziimii olas
gorinmemektedir. Mevcut hali ile sisteme
15.000 taksi dahi eklense trafik yogunlugu ve
bos gezen taksiler disinda Istanbul igin ¢dziim
olmayacaktir. Mevcut durumda ¢alisan 17.395
taksiye erisim imkani simirli iken belediye
tarafindan isletilmesi planlanan 1000 adet
taksiye erismek Istanbul gibi biiyiikk bir
metropolde ¢ok biiyiik bir anlam tagimamakla
birlikte sistemde bir rahatlhik ve diizen
olusturmayacaktir.

2.2. Diinyada Ticari Taksi Sistemi

Diinya genelinde taksi hizmeti konusunda farkli
uygulamalar mevcuttur. Uygulama farkliliklar
isletme yapis1 ve tlirline gore farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar1 uygulama detay1
olarak kabul ettigimizde, ticari taksi sistemini
genel olarak iki kategoride degerlendirmek
miimkiin olacaktir. Bu kategorilerden ilki
Istanbul’da da oldugu gibi smirl1 taksi sayist ile
hizmet veren kentlerdir. Ulkemizde tahdit olarak
bilinen bu modelde kamu otoritesi ¢alisacak
taksi sayisin1 kendi yonetmelik ve yasalarina
gore smirlandirmaktadir. Londra ve Newyork
gibi kentlerde taksi sayilar1 istanbul’da oldugu
gibi kamu otoritesi tarafindan sinirlandirilmistir.

Ikinci  kategoride  ise  taksi  sayismi
sinirlandirmayan kentler bulunmaktadir. Serbest
piyasa kosullar1 hakim olan bu sistemde lisansh
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sirketler ihtiyaca gore taksi sayisini artirmakta
veya azaltmaktadir.

Avrupa geneline baktigimizda Kuzey ve Bati
Avrupa’da  c¢ogunlukla sirketler  taksi
isletmeciligi yapar iken Dogu ve Giiney
Avrupa’da sahislar tarafindan isletme yapilan
taksi  hizmeti oldugu gdzlemlenmektedir
(Yildizgdz, 2018).
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isvec
Nufus: 10,2 milyon
Taksi S. : 17.800
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Finlandiya
NUtus: 5,5 milyon
Taksi S. : 9.500

Taksi Yog. : 1,7 taksi/1000kisi Taksi Yog. : 1,7 taksi/1000kisi

Norveg

Nifus: 5,3 milyon

Taksi S. : 8.800

Taksi Yog. : 1,6 taksi/1000kisi

ingiltere

NUfus: 66 milyon

Taksi S. : 75.900

Taksi Yog. : 1,4 taksi/1000kisi

Hollanda

Nifus: 17 milyon
Taksi S. : 9.000
Taksi Yog. : 0,5 taksi/1000kisi

Belcika

NUifus: 11,3 milyon

Taksi S. : 4.000

Taksi Yog. : 0,4 taksi/1000kisi

Fransa

Danimarka
/ Ntfus: 5,7 milyon

1o Taksi S. : 4.200

Taksi Yog. : 0,7 taksi/1000kisi

Almanya

Nifus: 83 milyon

Taksi S. : 53.500

Taksi Yog. : 0,6 taksi/1000kisi

NUfus: 67 milyon
Taksi S. : 80.000
Taksi Yog. : 0,9 taksi/1000kisi

Sekil 2. Avrupa Ulkelerinde Taksi ve Niifus Oranlar: (Skubla, 2018).

Sekil 2° de gorsel olarak sunulan Avrupa
iilkelerinde taksi ve niifus sayilar1 ile taksi
yogunluklar1 yer almaktadir. Avrupa’da refah
diizeyinin ve turizm hareketliliginin yiiksek
oldugu secilen iilkelerde taksi yogunluklar1 1,7
ile 0,4 olarak degismektedir. Istanbul 6zelinde
bakildiginda ise yogunluk degeri 1,12 oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye geneline bakildiginda ise
bu konuda net bilgiler iceren bir caligma
olmamasma karsin iilke genelinde yaklasik
97.000 taksi oldugu ve yogunluk degerinin de
yaklasik 1,15 oldugu tahmin edilmektedir (Url-
3).

Taksiler, kent i¢i ulasim sistemi i¢inde 6zgiin
tasima yapist nedeniyle kolaylikla toplu
tasimanin bilinen formundan ayrilmaktadir.
Daha eski bir yolcu tagimacilik sistemi olan taksi
hizmeti, Ingiltere’de 1847 yilindan beri yasal
olarak tanimlanmis, lisanshi bir sekilde ¢aligir
iken ABD’de ise 20.yiizyilin baslarindan
itibaren varligm siirdirmektedir  (Cooper,
Mundy, & Nelson, 2010, s. 15-17).

Taksi sistemi i¢in yapilmis yasal diizenlemeler,
dogrudan hizmet sunum sekillerini etkiler iken
ozellikle lisanslama ve sektordeki arag sayisi
sinirlamasi, sistemin en ¢ok elestirilen tarafini
olusturmaktadir. Taksi sayisinin kamu otoritesi
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tarafindan siirlandirilmasi, sektorde
tekellesmeye neden olmakta, hizmet kalitesini
de diisirmektedir (Cetin & Eryigit, 2011, s. 478).

3. Istanbul Taksi Sistemi Iyilestirme
Cahismalan

Istanbul’da taksi hizmet kalitesinin artirilmasi
amaci ile bazi caligmalar gergeklestirilmigtir.
Taksi hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaci ile
taksilerde kullanilan araglar farkli segmentlere
ayrilmis, soforlere bazi standartlar ve egitim sarti
getirilmig, daha konforlu ve nispeten liiks
sayilabilecek araglar ile taksicilik yapanlar i¢in
tarife farki olusturulmus ve Istanbullular igin
daha nitelikli bir taksi yapisinin planlandig:
bilinmektedir (Url-4, 2022). 2016 yilinda ilk
calismas1 yapilan taksi segment c¢aligmasinin
sonuglar1 da arzu edildigi gibi hizmet kalitesini
artiric1 yonde olmadi.

Yine gecmis donemlerde yapilan bir bagka
calisma da Istanbul’a &zel bir taksi modeli
olusturma ¢alismasidir. 2011 yilhinda IBB
tarafindan kamuoyuna sunulan “Istanbul igin
Ticari Taksi Model Tasarimi Proje Yarigmasi1”
ile Istanbul’da yeni bir taksi modeli secilmistir.
340 bin kisinin oy kullandig1 yarismada Sekil
3’de yer alan B tipi taksi tasarimi %42,1 oy
alarak birinci se¢ilmistir.

-
YGULAYICILAR VE PROFESYONELLER KATEG

EL AMAGLI TAKSI

Sekil 3. Istanbul icin Ticari Taksi Model
Tasarimi Proje Yarismasi birinci segilen tasarim
(Url-5, 2022)

Ticari taksi hizmetinin niteligini artirmaya
yonelik bu yarismada farkli kategorilerde birinci
secilen araglar bulunmasina ragmen iyi niyetli
bu calisma da sonuca ulasmamuistir.

Istanbul’un bu alanda yaptig1 bir baska ¢aligma
da yeni nesil teknolojilerin kullanimi ile ticari
taksilerde  kalite, denetim ve  miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik hazirlanan
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“itaksi” uygulamast olmustur. Kamuoyuna
“itaksi” ismi ile aktaruilan bu ¢alisma ile taksiler
merkezi bir yazilima bagli olacak, cagn
yonlendirme mobil uygulama ile yapilacak ve
taksilerin igine yerlestirilecek ekran ve kamera
sayesinde hem miisteriyi hem de taksi
kullanicisini giivence altina almay1 hedeflemisti.
Istanbul icin 6nemli bir akilli kent uygulamasi
olarak sunulan itaksi uygulamasi ile zaman ve
enerji tasarrufu saglanacak, yolda bos gezen
taksi sayis1 da azalacakti. Kismen uygulamasi
tamamlanan bu ¢aligma da kent genelindeki tim
taksilere yayginlastirilamamast nedeni ile
amacina ulasmamustir.

3.1. istanbul’da Ticari Taksi Hizmetinin
Mevzuat Altyapisi

Istanbul’da hizmet veren 17395 ticari taksinin
caligma usul ve yontemlerinin belirlenmesinde
yetki IBB UKOME kurulundadir. UKOME
kurulu kendisine verilen gorev ve sorumluluklar
kapsaminda taksiler ve diger toplu tasima
araglart icin c¢alisma usul ve yontemlerini
belirleyen  yonergeleri  hazirlatmakta ve
mevzuata uygun hale getirerek uygulamaya
sokmaktadir. Istanbul’da ticari taksilerin ¢aligma
usuliine iliskin en net bilgiyi, “Istanbul Ticari
Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi” bize
vermektedir. Taksilerin ¢alisma usul ve esaslari
ile Belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklarini
tanimlayan bu yonergede bir taksinin ne sekilde
caligabilecegi acikca  tanimlanmis ve
yayimmlanmistir. Bu yonergeye gore; Taksiler
icin her yil IBB tarafindan calisma ruhsati
diizenlenmekte, takip sistemi kullanimi zorunlu
kilinmakta, korsan tagimaciliga karsi yaptirimlar
belirtilmekte, soforlerin egitim kosullar1 ve buna
bagli olarak sofor karti ile ¢alisma zorunluluklari
tanimlanmigtir. Ayni yonergede tanimi yapilan
tiim bu konular i¢in uyulmamas: halinde arag
baglamadan, para cezasina ve hatta ruhsat
iptaline gidebilecek yaptinmlar da agikca
belirtilmistir. Istanbul’da taksi calisma sistemi
ile ilgili genel kabul gérmiis ve tiim taraflarin
altina imza atmis oldugu bu yonerge var iken
oncelik, ulagim yonetimince yonergeden gelen
yetkiyi kullanmak, gorev ve sorumluluklarini
yerine getirerek denetimleri ve yaptirimlari
uygulamak yoniinde olmalidir. Bunun ard1 sira
Istanbul’'un ihtiya¢ duydugu yeni hizmet
talebinin degerlendirilmesi yine ayni yonerge ve
UKOME kurulu onay1 ile ger¢eklesebilecektir.
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Konuya iliskin bir baska mevzuat igerigi ise
taksilerin verilis ve isletme diizeni {izerinedir.
Ticari taksiler iilkemizde 10553 sayili “Ticari
Plaklarin Verilmesinde Uyulacak Usiil ve
Esaslar Hakkinda Karar” ismi ile anilan
Bakanlar kurulu kararina gore tesis edilmektedir.
Biiytiksehir yasasi ile ¢akigan noktalar1 olsa da
ilgili karar hala yiiriirlikte ve pek cok ticari
plakanim da temel hakkini olusturmaktadir. IBB
“Istanbul Ticari Taksi ve Taksi Dolmus
Yonergesi” Madde 5, 1 bendinde Ticari Arag
Tahsis Belgesi’'ni tanimlarken 10553 sayili
Bakanlar Kurulu Kararina atif yaparak bu karara
uygun bir yonerge ile calisildigini  kabul
etmektedir. 10553 sayili Bakanlar Kurulu Karar1
amag olarak;

“...vatandasin ulasim ihtiyacimi karsilamak
tizere toplu tasimaciligin gelistirilmesi ve
disiplin altina alinmasi, korsan tagimaciligin
onlenmesi ve fiilen ¢alismakta olan sofor
esnafinin  haklarinin  korunmast maksadiyla
taksi, dolmus, minibiis ve umum servis
araglarina verilecek ticari plakalarin saysi,
verilme usul ve esaslarini tespit etmektir.”
ifadesi yer almaktadir.

Yine aym bakanlar kurulu kararinda madde 3°de
ticari plaka verilebilmesi igin;

“Taksi, dolmus ve minibiislerde; soforliik
meslegini  gecim  kaynagr olarak se¢mis
oldugunu ve siirekli olarak icra ettigini beyan
etmis ve ilgili meslek odasina, ilgili meslek
odasinin  bulunmadig1 yerlerde ise soforler
odasina iye olmak” sartt konulmustur. Bu
gozden bakildiginda IBB  ticari  taksi
yonergesinde de atif yapilan Bakanlar Kurulu
kararina gore ticari taksi isletmecisinin 10553
sayili bakanlar kurulu kararina gore yapilacagi
IBB tarafindan da kabul edilmekte ve
yayimlamakta oldugu ticari taksi yonergesi ile
de ilan edilmektedir.

4. Oneriler

Yukarida anlatilan sorunlar, mevcut durum,
yurtdisindaki ticari taksi hizmeti ve mevzuata
iliskin yap1 ile birlikte degerlendirildiginde
Istanbul icin ticari taksi hizmetinin diizenli,
giivenli ve yeterli seviyeye ulagmasi i¢in bazi
oneriler sunmak miimkdindiir.

Istanbul gibi biiyiik bir metropolde en 6nemli
sorunun trafik yogunlugu oldugu bir gercektir.
Bir ulasim araci olan taksi hizmeti maddi
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tilketimi kadar zaman da tiiketir. Bu temel
gercek, diizensiz misteri hareketlerini  ve
seyahat siirelerini tahmin etme zorlugu,
planlama ve denetim agisindan 6zel bir ilgi ve
analiz calismasi getirmektedir. Kent trafigini
dogrudan etkileyen taksi sistemi, Ozel arag
kullanim oranin1 dolayli olarak etkiler. (Manski
and Wright, 1967). Bu durumda agikca ortaya
koymaktadir ki trafik yogunlugu ve taksi erigimi
arasinda Ozel bir iliski mevcuttur. Trafik
yogunlugunun st seviyelerde oldugu, gecikme
ve bekleme siirelerinin uzadig1 kentte taksi veya
diger toplu ulagim araglarina erisme imkan1 her
zamani  sikintili  olacaktir. Kent trafik
yonetiminde acil ¢dziim adimlarmin atilmasi,
yolcularin ulagim araglarina erisimine en biiyiik
katkiy1 sunacaktir.

Oncelikle Istanbul’da “Korsan Taksi” ile
miicadele sorununun ¢6ziime kavusmasi
gerekmektedir. IBB ulasim ydnetimince “korsan
taksi ile miicadele planin1” hazirlanarak yetkili
kurula getirilmesi ve kurulun da destegini
almasi, sorunun ¢6ziimii i¢in atilabilecek ilk ve
en onemli adim olacaktir. Boyle bir adim ile
mevcut yasal ticari taksi isletmesinin haklarinin
korunmasi ve yasal olmayan yapilarin tehdidi
altinda caligmalarimi  engellemek miimkiin
olacaktir.

Bir diger ¢Oziim adimi ise ticari taksi
plakalarinin galeri izerinden kiralanmasina karsi
yasal haklar1 kullanmak olacaktir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nun vermis oldugu yetki ve
sorumluluklar dahilinde 10553 sayili Bakanlar
Kurulu'nun da isletmeci tarifi gerekge
gosterilerek  galeri lizerinden ticari plaka
kiralamalarina karsi miicadele etme imkani
bulunmaktadir. ilgili mevzuata ragmen farkl bir
isletme yapisinin zorlanmas1 ise cok daha
sakincali sonuglar doguracaktir. Mevzuatta
belirlenmis olan isletmeci ve plaka verilig
usullerinin dolayli yollar ile bozulmasi, sadece
taksicilerin degil, tiim “miiktesep” hakka sahip
tagimacilarin  6zIik haklar1 iizerinde geri
doniilmez bir siire¢ baslatacaktir. 10553 sayili
bakanlar kurulu karar yiiriirlikte iken yerel
yonetim tarafindan taksi isletilmesi, tiim ulagim
sektorii esnafi agisindan huzursuzluk yaratan bir
kapt acacaktir. Bu alanda hata yapilmamasi
adina konuyu bilen ve bu alanda uzman olan
ulastirma miihendislerinden yardim alinmasi
faydali olacaktir.
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Istanbul’da yolcularin konfor ve giivenligi ile
0zel tasimacilarin huzurlu bir ortamda ¢aligmasi
icin yerel yonetim ve merkezi yonetimin birlikte
hareket edebilmesi, ticari taksi emekgilerinin ve

yolcularin  haklarim1  korumak konusunda
atilacak onemli adimlarin ikincisini
olusturmaktadir. Kent genelinde ulasim

yonetiminin sorumluluguna ve yetkisine sahip
olan IBB tarafindan bu alanda gerekli adimlarin
atilmasi, ticari taksi emekgilerinin de alin terini
gercek anlamda kazanmasina biiylik katki
sunacaktir.

Coziim icin lglncli adim olarak turizm
tasimaciliginin kendi isini yapmasini saglamak
olacaktir. Kente gelen turistlerin  grup
hareketlerini bir noktadan bir noktaya yapmalari
konusunda hizmet verme yetkisi bulunan turizm
tasimacilarinin,  asli  iglerini  yapmalar
saglanmali ve taksi gibi ¢alisan turizm araglari
denetleme ve takip yontemi ile ayiklanmalidir.
Bu adim ile turizm tasimacilif ile ticari taksi
tasimaciligt da net bir ¢izgi ile aynlacak,
sektorler arast1 Onemli bir tartisma da son
bulacaktir.

Yukarida sunulan {i¢ adimlik ¢o6ziim plani,
projelendirme ve uygulama siireci agisindan iki
aylik bir siirede sahada etkileri fark edilebilecek
uygulamalardir. Bu adimlarin uygulamasi ile
Istanbul’daki gercek ticari taksi ihtiyac1 ortaya
¢ikacak, kentin ulasim otoritesi konumunda
bulunan UKOME kurulunca bu ihtiyag
karsilanacaktir. Kurulda, bu ihtiyacin varligini
gostermek icin tasima sektoriindeki izinsiz ve
yasal olmayan ulasim fonksiyonlarina kars1 etkin
bir miicadele saglanmali, her tagimaci grubun
kendi 1isini yapmasi saglanmalidir. Yerel
yonetimin ilgili kanun ve yonergelerinden almig
oldugu vyetkiyi kullanarak oncelikle sorunlu
alanlart ¢6zmek ve ulagim yonetimine gorev
olarak verilen sorumluluklari yerine getirmek
sektoriin ve diger tiim ulagim paydaglarinin daha
nitelikli ve kurallara uyan bir yap1 igerisine
girmelerine neden olacaktir. ilk adimin IBB
ulagim yoOnetimi tarafindan atilmasi, kanun ve
yonergelerden gelen yetki ve sorumluluklarinin
geregini yaptigini gosterebilmesi yeterlidir.

Sorunun ¢oziimiine yonelik bir bagka Oneri ise
kenti¢i ulastirma yasasinin ¢ikartilmasidir. Yerel
yonetim, merkezi yonetim, yonerge, yonetmelik
ve farkli kanunlar ile karmasik bir diizenleme
yapisina sahip kenti¢i ulagim alaninda, konunun
tamamini kapsayan ve diizenleyen bir kentici
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ulagim yasasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Son yedi
senedir farkli nedenler ile giindeme gelen kentigi
ulasim yasast konusunda yerel yonetimler ve
merkezi yonetim temsilcilerinin, sivil toplum
kuruluslari, ulagim alaninda calisan
akademisyenler, profesyoneller ile sektor
temsilcilerinin birlikte olusturacagi platform ile
kentigi ulagim yasasi caligmalarinin
sonlandirilmast ve mevcut kaos ortamina son
verilmesi {ilkemizin ulagim sektoriinde yasanan
pek ¢ok sorunun c¢oziimiine biiyiik katki
sunacaktir.  Yetki, sorumluluk, isletmeci,
denetim ve yolcu haklar1 konularinda gorev,
yetki ve sorumluluklart net bir sekilde
tanimlayacak kenti¢i ulasim yasasi, sektoriin
tim bilesenlerinin huzur ve giliven icinde
caligmasini saglayacaktir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Calisgma herhangi bir destek almamustir.
Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi
bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi Beyani

Caligma kapsaminda herhangi bir kurum veya
kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir
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