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Biiyiiksehir Belediye Calisanlarinin Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Bagliliklarinin
Arastirilmasi: Karsilikli Bir Analiz?

Isa Uzun® ¢, Yavuz Tansoy Yildirim¢

Ozet Anahtar Kelimeler
C)rgijtlerin temel hedeflerine ulagmalar1 bakimindan Onemli olan Orgiit Orgﬁt
kiiltiiri ve oOrglitsel baglhlk kavramlarinin, kurumlarin yonetimsel Kiiltiir
yaklagimlarina yon vermek ve calisanlar1 bir arada tutma, performans ve . o
motivasyonlarina olumlu etkiler katmak igin kullamilan birer arag¢ olarak Orgtitsel Kiiltiir
degerlendirildigi gozlemlenmektedir.Bu kapsamda yapilan calismada iki Orgiitsel Baglilik
farkl biiyiiksehir belediyesinin orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baghlik diizeyleri

aragtirilarak karsilastirma yapllm%k lzere anket yé-i_ntemi kullanilmigtir. Bu Makale Hakkinda
dogrultuda demografik 6zellikler, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik 6lgekleri

“A” belediyesinde 195, “B” belediyesinde 147 biiro ¢alisanina uygulanmistir. Gelis Tarihi: 03.02.2022

Elde edl.len Ver%le.r uzermd.e frekans analizi, fak.tor analizi, guver}ﬂlr.hlf ana}hzl, Kabul Tarihi: 21.06.2022
normallik analizi ve t-testi uygulanmis, t-testi sonucunun verileri {izerinde

Cohen (1988)'in d formilii kullarularak etki bliytikliigii hesaplanmustir. Doi: 10.18026/cbayarsos.1067473
Yapilan t-testi sonucunda iki biiyiiksehir arasinda OK ve alt boyutlar1 ve OB
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Investigation Of Organizational Culture And Organizational Commitment Of
Metropolitan Municipality Employees: A Comparative Analysis

Abstract Keywords

It is observed that the concepts of organizational culture and organizational Organization

commitment, which gain importance in terms of achieving the basic goals of Culture
organizations, are used as a tool to guide the managerial approaches of the o
institutions and to add positive effects on keeping employees together, Organizational Culture
performance and motivation. In this study, a questionnaire method was used Organizational Commitment

to compare the organizational culture and organizational commitment levels

of two different metropolitan municipalities. Accordingly, demographic About Article
characteristics, Organizational Culture and Organizational Commitment
scales were applied to 195 office workers in the municipality "A" and to 147 Received: 03.02.2022

office workers in the municipality "B". Frequency analysis, factor analysis, Accepted: 21.06.2022

reliability analysis, normality analysis and t-test were applied on the data
Doi: 10.18026/cbayarsos.1067473

obtained, and the effect size was calculated using Cohen's (1988) d formula on
the data of the t-test result. As a result of the t-test, it was found that there is a
significant difference between the two metropolitan cities, between the AC and
its sub-dimensions, and between the SL and its sub-dimensions.
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Giris
Boliim bagliklar: Kiiltiir insanin var oldugu ilk andan bu yana varlik gostermeye baslamis ve
zamanla guruplar halinde yasamay1 seven sosyal varlig etkisi altina alarak glintimiize kadar
evrilerek de olsa varligin siirdiirmiistiir. Kiiltiiriin olusmasinin da evrilmesinin de oldukga
zor olmasiyla birlikte ¢ok uzun bir zaman araligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiltiir, sosyal
bilimler disinda da bir¢ok alanda arastirilmis ve degerlendirilmistir. Kiiltiiriin en 6nemli
gereksinimi insan ve bu insanin bir toplulukta yer almasidir.

Teknolojik gelismelerin tetikledigi ve iletisim araglarinin yaygin ve ergonomik kullanimiyla
kurumlar, uyguladiklari geleneksel davranislar: degistirmek durumunda kalmistir. Bir kiiltiir
evrilmesi olarak degerlendirebilecegimiz davranislari, yiizyillardir bizimle yasayan kiiltiirii
kurum menfaatleri adina kullanma ve bu konuyu orgiitiin hedefleri arasina alma s6z konusu
hale gelmistir. Orgiit kiiltiirii yeni bir kavram olmamakla birlikte giiniimiizdeki yerine vurgu
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarin arttigi, kurumlarin bu kavrami
onemsedikleri gozlemlenmektedir. Ozellikle kurumlarin ve akademisyenlerin orgiit
kiltiirtinii, her boyutuyla incelemeleri ve literatiirdeki neredeyse her boyutunu ele aldiklar:
dikkat cekicidir.

Kiiltiiriin olusumuna ihtiya¢ duyulan insan gurubu, siiphesiz orgiitlerin temel tasidir. Orgiit,
bilingli ve esgiidiimlii iki veya daha fazla bireyin bir araya gelerek etkinliklerini yiirtittiikleri
sistemdir. Orgiitiin varhigini siirdiirebilmesi icin ii¢ temel unsur gerekir. Bu unsurlardan ilki,
orgiit icinde iletisim halinde olabilecek bireyler, ikinci unsur, orgtitii bir arada tutacak bir amag
ve {iclincli unsur, bu bireylerin Orgiitiin amacina ulasma asamasinda katki vermeye istekli
olmalaridir (Ira, 2011:19).

Kiltiir ve Orgiitiin temel tast olan insan konusunda bir genelleme yapmak ¢ok zordur.
Orgiitlerin temel gereksinimi olan insanin, teknolojinin de gelisimiyle alternatif isler
konusunda daha Ozgiivenli ve diger firsatlar ve olanaklar1 mukayese konusunda oldukga
istekli oldugu bilinmektedir. Bu durum orgiitler agisindan oldukga riskli bir sonug ortaya
koymaktadir. Orgiit biinyesinde yer alan bireylerin katkilariyla olusturulan bir 6rgiit kiiltiirii
ve bu kiiltiirin Orgiitii ve Orgiitte yer alan bireyleri olumlu yonde etkiledigi diistiniiliirse,
kisilerin orgiite baglilik hissetmesi miimkiindyir.

Orgiitler biinyesinde yer alan bagarili bireyleri kaybetmeme noktasinda istekli olduklari
bilinmektedir. Bu dogrultuda giintimiiz orgiitleri ve akademisyenler tarafindan 6nemli bir
yeri olan Orgiitsel bagliik konusunda bir¢ok arastirma ve farkli goriigler bulunmaktadir.
Genel olarak orgiitsel baghlik, kisinin kendi rizasi ile icinde bulundugu orgiit degerlerini
benimseyerek orgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket etmesinin yaninda bu orgiitiin bir
parcasi olma durumunu devam ettirme istegini barindirmaktadir (Swailes, 2002:159).

Orgﬁt kiiltiiri ve oOrgiitsel baghhigin arastirildigt bu calismada iki farkli biiyiiksehir
blinyesinde ayni igleri yapan biiro elemanlarinin diislincelerine anket yolu ile
basvurulmustur. Biiyiik sehir belediyelerinin dogal afet planlamalari, alt yap1 calismalari,
otogar, pazaryeri veya otoparklar yapmak, veya ruhsat islemlerini ytiriitmek gibi islerin
yaninda ayrica bir tez konusu olabilecek bir¢ok gorevi bulunmaktadir. Bu kapsamda
belediyelerin yaptiklar: iglerin 6nem derecesi yiiksek oldugu gibi digsal etkilere acik bir
kurumsal yapiya sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu kapsamda yapilan calismada personelin
orgiit kiltiirti iginde yerini alip almadig1 ve oOrgiite kars1 baghlik diizeyleri, kendilerine
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yoneltilen anket sorulariyla test edilmek istenmistir. Bu dogrultuda iki farkli biiyiiksehir
calisanlarinin diistinceleri karsilastirilmigtir.

1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramina yo6nelik arastirmalarin 19701i yillarda basladigi ve 19801i yillarda
yogunluk kazandig1 bilinmektedir (Yaman ve Ruglar, 2014:37). Nisanct (2012)'nin
calismasinda degindigi gibi literatiirde Orgiit kiiltiirii, sirket, kurum, firma, isletme veya
organizasyon kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, insan maharetiyle
meydana getirilmis yapay bir sosyal sistem veya diizendir (Nisanci, 2012:1283).

Belli bir organizasyon igerisinde yer alan bireylerin, organizasyon tarafindan kabul gérmiis
kiltiirel deger, norm, aliskanlik veya davranislari 6ziimseyip benimsemek kaydi ile yasam
tarzini bu kiiltiire gore sekillendirerek organizasyon ile bir biitiin halinde hareket etmesine
orgiitsel kiiltiir denir (Acaray ve Sevik, 2016:4). Her birey sahip oldugu karakter ile
digerlerinden ayrildig1 gibi orgiitlerinde belli bir karakteri bulunmaktadir (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001:227). Orgiitlerin sahip oldugu bu karakterler diger organizasyonlardan ayirt
edilme asamasinda onemli rol oynamaktadir. Basarili 6rgiitler sahip olduklari bu karakterleri
ile Orgiit calisanlarini ayni diizlemde bulusturabilmis ve c¢alisanlarin orgiit kiiltiirtint
benimsedigi gozlemlenmistir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin hem dis adaptasyon siirecinde hem de i¢ biitiinlesme siirecinde
karsilasabilecegi sorunlar1 bertaraf etmek icin kegsfettigi ya da icat ettigi temel varsayimlarin
modelidir (Schein,1984:3). Orgiit kiiltiirii, arastirma bakimindan oldukga ilgi gérmiis ve bircok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir (Aykanat 2010:78). Buna karsin orgiitsel kiiltiiriin ortak bir
tanim1 bulunmamaktadir. Orgiitsel kiiltiirii inceleyen arastirmacilar, kavramin farkl yonlerini
arastirmislar ve farkli tanimlar ortaya atmiglardir. Literatiirde bir¢ok arastirmaci orgiit kiiltiirii
konusunda farkli tanimlar yapsa da en genel uzlasi, orgiit kiiltiirliniin 6rgiitii bir arda tutma
ozelligidir (Fis ve Wasti, 2009:134).

Hollanda'nin {inlii bilim adamlarindan olan sosyal bilimci Geert Hofstede (1980), orgiit
kiiltiirlerinin  bulunduklar1 {ilke kiiltiirinden dogal olarak etkilendikleri kanisiyla
gerceklestirdigi arastirmayi 40 (kirk) {ilke {izerinde gergeklestirmis ve bes degisken
belirtmistir (Aykanat, 2010:100). Bunlar; gii¢ uyusmazhigi, belirsizlikten ka¢inma, bireycilik-
toplumculuk, erillik-disilik ve zaman oryantasyonudur. Bu g¢alismada Hofstede’in daha
sonraki caligmalarinda ele aldig: serbestlige kars: sinirlama degiskenine de yer verilmektedir.

Gii¢ mesafesi, toplumun fertleri arasindaki gii¢ dagiliminin esit olup olmadigiyla ilgilidir. Giig
dagiliminin esit olmadig1 durumu normal kabul eden kisilerin gii¢ mesafeleri yiiksek olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan bu durumu normal karsilamayan bireylerin ise giic
mesafeleri diisiik olarak degerlendirilmektedir. Zhang ve Begley (2011)’e gore toplumsal
acidan ele alinan gii¢ mesafesi boyutu ayni zamanda bireysel diizeyde de ele alinabilmektedir.
Bireylerin Orgiit icinde esit olmayan gili¢ dagilimin algilama bigimleri ve bunu kabullenme
derecelerini belirtmektedir.

Hofstede’in orgiitsel kiiltiir modelinin belirsizlikten ka¢ginma boyutunda orgiit {iyelerinin
belirsizlikler karsisinda sergiledikleri tutum incelenmektedir (Tabak vd, 2010:162). Belirsizlik,
belli bir durum veya olay karsisinda veriye sahip olunamamasi ya da verilerin yetersiz
olmasindan kaynakli kisinin durumu tanimlayamamas: veya kategorize edememesi haline
denir. Yiiksek belirsizlikten kaginmaya sahip orgiitlerde kisiler belirsizlik ile karsilasmalar1
halinde tehdit edilmiglik hissine kapilabilir ve giivensiz hissedebilirler (Hofstede, 1997:125).
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Ayrica bireylerde kayg: diizeyi oldukca yiiksektir ve buna bagli olarak daha diisiik risk alma
egilimi tagirlar. Tiirkiye yiiksek belirsizlikten kaginmaya sahip tilkeler arasinda yer almaktadir
(Hofstede, 1980b:49). Diisiik belirsizlikten kaginmaya sahip orgilitlerde, degisikliklere ve
yeniliklere daha toleransla yaklagilir (Korkut ve Keskin, 2015:36). Orgiit biinyesinde bulunan
her ferdin inisiyatif kullanmas: konusunda serbestlik oldugu gibi, tesvik edilirler. Ayrica
karsilasilan her tiirlii belirsizlige, ortadan kaldirilmasi gereken bir engel olarak gorerek
motivasyonla yaklasirlar.

Bireycilik ve toplumculuk boyutunda kisilerin diger grup fyeleri ile iligkileri
degerlendirilmektedir (Aykanat, 2010:101). Bu anlamda kisilerin 6zerk olup olmadigi, yasam
tarzlary, sosyal mesafeleri degerlendirilmektedir. Bireysellik, kisilerin bireysel ¢ikarlar1 ve
ailelerinin ¢ikarlarini 6n planda tutma egilimiyken, kolektiflik toplumun bir pargasi olma ve
topluluga sadik kalma davranisidir.

Hosftede’in erillik-disillik boyutunda, toplum davranislar: bakimindan gozlemlenen rollerin
cinsiyetlerle iliskilendirilmesi durumudur (Aydogan, Zemestani, 2014:54).Erilligin 6n planda
oldugu toplumlarda One c¢ikan degerler; para, basari, hirs, kahramanlik gibi iddial
olgulardir(Aydogan ve Zemestani, 2014:54). Bu toplumlarda calismak igin yasamak,
bagimsizlik ve kararlarda mantikli davranma s6z konusudur. Erillik ozelligi tasiyan
toplumlarda para ve isler 6nemlidir. Ayrica toplumun {iiyelerini 6zgiivenli, hirsli ve giiglii
olarak kabul ederler. Bu dogrultuda anlasmazliklari tartisarak ¢o6zme yoluna giderler
(Hofstede, 1997:96).Disilligin 6n planda oldugu toplumlarda, 6ne ¢ikan degerler diizenlilik,
bireylerin birbirine bagimlilig, tevazu, esneklik, cinsiyet ayrimi olmaksizin esitlik, zayif olana
tolerans gosterme, yardimseverlik, duygusallik ve yasam kalitesine 6nem verme gibi olgular
yer almaktadir (Aydogan ve Zemestani, 2014:54). Bu toplumlarda yasamak icin calismak
esastir. Bunun yaninda kiymetli olan insan ve samimi iliskilerdir. Toplumun tiim iiyelerini
algak goniillii olarak kabul eder, tiim calisanlari ile ortak karar alma konusunda isteklidirler.
Bu dogrultuda ¢ikabilecek anlasmazliklari uzlasma yolu ile ¢ozme konusunda ¢aba gosterirler
(Hofstede, 1997:96).

Hofstede’in kiildiir modelinin zaman oryantasyonu boyutunda, bir toplulugun karar alma
siirecinde ne derece ge¢misteki olaylari, geleneklerini, ne derece kisa donemli, giincel dénem
kazanclarina veya gelecek donemde edinilecek faydalara dayandirdigmi gosterir
(Gumistekin ve Emet, 2007:103).

Hofstede’in serbestlige kars1 sinirlama boyutu, bireylerin mutlulugu ve kendilerini kontrol
etme derecelerini incelemektedir (Duman, 2012:4). Serbestligi yiiksek gruplarda kisiler temel
ihtiyaclarin1 ve eglenceye dayal tutkularmi kisitlanma hissi duymadan gerceklestirebilirler.
Serbestligi diistik kisiler, toplumun kabullendigi normlar cercevesinde baskilarlar ve
karamsar olmaya egilimlidirler.

2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, drgiit biinyesinde yer alan bireylerin psikolojik olarak baghlik hissetmeleri,
orgiitii sahiplenme veya sadik olma durumlari olarak degerlendirilmektedirler (Oztiirk,
2018:4). Bunun yaninda orgiitiine kuvvetli bir inangla bagh olmak, amaclarin1 ve degerlerini
oziimseyerek kendi iradesiyle Orgiitii igin var giiciiyle ¢cabalamak ve biinyesinde bulundugu
orgiitiin liyeligini devam ettirme konusundaki arzusunun yogun olmasi (Pierce ve Dunham,
1987:163) orgiitsel baghiligin yaygin tanimlar: arasinda yer almaktadir.
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Orgiitsel baglilik, kisinin kendi rizasi ile icinde bulundugu &rgiit degerlerini benimseyerek
orgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket etmesinin yaninda bu 0Orgiitiin bir parcasi olma
durumunu devam ettirme istegini barindirmasidir (Swailes, 2002:159). Diger bir ifade ile
bireyin kendi ¢ikarlarini gozetmeksizin orgiitiin hedeflerini 6ziimseyerek hareket etmesi ve
orgiitiin bir parcas1 olma halini kendi rizasiyla stirdiirmesidir (Demirel, 2009:116).

Kurumlarin etkinligine deger katmasi agisindan orgiitsel bagliligin 6nemi oldukga giigliidiir
(Dogan ve Demiral, 2009:59). Orgiit degerlerine baglh calisanlarin var olmasi is
performansindaki artisa ve buna bagli olarak bireylerin motivasyonun artisina ve nihayetinde
orgiit basarisina temel hazirlayacaktir. Orgiitsel baghlik isverenlerce zorlama yoluyla elde
edilemedigi gibi zorlama durumunun gerceklesmesi halinde beklenenden uzak olarak
kurumu basarisizliga gotiirebilecektir. Bu zorlama durumu kurum agisindan yanlis bir strateji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009:59).

Faydalarindan yola ¢ikarak bir¢ok kurumun orgiitsel baglilik diizeyini yiikseltme cabalar1
oldukca 6nem kazanmustir (Oztiirk, 2013:11). Bu noktada orgiit, calisanlarmin gelisimi ve
motivasyonlarini arttirmak icin birtakim fedakarliklar yapmak durumundadir. Bu da
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini comertge Orgiitiin basarisi igin sarf etmelerine yol
acacaktir. Orgiitsel baghhigin elde edilebildigi kurumlarda orgiitsel basarmnin yaninda
personelin de orgiitteki siirekligi saglanmis olacaktir.

Orgiitsel bagllik diizeylerini sinama veya tayin etme agisindan orgiit iiyelerinin icinde
bulunduklar1 durumla kendini 6zdeslestirebilme diizeyi degerlendirilerek baglhliklarinin ne
kadar kuvvetli oldugu gozlemlenebilir (Darican, 2019:154). Yani baghlik diizeyi, kisinin
kendini orgiitle 6zdeslestirebildigi dlciide kuvvetlidir. Diistik diizeyde orgiitsel baglilik, orgiit
ile calisan arasindaki bagin oldukga diisiik oldugu, calisanin 6rgiit hedefleri kapsaminda ¢aba
gostermemesi veya elinden gelenin daha azin1 yapmasi durumudur. Orgiit biinyesinde bu
tarz calisanlarm “duygusuz calisan” olarak anildiklar1 bilinmektedir (Oztiirk, 2018:7). Orgiit
tiyeleri, Allen ve Meyer (1990)'in 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bulunan devam baglilig:
nedeniyle de Orgiitte kalmaya razi gelebilmektedirler. Bu gibi diisitk baghliga sahip
personeller, daha iyi sartlar veya mevcut duruma yakin sartlar elde edeceklerini diisiinmeleri
halinde 6rgiitten ayrilacaklardir (Darican, 2019:154). Orta diizey baghiliga sahip orgiit tiyeleri,
mensubu oldugu Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul etmelerine ragmen tam olarak
6ziimseyememektedirler (Oztiirk, 2018:6). Bu dogrultuda bireysel degerleri ile 6rgiit degerleri
cakisabilmektedir. Bu kapsamda kismi baghlik olarak da adlandirilabilen orta diizey orgiitsel
baglilik Allen ve Meyer (1990)'in Orgiitsel baghlik boyutlar1 arasinda bulunan normatif
baglilikla agiklamak miimkiindiir. Bu durum, kisilerin ahlaki degerleri agisindan orgiitte
kalmalar1 gerektigine inanmalari ile sonuglanmaktadir (Darican, 2019:155). Yiiksek Diizeyde
baglilik, orgiit {iyesi bireylerin kendi istegiyle orgiit menfaatleri dogrultusunda gerekli olan
cabadan daha fazlasini gosteren, orgiitii icsellestirmis bireyleri biinyesinde bulundurmaktadir
(Oztiirk, 2013:16).Org1"1ti'1 sahsi degerleriyle 6zdeslestirmis ¢alisanlar, orgiitteki stirekliligini
siddetle arzulamaktadirlar (Oztiirk, 2018:8). Bu baglamda, yiiksek bagliligin bulunmasi Allen
ve Meyer (1990)’'in baglilik boyutlar1 arasinda duygusal baglilikla tanimlanmaktadir.

Literatiirde bircok simniflandirma yer alsa da orgiitsel bagliigin genel olarak kabul edilen {ig
temel boyutu Allen ve Meyer (1990) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bunlar; duygusal baghlik,
devam baghilif1 ve normatif baghliktir (Allen ve Meyer, 1990:2).
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Meyer ve Allen (1991)in orgiitsel baghlik yaklasimmnin duygusal baghlik boyutunda
¢alisanlarin, mensubu olduklar1 6rgiite kars1 psikolojik yakinlik hissetmeleri, kendini ve
bireysel caligmalarini orgiit ile iligkilendirmesi, ayrica iiyeliginin siirekli olma arzusunu
barindirmasidir. Bu kapsamda bireyler orgiite kars1 duygusal baglhilik beslemektedirler ve
bunun sonucu olarak Orgiitiin hedeflerini benimsemekle beraber bu hedeflere ulasma
noktasinda oOrgiitii desteklemeye isteklidirler (Cipa, 2020:72). Calisanlarin, orgiit ile
ozdeslesmesi ve Orgiite kars1 duygusal bir baglilik hissetmeleri olarak tanimlanabilmektedir
(Meyer ve Allen, 1991:67). Bu duygusal baghlik ile Orgiitiine bagl olan bireyler kendilerini
kurumun bir pargasi olarak hissederler ve kurum onlar i¢in oldukg¢a dnemlidir (Dogan ve
Demiral, 2009:61). Calisanlarin duygusal baghlik diizeyi yiiksek olmasi1 halinde kisiler kendi
istekleri dogrultusunda orgtitte kalirlar, ayrica Orgiitiin menfaatleri dogrultusunda enerjilerini
sarf etme bakimindan da oldukga isteklidirler (Egilmezoglu, 2011:53). Bu bakimdan 6rgtitlerin
sahip olmak istedikleri Orgiit tiyeleri tam olarak da duygusal baghlik sahibi ¢alisanlardir.

Allen ve Meyer (1990)'in orgiitsel baglilik yaklasiminin ikinci boyutu olan devam baghliginda,
orgiit bilinyesinde yer alan calisanlarin Orgiitte yer aldiklari siire zarfinda edindikleri
arkadashik iligkileri, kazanilan 6zel yetenek ve buna bagl olarak elde edilen statii, kidem ve
emeklilik hakk: gibi faydalardan yararlanamama endisesiyle birlikte alternatif is olanaginin
¢ok az olusundan dolay1 orgiite baghlik hissetmeleridir (Yiicel ve Kogak, 2014:53). Halen
calismakta oldugu isiyle ilgili temel bilgi ve becerilerinin farkl bir 6rgiitiin talebini karsilama
noktasinda yeterli olup olmayacagi konusundaki endiseleri bireyin devam baglhligimni
gliclendirmektedir. Devam baghligi, Becker (1960)in calismasinda yer alan yan bahis
kavraminin maliyet unsuruna dayanmakta olup c¢alisanlarin orgiitten ayrilma durumu soz
konusu olmasi halinde devam etme siirecindeki katlanmas1 gereken maliyetten daha yiiksek
bir maliyetle karsilasacag diistincesidir (Egilmezoglu, 2011:55).

Allen ve Meyer (1990)'in orgiitsel baglilik yaklasiminda ele aldig1 son baglilik boyutu olan
normatif baglilik, Wiener (1982)nin c¢alismasina dayanmaktadir (Egilmezoglu, 2011:56).
Normatif baghlik, bireylerin gorev bilinci, sadakat ve ahlaki agidan hissettikleri
zorunluluklardan dolay: orgiitteki varliklarmi devam ettirme arzularidir. Duygusal baglilik
ve devam baghlig1 gibi orgiitiin amag veya gorevleriyle iligkilendirilemedigi gibi orgiit ile
orgut iiyeleri arasinda bir aligveris iliskisi de bulunmamaktadir (Yiicel ve Kogak, 2014:53).
Orgiitiin ige alim 6ncesi ya da sonrasi galisanlari igin planladig1 egitimler, kisisel gelisim ve
bireysel motivasyonlar icin yapilan harcamalardan dolayi, orgiit {iyelerinin kendilerini borglu
hissetmesi olarak tanimlanabilir. Normatif bagllikta calisanlar, kisisel ¢ikarlar1 igin veya
orgiitiin isteklerinin bu yonde olmasindan dolay1 baghlik hissetmedikleri gibi tersine, ahlaki
agidan uygun oldugu hissi ve dogru olanin bu olduguna dair sahip olunan diistincelerden
dolay1 orgiitte kalmay1 bir mecburiyet olarak goriirler (Giil, 2005:46).

Baglilik kavramlar: incelendikleri {izere, her birinin baglanma sekli farklidir (Uslu, 2012:23).
Devam bagliliginda calisanlar ihtiya¢ duyduklarindan dolayi, duygusal baghlikta ise kendileri
arzuladiklar1 icin orgiitteki varliklarini siirdiiriirler. Normatif baglilikta iste bir mecburiyet s6z
konusudur. Bu mecburiyet genel olarak ahlaki sebeplere dayanmaktadir.

2022; 20 (2); iktisadi Idari Bilimler Sayis1 | Sayfa 264



Uzun & Yildirim

Yontem
Arastirma Amaci

Bu arastirmanin amaci iki farki biiyiiksehir belediyesine ait ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baghlik diizeyleri ve alt boyutlarindaki farkliliklar1 gézlemlemektir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismada A belediyesi ve B belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel kiiltiir diizeylerini ve
orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgerek aralarindaki fark olup olmadig: varsa ne boyutta oldugu
konusunda bilgi edinmeyi hedeflemektedir.

Arastirmanin amaci kapsaminda belirlenen hipotezler asagidaki gibidir;

Hipotez No Hipotez Ciimlesi
H! A Belediyesi ve B belediyesi arasinda orgiitsel kiiltiir bakimindan farklilik mevcuttur.
Hia A Belediyesi ve B belediyesi arasinda gii¢ mesefesi alt boyutu bakimindan farklilik mevcuttur.
Hib A Belediyesi ve B belediyesi arasinda belirsizlikten ka¢inma alt boyutu bakimindan farklilik
mevcuttur.
Hic A Belediyesi ve B belediyesi arasinda bireysellik-toplumculuk alt boyutu bakimindan farklilik
mevcuttur.
Hid A Belediyesi ve B belediyesi arasinda erillik-disilik alt boyutu bakimindan farklilik mevcuttur.
H?2 A Belediyesi ve B belediyesi arasinda orgiitsel baglilik bakimindan farklilik mevcuttur.
Hea A Belediyesi ve B belediyesi arasinda duygusal baglilik alt boyutu bakimindan farklilik
mevcuttur.
H A Belediyesi ve B belediyesi arasinda devam baglilig1 alt boyutu bakimindan farklilik
mevcuttur.
Hee A Belediyesi ve B belediyesi arasinda normatif baglilik alt boyutu bakimindan farklilik
mevcuttur.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, iki farkh biiyiiksehir belediyelerinin merkez binalarinda yer alan biiro
elemanlar1 olusturmaktadir. Evreni olusturan personellerin bir kismimun yillik izinli, bir
kisminin siiresi belli olmayan gorevlendirmeler ile farkli bolgelerde ¢alismalarmdan dolay:
tiim personele ulagilamadig: igin 6rnekleme yapilmasi durumunda kalinmistir. Bu asamada
ana kiitle icerisinden arastirmacinin yargilarinca segilmesi yontemine dayanan yani tesadiifi
olmayan 6rnekleme olarak bilinen kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile A belediyesinde 195, B belediyesinde 164 katiimciya ulagilmistir. B belediyesinde
uygulanan anketlerin 17 tanesi isaretleme hatalar1 ve eksik isaretleme nedeniyle gecersiz
sayilmig ve 147 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Belirlenen 6rneklem sayilarini
Barlett, Kortlik ve Higginns (2001)'in gelistirdigi hesaplama formiilii kullanilarak evreni temsil
edip etmedigini tespit edilecektir (Giirbiiz ve $ahin, 2016:131).
No t* x ¢

n= No =

1+no/N d

Formiilde yer alan evren (N), 6rneklem(n), evren i¢in tahmini standart hata (s), sapma toleransi
(d) ve giiven diizeyi (t: 0.05 i¢in 1.96, 0.01 i¢in 2.58 ve 0.001 i¢in 3.28) gibi degerler ¢calismanin
orneklemini hesaplamak i¢in asagida uygulanmistir.
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“A” BELEDIYESI
1,962 x 0,52 384,16
n0= — = 384,16 n= — =139
0,052 1+384,16/217
“B” BELEDIYESI
1,962 x 0,52 384,16
n0= —— =384,16 n= — =143
0,052 1+384,16 /228

Yukarida belirtilen hesaplama sonuglar1 %95 giiven diizeyinde ve 0,05 6rneklem hatasi ile “A”
belediyesiicin 217 kisiden olusan evreni, 139 kisilik 6rneklemin, “B” belediyesi i¢in 228 kisiden
olusan evreni 143 kisinin temsil edebildigi tespit edilmistir. Sonug olarak “A” belediyesi 195
ve “B” belediyesi 147 kisiden olustugundan arastirma igin yeterli 6rnekleminin oldugu
sOylenebilir.

Bu arastirmanin 6rneklemini olusturan bireylerin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve ¢alisma yili olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Tablo 1'de
belirtildigi gibi toplamda “A” belediyesinde 195 ve “B” belediyesinde 147 kisi bulunmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

. “A” Belediyesi “B” Belediyesi
Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yyﬁzde (%)  Frekans (n) \?Iﬁzde (%)
Kadin 32 16,4 65 44,2
Cinsiyet Erkek 163 83,6 82 55,8
Toplam 195 100 147 100
18-27 14 7,2 16 10,9
28-32 63 32,3 44 29,9
Yas 33-37 57 29,2 40 27,2
38-45 45 23,1 27 18,4
45 ve Uzeri 16 8,2 20 13,6
Toplam 195 100 147 100
) Evli 152 77,9 105 71,4
Medeni Bekar 43 21 4 28,6
Durumu
Toplam 195 100 147 100
Tk Ogretim 26 13,3 2 1,4
Lise 77 39,5 35 23,8
Egitim Onlisans 38 19,5 35 23,8
Durumu Lisans 50 25,6 69 46,9
Lisanstistii 4 2,1 6 4,1
Toplam 195 100 147 100
1’den Az 1 0,5 3 2,0
1-5 Y1l 34 17,4 55 37,4
Caligma Yili 6-10 Yil 36 18,5 25 17,0
11-15 Y1l 57 29,2 27 18,4
15'den Fazla 67 34,4 37 25,2
Toplam 195 100 147 100
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Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirmanin verilerini elde etmek ig¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket formu {ig
boliimden olusup, ilk boliim demografik ozellikleri kapsamaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde oOrgiitsel kiiltiir Olgegi, tiglinci boliimiinde ise oOrglitsel baghlik Olcegi yer
almaktadir. Kullanilan ankette, demografik 6zellikleri kapsayan sorular harig 51i likert 6lcegi
(1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan sorularda katihmcilarin demografik 6zellikleri
tespit edilmek istenmektedir. Bu boliim 5 sorudan (cinsiyetiniz, yasmniz, medeni durumunuz,
egitim durumunuz, kag yildir calisma hayatindasmiz) olusmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde oOrgiitsel kiiltiir diizeyini O0l¢gmek igin kullanilan, Hofstede (1980) tarafindan
gelistirilen ve $Sanal ve Armkan (2019) tarafindan calismalarinda kullanilan 0Olgek
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii Olgegi 4(dort) boyut ve 20(yirmi) sorudan olugsmaktadir. Anket
formunun tiglincii boliimiinde orgiitsel baghlik diizeylerini 6l¢gmek ig¢inkullanilan, Meyer ve
Allen (1990)'1n ii¢ boyutlu orgiitsel baghlik dlgegi, Oztiirk (2018) tarafindan ¢alismasinda
kullanilan 6lgek bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lcegi 3(iic) boyut ve 23(yirmi ii¢) sorudan
olusmaktadir.

Giivenilirlik analizi, kullanilan 6lgegin 6l¢meyi hedefledigi 6zelligi ne derece tutarh ve dogru
olgtiiglinii gostermektedir. Calismalarda kullanilan dlgeklerin 6zellikleriyle baglantili olarak
glivenilirligi test etme boyutunda farkli yontemler mevcuttur. Sosyal bilimlerde daha ¢ok ig
tutarlilik giivenilirliginin tercih edildigi bilinmektedir. Bu analiz yontemi, dlgekte bulunan
ifadelerin birbirleriyle olan tutarhiliklariyla ilgilidir. Yani test edilmek istenen kavrami bir
seferde Ol¢me anlaminda Olgme aracinin yeterliligini test etmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:323). Bu ¢alismada Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 yontemi kullanilmis ve Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olceklere iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglar

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1

Ol¢ek/Alt Boyut A B
Orgiitsel Kiiltiir ,724 ,861
Gii¢ Mesafesi ,891 ,797
Belirsizlikten Kagimma ,842 ,702
Bireycilik - Toplumculuk ,860 ,849
Erillik - Disilik ,848 776
Orgiitsel Baglilik ,941 ,895
Duygusal Baglilik ,959 ,892
Devam baglilig: ,817 ,879
Normatif Baglilik ,842 ,765

Cronbach alfa degeri ile ifade edilen giivenilirlik katsayis1 0,70 degeri ve iistiinde olmasi
halinde kullanilmakta olan oOlgegin giivenilir oldugu anlagilmaktadir (Giirbiiz ve $ahin,
2016:325). Bu kapsamda Tablo 2’de belirtildigi gibi orgiitsel kiiltiir 6lgeginin “A” belediyesi
(0,724) ve “B” belediyesinde (0,861) yeterli giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Ayni
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zamanda Orgiitsel baghlik 6lgeginin de “A” belediyesinde (0,941) ve “B” belediyesinde (0,895)
yeterli giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin faktor analizine uygun olup olmadiklarinin anlagilmasi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Kiiresellik testi uygulanacaktir. Orneklem
yeterliliginin tespitine yonelik yapilan KMO testinin sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Olceklere Iliskin KMO Testi Sonuclari

Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Orgiitsel Baglilik Olgegi
A B A B
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,735 ,812 ,930 ,825

Tablo 3’te yer alan KMO test sonuglar: kapsaminda “A” belediyesinin orgiit kiiltiirii 6l¢egi i¢in
0,757, orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in 0,930 bulundugu, “B” belediyesinin 6rgiit kiiltiirii 6lgegi igin
0,819, orgiitsel baglilik 6lgegi icin 0,825 bulundugu gozlemlenmektedir. KMO testinin gegerli
olmas1 bakimindan gerekli en diisiik degerin 0,60 oldugu bilinmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:311). Bu kapsamda faktor analizinin uygulanabilmesi bakimindan bir sakinca
bulunmamaktadir.

Barlett’s Kiiresellik testi, faktor analizinin gerceklestirilebilmesi igin korelasyon matrisindeki
iliskilerin uygun diizeyde olup olmadigini gosterir. Bu agidan yapilan Barlett’s Kiiresellik testi
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olceklere iliskin Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuglari

Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Orgiitsel Baglilik Olcegi
A B A B
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1607,165 1042,383 2734,379 1806,669
Serbestlik Derecesi (Df) 120 120 136 136
Anlamlilik (Sig.) ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 4’te yer alan Barlett’s kiiresellik testinde goriildiigii gibi orgiitsel kiiltiir degiskeni hem
“A” hem de “B” belediyelerinde Sig. = 0,000 ve orgiitsel baghlk degiskeni yine “A” ve “B”
belediyelerinde Sig. = 0,000 anlamli oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin anlamli olmasi
(p<0,05) ile iki degisken arasinda meydana gelen matrisin faktor analizi yapma bakimindan
anlamli oldugu ve analizin yapilabilecegi anlami tagimaktadir.

Olgek gelistirme veya test etme bakimindan ¢alismalarin ilk basamagini olusturan kesfedici
faktor analizi calismamizin yap1 gegerliligini test etmede kullanilmistir. Faktor analizi, iliskisi
bulunan bir¢ok maddeden daha az miktarda birbiri ile tutarli faktorler olusturmayi
amaclamaktadir. Bu ¢alismada 6lgeklere faktor analizi uygulama asamasinda temel bilesenler
(principal compenent) analizi ve “varimaks” eksen doniistiirme teknigi uygulanmistir. Ayrica
faktorlerin olusmasi bakimindan, 6z degerlerin (eigen values) 1’den yiiksek oldugu,
maddelerin yiik degeri bakimindan 0,30 degerinden yiiksek oldugu ve en az {i¢ maddeden
olustugu dikkate alinmustir.
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Tablo 5. Orgiitsel Kiiltiir Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Belirsizlikten Bireysellik /
Kacinma Cogulculuk

A B A B A B A B

Gii¢ Mesafesi Erillik / Disilik

Madde

4. ,834 ,642

11. ,891 ,743

15. ,862 ,867

16. ,877 ,734

7. ,916 ,446

9. ,801 , 714

18. 779 ,699

19. ,792 ,763

1. ,807 ,847

2. ,692 ,855

3. ,873 ,746

6. ,769 ,667

8. ,865 ,495

5. ,850 ,821

10. ,914 ,865

12. ,857 ,711

Calismada kullanilan orgiitsel kiiltiir Olgegi dort faktorden (Gii¢ mesafesi, Belirsizlikten
kacinma, Bireysellik-Toplumculuk ve Erillik-Disilik) olusmakta olup yapilan faktor analizi
sonucunda da bu dort faktoriin korundugu goriilmiistiir. “A” belediyesi ve “B” belediyesine
uygulanan Olgekler ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutularak dort maddenin (13., 14., 17. ve 20.)
kuramsal olarak anlamli olduklar1 faktorler altinda toplanmadiklar1 goriildiigiinden
analizden c¢karilmistir. Ayrica “A” belediyesinde herhangi bir capraz yiiklenmeye
rastlanilmazken “B” belediyesinde iki maddede (7. ve 8. maddeler) capraz yiiklenme egilimi
tasidiklar1 goriilmiis ve kuramsal olarak anlamli olduklar faktor altinda degerlendirilmistir.
Yiiklendikleri faktorler bakimmdan “A” belediyesinde toplam varyansin %71,138'ini ve “B”
belediyesinde %66,253"iiniii agiklamaktadir. Orgiitsel kiiltiir 5lgeginin faktdr analizi bulgulart
Tablo 5’de yer almaktadir.

Sayfa 269 | 2022; 20 (2); iktisadi Idari Bilimler Sayis1



Biiyiiksehir Belediye Calisanlarinin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagliliklarinin
Arastirilmasi: Karsilikli Bir Analiz

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

Duygusal Baglilik Devam Baglilig1 Normatif Baglilik
Madde
A B A B A B

1. ,825 ,676

2. ,733 ,593

3. ,869 ,842

4. ,877 ,690

5. ,874 ,833

6. ,862 ,878

7. ,846 ,680

9. ,591 ,783

10. ,561 ,818

11. ,762 ,812

12. ,843 ,826

15. ,655 ,714

16. ,803 791
17. ,540 ,624
21. ,458 ,537
22, ,696 471
23. ,570 486

Calismada kullanilan 6rgiitsel baghlik 6lgegi ti¢ faktorden (Duygusal baglilik, Devam baghilig:
ve Normatif baglilik) olusmakta olup yapilan faktdr analizi sonucunda da bu ii¢ faktoriin
korundugu goriilmiistiir. KMO ve Barletts kiiresellik testi sonucunun almamadigi “A”
belediyesinde, sebep olan iki madde (18. ve 19. Maddeler) karsilastirmali analiz yapilabilmesi
bakimindan her iki belediyenin analizinden ¢ikarilmistir. Ayrica “A” belediyesinde iki madde
(13. ve 14. maddeler) ve “B” belediyesinde iki madde (8. ve 20. maddeler) kuramsal olarak
anlamli olduklar faktorler altinda toplanmadiklar: goriildiigiinden analizden cikarilmustir.
Ayrica “A” belediyesinde beg maddede (10., 15., 17., 21. ve 22. maddeler) ve “B” belediyesinde
bes maddede (2., 17., 21., 22. ve 23. maddeler) capraz yiiklenme egilimi tasidiklar1 goriilmiis
ve kuramsal olarak anlamli olduklar1 faktoér altinda degerlendirilmistir. Yiiklendikleri
faktorler bakimmdan “A” belediyesinde toplam varyansin %71,785’ini ve “B” belediyesinde
%67,589"unu agiklamaktadir. Orgiitsel baglilik 8lgeginin faktor analizi bulgular: Tablo 6'da yer
almaktadar.
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Bulgular

Bu galismanin amaci kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi igin t testi
uygulanmas: planlanmistir. Ayrica yapilan t-testi ile bulunan anlamlilik degerinden yola
cikarak iki belediye arasinda anlamli bir fark oldugunu sdylemek miimkiin olmasina ragmen
bu farkin biiyiikliigiinii bilmemiz miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla etki biiyiikligiinii
hesaplayabilmemiz igin Cohen (1988:20)'in d formiiliinden yararlanilmistir. Cohen vd.
(2007)’e gore hesaplama sonucunda etki biiyiikliigii degeri 0-0,2 arasinda ise zay1f etki, 0,21-
0,50 arasinda olmasi halinde kiigiik etki, 0,51-1 aras1 orta etki ve 1’den biiyiik olmasi halinde
biiyiik etki olarak yorumlanmaktadir (Cohen vd.,2007:521). Etki biiytikliigiinii hesaplamak
icin kullanilan Cohen’in d formiilii su sekildedir;

Orneklem Ortalamalari farki (M1-M2)
Harmanlanmis Standart sapma (o)

Ayrica Harmanlanmis standart sapma formiilii su sekildedir (Cohen, 1988:44);

3 012 + 022
°= 2

Uygulanacak t- testinin parametrik bir test olmasi ve bu parametrik testin yapilabilmesinin 6n
kosulunun normallik analizinin uygulanmas: oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda uygulanan
normallik testi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgeklere Iliskin Normallik Analizi Bulgular

. “A” Belediyesi “B” Belediyesi
Orgiitsel Kiiltiir
Statistic Std.Error  Statistic Std.Error

- Carpiklik (Skewness) -0,208 0,174 -0,308 0,200

- Basiklik (Kurtosis) -0,960 0,346 0,709 0,397
. 5 “A” Belediyesi “B” Belediyesi
Orgiitsel Baglilik Statistic Std.Error  Statistic Std.Error

- Carpiklik (Skewness) -0,984 0,174 0,060 0,200

- Basiklik (Kurtosis) 1,076 0,346 -0,014 0,397

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore istatistiksel bir calismada carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin +1,500 ile -1,500 araliginda olabilecegi, bu durumun normal dagilimin
gerceklestigi anlami tasidiginmi belirtmislerdir. Bu kapsamda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel
baglilik 6lgeklerinin normal dagilim gosterdikleri anlagilmaktadar.
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“H'” Hipotezine Iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan “H' hipotezi i¢in uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasinda Orglit kiltiiri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H'” hipotezi kabul edilmis ve etki
biiytikliigiiniin kiiglik oldugu gozlemlenmistir.

Orgiit kiiltiirii bakimindan farklihik nedenleri literatiirde incelendiginde arastirmacilarin
demografik Ozellikler tizerinde durdugu gozlemlenmektedir. Ulutiirk (2016) c¢alismasinda
cinsiyet, medeni durum ve yas faktorleri bakimindan farklilik tespit edilmedigini belirtmis
olmasina karsin Kose (2014) calismasinda erkek calisanlarin orgiit kiiltiirti algilarinin daha
yliksek oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismada “A” belediyesi biinyesinde ¢alisan erkeklerin
(%83,6) “B” belediyesinde ¢alisan erkeklerden (55,8) fazla olmasindan dolay1 “A” belediyesi
calisanlarinin orgiit kiiltiirii bakimindan daha fazla algiya sahip olabilecegi diistiniilmektedir.

“H'3” Hipotezine Iliskin Bulgular

Calismanin birinci hipotezinin ilk alt dnermesi olan “H'” igin uygulanan bagimsiz érneklem
t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi arasinda
orgiit kiiltiirtintin gii¢ mesafesi alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir fark
oldugu gézlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H'® hipotezi kabul edilmis ve etki
bliytikliigiiniin kiiciik oldugu gozlemlenmistir.

Glic mesafesi alt boyutu bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde
arastirmacilarin demografik Ozellikler {izerinde durdugu gozlemlenmektedir. Karadag
(2020)’'1n ¢alismasinda cinsiyet faktorii bakimindan kadinlarin gii¢ mesafesi algisini erkeklere
gore daha fazla algiladiklar1 tespit edilmistir. Bunun yaninda egitim durumu faktorii
acgisindan da egitim seviyesi arttik¢a giic mesafesi algisinin arttigini gozlemlenmektedir. Bu
calismada “B” belediyesi biinyesinde ¢alisan kadinlarin (%44,2) “A” belediyesinde ¢alisan
kadinlardan (%16,4) fazla oldugu bilinmektedir. Ayni1 zamanda egitim durumu agismndan “B”
belediyesinde lisans ve lisansiistii egitim durumuna (%51) sahip c¢alisanlarin “A”
belediyesinden (%27,7) fazla olmasindan dolay1 “B” belediyesi ¢alisanlariin gii¢ mesafesi alt
boyutu bakimindan daha fazla algiya sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

“H'°» Hipotezine Iliskin Bulgular
Caligmanin birinci hipotezinin ikinci alt dnermesi olan “H"™” igin uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasmda Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadif1 gozlemlenmektedir (0,05<p). Bu sonuglara gore “H™ hipotezi
reddedilmistir.

Belirsizlikten kaginma alt boyutu bakimindan farkliik nedenleri literatiirde incelendiginde
Onciil vd. (2016)'nin calismalarinda erkek is gorenlerin kadin isgorenlere oranla daha fazla
belirsizlikten kaginma egilimi tasidiklar1 gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada “A” belediyesi
biinyesinde ¢alisan erkeklerin (%83,6) “B” belediyesinde calisan erkeklerden (55,8) fazla
olmasmin “A” belediyesi ¢alisanlarinin belirsizlikten kagmmma egilimi tagimalarma neden
olabilecegi diisliniilmesine ragmen ¢alismada farklilik g6zlenmemistir.
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“H1°” Hipotezine Iliskin Bulgular

Calismanin birinci hipotezinin {i¢lincii alt Onermesi olan “H*” i¢in uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasmda orgiit kiiltiirtiniin bireycilik-toplumculuk alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H!<” hipotezi kabul
edilmis ve etki biiyiikliigiiniin kiigiik oldugu gozlemlenmistir.

Bireycilik-toplumculuk alt boyutu bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde
Onciil vd. (2016)'nin calismalarinda kadmlarmn bireycilik algilarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu c¢alismada “A” belediyesi biinyesinde c¢alisan kadinlarin (%16,4) “B”
belediyesinde ¢alisan kadinlardan (%44,2) daha az sayida olmasindan dolayr “A”
belediyesinin toplumculuk algisinin yiiksek olabilecegi degerlendirilmektedir.

“H%” Hipotezine Iliskin Bulgular

Calismanin birinci hipotezinin dérdiincii alt 6nermesi olan “H'¢” i¢in uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasinda Orgiit kiiltiiriiniin erillik-disillik alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H'Y” hipotezi kabul edilmis
ve etki bityiikliigiiniin kii¢lik oldugu gozlemlenmistir.

Erillik-disillik alt boyutu bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde Onciil vd.
(2016)'nin calismalarinda kadinlarin disillik 6zelligi tasidiklarini belirtmis olmasina karsin
Karadag (2020)'1n ¢alismasinda erkek c¢alisanlarin disillik 6zelligi tasidiklar tespit edilmistir.
Bu calismada “A” belediyesi biinyesinde ¢alisan erkeklerin (%83,6) “B” belediyesinde ¢alisan
erkeklerden (55,8) fazla olmasindan dolayr “A” belediyesi ¢alisanlarmin disillik 6zelligi
bakimindan daha fazla algiya sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

“H2” Hipotezine Iligkin Bulgular

Bu arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan “H?” Hipotezi i¢in uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasinda oOrgiitsel baghlik bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H?” hipotezi kabul edilmis ve etki
biiyiikliigliniin orta oldugu gozlemlenmistir.

Orgiitsel baglilik bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde aragtirmacilarin
demografik 6zellikler {izerinde durdugu gdzlemlenmektedir. Ornegin, Beck (1997:113),
calisma siiresinin Orgilitsel baglhilig1 pozitif yonde etkiledigini ileri stirmiistiir. Beck’e gore
calisma siiresi arttikga Orgiite baghlik artmaktadir. Bununla beraber Kose (2014:150) ye gore
egitim seviyesi arttikga Orgiite baghlik diizeyi diismektedir. Bu dogrultuda “A” belediyesinin
(%17,9) 1-5 y1l aras1 ve daha az siire ¢alisan sayis1 “B” belediyesine (%39,4) oranla daha diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica egitim seviyesi agisindan “B” belediyesinde (%51 lisans ve
lisansiistii) gorev yapmakta olan ¢alisanlarin egitim seviyeleri “A” belediyesinde (%27,7 lisans
ve lisansiistii) gorev yapan personelin egitim seviyesinden yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Bu dogrultuda bu etmenlerden dolay1 “A” belediyesinin orgiitsel baghlik algilarinin daha
yliksek olabilecegi degerlendirilmektedir.
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“H2"” Hipotezine Iliskin Bulgular

Calismanin ikinci hipotezinin birinci alt dnermesi olan “H*” igin uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasinda Orgiitsel baghligin duygusal baghlik alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H?*” hipotezi kabul
edilmis ve etki biiyiikliigiiniin kiigiik oldugu gozlemlenmistir.

Duygusal baghlik bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde arastirmacilarin
demografik ozellikler {izerinde durdugu gozlemlenmektedir. Samadov (2006) ¢alismasinda
erkek calisanlarin duygusal baghlik diizeyinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Giilova ve Demirsoy (2012)'da ¢alismalarinda erkek ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda “A” belediyesinin (%83,6)
erkek calisan sayisinin “B” belediyesine (%55,8) gore oldukga yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
faktoriin “A” belediyesindeki duygusal baghhgm fazla olmasmin nedeni olabilecegi
distinilmektedir.

“H2v” Hipotezine Iliskin Bulgular

Calismanin ikinci hipotezinin ikinci alt onermesi olan “H?®” i¢in uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi
arasinda oOrgiitsel bagliligin devam baghlig: alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H?*” hipotezi kabul edilmis
ve etki bityiikliigiiniin kii¢lik oldugu gozlemlenmistir.

Devam baghligi bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde Giilova ve
Demirsoy (2012) arastirmalarinda ¢alisma siiresinin fazla olmasi halinde devam baghliginin
yliksek olacagini belirtmistir. Bununla beraber Seving ve Sahin (2012)'nin arastirmalarinda
calisma yili yiikseldikge devam bagliiginin artacag: one c¢ikmaktadir. Bu kapsamda “A”
belediyesinin (%17,9) 1-5 y1l aras1 ve daha az siire ¢alisan sayis1 “B” belediyesine (%39,4) oranla
daha diisiik oldugu,6-10 y1l ve daha fazla siire calisan sayisini biinyesinde bulundurmas:
nedeniyle devam bagliligiin yiiksek olmasinin nedeni olabilecegi degerlendirilmektedir.

“H2°” Hipotezine Iliskin Bulgular

Calismanin ikinci hipotezinin ikinci alt 6nermesi olan “H?*” i¢in uygulanan bagimsiz 6rneklem
t-testi tablo 8'de yer almaktadir. Analiz sonucunda “A” belediyesi ve “B” belediyesi arasinda
orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, “H?<” hipotezi kabul edilmis ve etki
biiytikliigiiniin orta oldugu gozlemlenmistir.

Normatif baghlik bakimindan farklilik nedenleri literatiirde incelendiginde Sigr1 (2007),
calisma stiresi faktoriiniin normatif baghlikla giiclii bir iliskisi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica Kose (2014) calismasinda egitim durumu faktorii bakimindan lise ve dengi okullarin
mezunlarinda normatif baghlik diizeyinin anlamli sekilde fazla oldugunu belirtmistir.
Literatiirde yer alan calismalar 1s51g1nda ¢alisma siiresi bakimimdan “A” belediyesinin ¢alisan
sayisinin fazla olmasi ve egitim durumu faktorii agisindan “A” belediyesinde lise mezunu
(%39,5) ¢alisan sayisinin “B” belediyesine (%23,8) oranla fazla olmasi normatif baghligin “A”
belediyesinde yiiksek olmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 8. Arastirmanin hipotezleri kapsaminda “A” belediyesi ve “B” belediyesinin
karsilastirilmasina yonelik t-testi

Etki
Degiskenler N Arit. Ort.  Std. Hata t P o
Biiyiikligii
195 3,5744 0,47843
H 2,316 0,021 0,2494
147 3,4409 0,58666
195 3,4333 1,01505
He 2,046 0,042 0,2193
147 3,6310 0,77101
195 3,8077 0,77506
H® 1,248 0,213 -
147 3,9031 0,63734
195 3,9241 0,80692
He 4,038 0,000 0,4380
147 3,5524 0,88838
195 2,8684 1,10414
Hu 4,398 0,000 0,4744
147 2,3855 0,92381
195 3,8498 0,78934
H 5,272 0,000 0,5815
147 3,4198 0,68591
195 4,0066 0,96872
Hz 3,901 0,000 0,4306
147 3,6181 0,83033
195 3,6759 0,83800
H2 3,556 0,000 0,3924
147 3,3197 0,97240
195 3,8041 0,88328
Hee 6,027 0,000 0,6622
147 3,2422 0,81231

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma verileri iki farki biiyiliksehir belediyesinde c¢alisan biiro elemanlarim
kapsamaktadir. Biiyliksehir belediyelerinin kargilastirmali analizlerinin yapilma nedeni,
topluma sagladiklari sosyal ve ekonomik katkilari, devlet biitgesinin katilimi ile halkin ihtiyag
ve beklentilerini karsilama noktasinda toplum ile i¢ ice olmasidir. Bu gorevlerin icrasinda yer
alan personelin orgiite baghilik ve orgiit igcinde olusturduklar kiiltiiriin kuvvet derecelerinin
farkli olup olmadiginin ortaya konmasi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, “A” belediyesi ve “B” belediyesi calisanlarimin oOrgiit kiiltiirti, orgiit
kidltiirtintin alt boyutlar, orgiitsel baghlik ve orgiitsel baghhgm alt boyutlar1 bakimindan
aralarinda fark olup olmadig: incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel kiiltiiriin
belirsizlikten kaginma boyutu disinda iki belediye arasinda anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmistir.
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Arastirilmasi: Karsilikli Bir Analiz

“A” belediyesi ve “B” belediyesi arasinda orgiitsel kiiltiir bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu ve Cohen (1988)'in d formiilii kullanilarak bu farkin kiigiik bir etki
biiyiikliigiine sahip oldugu anlagilmistir. Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlar1 ele alindiginda giic
mesafesi, bireycilik-toplumculuk ve erillik-disillik bakimindan istatistiki olarak anlaml fark
oldugu gozlemlenmis ve Cohen’in d formiilii kullanilarak tespit edilen etki biiytikliiklerinin
her biri agisindan kiiglik etkiye sahip olduklari saptanmistir. Buna karsin belirsizlikten
kaginma alt boyutunda ise iki belediye arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagilmigtir.

“A” belediyesi ve “B” belediyesi arasinda orgiitsel baghlik bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark gozlemlenmis olup, Cohen’in d formiilii kullanilarak hesaplanan etki
biiyiikliigiiniin orta etkiye sahip oldugu saptanmistir. Orgiitsel bagliligm alt boyutlart
bakimindan degerlendirildiginde her bir alt boyut agisindan anlamlh farkin bulundugu
gozlemlenmistir. Cohen’in d formiilii kullanilarak mevcut olan farkin etki biiyiikliigii
hesaplandiginda, duygusal baghlik ve devam baghligi bakimindan kiigiik etkiye sahip
oldugu, normatif baghlik bakimindan ise bu iki belediye arasinda orta derece etki
bliytikliigiiniin yer aldig1 saptanmistir.

Sonug olarak, “A” belediyesinin “B” belediyesine oranla oOrgiitsel kiiltiire sahip olma
bakimindan daha etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii bakimindan “A”
belediyesinin daha etkin olmasimin nedeni olarak Kose (2014)'nin de ¢alismasinda belirttigi
gibi erkek calisanlarin fazla olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
kiltiirti alt boyutlariyla incelememiz halinde gii¢ mesafesi boyutu bakimindan “B”
belediyesinin daha etkin bir kiiltiir yaklasimina sahip oldugu gozlemlenmektedir. Giig
mesafesi bakimmdan “B” belediyesinin daha fazla algiya sahip olmasi ise, Karadag (2020)'1n
da belirttigi gibi kadin calisanlar ve egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin gii¢ mesafesi
algilarinin da yiiksek olacag1 bulgusu ile Ortlismektedir. Bireycilik-toplumculuk boyutu
bakimindan her iki belediye ele alindiginda 6l¢ek sorularindan yola ¢ikarak “A” belediyesinin
toplumculuk bakimindan daha etkin, “B” belediyesi ise “A” belediyesine oranla daha bireyci
oldugu diisiiniilmektedir. Bireycilik-toplumculuk alt boyutu bakimindan Onciil vd. (2016)'nin
de tespit ettigi gibi kadin calisanlarin bireycilik algilarinin yiiksek olmasi ¢alismamizi
desteklemektedir. Erillik-disillik boyutu bakimindan o6lcek ifadelerinden yola ¢ikarak “A”
belediyesinin “B” belediyesine oranla daha disil bir orgiitsel kiiltiire sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgu Karadag (2020)'in calismasinda erkek ¢alisanlarin disillik 6zelligi
tasidiklart bulgusu ile ortiismektedir. Orgiitsel kiiltiiriin son alt boyutu olan belirsizlikten
ka¢inma bakimindan iki belediye arasinda fark olmadigi gézlemlenmistir. Hofstede (1980b)’in
kirk tilkede gerceklestirdigi calismaya gore tilkemizin belirsizlikten kagmma bakimindan
yiiksek bir algiya sahip oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda her ne kadar farkli sehirlerde
yasayan calisanlar da olsa belirsizlikten kaginma bakimindan fark gozlemlenmemesi beklenen
bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Orgﬁtsel baglilik agisindan iki belediyenin karsilastirilmasi sonucunda “A” belediyesinin “B”
belediyesine oranla orgiite baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Beck
(1997), calisma siiresinin orgiitsel baglihig: pozitif yonde etkiledigini ileri stirmiistiir. Bu bulgu
“A” belediyesinde calisanlarin daha uzun siireli ¢alisma hayatinda yer almalariyla
ortiismektedir. Bunun yaninda Kose (2014)'ye gore egitim seviyesi arttikca orgiitsel baglilik
diizeyi diismektedir. Bu bulgu ise “B” belediyesinde calismakta olan personelin egitim
diizeyinin daha yiiksek oldugu verisini desteklemektedir. Ayrica orgiitsel baglhiligin duygusal
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baglilik alt boyutu bakimindan “A” belediyesinin “B” belediyesine oranla baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Samadov (2006) ile Giilova ve Demirsoy
(2012)'un calismalarinda erkek calisanlarin duygusal baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular “A” belediyesinde yer alan erkek c¢alisanlarin fazla
olmasiyla Ortiismektedir. Devam baghiligi bakimindan “A” belediyesinin “B” belediyesine
oranla bagliik diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. “A” belediyesinde
calisanlarin daha uzun stireli ¢alisma hayatinda yer aldiklar1 bilinmektedir. Giilova ve
Demirsoy (2012) ile Seving ve Sahin (2012) arastirmalarinda, galisma siiresinin fazla olmasi
halinde devam bagliliginin yiiksek olacagini belirtmislerdir. Bu veriler de “A” belediyesinin
devam bagliliginin yiiksek olmasinmi agiklamaktadir. Normatif baghlik bakimmdan “A”
belediyesinin baglilik diizeyinin “B” belediyesine oranla daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir.
S1g11 (2007), calisma siiresi arttik¢a normatif baghhigin artacagini, Kose (2014) ise lise ve dengi
okullarin mezunlarinda normatif baghlk diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. “A”
belediyesinde ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda daha uzun siireli yer almalar1 ve lise mezunu
calisan sayismnin “B” belediyesine gore yiiksek olmasi normatif baghlik algisinin yiiksek
olusunu agiklamaktadir.

Orgiitiin belirlemeyi diisiindiigii yeni hedefleri toplanti, anket vb. uygulamalar ile ¢alisanlarin
goriislerini alarak belirleme yontemini uygulamaya sokmasi calisanlarin yonetime dahil
olmalar1 ve goriis bildirmeleri motivasyonu arttiracagr diistiniilmektedir. Bu sekilde
personelin baglilik diizeylerinde olumlu gelismeler saglanabilecektir. Goriis bildirme
konusunda uygulanacak yontemler kisilerin ¢ekimser davranmalar1 engellenecek sekilde
diizenlenmeli ve bildirdikleri goriisler yiiziinden zarar gormeyecekleri konusunda giiven
verilmelidir. Orgiitsel bagllik bakimindan kendi istegiyle baglilik hissetmeleri ve ¢ikarlarmin
orgiit ile ayn1 olmasindan dolay1 Allen ve Meyer (1990)'in duygusal baglilik boyutu orgiitler
icin gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda uygulanacak yontemlerin kurum
menfaati bakimindan faydali olacagi goriisii one ¢ikmaktadir. Bu yontemler, ¢alisanlarin
katihim saglayabilecegi sosyal aktiviteler olarak 6rneklendirilebilirken dikkat edilmesi gereken
husus bu aktivitelerin bir zorunluluk haline gelmemesidir. Zorunluluk hali diisiik baghlik
diizeyini dogurdugundan, planlanan aktivitelerin goniilliige dayali olmasi 6nem arz
etmektedir. Orgiitlerde gelistirilen kiiltiiriin degisimi ok yavas olacag: bilinmektedir. Bu
dogrultuda calisanlar tarafindan degisime direng gosterilecegi hususu goz Oniinde
bulundurulmali ve gergeklestirilmek istenen degisim icin sabir gosterilmelidir. Bu planlanan
degisimin kademeli ve personeli planlanacak egitim, seminer vb. yontemlerle hazirlamak
gerektigi diistiniilmektedir.

Bu calisma iki farkli biiyiiksehir belediyesinde uygulanmis olup daha ¢ok Orneklem ile
kargilastirma yapilarak uygulanabilir. Calisma biiyiiksehir belediyelerinin orgiitsel kiiltiir ve
orglitsel baghliklarinin arastirnlmasini kapsamaktadir. Farkli kurumlar veya sektorler ile
yapilarak literatiire katki saglanabilir. Calisma biiyiiksehir belediyelerinde gorevli biiro
calisanlarina uygulanmistir. Farkli kademelerdeki calisanlara uygulanarak karsilastirma
yapilabilir. Calisma iki degisken arasindaki farkliliklarin analizi yapilarak uygulanmistir.
Demografik 6zellikler ile karsilastirma yapilabilir. Calisma Orgtitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik
degiskenlerinin iki farkli biiyiiksehir belediyesindeki farkliliklarini ortaya koymaktadir. Bu iki
degiskenin arasindaki iliski veya birbirine etkilerinin kargilastirilmas: yapailabilir. Calisma,
covid-19 (korona viriis) salgmi dncesi yapilmistir. Pandemi siirecinin etkilerinin ¢alisanlarin
goriiglerinde farkliliklar olusturup olusturmadiginin tespiti agisindan yeni arastirmalar
yapilabilir.
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