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Kelimeler: Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin pandemi siirecindeki problemlere yonelik

1.0kula uyum goriislerini almak, onlarin goziinden Ogrencilerin okula uyum siirecinde yasayabilecegi

2. Pandemi problemleri én gérmek ve bunlara yénelik ¢oziimler ortaya koyabilmek amaglanmugtir.

3. Psikolojik . . .. . "
Arastirmaya ilkokul ve ortaokul kademesinde gorev yapan toplam 27 psikolojik danisman

darigmanlar . . . . I
katilmistir. Arastirma nitel arastirma yontemine gore dizayn edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu ve kisisel bilgi formu veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Veriler,
igerik analizi yontemine gore incelenmistir. Sonuglara gore okul psikolojik danismanlarinin
yasadigl problem alanlarmin veli, 6grenci, 6gretmen ve okul idaresi kaynakli oldugu
bulunmustur. Bu siirecte sinf rehber 6gretmenleri ile yapilan miisavirligin arttigr ve
cevrimici psikolojik danigsmanligin énemli Slgiide yarar sagladigi goriilmiistiir. Ongoriilen
uyum sorunlari ise okula devam konusunda eski diizenin devam ettirilememesi ve bu
siiregte yasanacak Ogrenme kayiplari olabilecegi yoniindedir. Ogrencilerin  kaygi
diizeylerinde artisin olmasinin beklendigi, oliim veya hastalik korkusunun artacagi
ongoriilmiistiir. Bu sorunlara yonelik olarak aileler ve ogretmenler icin miisavirlik,
ogrenciler icin grup rehberliginin, sosyal-kiiltiirel ve egitsel ¢alismalarin yapilmasina, risk
grubundakilerin yakindan takip edilmesine dikkat cekilmistir. Psikososyal miidahale
¢alismalarinin gerekliligi en yiiksek frekansa sahip olan sonug olarak bulunmustur.

Keywords: Abstract

1.5chool In this study, it was aimed to obtain the views of school psychological counselors regarding

adjustment

the problems in the pandemic process, to foresee the problems that the students might
experience during the adaptation process to school and to put forward solutions for these
issues. Totally 27 psychological counselors working at primary and secondary school levels

2. Pandemic
3. Psychological

Counselors
participated in the research. The research was designed according to qualitative research

method. Semi-structured interview form and personal information form were used as data
collection tools. The data was analyzed according to content analysis method. According to
the results, it was found that the problems experienced by school psychological counselors
were caused by parents, students, teachers and school administration. In this process, it was
seen that counseling with classroom teachers increased and online psychological counseling
provided significant benefits. The foreseen adaptation problems are that the old methods
cannot be maintained in school attendance and there may be deficiency in learning within
this process. An increase in the anxiety levels of the students was expected and also it was
predicted that the fear of death or illness would increase. Providing counseling for families
and teachers, group guidance for students, social-cultural and educational studies for these
problems, and closely monitoring those in the risk group were emphasized. The necessity of
psychosocial intervention studies was found to be the result with the highest frequency.

1 Bu aragtirma, 2020/2021 Egitim-Ogretim Yih Istanbul/Bagcilar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi saha aragtirmasi kapsaminda
yapilmuistir.
2 Sorumlu yazar/Corresponding author
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Giris

[Ikdgretim yillar1 gocuklarin sonraki egitim hayatlarina temel olusturan, okula ve
ogretmenlere karsi tutumlarinda ilk izlenimlerini sekillendiren ve aile ortamindan sonra ilk
defa farkli bir sosyal ortama adimin atildigi oldukca 6nem arz eden bir donemdir.
Cocuklarin bu siiregte okula uyumu, okul basarilarinin yam sira sosyal ve duygusal
gelisimlerini, kisileraras1 iligkilerini, toplum igerisindeki rol ve sorumluluklarmi
kazanabilmeyi de etkileyen cok boyutlu bir yapidir (Onder ve Giilay, 2010). Bundan dolay1
bu siirecte egitim Ogretimde yasanan herhangi bir bosluk o6zellikle ilkokul ve ortaokul
grubundaki 6grencilerin kigisel, sosyal ve duygusal gelisimlerini 6nemli Olgiide
etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda yaklagik 1,5 yildir diizenli bir sekilde okula
devam edemeyen, alisilmisin disinda bir sistemin igerisine giren kiiciik yas grubundaki
ogrencilerin pandemi silirecinde yasadiklar1 ve pandemi sonrasinda okullarda ne gibi
calismalarin yapilmasi gerektigini ortaya koymanin 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve bu

arastirmada bu amaca odaklanilmistir.

Tim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi yediden yetmise biitiin insanlarin
giinliilk rutinini aniden degistirmis ve bireyleri yeni bir yasam tarzina uyum saglamaya
mecbur birakmigtir. Pandemi siireci, ciddi bir saglik tehdidi olmasinin yani sira ekonomik,
sosyal, psikolojik ve egitim agisindan da pek ¢ok olumsuz sonuglara neden olmustur.
Diinyanin neredeyse her yerinde okullar uzun siire kapali kalmis, yliz yiize egitim
durdurulmustur. Yetiskinlerin bile bas etmekte zorlandig1 bu siire¢ ozellikle kiigiik yas
grubunda yer alan ¢ocuklar {izerinde de 6nemli etkiler birakmus; ¢ocuklar okullarindan, yiiz
ylize egitimden, onemli bir 6grenme kaynagi olan sosyal ortamlardan, oyunlardan uzak
kalmigslardir. Tiim ¢ocuklarin yasadig1 bu ortak sorunun yani sira; birinci derece ailesinde
saglik calisani olanlar, bu siirecte yakinin1 kaybedenler veya ebeveyni issiz kalan g¢ocuklar
daha zorlu bir siiregle karsilamislardir ve bunlarin etkileri de pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur (Imran ve digerleri, 2020; Xiang ve digerleri, 2020; Gregus ve digerleri, 2021; Zhu
ve digerleri, 2021).

Hizla degisen ve gelisen yasam kosullariyla birlikte egitimdeki ihtiyaglar ve
beraberinde oOgretmen rol ve sorumluluklarinin, ogrencilerin ve ebeveynlerinin
beklentilerinin de degistigi sdylenebilir. Bu degisim pandemi siirecinde farkli sorunlar1 da
beraberinde getirdigi ve 6zellikle uzaktan egitim icin gerekli olan internet, bilgisayar, tablet
gibi donanima sahip olamayanlar veya kisith oranda sahip olan 6grencilerin dezavantajli
grupta yer aldig1 sOylenebilir. Egitimin temelinde yer alan firsat esitliginin bu grupta yer
alan Ogrenciler i¢in saglanamamis olmasi, yiiz ylize egitime gecildiginde 6grencilerin bilgi

seviyelerindeki farkliliklar: da beraberinde getirebilir. Bununla birlikte sosyal 6grenmenin ve
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yaraticiligin 6nemli bir basamagi olan ve egitimin temellerinin atildig: ilkokul ile ortaokul
grubundaki tiim 6grenciler igin gesitli uyum problemlerinin yasanmasi yiiksek ihtimaldedir.
Bu noktada, anaokulundan baglayarak tiim okul kademelerinde yiiriitiilen ve 6grencilerin
egitsel, mesleki, kisisel-sosyal gelisim alanlarina hizmet eden psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerine (Yesilyaprak, 2003) her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulacag: ve

oneminin daha ¢ok giin ytiziine ¢ikacag: diisiiniilmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin ve psikolojik danismanlarin goriislerinin
incelendigi ve okul paradigmasmndaki degisiklikleri konu alan gesitli calismalarin ivme
kazandigr goriilmektedir. Akkas-Baysal ve Ocak (2020) caligmalarinda, okulun artik
alternatif 6grenme ortamlar1 olusturan bir kurum olmasi1 gerektigi, kentsel bolgelerin
merkezinden kirsal kesimlere kadar tiim okullarin fiziksel donanima sahip dijital okul
olmasi ve Ogrenci, 6gretmen, veli grubuna dijital okuryazarlik becerisi kazandirilmasin,
okullarin hibrit egitim seklinde olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Huber ve Helm (2020)
calismasinda, 6grencilerin 6z diizenleme becerilerinin uzaktan egitim siirecindeki 6nemine
dikkat c¢ekmistir. Caykus ve Mutlu-Caykus (2020) calismasinda, oOgrencilerin covid-19
salginiyla ilgili duygu ve diisiincelerini paylasabilecekleri, salginla ilgili yanlhs bilinenlerin
diizeltilecegi okullarda ders ici ve ders dis1 etkinliklere yer verilmesine vurgu yapmuistir.
Engzel ve digerleri (2020) ise uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin ¢ok az ilerleme
kaydettigini, uzaktan egitim siirecinin daha uzun siireli oldugu ve zayif altyapis1 olan
iilkelerde bu kaybin ¢ok daha biiyiik oldugunu belirtmistir. Almanya’da yapilmis bir
arastirmada ise, 6gretmenlik egitimi stirecinde cevrimigi Ogretim materyalleri arama ve
se¢gme konusunda egitim almig 6gretmenlerin 6grencilerle sosyal temasin siirdiirme, yeni
ogrenme igeriklerinin tanitilmasi, bilgi ve arastirma konusunda 6nemli dlciide farklilastigina
dikkat ¢ekmis ve 6gretmenlik egitiminde dijjital yeterliligin 6nemini vurgulamistir (Konig ve
digerleri, 2020). Yapilan ¢alismalar incelendiginde pandemi siirecinde okul, egitim siireci,
ogretmenler, psikolojik danismanlar, ¢evrimigi 6grenme gibi gesitli degiskenlerin ele alindig:
goriilmektedir. Bu arastirmada ise okul psikolojik danismanlarinin pandemi siirecindeki
problemlere yonelik goriislerini almak, onlarin géziinden 6grencilerin okula uyum siirecinde
yasanacak muhtemel problemleri 6n gormek ve bunlara yonelik c¢oziimler ortaya

koyabilmek amaglanmustir.

Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci, okul psikolojik danismanlarmin
goriisleri dogrultusunda ilkokul ve ortaokul kademelerindeki ogrencilerin pandemi
siirecinde yasadigr problemleri incelemek ve pandemi sonrast okula uyum siirecini
degerlendirmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagida verilen alt amaglara cevap

aranmistir.

1- Pandemi siirecinde ilkokul ve ortaokul kademelerinde en yogun yasanan problemler

neler oldu?

2- Bu problemlere yonelik hangi ¢6ziim yollarma bagvuruldu?
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3- Pandemi sonrasinda ogrencilerin okula uyum siirecinde hangi sorunlarm ortaya

¢ikmasi beklenmektedir?

4- Pandemi sonrasi Ogrencilerin okula uyum siirecini kolaylastirmak ve olasi
problemleri en az diizeye indirmek ic¢in okul psikolojik danigmanlari ne gibi caligmalar

yapabilirler?

Literatiir incelendiginde pandemi siireciyle ilgili yapilan calismalarin agirlikli olarak
saglik calisanlariyla yiritiildigi, egitim konulu ¢alismalarda daha ¢ok yalmizca problem
tizerinde yogunlasildigi ve pandemi sonrasindaki uyum siirecine yonelik kisitli sayida
¢alisma oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu arastirmanin bulgular ile literatiire bu yonde katki
saglamasi hedeflenmis ve Onleyici rehberlik kapsaminda yapilacak calismalara 1s1k tutmasi

amaclanmustir.
Yontem

Bu arastirma nitel arastirma yontemine gore dizayn edilmis bir durum calismasidir.
Nitel arastirmada temel bir olgunun derinlemesine kesfedilmesi amaglanir (Creswell, 2012).
Durum aragtirmas: ise, giincel bir olguyu kendi gercek yasam cevresi igerisinde smirlarm

kesin hatlariyla belirgin olmadig1 gorgiil bir arastirma yontemidir (Yin, 2014).
Katilimailar

Bu arastirmanin O6rneklem grubunun sec¢iminde amagh Ornekleme yontemlerinden
maksimum gesitlilik Orneklemesi kullanilmistir. Maksimum gesitlilige dayali 6rneklem
olusturmada amag, genelleme yapmak igin bu cesitliligi saglamak degildir; tam tersine
cesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup
olmadigimi bulmaya calismak ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarni ortaya
koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Maksimum cesitlilik 6rneklemesi yapilirken incelenen
olgu hakkinda en fazla bilgi edinmeyi olanakli kilacak etkenler belirlenmelidir (Neuman ve
Robson, 2014). Bu sebeple bu arastirmaya Istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan gesitli
ilkokul ve ortaokul kademesinde gorev yapan 27 okul psikolojik danismani dahil edilmistir.
Bu arastirma Istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokul kademesinde gorev
yapan psikolojik damismanlari kapsamaktadir. Calisma grubunun yapildigi bolgede
psikolojik damismanlar cinsiyete gore degerlendirildiginde agirlikli olarak kadinlardan
olugsmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmaya katilmaya goniillii olan katihmecilarin ¢ogunlugu
da kadin katiimcilardan olusmaktadir. Katiimcilarin demografik bilgilerine iliskin bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 25

Erkek 2

Gorev Yapilan Kademe Tlkokul 16
Ortaokul 11

Lisans 23

Yiiksek Lisans Yapryor 1
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Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans Mezun 3

Doktora Yapiyor -

Doktora Mezun -
Meslekteki Kidem Yili 1-3 13
4-8 5

9+ 9
Toplam 27

Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada, arastirmaci tarafindan hazirlanan ¢alismanin amacina y6nelik sorularin
yer aldig1 “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu™ ve katilimcilarin demografik bilgilerini
elde edebilmek icin hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” veri toplama araglari olarak
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmadan once konu ile ilgili
yapilan giincel arastirmalar incelenmis ve ¢alismaya temel olusturacak agik uglu pek ¢ok
alternatif sorular olusturulmustur. Sorularin yapr gegerliligini ve kapsam gecerliligini
saglamak icin rehberlik ve psikolojik danismanlhk alan uzmam 2 akademisyen goriisleri
alinmis ve bu gortiisler dogrultusunda sorular revize edilmistir. Alan uzmanlarinin gortisleri
dogrultusunda yapilan diizeltmelerden sonra son olarak Tirk Dili uzman bir
akademisyenden goriis alinmistir. {lgili diizeltmeler yapildiktan sonra 4 katihima ile 6n
uygulama yapilmis ve bu pilot uygulamadan sonra form son seklini almistir. Daha sonra
olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu pandemi kosullari nedeniyle dijital
ortamdan katilimcilara ulastirilmis ve veriler 2020-2021 egitim 6gretim yil1 bahar déneminde

toplanmustir.

Katilmailarin =~ sorulara igtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir. Bilimsel
arastirmalarin etik kurallarina uyularak arastirma tasarlanmis, sadece goniillii katilimcilar
arastirmaya dahil edilmis ve arastirmanin amaci, igerigi, kapsami, elde edilen verilerin ne
amacla kullanilacag1 katihmcilara agiklanmustir. Elde edilen veriler oldugu gibi aragtirmaya
dahil edilmis ve icerik analizi yapilmistir. Katilimcilarin higbirinden kimlik bilgileri veya
aragtirmanin amaci disinda bir bilgi toplanmamuistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formuna

iliskin sorular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Sorulari

1.Soru Okul psikolojik damismani olarak, pandemi siiresince (yaklasik 15 ay) en ¢ok hangi
noktalarda ve ne tiir problemlerle karsilastiniz?

2.Soru Bu problemlere yonelik nasil bir ¢dziim yolu/yollar izlediniz?

3.Soru Pandemi sonrasi yiiz ylize egitimde 6grencilerin okula uyum siirecinde hangi sorunlarin
ortaya ¢ikacagini dngdriiyorsunuz?

4.Soru Pandemi sonras1 6grencilerin okula uyum siirecini kolaylastirmak ve olast problemleri en
aza indirmek igin okul psikolojik danismani olarak ne gibi ¢alismalarin yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Verilerin Analizi

Arastirmada kapsaminda toplanan veriler nitel arastirmalarda en sik kullanilan

yontemlerden biri olan “igerik analizi” kullamlarak analiz edilmistir. Icerik analizinde
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tiimevarimei bir analiz yontemi izlenerek olgularin kokenine odaklanilir. Bu aragtirmada bir
kuram olusturma veya dogrulama cabas1 olmadigindan tiimevarimc analiz yani kodlamaya
dayali igerik analizi yontemi kullanilmigtir (Baltaci, 2017). Icerik analizinde goriisme,
gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen verilerin analizinde dort temel asama vardar:
(1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarm bulunmasi, (3) kod, kategori ve
temalarin diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmas: ve yorumlanmas: (Eysenbach ve
Kohler, 2002). Bu galismada, verilerden elde edilen kodlamalar ‘kelime ve kelime grubu
kodlama” sekli ile yapilmistir. Katilimcilarin cevaplarina gore olusturulan kodlar daha sonra
bir araya getirilmis ve benzer anlamlara gore temalar olusturulmustur. Olusturulan kodlarin
tekrar edilme sikligina gore de frekanslar belirlenmistir. Arastirmaya katilan her bir

katilimcinin goriisme formu “’K1, K2, K3.....”” seklinde numaralandirilmistir.

Nitel arastirmada gecerlik, arastirma problemini bir biitiin olarak tarafsiz bir sekilde
ele almak ve incelenen olgunun tiim Ozelliklerine yogunlagsmak, énemli gecerlik Olgiitleridir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirma kapsaminda toplanan verilerin gercekte var olan
durumu dogru bir sekilde yansitma derecesi 6nemlidir. Bununla birlikte, olusturulan kod ve
temalarin uygunlugu arastirmaci ve 2 alan uzman tarafindan tekrarli incelemeler yapilarak

tutarlilig1 kontrol edilmistir.
Bulgular

Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarmin goriisleri dogrultusunda ilkokul ve
ortaokul kademelerindeki 6grencilerin pandemi siirecinde yasadig1 problemleri incelemek
ve pandemi sonrasi okula uyum siirecini degerlendirmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda katilimcilara sorulan 1. soruya iliskin tema, kod ve frekans igerikleri Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Pandemi Siiresince En Cok Karsilasilan Problem Alanu ve Tiirlerine liskin Okul Psikolojik

Danigsmanlarinin Goriigleri

Frekans
Tema Kod
(F)
Veli Seminerlerine Ilgisizlik F(5)
Tletisim Kopuklugu F(5)
Aile I¢ci Catismalar F(7)
Veli Kaynakli Problemler Issiz Kalma F(2)
Saglik Sorunlari F(2)
fletisim kopuklugu F(9)
8. siniflarda LGS’ye yonelik diisitk motivasyon F(4)
Derslere ilgisizlik F(12)
Teknoloji Bagimliliginda Artig F(13)
Saglik Sorunlar (Kilo alma) F(2)
Ogrenci Kaynakl1 Problemeler Oliim Korkusu F(2)
Odaklanma Sorunlar1 F(4)
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Teknolojik donanimda ve internet erisiminde F(4)

yetersizlik
Sorumluluk duygusunun azalmas: F(2)
Zaman yOnetimsizligi F(2)
Okul idaresinden Kaynakli Gereksiz Is Yiikii F(3)
Problemler Okullar arasi farkli mesai uygulamalar: F(4)
Geri Bildirim Alinamamasi F(3)
Kaynastirma 6grencilerine yonelik ilgisizlik F(2)
Ogretmen Kaynakli Problemler Ogrenci ve velilerden dolay1 yasanan sanal sinir F(2)
ihlalleri

Tablo 3’te arastirmanin 1. Sorusunu olusturan ‘“’Okul psikolojik danigman: olarak, pandemi
siiresince (yaklagik 15 ay) en ¢ok hangi noktalarda ve ne tiir problemlerle karsilastiniz?” sorusuna
iliskin veriler yer almaktadir. Katilmcilarin cevaplarina iligkin olusturulan kodlar ve temalar
incelendiginde en dikkat g¢ekici sonucun “6grenci kaynakli yasanan problemler” y&niinde
oldugudur. Ogrencilerin canli derslere girme noktasinda isteksiz olduklari ve teknoloji
bagimliliginin arttigr yoniindeki goriislerin fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
pandemi siirecinde &grencilere ulasabilme noktasinda yasanan iletisim kopuklugu da sik
yasanan bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Veli kaynakli yasanan problemler
incelendiginde ise, aile igindeki ¢atismalarin artmis oldugu ve veli seminerlerine katilimin
oldukca diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Okul idaresinden kaynakli problemler
incelendiginde, okul idareleri tarafindan bazi psikolojik damismalarin haftada 5 giin okula
cagriiyorken bazilarinin 1 veya 3 giin cagrildiklar1 goriilmiistiir. Okul idarelerinin
inisiyatifine birakilan bu uygulama farkliliklarinin okul psikolojik danismanlar: {izerinde
gereksiz is yiikii olmasina da sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Son olarak 6gretmen kaynakl
yasanan problemlerin ise diger problem alanlari arasinda en az frekansa sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 1. Soruya iliskin cevaplarina bazi 6rnek alintilar ise su
sekildedir:

“En cok zorlandi§im konu velilere ulasmak oldu. Rama yonlendirmek iizere sinif 6gretmenleri
ile is birligi yaptigumz ogrencilerin velilerine ulasmak ve durumu bildirmek pandemi siirecinden
dolay: bizi zorladi. Veli akademileri projesi kapsaminda veli katilimlarinin arttirilmas: konusunda ¢ok
zorlandim. Okulumuzda bir siiredir psikolojik danisman olmamasindan dolay: rehberlik servisinin
onemini velilerimize anlatabilmekte zorlandim. Velilerimizin egitimlere katilmas: konusunda sinif
dgretmenleri ile yogun cabalar g0sterdik fakat istenen diizeyde katilim gerceklesemedi.” (K4 numarali

katilimcr).
Bir bagka katilimcinin cevabi ise sdyle olmustur:

“Ogrencilerle iletisimde kullamlan whatsapp, bip, intagram vb. iletisim kanallari, 6grenci-

dgretmen sinirlarinda ciddi ihlallere sebep oldu.” (K20 numarali katilimcr).

Arastirmada katilimcilara sorulan 2. soruya iliskin tema, kod ve frekans igerikleri Tablo

4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yasanan Problemlere Yonelik izlenilen Coziim Yollarina Iliskin Okul Psikolojik

Danigsmanlarinin Goriigleri

Tema Kod Freka
ns
Seminerleri Aksam Saatlerine Koyma F@3)
Zamanlamaya Yonelik Coziimler
Canli Ders Saati Disinda Goriismeler Yapma F(2)
Sinif Rehber Ogretmenlerinin Destegini Alma F(9)
Sosyal Medyay1 Araci Olarak Kullanma F(4)
Arac Yontemler Kullanma Belediyelere Tablet Talebinde Bulunma F(3)
RAM Destegine Bagvurma F4)
Giivenli Internet Kullanimi F(6)
Giiglendirici ve Tesvik Edici Bos Zamanlarini Degerlendirme F(6)
Caligmalar Bilgilendirici Brogiirler Hazirlama F(5)
Aile Ve Cocuga Yonelik Psikoegitimler F(8)
Cevrimigi Psikolojik Danigmanlik F(17)

Tablo 4'te aragtirmanin 2. Sorusunu olusturan “’Bu problemlere yonelik nasil bir ¢oziim
yolulyollar: izlediniz?”" sorusuna iliskin bulgular yer almaktadir. Katilimcilarm 2. Soruya

iliskin cevaplarma bazi 6rnek alintilar ise su sekildedir:

“Cocuklarin katilimlarini sik sik ailelerle paylastik. Daha ¢ok aileler iizerinde durduk. Ciinkii
aileler de kalma durumu olmadigindan cok onemsemiyorlar. Ihtiyac duyan grencilerle bireysel
goriismeler yaptik. Ailelere farkli etkinlik onerileri sunmaya calistik. Seminerler diizenledik. Siirekli
bilgilendirme brogiirleri hazirladik.” (K8 nolu katilimcr)

Bir baska katilimcinin cevabi ise sdyle olmustur:

“Okula uyum noktasinda 6grencilerle ve velilerle bireysel goriismeler yaptim. Ogrencilerin
akademik anlamda gelisiminin takibini saglamak amaciyla ders calisma programi ve zaman yonetimi
cizelgeleri  olusturdum. Teknoloji bagimhligiyla alakal: velilere ve dgrencilere  seminer
gerceklestirdim.”” (K26 numarali katilimcr)

Katilmcilarin  cevaplar1  incelendiginde pandemi siirecinde okul psikolojik
danismanlarinin  agirlikli olarak gliglendirici ve tesvik edici c¢alismalara bagvurduklar:
goriilmektedir. Bunlar arasinda en sik yapilan ¢alismanin ¢evrimigi psikolojik danismanlik
hizmeti oldugu ve daha sonra da aile ve ¢ocuga yonelik gerceklestirilen psikoegitimlerin yer
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte okul psikolojik danismanlarmin pandemi siirecinde
karsilastiklar1 problemleri; sinif rehber 6gretmenlerinin destegini alma gibi arac1 yontemlere
bagvurarak ve calismalarmin zamanlamasimi veli ve 6grencilerin katilim giictinii artirmaya

yonelik ayarlayarak ¢oziim yoluna ulastiklar: goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara sorulan 3. soruya iliskin tema, kod ve frekans igerikleri Tablo

5’te verilmistir.
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Tablo 5. Pandemi Sonrasi Yiiz Yiize Egitimde Ogrencilerin Okula Uyum Siirecinde Ortaya

Cikabilecek Sorunlara fligkin Okul Psikolojik Danismanlarinin Ongériileri

Tema Kod Frekans (f)
Kayg1 Diizeyinde Artis F(11)
Psikolojik Sorunlar
Hastalik Korkusu F(6)
Siirekli Devamsizlik F(5)
Akran Zorbalig1 F(2)
Okul Fobisi F(4)
Okul Kurallarimin Thlali F(7)
Davranissal Sorunlar Okula Diizenli Olarak Gelip Gitmede Zorlanma F(9)
Uyku Diizeninde Bozulmalar F(2)
Ofke Kontrolsiizliigii F(2)
Artan Ekran Bagimlilig1 F(7)
Dikkat Siiresinde Azalma F(7)
Motivasyon Diisiikliigii F(4)
Bilissel Sorunlar Akademik Hazirbulunuslukta Yetersizlik F(9)
Tlkokul Diizeyinde Okula Aidiyet Hissinin F2)
Olusamamasi
Sosyal Sorunlar Sosyal Etkilesimde Zorluklar F(14)

Tablo 5te arastirmanin 3. sorusunu olusturan ““Pandemi sonrasi yiiz yiize egitimde
ogrencilerin okula uyum siirecinde hangi sorunlarin ortaya ¢ikacagini 6ngoriiyorsunuz?’’ sorusuna
iliskin bulgular yer almaktadir. Katihmalarin 3. Soruya iligkin cevaplarina bazi 6rnek

alintilar ise su sekildedir:

“Okula adaptasyon ve uyum, konu eksiklikleri, 6grenci seviyeleri arasinda farkliliklar (aym

sinifta ama seviye makast daha da acik olabilir), 6grenciler arasindaki sosyal iliskilerin zayiflamas:.”
(K18 nolu katilimcr)

Bir bagka katilimcinin cevabi ise sdyle olmustur:

“Online derslere katilim saglamayan pek ¢ok 6grenci tatil havasina girdi. Egitimin devam
ettiginin farkina varamadi. Derslere diizenli katilim saglayan Ogrenciler ile katilmayan 63renciler
arasinda yeni egitim doneminde biiyiik akademik farklar olacagimi diisiiniiyorum bu farkin da
ogrencilerin kendilerine olan giivenlerini olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum. Ayrica uzaktan
egitime katilmayan O6grenciler ¢ok uzun siiredir ders, dodev gibi kavramlardan uzaktalar. Okullar

acildiginda her giin okula gelip 6-7 saat derse girmekte ve dikkatleri toplamakta zorlanacaklardir.
(K21 numarali katilimai).

Katilmcilarin cevaplarma iliskin sonuclar degerlendirildiginde, 6grencilerin uzun
stiredir uzak kalmis olduklari sosyal iletisim kaynaklar1 uyum problemlerinin ortaya gikmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin kayg: diizeylerinde artis olacagi yoniindeki
ongorii de oldukga yiiksek frekansa sahiptir. Sosyal ve psikolojik alanlarda ongoriilen

problemlerin yani sira, davranigsal ve biligsel alanlarda da pek ¢ok zorlugun ortaya ¢ikmasi
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beklenmektedir. Bunlar arasinda en yiiksek frekansa sahip olan dngoriiler ise; bilissel alanda
ogrencilerin akademik hazir bulunuslarindaki yetersizliklerin olacag1 yo6niindedir.
Ogrencilerin akademik basar1 yéniindeki bireysel farkliliklarinda ranjin artacagi énemli bir
sorun olarak beklenmektedir. Davramissal sorunlar agisindan en yiiksek frekansa sahip
ongorii ise, yaklasik 1,5 yildir okuldan uzak kalmadan dolay1 6grencilerin okula diizenli

gelip gidebilme problemlerinin olacag1 yoniindedir.

Arastirmada katilimcilara sorulan 4. soruya iliskin tema, kod ve frekans igerikleri Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6. Pandemi Sonrasi Ogrencilerin Okula Uyum Siirecini Kolaylagtirmak ve Olasi Problemleri En

Aza Indirmek I¢in Yapilmasi Gereken Caligmalara Iliskin Okul Psikolojik Danismanlarinin Goriigleri

Tema Kod Frekans
Velilere Yonelik F(13)
Sinif Rehber Ogretmenlerine Yonelik F(11)
Miigavirlik Okul Idaresine Yonelik F(4)
Kiiltiirel Sosyal Calismalar Spor ve Sanat Icerikli F(4)
Psikososyal Miidahale Calismalar: F(14)
Oryantasyon Calismalari E(8)
Grup Rehberlik Caligmalari Bilingli Teknoloji Kullanimi F5)
Sosyal Beceri Temelli Grup Etkinlikleri F(11)
Egitsel Calismalar Zaman Yonetimi Caligmalari F(2)
Miifredat Giincellemesi F(2)

Tablo 5'te arastirmanin son sorusunu olusturan ‘'Pandemi sonrasi dgrencilerin okula
uyum siirecini kolaylastirmak ve olast problemleri en aza indirmek igin okul psikolojik danmigman
olarak ne gibi calismalarin yapilmas: gerektigini diisiiniiyorsunuz?”’ sorusuna iliskin bulgular yer

almaktadir. Katilimcilarin 4. Soruya iliskin cevaplarina bazi 6rnek alintilar ise su sekildedir:

“Yeni donemin miifredat: uygun olursa okulun ilk haftalarimi oyun ve sosyal etkinliklerle
gecirilebilir. Okula uyum siirecinin olumlu sonuglanmas: icin okula devamin saglanmas: gerekir.
Bunun icin de dgrencinin okula devam ile alakali 6grenci velilerini bilgilendirebilirim.” (K5

numarali katilimci).
Bir bagka katilimcinin cevabi ise sdyle olmustur:

“Velilere de yasanacak bu tip sorunlarla ilgili farkindalik seminerleri yapmay: diisiiniiyorum.
Ogrencilerle de koruyucu onleyici rehberlik calismalarinda sosyal duygusal calismalara daha cok yer

vermeyi planliyorum. ** (K9 numarali katilimci)

Katilimcilarin cevaplarina iliskin sorular degerlendirildiginde pandemi sonrasi
ogrencilerin uyum siirecini kolaylastirmada grup rehberlik ¢alismalarina agirlik verilmesinin
gerekliligi dikkat g¢ekmektedir. Bununla birlikte rehberlik servisinin onemli bir hizmet

alanini olusturan miisavirlik ¢alismalarinin 6nem kazanacagi ongortilmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada oncelikle; pandemi siirecinde okul psikolojik danigmanlarinin en sik
karsilastiklar1 problem alanlari ve bu problemlere yonelik ne tiir ¢6ziim yollarina
bagvurduklar: belirlenmistir. Bununla birlikte, yaklasik 15 aylik pandemi siirecinden yola
cikarak okul psikolojik danismanlarmin pandemi sonrasinda 6grencilerde ortaya ¢ikmasini
ongordiikleri uyum sorunlar1 ve bunlara yonelik yapilmasi gereken ¢oziim Onerileri

belirlenmistir.

Arastirmanin  ilk sorusunu olusturun pandemi siirecinde okul psikolojik
danismanlarinin yasadigl problem alanlar1 incelendiginde bunlarin veli, 6grenci, 6gretmen
ve okul idaresi kaynakli oldugu bulunmustur. Veli kaynakli problemler igerisinde en sik
karsilagilan sorunun ise aile i¢i ¢atismalarin artmis oldugu bulgusudur. Literatiir
incelendiginde arastirmanin bu bulgusunu destekleyen pek ¢ok c¢alismanin yer aldigi ve
ozellikle kisitlamalardan dolay: aile iiyelerinin uzun zaman simrh bir alanda bir arada
kalmalarmin bunu tetikledigi gortilmustiir (Baris ve Taylan, 2020). Pandemi stirecinde en sik
yasanan problemler ogrenciler acisindan degerlendirildiginde teknoloji bagimhili§inda
onemli bir artisin oldugu, bununla birlikte uzaktan egitim derslerine katiimin oldukga az
oldugu, 6grencilerin ders ¢alismaktan 6nemli Olglide uzaklastig1 yoniindedir. Aragtirmanin
bu bulgusuyla paralel sonuglara ulasilan pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Kaysi, 2020; Ozer ve
Suna, 2020; Yilmaz ve digerleri, 2021). Ozellikle ekrana uzun siire maruz kalmanmn

beraberinde 6grencilerde odaklanma sorununu de getirdigi sdylenebilir.

Okul psikolojik danigmalarinin pandemi siirecinde yasadiklari problemlere yonelik
¢oziim yollar1 incelendiginde Ozellikle sinif rehber 6gretmenleri ile yaptiklar1 miisavirligi
artirdiklari, gevrimici psikolojik danismanligin 6nemli Olgiide yarar sagladigr goriilmiistiir.
Bunun yani sira, okul psikolojik danismanlarinin aile ve cocuk temali psikoegitim
etkinliklerin ilk siralarda yer aldig1 giiclendirici ve tesvik edici yontemlere basvurduklar:
arastirmanin bir diger sonucudur. Bu noktada ¢ocuk ve ebeveyn etkilesiminin énemi dikkat
¢ekmektedir ve Almanya’da yapilmis bir calisma Orneginde de pandemi siirecinde
¢ocuklarinin 6zerkligini destekleyen, olumlu duygusal bag kuran ailelerdeki ¢ocuklarin iyi
olus diizeylerinin, duygularimi disa vurabilme ve olumlu sosyal iligkilerde bulunma
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Neubauer ve digerleri, 2021).

Aragtirmanin odak noktasmi olusturan pandemi sonrasinda ogrencilerde ortaya
¢ikmasi ongoriilen uyum problemlerine yonelik sonuglar degerlendirildiginde psikolojik,
davranigsal, biligssel ve sosyal agilardan farklilasmakta oldugu bulunmustur. Ogrencilerin
kayg1 diizeylerinde artisin olmasinin beklendigi, 6liim veya hastalik korkusunun artacag:
ongoriilmektedir. Bu korkunun, ozellikle pandemi siiresinde birinci derece yakinimni
kaybetmis olan veya hastalig1 agir atlatmis olan bir bireye sahit olan 6grencilerde daha derin
bir etkiyle kendini gostermesi yiiksek ihtimaldedir. Bu risk grubunda yer alanlarin yakindan
takip edilmesi ve psikososyal miidahalelerde Oncelikle olmasinin, onleyici rehberlik

agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ongoriilen énemli bir diger uyum sorunun ise,
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okula devam konusunda eski diizenin devam ettirilememesi ve bu siirecte yasanan 6grenme
kayiplar1 yoniindedir. Bu durumun diinyanin pek ¢ok yerinde kulugkada bekleyen bir
problem oldugu soylenebilir (Engzell ve digerleri, 2021). Uzun bir siire derslere uzaktan
baglanma, erken kalkma aligkanliginin eskiye gore azalmasi, okulun &grencilere vermis
oldugu sorumluluklardan uzak kalmak, online derslere olan devam takibinin daha esnek
olmasi, ev ortamimun konforu igerisinde egitim gormeye alismis olmak gibi nedenler
ogrencilerin okula diizenli gelis gidislerini saglayabilmede olumsuz etkenler olarak
sayilabilir. Bununla birlikte, uzaktan egitime siirecin en basindan itibaren bazi 6grenciler
istikrarli bir sekilde devam etmisken bazilar1 bu diizeni saglamamus, bazilar1 ise neredeyse
hig derslere katilmamistir. Ayni egitim kademesindeki 6grenciler arasinda akademik yonden
boyle bir farklilasma olmasi, bu makasin genislemesi Ogrencilerin okuldan daha da
sogumasina neden olabilir. Bu durumun da beraberinde okul devamsizligi sorunu artiracagi
sdylenebilir. Ogrenciler agisindan belki de en énemli uyum probleminin ise sosyal etkilesim
noktasinda olacagr ongoriisiiniin ise en yiiksek frekansa sahip oldugu bulunmustur. Uzun
siire arkadas cevresinden ve sosyal ortamlardan uzak kalmak yetiskinler icin bile oldukga
zor bir siireg iken bu durumun gelisimlerinin en dinamik siirecini yasayan, oyuna ve sosyal

etkilesime ihtiyaci olan ¢ocuklar tizerindeki etkilerinin daha derin oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin son sorusu, Ogrencilerin uyum problemlerini azaltmaya veya en az
diizeye indirmek igin yapilmasinin gerekli goriildiigii ¢alismalara yonelik olmustur. Bu
dogrultuda okul psikolojik danigmanlar1 miisavirlik, grup rehberligi, sosyal-kiiltiirel ve
egitsel caligmalarin yapilmasi gerektigine dikkat cekmislerdir. Psikososyal miidahale
calismalarmin gerekliligi en yiiksek frekansa sahip olan sonug olarak bulunmustur. Capurso
ve digerleri (2020) calismalarinda pandemi sonrasinda oOgrencilerin okula uyumu,
duygularmin kesfi, kisileraras: iligkileri, etkili basa ¢ikma stratejilerini iceren psikososyal

miidahale programi bu noktada uygulanabilecek 6rnek etkinlikleri icermektedir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda oneriler verilecek olursa, psikososyal miidahale
calismalari icerisinde 6zellikle kayip /yas ve dogal afet (pandemi) modiillerinin 6grenci, veli
ve Ogretmen gruplari ile yapilmasi Onerilir. Bu stirecte Ozellikle birinci derece yakinin
kaybetmis olan ogrencilerle, ailesinde yogun ekonomik problemler yasayan ogrenciler ve
onlarin velileri ile ailesinde veya kendisi hastalif1 agir gecirenlerle siireklilik arz eden
psikolojik danisma seanslar1 yapilabilir. Risk grubundaki bu ogrenciler tespit edilip
yakindan takip edilebilir. Bu 6grencilerin psikolojik ilk yardima en ¢ok ihtiyaci olan
ogrenciler oldugu unutulmamalidir. Akademik olarak akranlarinin ¢ok gerisinde olan
ogrencilere ise bireysel yetersizlikleri gbz Oniine alinarak egitsel galisma planlar1 yapilabilir

ve diizenli takip edilebilir.

Bu arastirma Istanbul ilinde Bagcilar ilgesinde 11 ilkokul, 16 ortaokul kademesinde
gorev yapmakta olan toplam 27 okul psikolojik danismanindan elde edilen verilerle

sinirhdir.
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