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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin (PSGP) ortaokul
O0gretmenlerinin psikolojik sermayeleri lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada ilk olarak 8
haftalik bir editim programi tasarlanmis ve deney grubunda yer alan ortaokul 6gretmenlerine
uygulanmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise uygulanan egitim programina katilan
o6gretmenlerin programla ilgili gérisleri alinmistir. Ayrica, arastirmanin bitiin oturumlari bir
kamera aracilidiyla kayit altina alinmistir. Aragtirmada, nicel ve nitel yontemlerin bir arada
kullanildigr i¢ ice karma arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin galisma grubunu 2014-
2015 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde gorev yapmakta
olan ortaokul dgretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaya deney (N=22) ve kontrol (N=22)
grubunda yer alan 44 o6gretmen katilmistir. PSGP'nin etkililiginin incelenmesi amaciyla,
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi
kullanilmistir.  Uygulanan programin katiimci goérislerine gore degerlendiriimesi amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen 20 maddelik bir degerlendirme formu kullaniimistir. Son
olarak, programa katilan 6gretmenlerin programla ilgili tutum ve algilarini gozlemlemek igin
kaydedilen videolar analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, uygulanan PSGP
deney grubunda yer alan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri {izerinde anlamli bir farkliiga
yol agmustir. Hicbir editimin veriimedigi kontrol grubunda ise psikolojik sermaye son-test
puanlarinda anlamh bir farkiligin olmadigi saptanmistir. Uygulanan programin “Amag”,
“cerik”, “Yéntem-Teknik-Materyal” ve “Dederlendirme” boyutlarina iliskin katilime algilarinin
ylksek dilizeyde oldugu gorilmiistiir. Video analizi sonuglarina goére ise katiimcilarin
uygulanan PSGP'ye iliskin olumlu tutum ve algilara sahip oldugu gorilmiistir. Arastirma
sonuglarina dayal énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgitsel davranig, psikolojik sermaye, psikolojik sermaye
gelistirme programi, 6gretmen goriisleri

Abstract
The purpose of the present study was to examine the effect of the Psychological
Capital Development Training Intervention (PCDTI) on middle school teachers’ psychological
capital. In the first phase of the study, an 8-week training intervention was designed, and the
training intervention was administered to middle school teachers included in the experimental
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group. In the second phase of the study, teachers’ views about the PCDTI were gathered.
Meanwhile, all of the sessions of the PCDTI were recorded using a camera. Embedded mixed
methods research design was used in the study. The sample of the research consisted of
middle school teachers working at schools located in Sahinbey and Sehitkamil districts of
Gaziantep province in the academic year of 2014-2015. A total of 44 teachers were assigned
to the experimental (N=22) and control groups (N=22). In order to examine the effectiveness
of the PCDTI, Psychological Capital Questionnaire, which was developed by Luthans, Avolio,
Avey and Norman (2007), was used as a data collection tool. The participants’ views about
the PCDTI were gathered using a 20-item evaluation form developed by the researcher.
Videos recorded during the sessions were analyzed to observe the participants’ attitudes and
reveal their perceptions regarding the intervention. The findings of the research indicated that
the PCDTI was effective in developing teachers’ psychological capital. In the control group,
however, no statistically significant differences were detected in terms of psychological capital
post-test scores. It was revealed that the participants were satisfied with “Purpose”,
“Content”, “Methods-Techniques-Materials” and “Evaluation” dimensions of the PCDTI at high
levels. Video analysis results demonstrated that the participants had positive attitudes and
perceptions regarding the PCDTI. The study concludes by offering some implications based
on the findings.

Key Words:. Positive organizational behavior, psychological capital, psychological capital
development training intervention, teachers’ views

Giris

Psikoloji bilimi, ikinci Diinya Savas’'ndan bu yana insan davranislarini
patolojik bir bakis acisiyla ele almis ve genel anlamda bireysel rahatsizliklari
iyilestirme Uzerinde durmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Seligman’a
(1999) gore, psikoloji bilimi énemli sorunlara ¢éziim gelistirme konusunda basarili
olmus; fakat yasamin pozitif yonleriyle olan bagini kaybetmistir. Psikolojinin problem
odakl yaklagimlarini ve bakis agisini elestiren Seligman ve arkadaglari, psikologlarin
ruhsal sorunlar ve patolojiler {izerinde ok fazla yogunlastigini; psikolojinin iki nemli
ozelligi olan a) saglikli insanlarin daha mutlu ve lretken olmasina yardimci olma, b)
insan potansiyelini gerceklestirme (izerinde c¢ok az duruldugunu ve bu konulara
odaklaniimasi gerektigini 6ne sirmislerdir (Luthans ve Youssef, 2004). Dolayisiyla
pozitif psikoloji, rahatsizlik ve olumsuzluklarn temel alan bu bakis agisina bir tepki
olarak ortaya cikmisgtir (Nafstad, 2015). Akademisyenlerin, psikologlarin ve orgiit
gelistirme uzmanlarinin stres, kaygi, tiikenmiglik, tatmin olmama, baglik
gostermeme ve yetersiz performans sergileme gibi konulara daha ¢ok odaklanmasi;
insanlari mutlu eden, tatmin ve baglilik diizeylerini arttiran durumlari ise gok fazla
ele almamasi pozitif psikoloji akiminin ortaya gikmasinda etkili olmustur (Peterson,
Balthazard, Waldman ve Thatcher, 2008).

Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya st
diizeyde faaliyet gdstermesine katki saglayan kogullarin ve siireglerin arastirildigi bir
alandir (Gable ve Haidt, 2005; Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006). Carr’a
(2004) gore, pozitif psikoloji mutluluk ve 6éznel iyi olusu anlamayi ve aciklamayi ve
bunlan etkileyen faktorleri ortaya cikarmayr dngéren bir yaklagimdir. Sheldon ve
King’e (2001) gore ise pozitif psikoloji; neyin ise yaradigi, neyin dogru oldugu ve
neyin gelistigi konusuna vurgu yaparak insanlarin gicli yonlerinin ve erdemlerinin
bilimsel olarak incelenmesidir. Hefferon ve Boniwell (2011), King (2003) ve
Lyubomirsky ve Abbe (2003), pozitif psikolojinin basit bir sekilde olumlu diistinme ve
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olumlu duygulara odaklanma seklinde tanimlanamayacadini; pozitif psikolojinin
bireyleri ve toplumlari gelistiren her seye odaklandigini belirtmistir.

Pozitif psikoloji akimi, ortaya cikmasinin Uzerinden kisa bir siire gegmis
olmasina ragmen onemli gelismeler kat etmistir. Pozitif psikolojiyle ilgili dergiler (6r;
The Journal of Positive Psychology ve Journal of Happiness Studies), kitaplar (6r;
Positive Psychology in Practice: Promoting Human Flourishing in Work, Health,
Education, and Everyday Life;, Positive Psychology: Theory, Research and
Applications ve Handbook of Positive Psychology) ve konferanslar (6r; World
Congress on Positive Psychology), pozitif psikoloji alanin hizli bir sekilde gelismekte
oldugunu ve sadece psikoloji alaniyla sinirli olmadigini gostermektedir. Pozitif
psikoloji alanindaki gelismeler isletme, orgiitsel davranis, saglik, egitim, yonetim ve
organizasyon gibi alanlarda da kendini gostermeye baslamistir. En 6nemli
gelismelerin kat edildigi alanlarin baginda ise orgiit arastirmalarinin geldigi
gorilmektedir. Donaldson ve Dollwet’e (2013) goére, pozitif psikolojinin calisma
alanina girmesiyle birlikte isyerinde pozitif psikoloji, pozitif isyerleri, pozitif érgiitler,
pozitif érglitsel davranis, pozitif 6rgiit arastirmalari ve pozitif is sagligi psikolojisi gibi
konular ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma baglaminda arastirmanin kapsamini sinirlandirmak adina
sadece pozitif orgiitsel davranis alani ve psikolojik sermaye kavrami (izerinde
durulmustur.

Pozitif Orgiitsel Davranis

Kaynagini pozitif psikolojiden alan pozitif 6rglitsel davranis alani, bireylerin is
yerindeki iyi olusu veya performans gelisimiyle ilgili olan pozitif psikolojik kosullari ve
insan kaynadinin glgli yonlerini arastiran bir alandir (Bakker ve Schaufeli, 2008).
Pozitif 6rgltsel davranis, orgiit arastirmalarinda pozitif psikolojik kaynaklarin ve
pozitif bir anlayisin oynayacadi énemli rolii vurgulamaya calismaktadir (Youssef ve
Luthans, 2013).Pozitif drgltsel davranis alanin ortaya cgikmasinda dnemli katkilari
olan Luthans (2002a, s.59) pozitif drgiitsel davranisi (POD); isyerinde performansin
gelistirilmesi amaciyla oiciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen ve
pozitif yonde ilerleyen insan kaynadinin glicldi yénlerinin ve psikolojik kapasitelerinin
arastinlmasi ve uygulanmasi olarak tanimlamistir. POD, pozitif psikolojinin isyerine
uyarlanmis halidir (Youssef ve Luthans, 2007). Luthans ve arkadaslar pozitif
Orgiitsel davranisin yeni bir kesif olmadigini, orglitsel davranis alanindaki bakis
acilarinin ve dikkatin genel olarak olumsuzluklara odaklandigini ve bu akimla birlikte
pozitif 6zellikler, durumlar, érgitler ve davranislarla ilgili kuram olusturma, arastirma
ve uygulamalar yapma konusuna daha fazla vurgu yapilmasinin amaglandigini
belirtmistir (Luthans ve Youssef, 2007; Luthans, 2002b; Youssef ve Luthans, 2007;
Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a; Nelson ve Cooper, 2007).

Luthans’a (2002b) gore, pozitif 6rgilitsel davranisin sadece yeni ve heyecan
verici seylerin arastiriimasi ve uygulanmasi icin yeni bir yén sadlamadigini, ayni
zamanda orgitsel davranis alaninin iginde yasadigimiz ve calistigimiz zamanda
gitmesi gereken dogru yolu gosteren bir adim oldugunu 6ne sirmistir. French ve
Holden (2013), pozitif 6rgiitsel davranigin 6zellikle kriz donemlerinde 6rgiitlerin panik
olmamasi icin onlara yardimc olabilecedini, bu akimin orgiitteki kétli haberleri
okumak icin pozitif bir cerceve sundugunu ve bdylelikle isyerlerinin daha iyimser,
dayanikli ve insancil olabilecegini vurgulamistir.
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POD, dlciilebilen, gelistirilebilen ve ydnetilebilen pozitif yonelimli insan
kaynaklarinin gligli yonlerini ve psikolojik kapasitelerini uygulayan bir alan olma
ozelligi tasimaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif orgiitsel davranisin mikro
diizeyde bireyle ilgilendigini vurgulayan Luthans, Youssef ve Avolio (2007a), POD'e
dahil edilecek pozitif bir kaynadin veya kapasitenin su sartlari tagimasi gerektigini
belirtmistir:

e  Olumlu/pozitif ve 6rgitsel davranis alani igin goreceli olarak benzersiz

olmasi,

e Kuram ve arastirma temelli olmasi,

o Oilgiilebilir olmasi,

e Durumsal (state-like) veya gelisime agik olmasi,

o Is performansiyla ilgili ciktilarla ilgili olmasi (Luthans, Youssef-Morgan ve

Avolio, 2015).

Luthans (2002a) ve Luthans, Youssef ve Avolio'ya (2007b) gobre, pozitif
orgltsel davranisi pozitif 6rgit arastirmalarn ve pozitif psikolojiden ayiran en temel
dzellik durumsal (state-like) dzellik tasiyan kapasitelerin POD kapsamina alinmasidir.
Pozitif drgiitsel davranis, durum 6zelligi tasiyan, dedisime ve gelismeye acik yapilari
incelemektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a; Luthans, Youssef-Morgan ve
Avolio, 2015). Luthans ve Youssef (2004), yukarida belirtilen kriterlere uyan pozitif
kaynaklarin veya kapasitelerin 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklik oldugunu
belirtmis ve bu kapasiteleri “pozitif psikolojik sermaye” olarak adlandirmistir. Oz-
yeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikligin yani sira 6znel iyi olus, hikmet (wisdom),
akis (flow), mizah, affedicilik, duygusal zekd ve minnettarigin gelecekte pozitif
psikolojik sermaye kapsaminda ele alinabilecegi belirtiimektedir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007b).

Pozitif Psikolojik Sermaye

Negatif yonelimli érgit kuramlari ve uygulamalari, etkili olmayan liderlere,
etik disi davraniglar sergileyen yonetici ve calisanlara, strese, tiikenmislik ve
gatismaya, islevsel olmayan tutum ve davranislara ve verimsiz orgitsel kdltir,
strateji ve yapilara odaklanmistir. Bu durum performansin ve iglevselligin nasil
arttinlacagi konusunun anlagiimasini zorlastirmistir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007a). Pozitif psikoloji ve onun orgitlere uyarlanmis hali olan pozitif 6rgiit
arastirmalarini temel referans noktasi olarak alarak Luthans ve arkadaslar pozitif
Orglitsel davranisin ve psikolojik sermayenin temelini atmistir (Luthans, Youssef-
Morgan ve Avolio, 2015). Psikolojik sermaye, Luthans, Youssef ve Avolio (2007b,
s.3) tarafindan su sekilde tanimlamaktadir:

Pozitif psikolojik sermaye bireylerin pozitif psikolojik gelisme durumunu yansitan ve
1) zor islerin (stesinden gelmek icin gereken gayreti gosterme ve strdirme
konusunda kendine giiven duymak (6z yeterlik), 2) simdi ve gelecekte basarili olma
konusunda olumlu ddsiinmek (iyimserlik), 3) hedeflere ulasmak icin azmetmek ve
gerektiginde basaril olmak igin hedefierle ilgili yollar gelistirmek (umut), 4) sorun ve
zorluklarla karsilasildiginda yola devam etmek ve basariyr yakalamak igin kendini
toparlamak ve ilerlemek (dayanikiik) ile nitelendirilen psikolojik bir kapasitedir.
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Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011), psikolojik
sermayenin insan motivasyonu, bilissel olarak eyleme ge¢gme, basari igin ¢aba sarf
etme ve isyerinde ortaya cikan performans igin kritik &neme sahip oldugu varsayilan
ortak bir temel kapasite oldugunu ileri siirmektedir. Psikolojik sermaye, is yerinde
pozitifli§i bireysel diizeyde incelemektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Bu
yeni sermaye tiirli, calisanlarin davranislarini ve bilissel siireglerini yonlendirmekte ve
taklit edilmesi zor bir unsur olma ozelligi tasimaktadir (Akgay, 2011).Psikolojik
sermaye, Olglilebilen, gelistirilebilen ve performans etkisi ve rekabet avantaji igin
yOnetilebilen giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleri karsilayan kriterlerden
olusturulmustur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Bireylerin psikolojik
kaynaklarinin bitiininid temsil eden psikolojik sermaye (Gooty, Gavin, Johnson,
Frazier ve Snow, 2009); insan kaynaklarinin anlagiimasi ve yonetilmesi konusunda su
acllardan farkh bir bakig agisi ve yaklagim gelistirmistir (Luthans, Youssef ve Avolio,
20073, b):

e Psikolojik sermaye (PS), insan sermayesinin étesine gegmistir.

e PS, sosyal sermayenin 6tesine gegmistir.

e PS, pozitiftir.

e PS, benzersizdir.

e PS, kuram ve uygulama temeline dayanir.

o PS, dlclebilir.

e PS, durumsaldir (state-like) ve bundan dolayi gelismeye aciktir.

e PS, is performans tzerinde etkilidir.

Pozitif psikolojik sermaye kurami, Whetten, Felin ve King'in (2009) 6nerdigi
“kuram aktarma” (theory-borrowing) ydntemi kullanilarak gelistirilmistir (Luthans,
Youssef-Morgan ve Avolio, 2015; Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang,
2011). Psikolojik sermaye kurami temelini ve aciklayicc mekanizmalarini is
motivasyonu (Stajkovic, 2006), pozitif psikoloji (Lopez ve Snyder, 2009),
Bandura’nin sosyal bilis (1986, 1997) ve etkinlik (agency) kuramlar (2008),
psikolojik kaynak kuramlan (Hobfoll, 2002), Diener'in (2000) mutluluk ve 6znel iyi
olusla ilgili calismalan ve Fredricksonin (2001) genislet ve insa et kuramindan
(broaden and build theory) almaktadir (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Zhang, 2011; Youssef-Morgan ve Hardy, 2014; Luthans, Youssef-Morgan ve Avolio,
2015; Youssef ve Luthans, 2013).

Psikolojik Sermayenin Unsurlari

Luthans ve arkadaslar (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007b; Luthans, Youssef-Morgan ve Avolio, 2015; Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007a), umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayanikigin pozitif 6rgltsel davranis
igin belirlenen kriterlere (6r., degisime agik olma, pozitif olma vb.) uygun oldugunu
belirtmistir. Bu dort yapinin bir araya getirilerek, sinerjik bir etki olusturdugu bir Gst
yapi ise psikolojik sermaye olarak adlandirimistir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve
Combs, 2006).

Oz-yeterlik

Psikolojik sermayenin temel unsurlarindan biri olan 6z-yeterlik inanglari
Bandura’nin (1986, 1997) bu alandaki kuram ve arastirmalarina dayanmaktadir
(Luthans, Youssef-Morgan ve Avolio, 2015). Bandura (1997, s.3), 06z-yeterlik
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inanclarini; jinsaniarin istedikleri sonuglara ulasmak icin gereken eylemleri organize
edebilme ve bunlar basarii bir sekilde yerine getirebilme konusunda kendi
becerileriyle/kapasiteleriyle ilgili inanglarr olarak tanimlamistir. Bandura’nin  6z-
yeterlik kavramini igyerleri icin tanimlayan Stajkovic ve Luthans (1998, s.66) 6z-
yeterli§i, bireyin belirli bir badlamdaki bir isi yerine getirebilmek igin gerekli olan
motivasyonu, bilissel kaynaklan ve eylemleri harekete gecirebilme yetenedi
konusundaki inanc seklinde tanimlamistir. Algilanan 6z-yeterlik, sadece dogrudan
insan davraniglarini etkilemez, ayni zamanda hedefler, istekler, sonug beklentileri,
duygusal egdilimler ve sosyal cevredeki engeller ve zorluklara iliskin algilar yoluyla da
insan davraniglar Gzerindeki etkisini gosterir (Bandura, 2000).

Oz-yeterliligi yiiksek olan insanlar, bes 6zellikleriyle digerlerinden ayrilirlar
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b):

e Kendileri igin yiksek hedefler belirlerler ve sinirlarini zorlayan isler

secerler.

e Zorluklan severler ve bunlara karsi micadele ederler.

o Oz motivasyonlari yiiksektir.

e Hedeflerine ulasmak igin gereken gabayi sarf ederler.

e  Gugluklerle karsilastiklarinda azimli olurlar.

Umut

Glnlik yasamda cok sik kullanilan ve farkli arastirma alanlarinda inceleme
konusu olan umut, pozitif psikoloji baglaminda farkli bir sekilde ele alinmistir.
Psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden bir olarak kabul edilen umut, C. Rick
Snyder'in (1995, 2000) bu konudaki calismalarina dayanmaktadir (Luthans, Youssef-
Morgan ve Avolio, 2015). Snyder, Irving ve Anderson’a (1991, s.287) gdre umut,
pozitif, motivasyonel bir durumdur ve 1) hedef yonelimli enerji (agency) ve 2)
amaglara ulasma yollarini ifade eder (Akt. Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b, s.66).
Umut, bireyin amaclar dogrultusunda ilerlemesi, cabalamasi ve enerji harcamasina
yonelik kararlligini ve amaglara ulasmak igin en iyi yolu bulma konusundaki
kapasitesini ifade etmektedir (Peterson, Balthazard, Waldman ve Thatcher, 2008).
Youssef ve Luthans (2006) ise, umudu amaglarn gerceklestirme konusunda kararlilik
ve enerji ve ilk yol tikandidinda amaglari gergeklestirmek igin alternatif yollar bulma
kapasitesi olarak tanimlamaktadir.

Umudun orgitsel yasamdaki roliine dedinen Adams, Snyder, Rand, King,
Sigmon ve Pulvers (2002), umut diizeyi yliksek olan galisanlarin, kendileri igin agik is
hedefleri belirlediklerini, is performanslari konusunda bilingli olduklarini, calistiklari
kurumda bir problemle karsilastiklarinda, hemen bir suclu aramaya calismadan,
¢ozum Uretmek igin gabalarini iki katina gikardiklarini belitmektedir. Bu insanlarin,
Ozellikle zor zamanlarda kendilerini motive ettiklerini ve istenen hedeflere ulasmak
igin iyi ve ¢ok yonll yollar belirlediklerini ileri stirmektedir. Benzer sekilde, Peterson
ve Byron (2008), umut diizeyi disik olan galisanlara kiyasla, ylksek umut dlizeyine
sahip olanlarin is performansini arttiracak disiince ve davranislara yogunlastigini
ortaya gikarmistir. Calisanlarin umut diizeyi, onlann is performansindaki varyansin
%5-9’unu aciklamaktadir.
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Iyimserlik

Iyimserlik ve kétiimserlikle ilgili sézlik tanimlar ve bilimsel yaklasimlar,
insanlarin gelecekle ilgili beklentilerine dayanmaktadir. Beklentilerle ilgili kuramsal
temellendirmeler, iyimserlik ve kotimserlik kavramlarini motivasyonla ilgili beklenti-
deger modelleriyle iliskilendirmektedir (Carver ve Scheier, 2002). Iyimserlik ve
kétimserlik, sorunlarla karsilasmalari durumunda insanlarin  kendilerini nasil
hissettikleri konusunda etkili olmaktadir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010).
Peterson ve Chang’a (2002) gore, iyimserlik kavramina yonelik iki farkli bakis agisi
sunan iki yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklasim, iyimserligin gelecekte iyi olaylarin
koti olaylardan daha fazla meydana gelecegine iliskin pozitif beklentileri 6ne gikaran
bir kisilik 6zelligi oldugunu vurgulayan Scheier ve Carvern (1985) yaklasimidir.
Diger yaklasim ise Seligman (2006) tarafindan 6ne siiriilen ve agiklayicl stil olarak
adlandirilan yaklasimdir. Agiklayial stil, insanlarin olaylarin neden meydana geldigine
dair yaptigi aciklama sekline denir. Olaylar agiklama sekli, insanlarin giinliik
yasamda sikintilarla karsilasmalari durumunda ne kadar caresiz veya enerjik
olabilecegini belirlemektedir (Seligman, 2006).

Literatlirde iyimserlik ve umudun birbiriyle karistinlan ve bazen birbirinin
yerine kullanilan kavramlar oldugu goérilmektedir. Lazarus'a (1999) goére umut genel
olarak kosullarin iyiye gidecedine dair bir inanctir. Bu inanca eslik eden olumsuz bir
sonucun ortaya cikabilecegine dair bir kaygi da séz konusudur. Iyimserlik
kavraminda ise siipheye neredeyse hic yer yoktur. Bryant ve Cvengros (2004),
iyvimserlik ve umudun iki farkl, fakat iliskili yapi oldugu sonucuna ulasmistir. Onlara
gore, iyimserlik elde edilen kisisel ciktilarla ilgili bilissel dederlendirmelere
odaklanirken, umut daha cok kisinin sahip oldugu yeterliklerle ilgili kisisel inanclarina
vurgu yapar.

Dayanikhk

Dayaniklik (resilience), ylzyillardan beri incelenen kavramlardan biri olsa da,
psikolojik bir yapi olarak son vyillarda biyilk ragbet géormeye baslamistir (Bonanno,
Romero ve Klein, 2015). Psikolojik dayaniklikla ilgili arastirmalar ilk olarak gocuk
gelisimi alaninda gergeklestiriimis (Day, 2014), daha sonra ise psikoloji, yonetim,
organizasyon ve egitim gibi alanlarda arastirmacilarin ilgisini ceken konulardan biri
olmustur. Psikolojik dayaniklikla ilgili arastirmalar, 1960 ve 1970°li yillarda sizofren
ailelerin gocuklarina yénelik olarak gergeklestirilen arastirmalara dayanmaktadir
(Luthar, 2006). Psikolojik dayaniklikla ilgili yapilan kavramsallastirmalar ve
arastirmalar incelendiginde, psikolojik dayaniklikla ilgili gok fazla degiskenligin oldugu
gorilmektedir (Griffiths, 2014). Bunun nedeni, dayaniklik kavraminin karmasik ve
¢ok boyutlu bir olgu olmasidir (Nolan, Taket ve Stagnitti, 2014).

Klinik psikoloji bakis agisina gore dayaniklik, zorluk veya risk karsisinda
pozitif adaptasyon orintlleriyle nitelenen bir dizi olgu olarak tanimlanmaktadir
(Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002). Yonetim bilimi agisindan Luthans (2002b)
dayanikhidi, zorluk, belirsizlik, catisma, basansizlik veya pozitif degisim, ilerleme ve
artan sorumluluk karsisinda kendini toparlamaya ve tepki vermeye (rebound)
yardimcr olan pozitif psikolojik bir kapasite olarak tanimlamistir. Dayaniklilik,
insanlarin 6nemli degisimler, olumsuzluklar, risk ve hatta artan sorumluluklarla
basarili bir sekilde bas edebilme konusundaki kapasitesidir (Peterson, Balthazard,
Waldman ve Thatcher, 2008). Noble ve Mcgrath (2013), dayaniklikla ilgili pek cok
tanimin oldugunu, ama bu tanimlarin hepsinin bireyin zorluklarin Ustesinden gelmek
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ve sikintil durumlardan kurtulabilmek icin gereken kisisel guglilikleri gosterme
kapasitesine vurgu yaptigini belirtmistir.

Daha once de belirtildigi gibi ilgili alan yazinda psikolojik sermayenin
durumsal ozellik tastyan unsurlari kapsadigi ve bunlarin bir takim mikro egitim
programlari yoluyla gelistirilebilecedi vurgulanmigtir. Bu arastirmada, “Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi’nin ortaokul 6gretmenlerinin psikolojik sermayeleri
Uzerindeki etkisi nedir?” sorusuna yanit aranmistir. Psikolojik sermayeyle ilgili
yurtdisinda birkag deneysel arastirma yapilmis olsa da, Tirkiye'de bu konuya iliskin
deneysel bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmayla, bu konuda ortaya cikan
boslugu doldurmak konusunda 6nemli bir katkinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, 8 haftalik Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi'na katilan
O0gretmenler ile bu programa katiimayan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerindeki
farklihdi ortaya koymak amaciyla nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada
veya art arda kullaniimasina olanak taniyan ic ice karma desen kullanilmistir
(Creswell, 2012; Creswell ve Plano Clark, 2014). 8 haftalik Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi'nin  (PSGP) 0Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini arttirma
konusundaki etkililigini test etmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden ontest-
sontest kontrol gruplu seckisiz desen kullaniimistir. Deneysel arastirmalar, belli bir
dediskeni dogrudan etkilemeye calisan, neden-sonug iliskilerinin belirlenebildigi ve
arastirmacinin  bagimsiz  degiskeni  kontrol edebildigi en gicli arastirma
yéntemlerinden biridir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Ontest-sontest kontrol
gruplu seckisiz desende, iki tane katilimci grubu bulunur. Katihmcilar, deney ve
kontrol gruplarina seckisiz olarak atanir. Her iki grup icin 6n-test ve sontest olmak
Uzere iki tane 6lclim veya gozlem yapilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012; Schreiber
ve Asner-Self, 2011). Uygulanan programla ilgili katilimc gérislerinin incelenmesi
amaciyla betimsel tarama modeli kullaniimistir. Bu arastirmada kullanilan deneysel
arastirma deseni, Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Deneysel arastirma deseni

Gruplar On-test Islem Son-test
R Deney PSO Psikolojik PSO
(22 6gretmen) Sermaye
Geligtirme
Programi
R Kontrol PSO - PSO

(22 6§rqj:men) _
R (Random), PSO (Psikolojik Sermaye Olcedi)

Nicel arastirma yonteminin yani sira, Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi'yla ilgili katiimcilarin gérislerini  incelemek amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, geleneksel arastirma yontemlerine kiyasla
bakis agcilari, diisiinme sirecleri ve duygular gibi aktariimasi veya &grenilmesi glig
olan olgularla ilgili daha fazla detayin elde edilmesine olanak taniyan bir arastirma
tlridir (Strauss ve Corbin, 1998). Bu nedenle bu arastirmada, Psikolojik Sermaye
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Gelistirme Programi'nin deney grubunda yer alan katiimcilarin programla ilgili tutum
ve algilanini incelemek amaciyla nitel arastirma yaklagimlarindan durum galismasi
yontemi (6rnek olay incelemesi) kullanilmistir; clinkii nitel veriler, genel veya
deneysel arastirma desenleri gibi nicel arastirma ydntemlerinin gigclendirilmesi
amaciyla kullanilabilmektedir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007).

Ornek olay incelemesi, sinirlari belirlenmis bir sistemi derinlemesine
incelemek amaciyla bir dizi nitel prosediriin kullanildigi arastirma tiridir. So6z
konusu sistem, bir program, bir olay ve insanlarin katildigi bir etkinlik olabilir.
Arastirmaci, arastirmak istedigi seyi, kendi dogal ortami/baglami icinde (Hancock ve
Algozzine, 2006) zaman, mekan ve baz fiziksel 6zellikler agisindan sinirlandirarak
inceler (Plano Clark ve Creswell, 2015). Genellikle agimlayici bir 6zellige sahip olan
(Hancock ve Algozzine, 2006) 6rnek olay incelemesinin amaci, incelenen olay veya
olgular hakkinda kapsamli, sistematik ve derinlemesine bilgi toplamaktir (Luck,
Jackson ve Usher, 2006; Patton, 2002; Saldafia, 2011). Bu arastirmada,
yapilandiriimamis gdézlem teknidi kullanilarak katilimcilarin PSGP hakkindaki tutum ve
algilar incelenmistir.

Calismada, deney grubunda yer alan ogretmenlere Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi uygulanirken, kontrol grubunda yer alan 6gretmenlere yonelik
herhangi bir program uygulanmamistir. Arastirmanin badimsiz degiskeni, deney
grubundaki 6gretmenlere yonelik olarak uygulanan Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi‘dir. Arastirmanin bagimh degiskeni ise, ortaokul 6gretmenlerinin psikolojik
sermaye algilandir. Arastirma kapsaminda, program baslamadan dnce ve program
basladiktan sonra hem deney hem de kontrol grubunda yer alan 6gretmenlere
Psikolojik Sermaye Olcedi uygulanmis ve o&gretmen algilarindaki  degisim
incelenmistir.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi

Psikolojik sermaye konusunda yapilan deneysel arastirmalar (Luthans, Avey,
Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans, Avey ve Patera, 2008; Luthans, Avey,
Avolio ve Peterson, 2010), psikolojik sermayenin gelismeye acik bir yapi oldugunu
ortaya koymustur. Psikolojik sermaye gelistirme uygulamalarinda insan sermayesi,
kaynak-temelli bir bakis agisiyla (Barney, 1991) ele alinarak bu sermayenin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi'yla, 6gretmenlerin 0z-yeterlik, umut, iyimserlik ve
dayanikliktan  olusan  psikolojik  kapasitelerindeki  gelismenin/farklilasmanin
gozlemlenmesi amaglanmistir.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi'nin tasarlanmasinda izlenen stiregler
asagidaki Sekil 1'de belirtilmistir.
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Sekil 1. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin tasarlanmasinda izlenen
stiregler

g eAlanyazin taramasi
eihtiyac analizinin yapilmasi (PSO ve bosluk doldurma testiyle)
Psikolojik -I_(azanlmlarln belirlenmesi
Sermaye eIcerigin belirlenmesi
Gelistirme v eHedef kazanimlarin ve uygun ydntem, teknik ve materyallerin
Programi gelistirilmesi
(izlenen eHazirlanan programin uzman goérisiine sunulmasi (3 uzman)
surregler) eUzman gériisleri dogrultusunda diizeltmelerin yapiimasi
*PSGP'nin uygulanmasi
_ *PSGP'nin etkililiginin degerlendirilmesi (PSO kullanilarak)

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’'nin gelistirilmesi slrecinde o6rgutsel
davranis, isletme, psikoloji ve editim gibi farkl alanlarda yapilan arastirmalar
taranmistir.  Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi'min daha &nce psikolojik
sermayenin gelistiriimesi amaciyla hazirlanan ve uygulanmis olan programlardan
farki, psikolojik sermaye ve unsurlarini egitim bilimleri bakis agisiyla ele almasi ve
daha uzun siireli bir program olmasidir. Psikolojik sermayenin gelistiriimesine yonelik
olarak hazirlanmis olan uygulamalarin genellikle mikro 6lgekli oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs (2006) tarafindan uygulanan
program, katihma &zelliklerine gore 1-3 saat slirmektedir. Luthans, Avey ve Patera
(2008), 2 saatlik web tabanl bir program gelistirmistir. Yine Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson (2010) tarafindan 2 saatlik bir uygulama gergeklestirilmistir.

Katihmcilara uygulanan  Psikolojik Sermaye  Gelistirme  Programi'nin
gelistiriimesi stirecinde yararlanilan kaynaklar su sekildedir:

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programinin gelistirilmesi sirecinde
yararianilan kaynakiar

Yazar/Yil Kaynak Alan
Luthans, Avey, Avolio, Psychological capital development: Toward a Orgiitsel
Norman ve Combs (2006)  micro-intervention. davranig
Luthans ve Youssef (2004) Human, social, and now positive psychological Orgiitsel
capital management: Investing in people for davranig
competitive advantage
Bandura (1997) Self-efficacy: The exercise of control. Psikoloji
Luthans, Youssef ve Avolio  Psychological capital Orgiitsel
(2007b) davranis
Snyder (2000) Handbook of hope Psikoloji
Seligman (2006) Learned optimism. How to change your mind and  Psikoloji
your life
Locke (2002) Setting goals for life and happiness Psikoloji
Bobek (2002) Teacher resiliency: A key to career longevity Egitim
Gu ve Day (2007) Teachers’ resilience: A necessary condition for Egitim
effectiveness

Castro, Kelly ve Shih Resilience strategies for new teachers in high- Egitim



(2010)
Masten ve Reed (2002)

Bullough (2011)
Coutu (2002)
Choudhury (2013)

Weis ve Speridakos (2011)
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needs areas

Resilience in development (Handbook of positive
psychology)

Hope, happiness, teaching, and learning

How resilience works

Teachers matter: Connecting work, lives and
effectiveness

Managing workplace stress: The cognitive
behavioural way

A meta-analysis of hope enhancement strategies
in clinical and community settings
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Psikoloji
Egitim
Isletme
Egitim
Psikoloji

Psikoloji

Yukarida verilen kaynaklar taranarak, programda yer almasi disinilen
konular ve bunlara yonelik kullanilacak yoéntem ve teknikler belirlenmistir. Edinilmesi
beklenen kazanimlar ve katihmcilarin 6zellikleri gdz éniinde bulundurularak 8 haftalik
bir program tasarlanmistir. Her hafta, umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayanikhk
boyutlarinin ele alindigi ve bir psikolojik kapasitenin gelistiriimesini amaglayan bir
baslik belirlenmistir. Belirlenen basliklar, bu basliklarin ilgili oldugu hedef kazanimlar
ve hedef kazanimlarin ilgili oldugu psikolojik sermaye boyutuyla ilgili bir belirtke

tablosu hazirlanmistir. Tablo 3'te belirtke tablosundan érnekler sunulmustur.

Tablo 3. PSGP'nin hedef kazanimiari ve ilgili oldukiari PS boyutu

PSGP'nin Hedef Kazanimlari ve Ilgili Olduklari PS Boyutu

Hafta/konu ve hedef kazanimlar

Iyimserlik

Dayanikhk

1. Hafta: Etkili ogretmenin ozellikleri:
Idealler ve mevcut durum analizi

Katiimcilar, etkili bir 6gretmenin
sahip olmasi gereken ozellikleri
aciklar.

Katihmailar kendilerinin “ideal
O6gretmen” profiline ne kadar
uydugunu dederlendirir.

Katilimcilar, gésterdikleri
performans ve bu konudaki
beklentilerin farkina varir.

. Hafta: Hedef belirleme-5N 1K

Katihmcilar, hedef belirmenin
neden dnemli oldugu konusunda
farkindalik olusturur.

Katihmcilar, hedef belirlemenin
asamalarini aciklar/siralar.

Katimcilar, kendi meslekleriyle
ilgili 6zel hedefler olugturur.

Katihmcilar, mevcut hedeflerini
gergeklestirme konusunda ne
kadar bagaril oldugu konusunda
farkindalik olusturur.
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6. Hafta: lyimserlik: Gecmise, bugiine ve
gelecede odaklanmak

= Katiimcilar, gegmiste yapilan

hatalari ve bunlarin nedenlerini - - v -
inceler.

Katilimcilar, suan sahip olunan
olumlu durumlarin farkina varir.

Katilimcilar, gelecekte daha olumlu
bir 6grenme ortami olusturma - - v -
konusunda sorumluluk Gstlenir.

8. Hafta: Orgiitsel stres ve bas etme yollari:

Glicli yénlerin farkina varmak

= Katiimcilar, bireysel ve drgiitsel

stresin etkileri konusunda - - - v
farkindalik gelistirir.

Katilimcilar, okuldaki stres
kaynaklariyla nasil bag edilecegi - - - v
konusunda farkindalik gelistirir.

Katilimcilar, érgitsel stresin
yonetilmesiyle ilgili modelleri - - - v
ogrenir.

8 haftalik oturumlar tamamlandiktan sonra, Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi'nin  (PSGP) degerlendirildigi  bir toplantt yapimistir (9. hafta).
Degerlendirme toplantisi sonrasinda katilimcilara katihm belgesi verilmistir.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi'nin  uygulanmasi sirecinde,
arastirmaci tarafindan belirlenen basliklara uygun sunumlar yapilmis, katilimcilarin
sunum yapmalarina ve fikirlerini agikga belirtmelerine olanak sadlayan grup
calismalarina sikga yer verilmistir. Belirlenen konulara 6zgu videolar, érnek olaylar ve
senaryolar incelenmistir. Ayrica, program bagladiktan sonra 3. oturumda 6z yeterlikle
ilgili belirlenen hedeflerin gerceklesmesi icin disardan bir uzmanin katilimi
saglanmistir. Programin 8. oturumunda ise alaninda uzman bir psikolojik danisman
tarafindan katihmcilara yonelik olarak stres ve stres yonetimiyle ilgili etkinlikler
gergeklestirilmistir.

Calisma Siiresi ve Yeri

Bu arastirmada, deney grubunda yer alan &dretmenlerin katildigi Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi C Blok'taki
seminer salonlarinda, haftada 2 saat olmak (izere toplamda 8 haftada
gergeklestirilmistir. PSGP, arastirmaci tarafindan yaritdlmistar.

Calisma grubu

Bu arastirma, 2014-2015 o&gretim vyii bahar doneminde Gaziantep
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gerceklestirilmistir. Calisma grubunu, Gaziantep ili
Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerindeki ortaokullarda gorev yapan 44 ogretmen
olusturmaktadir. Katiimcilarin belirlenmesinde, arastirmaci tarafindan yapilan ihtiyag
analizi sonuclan belirleyici olmustur. 150 ortaokul 6gretmeninden toplanan ihtiyac
analizi sonuglarina gore PSGP'ye katiima konusunda goniillii olan &gretmenlerle
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gorusilmis; gorismeler sonucunda deney ve kontrol grubunda yer alan katihmailar
belirlenmistir. Katiimailarin secgilmesinde ikili 6§retim yapan bir okulda gérev yapma,
brans 6gretmeni olma ve en az bir yildir ayni okulda gbrev yapma gibi dlclitler goz
oniinde bulundurulmus; katiimailar élciit érnekleme ydntemiyle secilmistir. Ihtiyag
analizi sonuclarina gore, 70 6gretmenin galismaya katilma konusunda gonillii oldugu
gorilmistir. Fakat 6dretmenlerden bazilari, ders saatlerinin ¢gok yodun olmasi ve
bazi 6zel durumlardan dolayr programa katilmak istemedigini belirtmistir. Kalan 51
O0gretmen seckisiz olarak deney ve kontrol gruplarina atanmistir. Bu 6gretmenler
arasindan daha sonra zorunlu yer dedistirme (tayin) ve programa katiimaktan
vazgecme gibi nedenlerden 6tiiri 7 O6gretmen daha arastirmaya katilamamistir.
Arastirma, 44 dgretmenle gerceklestiriimistir. PSO, arastirmaci tarafindan deney
grubundaki katilimcilara programin gerceklestirildigi yerde uygulanmis; kontrol
grubundaki katihmcilara ise kendi okullarinda uygulanmistir. Deneysel desende yer
alan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Deneysel desende yer alan dgretmenlerin demografik bilgileri

.. Deney Grubu Kontrol Grubu

Degisken Gruplar N % Gruplar N %
Kadin 11 50,0 Kadin 10 45,5

Cinsiyet Erkek 11 50,0 Erkek 12 54,5
Toplam 22 100,0 Toplam 22 100,0
21-25 yas 8 36,4 21-25 yas 1 4,5

Yas 26-30 yas 7 31,8 26-30 yas 6 27,3
31-40 yas 6 27,3 31-40 yas 12 54,5
41 ve lizeri yas 1 4,5 41 ve lizeri yas 3 13,6
Ingilizce 2 9,1 Ingilizce 2 9,1
Tlirkge 1 4,5 Tlirkge 9 40,9
Fen Bilimleri 7 31,8 Fen Bilimleri 2 9,1

Brans Matematik 4 18,2 Matematik 5 22,7
Din Kiiltdrd 3 13,6 Din Kiltdrd 2 9,1
Bilgisayar Tekn. 2 9,1 Teknoloji Tas. 1 4,5
Sosyal Bilgiler 3 13,6 Sosyal Bilgiler 1 4,5
1-5yil 15 68,3 1-5yil 5 22,7

. 6-10 yil 4 18,0 6-10 yil 6 27,3

Mesleki 1 4

kidem 11-15 yil 2 11-15 yil 9 41,0
16-20 yil 2 9,2 16-20 yil - -
21 ve dstd yil - - 21 ve dstd yil 2 9,0

Tablo 4'te deney ve kontrol gruplarinda yer alan égretmenlerin demografik
ozellikleri verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, deney grubunda yer alan dgretmenlerin
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%50’sinin kadin, %50'sinin erkek oldugu ve 6gretmenlerin cogunun 21 (%36,4) ve
30 (%31,8) yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin branglari dikkate
alindiginda ise en cok Fen Bilimleri (%31,8), Matematik (%18,2), Din Kiiltliri ve
Ahlak Bilgisi (%13,6) ve Sosyal Bilgiler (%13,6) bransindaki 6gretmenlerin
arastirmaya katildigi saptanmistir. Mesleki kideme bakildijinda ise, arastirmaya en
fazla katilim gosteren grubun 1-5 yil (%68,3) 6gretmenlik kidemine sahip olan
O6gretmenler oldugu gorilmektedir.

Kontrol grubundaki &gdretmenlerin demografik 0Ozelliklerine goére ise
ogretmenlerin %45,5' kadin ve %54,5'i erkektir. Aragtirmaya katilan &gretmenlerin
%D54,5'inin 31-40 yas, %27,3'Unidn 26-30 yas, %13,6’'sinin 41 ve (zeri yas ve
%4,5'inin  21-25 vyas aralidinda oldugu gorilmistir. Katiimcilarin  branslari
incelendiginde, en gok Tiirkce (%40,9)ve Matematik (%22,7) bransina sahip
ogretmenlerin programa katildigi saptanmistir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin
%22,7'sinin 1-5 yil, %27,3'Unlin 6-10 yil, %41'inin 11-15 yil ve %9’unun 21 ve lzeri
yil mesleki kideme sahip oldugu gorilmistiir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araclan olarak, Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik
Sermaye Olcegi ve Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Degerlendirme Formu
kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan ©6gretmenlerin demografik
bilgilerini 6grenmek amaciyla olusturulmustur. Kisisel bilgi formu, 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, brans ve mesleki kidemleriyle ilgili sorulardan olusmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olcedi

Bu arastirmada 6dretmenlerin psikolojik sermayelerini dlcek amaciyla
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olcegi (Psychological Capital Questionnaire) kullaniimistir. Psikolojik Sermaye
Olcegimin  (PSO) gelistiriimesinde, Parkerin (1998) o&z-yeterlik, Snyder ve
arkadagslarinin (1996) umut, Scheier ve Carverin (1985) iyimserlik ve Wagnild ve
Young'un (1993) dayaniklikla ilgili dlgekleri ve tanimlari dikkate alinmistir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007b; Luthans, Youssef-Morgan ve Avolio, 2015). PSO, 6z-
yeterlik (6 madde), iyimserlik (6 madde), umut (6 madde) ve dayaniklik (6 madde)
olmak Uzere 4 boyuttan olusan 24 maddelik Likert-tipi bir Olgektir. Psikolojik
Sermaye Olgegi, orgiitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis, gecerli ve giivenilir bir dlcme aracidir. Psikolojik Sermaye Olcegi, pek
gok farkli alanda yogun bir sekilde kullanilmistir (Bknz. Bartee, 2011; Sweetman,
Luthans, Avey ve Luthans, 2011; Luthans, Youssef ve Rawski, 2011; Avey, Wernsing
ve Luthans, 2008; Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Avey, Nimnicht ve Pigeon,
2010; Luthans, Avey ve Patera, 2008).

Psikolojik Sermaye Olcegi'nin, Tiirkge versiyonunun giivenirlik ve gegerlik
calismalari Cetin ve Basim (2012) tarafindan gerceklestiriimistir. Ogretmenler
lzerinde gergeklestirdigi ylksek lisans tezinde Biiylikgbze (2014) Psikolojik Sermaye
Olcegi'ni, dogrulayici faktdr analizi yaparak yeniden incelemistir. Arastirmada,
Olgedin orijinal formunda yer alan 4'li faktdr yapisi dogrulanmistir. Sonugta bu
Olgedin, Turk kiltirt icin gecerli ve glvenilir bir 6lcek oldugu kanisina ulasiimistir.
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Bu arastirmada PSO’niin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla, Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisi incelenmistir. Olcek Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil
ilcelerinde gorev yapan 277 ortaokul 6gretmenine uygulanmistir. Givenirlik analizi
sonuclarina gore, PSO'niin tim maddeleri icin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisinin .864 oldugu goérilmistr.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Degerlendirme Formu
Bu arastirma kapsaminda uygulanmak (izere arastirmaci tarafindan deney

grubunda yer alan &gretmenlerin Psikolojik Sermaye Programi’'na iliskin goérislerini
incelemek amaciyla Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Dederlendirme Formu
hazirlanmistir. Formun gelistiriimesi sirecinde daha 6nce deneysel bir arastirmada
kullanilmis  olan bir program dederlendirme formundan (Kilekgi, 2015)
yararlanilmistir. Form hazirlandiktan sonra, formun kapsam gegerligi icin Egitim
Programlari ve Odgretim alanindaki bir uzmanin gorisleri alinmistir. Formda,
uygulanan programin amag, icerik, 6gretim yodntemleri, teknikleri ve materyal ve
degerlendirme boyutlari gdz 6niinde bulundurulmus ve bu boyutlara yonelik olarak
toplam 20 maddelik bir form olusturulmustur. Formda kullanilan boyutlar ve
boyutlara iliskin maddeler su sekildedir:

e Amag boyutu: 3, 13, 14, 17

o Icerik boyutu: 1, 2,4,5,6,7,8,9, 10

e Ydntem-teknik-materyal: 11,12, 15,16

e Degerlendirme: 18, 19, 20

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Degerlendirme Formu, 5'li Likert
tipinde hazirlanmis bir ankettir. Bu formda yer alan maddeler icin yanitlanan
segenekler ve puan araliklari Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Olcek Secenekieri ve Puan Araliklari

Secenekler Verilen Puanlar Puan Araligi
Kesinlikle Katilyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Biraz katiliyorum 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri, SPSS 20.0 istatistik programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma verileri parametrik olmayan (non-
parametrik test) testler uygulanarak analiz edilmistir. Deney grubu ve kontrol grubu
Ontest ve sontest puanlar arasinda anlaml farkin olup olmadigini belirlemek (izere
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Deney grubuna ait dn-test ve son-test, kontrol
grubuna ait 6n-test ve son-test arasindaki farki belirlemek amaciyla Wilcoxon Sirali
Isaretler testi kullaniimigtir. Anlamlilik derecesi p<0.05 olarak alinmigtir.

Katilimcailarin  PSGP’ye iliskin gdrislerinin belirlenmesi amaciyla toplanan
verilerle ilgili betimsel istatistikler incelenmistir. Kamera kayitlar arastirmaci
tarafindan incelenmis; oturumlarda katiimclarin nasil tutumlar sergiledikleri
konusunda gdzlemlere dayall olarak notlar alinmistir. Programla ilgili olan katiimci
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algilari bilgisayar ortamina aktariimistir. Katihmci algilarindan dogrudan alintilar
yapilmustir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmada ilk olarak, deney grubu ve kontrol grubu Ontest ve sontest
puanlari arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek lzere Mann-Whitney
U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 6 ve Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 6.Psikolojik Sermaye Olgedi (PSO) dntest puaniarinin  grup
dediskenine gore farkiilasip farklilasmadigin belirlemek dzere yapilan Mann Whitney-
U testi sonuclari

Puan Gruplar N Xsira z slra U z p
Deney 22 17,61 387,50
PSO Ontest Kontrol 22 27,39 602,50 13450  -2,527 ,012
Toplam 44
Tablo 6 incelediginde, deney grubunda yer alan 6gretmenlerin ©n-test
puanlariyla, kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin On-test puanlari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulundugu goériilmektedir (U=134,50, p<.05).
Deney grubunda yer alan 6gretmenlerin 6n-test puanlarinin, kontrol grubunda yer
alan Ogretmenlerin 6n-test puanlarindan daha distik oldugu gérilmistir. Fark
puanlarinin sira ortalamalar dikkate alindiginda, farkin kontrol grubu lehine oldugu
goritilmektedir. Her iki grubun psikolojik sermaye puanlarinin, program
uygulanmadan 6nce birbirinden farkli oldugu saptanmistir.
Tablo 7.Psikolojik Sermaye Olgedi (PSO) sontest puaniarinin  grup
degiskenine gore farkiilasip farklilasmadigini belirlemek lizere yapilan Mann Whitney-
U testi sonuglars
Puan Gruplar N Xira Z sira. U z p
Deney 22 22,91 504,00
PSO Sontest Kontrol 22 22,09 486,00 233,00 -,211 ,832
Toplam 44

Tablo 7'ye gore, deney grubunda yer alan dgretmenlerin son-test puanlari
ile kontrol grubundaki 6dretmenlerin son-test puanlari arasinda istatistiksel agindan
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anlaml bir fark bulunmamaktadir (U=233,00, p>.05). PSGP uygulandiktan sonra
deney ve kontrol gruplarinin psikolojik sermaye o6lgedi puanlari arasindaki farkin
ortadan kalktigi goriilmektedir.

Deney ve kontrol gruplarinda Psikolojik Sermaye Olcedi puanlari acisidan
anlamli bir farklihdin olusup olusmadigini belirlemek amaciyla hem deney grubu hem
de kontrol grubu icin ontest sonuclariyla son-test puanlarinin karsilastirildid
Wilcoxon Sirali Isaretler testi sonuglari Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 8.Psikolojik Sermaye Olgedi deney grubu ontest-sontest puaniari
arasinda farkiiik olup olmadigini belilemek lizere yapilan Wilcoxon Sirali Isaretier

testi sonuclari
Puan Gruplar N Xsira Z sira z p
Azalanlar 6 5,92 35,50
PSO (Ontest- Artanlar 14 12,46 174,50 596 009
Sontest) Esit 2 ! !
Toplam 22

Tablo 8'de verilmis olan analiz sonuglarina gdre, deney grubuna katilan
O0gretmenlerin deney Oncesi ve deney sonrasi psikolojik sermaye puanlari arasinda
anlamli bir farkliigin oldugu gérilmektedir (z=-2,596, p<.05). Fark puanlarinin sira
ortalamalari dikkate alindiginda gdzlenen anlamli farkin artanlar, yani son-test lehine
oldugu gorilmektedir. Bu bulgudan yola cikarak, PSGP'nin deney grubundaki
o0gretmenlerin psikolojik sermayelerini arttirma konusunda etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 9.Psikolojik Sermaye Olcedi kontrol grubu dOntest-sontest puaniari
arasinda farkiik olup olmadigini belirlemek lizere yapilan Wilcoxon Sirali Isaretler

testi sonuclari
Puan Gruplar N Xsira Z sira z p
Azalanlar 14 10,89 152,50
PSO (Ontest- Artanlar 7 11,21 78,50
-1,288 ,198
Sontest) Esit 1
Toplam 22

Tablo 9'da verilmis olan analiz sonuglarn, kontrol grubuna katilan
O0gretmenlerin psikolojik sermaye puanlari arasinda anlamli bir farkliidin olmadigini
gostermektedir (z=-1,288, p>.05). Kontrol grubundaki katihmacilarin psikolojik
sermaye puanlarinda herhangi bir farkliik olusmamistir.
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Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Dederlendirme Formu araciligiyla
toplanan Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’na iliskin katilimci gorisleri Tablo
10'da verilmistir.

Tablo 10. PSGP dederlendirme formundaki maddelere fliskin ortalamalar ve
standart sapmalar

No Maddeler N X Ss

1. Verilen egitimin psikolojik sermayenin gelistiriimesi

acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum. 22 422 751

2. Verilen egitim meslegimle ilgili dGnemli sorunlari/konulari
meslektaglarimla birlikte daha iyi analiz etmeme yardimci 22 431 .646
oldu.

3. Verilen egitim mesleki olarak kendimi nasil
dederlendirdigim konusunda bir farkindalik gelistirmemi 22 4.59 .503
saglad.

4.  Verilen egitim mesleki olarak kendimi neden gelistirmem 22 454 509
gerektigi konusunda fikir edinmeme katki sagladi. ' '

5. Ver_llen egl.tln‘.l. mes_Ie_nge ilgili yaklun ve uzak amaglar 22 436 726
belirlemenin énemini anlamami saglad..

6. Verlltuen egitim okulda §tre§e yol agan etkenlerin neler 22 422 751
oldugunu fark etmemi saglad.

7. Verilen egitim okulda strese yol acan etkenlerle nasil bas
edebilecedim konusunda bir farkindalik gelistirmemi 22 427 .631
saglad.

8.  Verilen egitim 6gretmenlik mesleginde kendim igin
belirledigim hedeflere ulasmada farkl alternatifler bulma 22 4.45 .670
konusunda farkindalik gelistirmeme katki sagladi.

9. \S/aeéril‘;ecrlmI egitim okulda isbirligi yapmanin énemini anlamami 22 4.40 734

10. Verilen egitim okulda yasadigim olaylarla ilgili farkindalik 22 445 595

gelistirmeme yardimci oldu.

11. Verilen egitim okulda karsilastigim sorunlari tanimlama ve
bu sorunlara yonelik ¢ézimler bulma konusunda neler 22 440 .734
yapabilecedime iliskin bir fikir verdi.

12. Egitim siresince kullanilan materyallerin (video, sunum
vb.) psikolojik sermayenin gelistirilmesine uygun 22 4.54 .670
materyaller oldugunu diisiiniiyorum.

13. Egitim siiresince kullanilan yontemlerin (6rnek olay
incelemesi, glinlik sayfalari, anlatim vb.) psikolojik

. o ' n o 22 450 .597
sermayenin gelistirilmesine uygun yéntemler oldugunu
dislniyorum.
14. Eglt_!nj_l qla_lj kat|I_|mC|IUa_r|n,_ kendi okullarinda bu programin 22 3.95 722
yuriticisu olabilecegine inaniyorum.
15. Katildigim 8 haftalik egitimin psikolojik sermayenin
7 . . VA 22 3.90 .811
gelistiriimesi acisindan yeterli olabilecegini distiniyorum.
16. Egitim programi boyunca kazandirilmasi gereken her 22 427 702

konuyla ilgili pekistirici nitelikte yeterli calismalarin
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yapildidini distindiyorum.

17. Verilen egitimin okulda kendimi daha iyi hissetmeme

yardimai olacagini diistiniiyorum. 22 463 .492

18. Egitim siirecinde yeterli déniitlerin verildigini disiiniyorum. 22 4.27 .702

19. Prograw sijr__es_i_nc__e uygun formlarla degerlendirme 22 454 595
yapildigini diistiniiyorum.

20. Degerlendirme formlarinin amaca uygun olarak

hazirlandigini diistiniiyorum. 22 463 .492

Tablo 10'da sunulmug olan PSGP'yle ilgili katiimc goriglerine iligkin
ortalamalar ve standart sapmalar incelendijinde, 6gretmenlerin iki madde icin
“Katiliyorum”; diger maddeler icinse “Kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretledigi
gorilmektedir. Bu bulguya gore, editim programina katilan &6gretmenlerin
programdan memnun kaldigi sonucuna ulasiimigtir.

Ogretmen degerlendirmelerine iliskin ortalamalar incelediginde, en yiiksek
ortalamaya “17. Verilen egitimin okulda kendimi daha iyi hissetmeme yardimci
olacagini disliniiyorum (X= 4.63)"” ve “20. Degerlendirme formlarinin amaca uygun
olarak hazirlandigini diistiniiyorum (X= 4.63)” maddelerinin sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ote yandan, en diisiik ortalamanin ise “15. Katildigim 8 haftalik egitimin
psikolojik sermayenin gelistiriimesi agisindan yeterli olabilecegini diistintyorum
(X=3.90)" maddesine ait oldugu gorilmustiir.

PSGP degerlendirme formunda yer alan boyutlarin ortalamalari ve standart
sapmalari Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. PSGP ile ilgili dederlendirme formunda yer alan boyutiarin
ortalamalari ve standart sapmalar

Boyutlar N X Ss Min. Max.
Amac (4 madde) 22 442 445 350  5.00
icerik (9 madde) 22 436 466 3.1 500
Yontem-Teknik-Materyal (4 madde) 22 4.28 .552 3.25 5.00
Dederlendirme (3 madde) 22 4.49 .551 3.33 5.00
Toplam 22 437 .449 335 4.95

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi'na katilan 6gretmenlerin programda
yer alan alt boyutlara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma dederleri
incelendiginde, 6gretmenlerin aldiklari editimden yiiksek diizeyde (X=4.37) tatmin
oldugu goriilmektedir. En yiliksek puana sahip alt boyutun “Dederlendirme” boyutu
(X=4.49) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin PSGP igin
kullanilan degerlendirme araclarinin yeterli oldugunu diisiindiigii séylenebilir. Ote
yandan en diisiik ortalama sahip alt boyutun da “Y6ntem-Teknik-Materyal” (X=4.28)
oldugu gérilmistiir. “Amac¢” boyutunun ortalamasinin (X=4.42) oldudu, “Icerik”
boyutunun ortalamasinin ise (X=4.36) oldugu goézlemlenmistir. Her ne kadar en

"o\

yiiksek ortalama “Degerlendirme” boyutuda ortaya cikmigsa da, “Amac”, “Icerik” ve
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“Yontem-Teknik-Materyal” boyutlarinin da yiliksek ortalamalara sahip oldugu ve
katimailarin programin biitiin boyutlarindan memnun kaldiklari sdylenebilir.

Son olarak kamera kayitlarinin incelenmesi sonucunda, katilimcilarin
uygulanan egitim programiyla ilgili tutumlari ve algilarn incelenmis, program
esnasindaki tutumlar ve paylastiklari deneyimleri incelemek amaciyla sadece ilgili
yerler yaziya aktariimigtir. Boylelikle PSGP hakkinda daha detayli verilerin elde
edinilmesine calisiimistir. Video analizi sonuglarina gore:

Uygulanan egitim programi siiresince 6gretmenlerin;

v’ Butiin oturumlan dikkatli bir sekilde dinledikleri,

v' Sunumlarda 6nemli gordikleri konularla ilgili notlar tuttuklari,

v Sorulan sorulara ictenlikle cevap verdikleri,

v/ Oturumlarda sunulan drnek olay ve senaryolarla ilgili tartismalara katildiklari,

v" Programda sunulan konularla ilgili kendi okullarinda karsilastiklari
durumlardan 6rnek verdikleri,

v" Verilen ev ddevlerini yaptiklari,

v Grup calismalarina aktif bir sekilde katihm sadladiklari,

v Grup calismalarinda verilen grup liderligi ve grup Uyeligi gorevlerini yerine

getirdikleri,
v/ Katilimcilarin yaptiklarn sunumlara iliskin goéruslerini belirttikleri gorilmastur.

Programin farkl oturumlarinda (3. ve 5. oturum) programla ilgili gorislerini
belirten {ic 6§retmen goruslerini soyle dile getirmiglerdir:

"Ashinda hep bildigimiz, icimizde dogru olan seyler vardl. Ama simdi, ...
hocamia da konustuk. '‘Daha fazla BEPTi dgrencilere gidelim, daha farkl davranalim
diye diisiinmeye basladik. Ik hafta geldim ya... cok yaramaz bir ddrencim vardi.
Ama hep ona sey yapiyordum... béyle... azarliyor gibiyim. Tamam git basimdan falan
yapiyordum. O da hep dstiime geliyordu... yine de hi¢ vazgegcmiyordu benden... ben
de ilk gittigim hafta hemen onu sevmeye basladim. Daha anlamaya... ya da ne
bileyim... Bir dgrencim vardi saglarini kisa kestirmis, ¢ok kisa... Rahatsiz oluyor
bundan... kiz dgrenci ve stirekli kapson takiyordu kafasina ve gittim ona sey
soyledim... Ona. 'Bak sen bu saclarinla ¢cok giizelsin... sana ¢ok yakismis ve bence
boyle kafani kapatarak daha fazla dikkat ¢ekiyorsun... ve bence acmalisin, ¢lnkd
sana ¢ok yakisiyor’ dedim... Ve o giinden sonra her giin beni gérdiigiinde kafasi
kapall oldugunda hemen acgiyor boyle... gilimsiyor gegiyor. Bu bile bir farkindalik...
Yani 6grencilere.. hep iyi 6grencilere dedil de... problemli ya da tembel de olabilir... o
ogrencilere karsi daha iyi niyetli olmaya, daha béyle onlari sevmeye basladim. Ve
hakikaten onlar da mutiu oluyoriar ve bunu gorebiliyorum.” (K1).

Bagka bir 6gretmen ise;

“Ben de ¢ocukiar bazinda bir grup ¢alismasi verdim. Hani kollektif 6z-yeterlik
acisindan... simdiye kadar 2 senedir derslerine girivorum. Ev édevi olarak hicbir seyi
yapmamis bir cocuk grup icinde yer aldl. Gruba iyi ¢alisaniarla hi¢ édev yapmayaniari
yerlestirdim. Ortaya o kadar gtizel bir sey ¢kti ki. Ben oturdum ddgretmen
masasinda... Adeta bir program... c¢ocuklar hazirladilar Odevi, stsleyip masama
koydular... sonra teker teker sunum yaptiar. Siir okudular, o 40 dakika bdtdin
dgrencilerin katildigi bir program gibiydi. O kadar hosuma gitti ki. En tembel, hi¢bir
sey yapamaz dedigim cocuk ¢ikti ezber yapti. Hem ben ¢ok mutiu oldum hem de
cocuk o grubun icinde mutlu olmustu... Simdi derslere daha coskuyla giriyorum.
Cocukiarr gorddgim zaman mutiu oluyorum” (K8) seklinde gorislerini belirtmis,

/7
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programda anlatilan kolleftik 6z-yeterlige iliskin olarak kendi derslerinden bir drnek
vermistir.

Uygulanan programin kendisinde olusturdugu farklhidi dile getiren bir
ogretmen; "Bakis acimin farkiilastiGini gériiyorum. Daha rahatim artik. Ozellikle de
dgrencilere karsi.”(K9) seklinde gorislerini belirtmistir.

Bu arastirmada elde edilen nicel ve nitel arastirma bulgularina gore,
uygulanan PSGP 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin artmasi konusunda olumlu
yonde bir etkiye yol agmistir. Olusan olumlu etki istatistiksel agindan ortaya
konulmus, katiimcilarin tutum ve algilariyla desteklenmistir.

Tartisma ve Sonug

Elde edilen arastirma bulgularina gore, ogretmenlerin pozitif psikolojik
kapasitelerinin  gelistiriimesine yonelik olarak hazirlanan Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi’'nin (PSGP) deney grubunda yer alan katihmcilarin psikolojik
sermayelerinin  gelistirilmesi/arttirilmasi  bakimindan etkili oldugu saptanmistir.
Uygulanan PSGP, deney grubunda yer alan katihmailarin psikolojik sermayelerini
olumlu yonde etkilemis ve program baslamadan 6nce ve program basladiktan sonra
grup icinde psikolojik sermaye dizeyleri/algilari agisindan anlamli bir degisimin
oldugu sonucuna ulasiimistir. Kontrol grubunda yer alan katilimcilara yonelik
herhangi bir editim programi diizenlenmemistir. Elde edilen bulgular, kontrol
grubunda yer alan katiimcilarin psikolojik sermaye son-test puanlarinda anlamli bir
farkligin olusmadigini géstermistir. Uygulanan PSGP, deney grubunda yer alan
o0gretmenlerin psikolojik sermayelerinin gelistiriimesi konusunda olumlu bir etkinin
ortaya gikmasina yol agmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, psikolojik sermaye kapsaminda
incelenen glicli yonlerin ve kapasitelerin durumsal 6zellik tasidigini ve gelistirilebilir
oldugunu (Luthans, 2002a; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a; Luthans ve Avolio,
2009; Luthans, Avolio, Avey ve Norman; 2007) vurgulayan arastirmalarla tutarhdir.
Bu arastirma, psikolojik sermaye vyapisinin uygulanan egitim programi yoluyla
gelistirilebilecedini gostermistir.

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir yapi oldugunu 6ne siiren kuramsal
arastirmalarin yani sira ilgili alan yazinda deneysel olarak tasarlanmis ve bir takim
mikro editim programlarinin uygulandidi arastirmalar da bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin énemli bir kismi psikolojik sermayenin uygulanan egitim programlari
yoluyla gelistigini gostermistir. Bu arastirmalarin  sonuclari bu arastirmada
baglaminda elde edilen bulgularla paralellik géstermektedir.

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir yapi olup olmadiginin sinandig ilk
deneysel arastirmalardan biri Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs (2006)
tarafindan gergeklestirilmistir. Luthans vd. (2006) tarafindan gelistirilen bir psikolojik
sermaye editim programi deney grubunda yer alan katiimcilara uygulanmis; kontrol
grubundaki katihmcilara yonelik olarak ise farkli bir konuyla ilgili bir program
uygulanmistir. Uygulanan mikro editim programi sonrasinda, deney grubunda yer
alan katiimcilarin psikolojik sermayelerinde olumlu yonde bir artis oldugu, kontrol
grubunda ise herhangi bir degisimin olusmadi§i gdézlemlenmistir. Bu arastirma
sonuclarini dogrulayan diger bir arastirma ise Luthans, Avey ve Patera (2008)
tarafindan hazirlanan web-tabanh bir egitim programinin farkli alanlarda calisan
katiimcilara (kamu, hizmet sektérii vb.) uygulandidi arastirmadir. Bu arastirmada, 2
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saat siren cevrimici psikolojik sermaye egitim programinin, katiimacilarin psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Amerika’da
yapllan bu iki arastrmanin yani sira, sonraki yillarda yine Amerika'da ve
Bulgaristan’da  gerceklestirilen arastirmalarda psikolojik sermayenin  gelistigi
gorilmistir (Russo ve Stoykova, 2015; Bauman, 2014; Demerouti, van Eeuwijk,
Snelder ve Wild, 2011).

Russo ve Stoykova (2015) tarafindan gergeklestirilen bir yineleme
(replication) calismasinda Bulgaristan’daki 40 6drenci ve editimciye Luthans, Avey,
Avolio, Norman ve Combs (2006) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye programi
uygulanmis ve program sonrasinda psikolojik sermayenin gelistigi gozlemlenmistir.
Universite  &grencilerinin  psikolojik sermayelerini arttirmak amaciyla yaptigi
arastirmada Bauman (2014), uygulanan psikolojik sermaye egitim programinin
Universite dgrencilerinin psikolojik sermaye puanlarinda anlamli bir artisa yol actigi
sonucuna ulasmistir. Son olarak psikolojik sermayenin egitim programlari yoluyla
gelistirilebilecegini gdsteren arastirmalardan biri de Demerouti, van Eeuwijk, Snelder
ve Wild'in (2011) uyguladigi kisisel etkililik programdir. Uygulanan kisisel etkililik
programinin katilimcilarin psikolojik sermayelerini arttirma konusunda etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik sermayeyi bir bitin olarak ele alan bu deneysel arastirmalar
psikolojik sermaye kavraminin gelismeye aclk durumsal bir nitelik gosterdigini
dogrulamistir. Bu calismada elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin
geligtirilebilir/dedisime aclk bir kavram oldugunu gosteren ©nceki arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Arastirmanin egitim bilimleri alaninda yapilmasi,
psikolojik sermaye ve pozitif 6rgitsel davranis alani icin bir dis gecerlik kaniti
saglamistir (Youssef-Morgan, 2014).

Psikolojik sermayenin bir takim egitim programlar yoluyla gelistirildigini
gosteren arastirmalarin yani sira, uygulanan programlarin psikolojik sermayeyi
gelistirmede etkili olmadi§ini gdsteren arastirmalar da bulunmaktadir. Orgiitsel
davranis alaninda gergeklestirilen iki arastirma, hem o6nceki deneysel arastirma
sonuclariyla hem de bu arastirma baglaminda elde edilen bulgularla tutarliik
gostermeyen sonugclara ulasmistir. Hodges (2010) tarafindan yoneticilerden olusan
katiimcilara uygulanan psikolojik sermaye editim programi katiimcilarin psikolojik
sermaye diizeylerinde anlaml bir artisa yol agmamistir. Ancak arastirmaci, egitim
programina katilan yoneticilerin astlarinda psikolojik sermaye agisindan bir gelisimin
oldugunu, bunun da psikolojik sermayenin bulasici etkisinden (contagion effect)
kaynaklanmis olabilecegini vurgulamigtir. Larson (2004) tarafindan gergeklestirilen
diger aragtirmada uygulanan egitim programinin deney grubundaki katimcilarin &z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklik ortalamalari Gzerinde anlamli bir etki
olusturmadi§i sonucuna ulasilmistir. Daha ©Once gergeklestirilen arastirmalarin
sonuglar ile bu arastirma badlaminda ulasilan bulgularla tutarsiz sonuglar veren
arastirmalarin  olmasi psikolojik sermaye vyapisinin gelismeye agik oldugunu
vurgulayan yeni arastirmalara ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Uygulanan
editim programlarinin basarili ve basarisiz olma nedenlerinin ortaya cikarilmasi
psikolojik sermayeyle ilgili gelecekte yapilmasi planlanan yeni arastirmalara rehberlik
edebilir.

Psikolojik sermayeyi bir biitiin olarak ele alan ve bu yapiy1 degistirmek igin
hazirlanan egitim programlarinin uygulandidi arastirmalarin yani sira, 0z-yeterlik,
umut, iyimserlik ve dayanikligin gelistiriimesi amaciyla uygulanan arastirmalar da
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mevcuttur. Bu arastirmalar, psikolojik sermaye dahil edilen bu dort kapasitenin
durumsal bir nitelige sahip olduguna iliskin 6nemli kanitlar sunmaktadir. Bu
arastirmalarin, genel olarak 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklikla ilgili olarak
ayrt ayn vyapilan arastirmalarin ve meta analiz c¢alismalarinin  sonuglarinin
raporlastirldigi  arastirmalar oldugu gérllmistiir (Akkermans, Brenninkmeijer,
Schaufeli ve Blonk, 2015; Feldman ve Dreher, 2012; Liossis, Shochet, Millear ve
Biggs, 2009; Millear, Liossis, Shochet, Biggs ve Donald, 2008; Vanhove, Herian,
Perez, Harms ve Lester, 2015; Robertson, Cooper, Sarkar ve Curran, 2015;
Shimazu, Kawakami, Irimajiri, Sakamoto ve Amano, 2005; Taylor, Harrison,
Haimovitz, Oberle, Thomson, Schonert-Reichl ve Roeser, 2015; Meiklejohn, Phillips,
Freedman, Griffin, Biegel vd., 2012; Weis ve Speridakos, 2011).

Kamu okullarinda calisan 6gretmenlere yonelik olarak gerceklestirilen bu
arastirmada elde edilen bulgularin, ilgili alan yazinda var olan arastirma sonuglari
gbz oniine alindiinda 6gretmenlerin bireysel ve mesleki gelisimi acisindan 6nemli
katkilar saglama potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim gerek o6rgtsel
davranis, ydnetim ve isletme gibi alanlarda, gerekse de egitim alaninda yapilan
arastirmalar psikolojik sermayenin 6rgiitsel davranis alaninin énemli degiskenleriyle
iliskili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmada uygulanan egitim
programi yoluyla ilgili alan yazinda psikolojik sermayenin olumlu ydnde iligkili oldugu
saptanan degiskenler lizerinde bir takim istendik etkiler ortaya cikarilabilir. Psikolojik
iyi olus (Siu, 2013), is doyumu (Cheung, Tang ve Tang, 2011), calisanlarin baglligi
(Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011), is performansi (Avey, Nimnicht ve
Pigeon, 2010), is mutlulugu (Choi ve Lee, 2014:133), isle biitiinlesme (Nigah, Davis
ve Hurrell, 2012) ve o6rgitsel vatandaslik davranislari (Jung ve Yoon, 2015) gibi
degiskenler psikolojik sermayenin olumlu ydnde iliskili oldugu ve 0Ogretmenlerin
bireysel ve mesleki yasamlarina dnemli katkilar sunma potansiyeline sahip olan
degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle psikolojik sermayeyi gelistirmeyi
amaclayan egitim programlari yoluyla hem 6gretmenlerin kendilerini okulda daha iyi
hissetmesi hem de daha verimli caligabilmesi sadlanabilir. Nitekim durumsal
kapasitelerden olusmasi sebebiyle psikolojik sermaye egitim alaninda insan
kaynaklarinin yonetilmesi ve gelistirilmesi konusunda umut vadeden bir yapi 6zelligi
tagimaktadir. Zira sirekli karsilagilan ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
degisimler, okul calisanlarina yiiklenen yeni roller ve sorumluluklar, uygulanan egitim
politikalari ve benzeri pek gok konu egitimcilerin bazen karsilastiklari sorunlar
karsisinda pes etmelerine, kendi kabuklarina gekilmelerine, mesleki agidan ¢ok fazla
caba sarf etmemelerine ve igsel enerjilerini kaybetmelerine yol agabilmektedir.
Egitimcilerin yasadigi bu sorunlar, dogrudan veya dolayli olarak 6grencileri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu durum sonug olarak nihai amaci égrencilerin basarili
olmasi olan okullarin (Bush, 2008) amaglarina ulagsmasini olumsuz gsekilde
etkileyebilmektedir. Hayata ve is yasamina yeni bir bakis acisi getiren psikolojik
sermaye okullarda yasanan olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla bir okul gelistirme
araci olarak kullanilabilir.

PSGP'ye yodnelik katiimcr goriglerine iliskin ortalamalar ve standart
sapmalar, katiimcilarin genel olarak programdan memnun kaldiklarini géstermistir.
Formda yer alan 20 madde arasindan sadece iki tanesi igin “Katiiyorum” segenegi,
geriye kalan 18 madde iginse “Kesinlikle katiliyorum” secenedi isaretlenmistir.
Katilimcilarin en cok goris birligine vardiklari maddeler, uygulanan programin
kendilerini okulda iyi hissetmelerine yardimci olmasi ve kullanilan dederlendirme
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formlarinin amacina uygun olarak hazirlanmasi olmustur. Bununla birlikte, en az
katildiklari madde ise verilen 8 haftalik egitimin psikolojik sermayenin gelistiriimesi
icin yeterli oldugu maddesidir.

Degerlendirme formunda yer alan boyutlar bazinda ise katiimcilarin en fazla
tatmin oldugu boyutun “Degerlendirme” boyutu oldugu, en az tatmin olduklari
boyutun ise “Yontem-Teknik-Materyal” boyutu oldugu gériilmistir. “Degerlendirme”
boyutundan sonra en fazla tatmin olunan boyutlar, “Amac” ve “icerik” boyutlari
olmustur. Degerlendirme formundaki madde ve boyutlarla ilgili ortalamalara gore,
katiimcilar uygulanan programdan vyiiksek diizeyde tatmin olduklarini ifade
etmislerdir. Bu formdan elde edilen sonuglar, uygulanan PSGPnin katihmcilar
Uzerinde olumlu bir etki olusturdugunu gostermektedir. Bu sonuglar, deneysel
desende elde edilen sonuglarla tutarhdir.

Programin bitiin boyutlarina iliskin ortalamalar yliksek olsa da, uygulanan
programin siiresinin yeterli olmadidinin belirtilmesi ve program siiresince uygulanan
ve kullanilan yontem-teknik-materyallerin katihmci gorislerine gére en disuk
ortalamaya sahip olmasi, uygulanan PSGP’nin siresinin uzatiimasi ve nispeten diisik
ortalamaya sahip olan ydntem-teknik-materyallerin gelistiriimesi ve uygulamaya
daha fazla adirlik verecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerektigi soylenebilir. S6z
konusu programin, disiik ortalamaya sahip olan boyutlarinin gelistiriimesi psikolojik
sermaye programinin istenen etkiyi daha fazla géstermesine katki saglayabilir.

Son olarak arastirmada cekilen videolarin analizi sonucunda, programa
katilan ©6gretmenlerin PSGP’ye iliskin olumlu tutum ve algilara sahip oldugu
gorilmistir. Ogretmenlerin, bitiin  oturumlara katiimaya calismalari, biitiin
oturumlan dikkatli bir sekilde dinlemeleri, sunumlarda 6nemli goérdiikleri konularla
ilgili notlar tutmalan, sorulan sorulara ictenlikle cevap vermeleri, oturumlarda
sunulan 6rnek olay ve senaryolarla ilgili tartismalara katilmalari, ev édevlerini diizenli
bir sekilde yapmalari, programda sunulan konularla ilgili kendi okullarinda
karsilastiklar durumlardan érnekler vermeleri ve grup calismalarina aktif bir sekilde
katiimalari PSGP'ye iligkin olumlu tutumlara sahip olduklarini gdstermektedir. Ayrica,
ogretmenlerin grup calismalarinda verilen grup liderligi ve grup lyelidi gorevlerini
yerine getirdikleri ve katiimcilarin yaptiklari sunumlara iliskin goérislerini belirttikleri
gorilmustir. Uygulanan programla ilgili katiimci gérigleri, goésterdikleri olumlu
tutumlarla paralellik géstermektedir. Katiimcilar, uygulanan programin kendilerinde
Ozellikle de &grencilere yonelik tutumlarinda bir farkindaliga yol actigini
belirtmislerdir. Katiimc  gorisleri, PSGP'nin  olumlu bir katkisinin  oldugunu
desteklemektedir. Video gekimlerinden elde edilen sonuglar, programin etkililiginin
sinandidi deneysel arastirma sonuglari ve programla ilgili katiimar gorisleriyle tutarli
sonuclar sunmaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hareketle, PSGP'nin
katiimailarin  psikolojik sermayelerini gelistirme/arttirma konusunda etkili oldugu
sdylenebilir.

Oneriler

Cok fazla maddi olanak gerektirmeden hazirlanabilecek bir takim egitim
programlari yoluyla 6gretmenlerin psikolojik kapasitelerinin harekete gegirilmesi
mimkin olabilir. Daha da 6nemlisi, egitim Orgiitlerinde is doyumu, iyi olus, baglhk
ve orgltsel vatandaslk gibi olumlu 6rgiitsel ciktilarin elde edilmesi ve tiikkenmislik,
stres, sinizm ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuclarin ortadan kaldiriimasi amaciyla
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bu tiir programlar diizenlenebilir ve boylelikle egitim alanindaki insan kaynagindan
maksimum diizeyde verim elde edilebilir. Psikolojik sermaye, performans, is doyumu
ve igle bitiinlesme gibi pek gok olumlu oérgiitsel ciktiyla iliskili bir sermaye tiridur.
Bu nedenle egditim orgitlerinde uygulanacak programlarla okul c¢alisanlarinin
psikolojik sermayeleri gelistirilebilir ve bu sekilde s6z konusu olumlu giktilarin elde
edilmesi kolaylastirilabilir. Okul calisanlarinin  psikolojik sermayelerinin yliksek
diizeyde olmasina katki saglamak amaciyla psikolojik sermayeye yonelik programlar,
her egitim-6gretim yilinin belirli dénemlerinde uygulanabilir. Psikolojik sermayenin
gelistirilmesini amaglayan programlarin, okullarda uygulanan seminer donemlerde
gerceklestiriimesi saglanilabilir. Psikolojik sermayenin pozitif motivasyonel bir durum
olmasi sebebiyle bu tiir programlar okul calisanlarinin donem basinda motive
olmasina katki saglayabilir. Okullarda psikolojik sermayenin gelismesine katki
saglayan stratejilere (stres y®netme teknikleri, iletisim, profesyonel 6grenme
topluluklari vb.) basvurulabilir. Odretmenlerin psikolojik olarak yilmalarina neden
olan faktérlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldiriimasi saglanilabilir. Psikolojik
sermaye konusunda Ulkemizde vyapilan deneysel arastirmalarin sayisinin sinirl
oldugu gorilmektedir. Yeni deneysel arastirmalarin yapiimasi yoluyla psikolojik
sermaye yapisinin dedisime agik olma 0Ozelligi konusunda destekleyici kanitlar elde
edilebilir.
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