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0z: Bu ¢aligma, sahibinden.com adli web sitesinde yer alan ¢ocuk bakicilig1 ilanlari iizerinden
calisan ebeveynlerin ¢ocuk bakim sorununa ¢6ziim arayiglarini konu edinmektedir. Calisma-
da ailelerin ¢ocuk bakim ve egitiminde karsilastiklar1 zorluklar, bakici se¢im kriterleri ile
cocuk bakicilarinin gérev tanimlari, ¢alisma kosullar1 ve sosyal giivenlik durumlarini web
sitesi icerisinde yer alan ilan metinleri lizerinden ortaya koymak amaglanmustir. Bu dogrul-
tuda 1 Aralik 2019 ila 31 Agustos 2020 tarihleri arasinda istanbul ve Ankara sehirlerinden
verilen 2009 bakicilik ilani, nitel veri toplama yontemleri igerisinde yer alan dokiiman analizi
cercevesinde incelenmistir. Arastirmada bakicida aranan temel kriterler; referansh olma,
yakin mubhitte oturma, sigara kullanmama, sakin mizagli olma, igveren ailenin kurallarina
uyma, dini-ideolojik talepler gibi temalar etrafinda toplanirken bakici is taniminin; gocugun
bakim, gelisim ve egitimini desteklemekten yemek, temizlik, iitii gibi ev islerini yapmaya
kadar ¢ok cesitli ve kompleks isleri kapsayabildigi tespit edilmistir. Yatili bakicilikta is tanimi
daha belirsiz ve genis kapsamlidir. Aileler ¢alisanlara maas ve ¢esitli nakdi yardimlarin yan
sira paternalist iliskileri stirdiirmelerini saglayan maddi olmayan imkanlar da sunmaktadir.
Aragtirmada ayrica Covid-19 salgininin baslamasiyla bakici se¢im kriterleri ve is tamminda
degisimler meydana geldigi; uzaktan egitime gecilmesiyle ailelerin egitimci vasfi tasiyan
personel arayisina girdigi tespit edilmistir.
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Bakicilari, Covid-19.
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The Babysitting in Terms of The Preferences of Parents, Job
Description, and Working Conditions According to Babysitter
Advertisements

Abstract: The present study is about searching for solutions to the child care problem of
working parents through babysitting posting on the website sahibinden.com. In the study,
the purpose was to uncover the difficulties faced by families in child care and education, the
selection criteria of caregivers, job descriptions, working conditions, and social security
status of caregivers through announcements on the website. To this end, the 2009
babysitting announcements from Istanbul and Ankara between 1 December 2019 and 31
August 2020 were examined in the framework of document analysis, which is among the
qualitative data collection methods. In the study, the main criteria sought in caregivers were
collected around themes such as having references, living in a close neighborhood, not
smoking, having a calm character, obeying the rules of the employer’s family, and religious-
ideological demands, and the job descry. The caregiver can cover a wide variety of complex
works, from supporting the child’s care, development, and education to doing housework
such as cooking, cleaning, and ironing. In residential care, the job description was vaguer
and broad. Families provided employees with salaries and various cash benefits, as well as
intangible benefits enabling them to maintain paternalistic relations. It was also found in the
study that changes occurred in the caregiver selection criteria and job description with the
onset of the Covid-19 epidemic; and that families were in search of caregivsearching for the
qualifications of educators with the transition to distance education.

Keywords: Sociology, Social Policy, Employed Mothers, Domestic Services, Babysitters,
Covid-19.

[You may find an extended abstract of this article after the bibliography.]

Giris

Calisma hayatina dahil olan kadinlarin anne olduktan sonra islerini birakmalar:
ya da is hayatina uzun bir siire ara vermeleri, egitim diizeyi yiiksek kadin sayisinin
artmasiyla degismeye baslamistir. Kadinlarin ¢ocuk diinyaya getirdikten sonra da
calisma hayatina devam etme arzulari, daha dnce ev igerisinde kadinlar tarafindan
goriinmeyen emek' kategorisinde sunulan ¢ocuk bakiminin bir sorun olarak belirme-
sine yol agmistir. Aile ve yakin akraba desteginden yoksun olarak ¢alisma hayatinda
yer alan yiiksek egitimli kadinlarin imdadina ¢ocuk bakiminin satin alinabilir bir
hizmete d6niismesi yetismistir.

Yapilan ¢aligmalarda ailelerin tercihlerinde maliyet ve resmi olmayan ¢ocuk ba-
kim imkanlarina erismenin etkili oldugu; egitimli ve gelir diizeyi yiiksek ailelerin
resmi gocuk bakim tercihlerine; diisiik gelirli ve egitimsiz ailelerin ise akraba deste-
gine yoneldikleri tespit edilmistir.? Egitim diizeyi yiiksek, kentsel bélgede yasayan
ve aile gelirine katkis1 yliksek olan kadinlarin aile ve akrabalardan yardim alma

Kadinlarin temizlik, yemek, ¢camasir gibi islerin yani sira ¢ocuk, yasl ve engellilere bakim saglamasi
ve olagan kosullarda ekonomik karsilig1 olan aile islerinde iicretsiz olarak calismas: anlamina gelen
“goriinmeyen emek”, feminist literatiirde siklikla kullanilan bir kavramdir. bk. Giilnur Acar-Savran -
Nesrin Tura Demiryontan, Kadinin Gériinmeyen Emegi (Istanbul: Yordam Kitap, 2016), 13-14.

Canan Glines vd., “Calisan Kadinin Cocuk Bakim Tercihi: Havuzlanmis Verilerle Kesikli Tercih Mo-
dellerinin Karsilastirilmasi”, SGD-Sosyal Giivenlik Dergisi 7/1 (2017), 127.
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imk&ni azalirken® {icretli bakimi tercih etme olasiliklar1 artmaktadir.* AB (Avrupa
Birligi) tilkelerinde ¢ocuk bakimi, kadin istihdamini artirma politikasiyla iliskili
olarak giindeme getirilmekte; bakim sorumlulugu, aile, devlet ve piyasa iiggeninde
yeniden yapilandirilarak ¢alisma ve aile yasam dengesini saglamaya yonelik politi-
kalar gelistirilmeye calisilmaktadir.’ Tiirkiye’de ise kadinin isgiiciine katilimin
artirmada anahtar rolii bulunan tcretli bakim hizmetini 6zendirici ve tesvik edici
politikalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir.®

Cift calisanli ailelerde genis aile destegi yoksa veya bu destek sinirliysa gocugun
okul 6ncesi kuruma génderilmeyecek kadar kiigiik olmasi veya evde farkli yas grup-
larinda birden fazla cocugun bulunmasi, ticretli bakict destegini kaginilmaz kilmak-
tadir. Bu destek, giindiiz saatlerinde olabilecegi gibi yatili bakicilikta goriilebilecegi
lizere 24 saati de kapsayabilmektedir. Ev icerisinde yani 6zel alanda icra edilmesi ve
kendini savunamayan kiigiik bir bebege/cocuga bakmayi icermesinden dolay1 en
dnemli problem olarak beliren giiven/giivenlik sorununu asmak icin ebeveynlerin
bakici arayisinda aile, akraba, arkadas ve tamidiklarin referansina basvurduklar
daha dnce yapilan ¢alismalarda gosterilmistir.” Fakat son yillarda 6zellikle yabanci
uyruklu bakici bulmaya aracilik eden danigsmanlik firmalarinin yani sira sadece
bakici ve oyun ablas1 bulmaya yonelik teyzesizsiniz, bakiciburada, bakiciara, evde-
kibakicim gibi web sitelerinin kuruldugu gérilmektedir.? Dogrudan bir bakici bul-
ma platformu olmamasina ragmen ¢ok farkli kulvarlarda hizmet veren sahibin-
den.com’un’ “yardimci arayanlar” kategorisi icerisinde bebek ve ¢ocuk bakiciligi da
yer almaktadir.

Ozellikle biiyiik kentlerde ebeveynlerin cocuk bakicisi arayisim web siteleri iize-
rinden yliriitmesi, metropolde birincil iliskilerin zayiflamasindan dolay1 zorunlu bir
yol olarak yorumlanabilecegi gibi ailelerin aracilar1 ortadan kaldirarak aradiklari
kriterleri saglayan aday1 bulmak i¢in seceneklerini ¢ogaltmak istemelerine de yoru-
labilir. is-yasam dengesinin saglanmasinda merkezi rol oynayan ve devlet, 6zel
kurumlar ve aile tarafindan saglanan ¢ocuk bakim hizmetleri; toplumsal cinsiyet,
emek piyasasi, egitim, aile politikasi gibi bir¢ok farkli alanin kesisme noktasinda
bulunmaktadir.'® Sahibinden.com’daki bakici ilanlarinin igerikleri, cocuk bakiminin

Giines vd., “Calisan Kadinin Cocuk Bakim Tercihi”, 127.

Hiilya Kakici vd., “Tiirkiye’de Calisan Kadinlarin Cocuk Bakim Tercihleri”, Istanbul University Econo-

metrics and Statistics e-Journal 5(2011), 29.

Nurgiin Kul Parlak, “Is-Yasam Dengesi Acisindan Gocuk Bakim Hizmetleri”, Akademik Bakis Uluslara-

rast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi 58 (Aralik 2016), 180.

Glines vd., “Calisan Kadinin Cocuk Bakim Tercihi”, 141.

7 Nihat Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Calisma: Malatya’da Bir Alan Arastirmasi”, Ydnetim ve Ekonomi
Arastirmalar1 Dergisi 11/21 (Haziran 2013), 207-240; Sibel Kalaycioglu - Helga Rittersberger, “Is iliski-
lerine Kadinca Bir Bakis: Ev Hizmetinde Galisan Kadinlar”, 75 Yil'da Kadinlar ve Erkekler, ed. Ayse Berk-
tay Hacimirzaoglu (istanbul: Tarih Vakfi Yayinlari, 1998), 225-235; Nadir Sugur vd., “Tiirkiye'de Orta
Sinifin Mazbut Hizmetkarlari: Kapicilar, Giindelikgiler ve Gocuk Bakicilar1”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi 63/03 (Mart 2008), 161-183; Suat Ugur - Yesim Ozdemir, “Ev Hizmetleri Alaninda Galisan Yerli
Kadin Isgiiciiniin Sosyo-Ekonomik Analizi: {zmir ili Alan Arastirmasi”, Sosyal Giivenlik Dergisi
9/1(Haziran 2019), 45-63.

8 bk. bakiciara.com (01 Ekim 2021); bakiciburada.com (01 Ekim 2021); evdekibakicim (01 Ekim 2021);
teyzesizsiniz (01 Ekim 2021).

®  bk. sahibinden.com (01 Aralik 2019).

Parlak, “Is-Yasam Dengesi Acisindan Gocuk Bakim Hizmetleri”, 160.
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bu karmagik ve ¢ok boyutlu yapisini yansitacak 6zellikler tasimaktadir. Genellikle
ebeveyn aileler tarafindan verilen bakici ilanlarinin agiklama béliimii bir yandan
cift calisanl ailelerin ¢ocuk bakimi ve egitiminde karsilastiklar1 zorluklari, bakici-
likta 6ncelikli tercihlerini, beklenti ve bakicilara sunduklar: imkanlari ele verirken
diger yandan ¢ogunlukla kayit disi yapilan bir ev hizmeti tiirii olan bakiciligin ¢a-
lisma kogullar1 hakkinda da bilgi vermektedir.

Merkezi roliine ragmen aile tiyelerince yiiriitiilen bir faaliyet olarak algilanmasi
bakim hizmetini gériinmez kilmis, kadin ve aileye yénelik pek ¢ok konu gibi ticretli
ev emegi ve bakim meselesi de ancak 1980’lerden sonra literatiirde yer bulabilmis-
tir."" Kalaycioglu ve Rittersberger’in ev hizmetinde ¢alisan 151 ve igveren 81 kadin
ile yaptiklar: anket, miilakat ve odak grup gériismelerine dayanan ¢alismalar: alan-
yazinda yer alan &ncii caligmalarin basinda gelmektedir.’? Giil Ozye§in ve Aksu
Bora, orta-iist sinif kadinlar ile ev hizmetlisi kadinlar {izerinden ev hizmetlerini
toplumsal cinsiyet ve sinifsal baglamda ele alan ¢alismalar yapmiglardir.”

Literatiirde ev hizmetleri sektdriinde ¢alisanlarin sorunlar: ile sosyal giivenlik
bakimindan ve hukuki agidan konumlarini ele alan ¢alismalarin™ yani sira ev hiz-
metlisi kadinlara yonelik saha ¢aligmalar1 da bulunmaktadir.” Ev hizmetlerinin bir
alt kategorisi olarak bakiciliga yer veren ¢alismalar oldugu gibi bazi caligmalarda
dogrudan bakicilar veya egitimli-calisan kadinlarin bakim tercihlerine odaklanil-
maktadir,"

Yapilan ¢alismalarda ev hizmetlileri ve bu kategori icerisindeki bakicilarin sos-
yo-demografik 6zellikleri, calisma kosullari, karsilastiklar: sosyal giivenlik zaaflart,

Aksu Bora, Kadinlarin Sinifi Ucretli Ev Emegi ve Kadin Oznelliginin Insast (Istanbul: iletisim Yaynlari,
2016), 9; Parlak, “Is-Yasam Dengesi A¢isindan Gocuk Bakim Hizmetleri”, 160.

Kalaycioglu - Rittersberger, “Is iliskilerine Kadinca Bir Bakis: Ev Hizmetinde Calisan Kadinlar”.

Bora, Kadinlarin Sinifi; Giil Ozyegin, “Kapicilar, Giindelikgiler ve Ev Sahipleri: Tiirkiye’de Kent Yasa-
minda Sorunlu Karsilasmalar”, Kiiltiir Fragmanlar: Tiirkiye'de Giindelik Hayat, ed. Deniz Kandiyoti - Ay-
se Saktanber (istanbul: Metis Yayinlari, 2012).

Didem Direk, “Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Galisan Kadinlarin Is¢i Saglig: ve Is Giivenligi Sorunlar::
istanbul ili Analizi”, Journal of Life Economics (Agustos 2016), 103-118; Oguz Karadeniz, “Tiirkiye'de
Atipik Calisan Kadinlar ve Yaygin Sosyal Giivencesizlik”, Calisma ve Toplum 29 (2011), 83-127; Ayse
Giil K8kkiling, “Ev Hizmetlerinde Galisan iscinin s iliskisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi 20/2 (Aralik 2019), 537-557; Seda Topgiil, “Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlarin Sosyal Giiven-
ligi”, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 21/1 (Mart 2016), 339-352;

we

Sinem Yildirimalp - Emel islamoglu, ““insana Yakisir Is’ Kavrami Baglaminda Tiirkiye’de Ev Hizme-
tinde Galisan Kadinlar”, SGD-Sosyal Giivenlik Dergisi 4/2 (Temmuz 2014), 145-175; Sinem Yildirimalp,
“Tiirkiye'de Ev Hizmetinde Galiganlarin Sorunlar1”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
4/1 (Mart 2014), 45-59.

Akbuyik, “Ev Hizmetlerinde Calisma”; Ziya Erdem - Levent Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde
Istihdam Edilen Yabanci Uyruklu Isgiiciiniin Calisma Kosullar1: istanbul ili Uzerine Bir Alan Arastir-
mas1”, Journal of Social Policy Conferences 57 (Ekim 2010), 281-325; Fatma Fidan - M. Gaglar Ozdemir,
“Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlar ya da Evlerin Kadinlar1”, Calisma Iliskileri Dergisi 2/1 (Mart 2011),
79-89; Sugur vd., “Tiirkiye’de Orta Sinifin Mazbut Hizmetkarlar1”; Ugur - Ozdemir, “Ev Hizmetleri
Alaninda Galisan Yerli Kadin Isgiiciiniin Sosyo-Ekonomik Analizi”.

Giines vd., “Calisan Kadinin Gocuk Bakim Tercihi”; Hatice Zeynep Inan - Ozlem Dogan Temur, “Oku-
16ncesi Egitim Déneminde Gocuk Bakicilari: Ebeveynlerin Yasantilar: ve Gériisleri Uzerine Bir Arag-
tirma”, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 11/2 (Nisan 2010), 1-18; Kakic1 vd., “Tiirkiye’de Cali-
san Kadinlarin Gocuk Bakim Tercihleri”.
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isverenle iliskileri, yasadiklar1 sorunlara daha fazla odaklanilmis; isveren ailelerin
perspektifinden bakim konusuna egilen calismalar daha sinirh diizeyde kalmistir.
Bu ¢alismanin 6zglin yani, bakici arayisinda web sitelerinin de etkin bir konumda
oldugunu gostermesi ve anne-babalarin ¢ocuk bakicisindan beklentilerini, onlara
sagladiklar1 imkanlari, bakicilarin ¢alisma kosullarini dogrudan ebeveynlerin sesine
yer veren ilan metinleri tizerinden anlamaya ¢aligmasidir.

1. Ev Hizmeti Kavrami, Bakicilik ve Tiirkiye’deki Mevcut Durum

Sosyal bilimlerdeki bir¢cok kavram gibi ev hizmeti kavraminin da tizerinde uzlasi
saglanan net bir tanimi bulunmamakta; genellikle ev hizmetlilerinin hangi isleri
yaptiklari izerinde durulmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’'nin resmi web sitesin-
de ev hizmetleri hakkinda su ifadeler yer almaktadir: “Ev igerisinde yasayanlar
tarafindan yapilabilecek temizlik, {itii, yemek yapma, camasir, bulasik yikama, alis-
veris ve bahge isleri ile cocuk, yasli veya 6zel bakima ihtiyaci olan kisilerin bakim
islerinin ev halki disindaki bireyler tarafindan yapilmasi isleri ev hizmeti sayilacak-
tir.”"

Dinamik ve degisken yapisindan dolay1 ev hizmetlerinin sinirlarini ¢izmek ol-
dukga zordur. Ev hizmetlerinin kapsamu siirekli genisledigi icin zaman zaman hangi
islerin bu kategoriye dahil edilecegi noktasinda anlasmazlik yasanabilmektedir.'®
Isin niteligini tanimlama ¢abalarina ragmen ev hizmetlerinde is tanimi belirsizdir.
Glindelikgilik, bakicilik, kapicilik gibi ev hizmetleri kategorilerinde is tanimina dair
yasal bir diizenlemenin olmamasi, isin sinir ve kapsaminin igverenin inisiyatifine
terk edilmesine yol agmaktadir.”

Ev hizmetleri igerisinde en genis alani olusturan temizlik ve bakim hizmetleri-
nin toplumsal cinsiyet temelli olusu, ev hizmetlerinin bir diger 6nemli boyutudur.
Diinya dl¢ceginde ev isleri ve onun bir uzantisi olarak kodlanan ¢ocuk ve yash baki-
mu bir kadin isi olarak kurumlasmis; hatta meslegi ve statiisii ne olursa olsun eve ait
bu islerden birinci derecede kadinlar sorumlu sayilmistir.”® Eve dair faaliyetlerin
kadin isi olarak konumlanmasi, ticretli niteligi kazandiginda bile bu islerin kadinlar
tarafindan yapilmasina yol agmis, ev hizmetleri kadin agirlikli bir sektdr olarak
hizmet sahasinda yerini almistir.”*

Ev hizmetlerinin toplumsal cinsiyet temelli dogasi, kadin isi, erkek isi seklinde
bir ayrismaya yol agmasinin disinda kadinlar arasindaki sinifsal farki da giin yiiziine
cikarmaktadir. Kayit dis1 ve giivencesiz sayilan, bir baska deyisle insana yakisir is

17 “Sik¢a Sorulan Sorular”, sgk.gov.tr (27 Ekim 2021).

18 Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Caligma”, 208.

¥ Sugur vd., “Tiirkiye’de Orta Sinifin Mazbut Hizmetkarlar1”, 172.

Jacqueline M. Golding, “Division of Household Labor, Strain, and Depressive Symptoms Among
Mexican Americans and Non-Hispanic Whites”, Psychology of Women Quarterly 14/1 (Mart 1990), 103-
117; Nancy C. Gunter - B. G. Gunter, “Domestic Division of Labor Among Working Couples: Does And-
rogyny Make a Difference?”, Psychology of Women Quarterly 14/3 (Kasim 1990), 355-370; John J. Ma-
cionis, Sosyoloji, cev. Vildan Akan (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2012), 337; Thomas S. Weis-
ner vd., “Domestic Tasks, Gender Egalitarian Values and Children’s Gender Typing in Conventional
and Nonconventional Families”, Sex Roles 30/1 (Ocak 1994), 23-54.

Erdem - Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde istthdam Edilen Yabanci Uyruklu isgiiciiniin Calisma
Kosullar1”, 322; Yildirimalp, “Tiirkiye’de Ev Hizmetinde Galisanlarin Sorunlar1”, 46; Yildirimalp - is-
lamoglu, ““Insana Yakisir is’ Kavrami Baglaminda Tiirkiye'de Ev Hizmetinde Galisan Kadinlar”, 146.
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tanimlamasinin kapsami disinda kalan bu sektérde kadinlarin yogunlasmasi, bir
yandan onlar1 erkeklere gére dezavantajli bir konuma yerlestirirken® diger yandan
ev hizmetlerini icra eden alt siniftan kadinlarla onlari istihdam eden orta-tist simif
kadinlar, bu sektér temelinde farkli hiyerarsik konumlara yerlesmektedir. Calisma
hayatina katilan orta siniftan ¢ocuklu kadinlarin mesleklerini siirdiirebilmelerinde
evlerinde istihdam ettikleri giindelikgi, yardimci ve bakict kadinlar 6nemli rol oy-
namaktadir. Hatta orta ve iist siniftan kadinlarin is diinyasinda erkeklerle nispeten
esit konumda yer alabilmeleri, ancak bakim islerini diger kadinlara devretmeleriyle
miimkiin hile gelmektedir.”

Piyasada ¢cocuk bakimi, temizlik ve diger ev islerini kirdan kente go¢ etmis, yok-
sul, egitimsiz kadinlar iistlenirken 6zellikle yatili istihdam tipi, yabanci uyruklu,
farkl etnik kimlikler tasiyan gogmen kadinlarin tekelinde gibi goriinmektedir.*
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ev hizmetleri biiyiik oranda kayit dis1 yiirii-
tiilmektedir. isin bu kayit dis1 niteligi, kentli orta sif ailelerin bu hizmetlere ¢ok
daha kolay ve diisiik maliyetle ulasabilmesini saglarken® bu istihdam alaninda yer
alan kisilerin gercek sayisinin istatistiklere ve resmi kayitlara ge¢cmesini ve bu kisi-
lerin asgari 6lgekte dahi sosyal korumadan yararlanmasini engellemektedir.*

Is sagligi ve giivenligi perspektifiyle yapilan calismalarda da ev hizmeti ¢alisan-
larinin ¢alisma sartlari ve yasal giivence yetersizliginden dolay1 pek ¢ok sorunla
kars1 karsiya olduklar1 ortaya konmustur. Bu sektérde calisan kadinlarin baslica
sorunlari; is tamimindaki belirsizlik, uzun ¢alisma siireleri, agir is yikii, diistik ticret,
isverenler tarafindan psikolojik ve fiziksel tacize, siddete ve ayrimcilifa maruz
birakilmak, 6zel hayat mahremiyetinin olmayusi, sosyal giivence ve giivenlik yok-
sunlugu, drgiitsiizliik olarak 6ne ¢ikmaktadir.”

Tiirkiye’de ev hizmetinde c¢alisan kisilere yonelik yapilan diizenlemelerle bu
sektdrde calisanlarin durumu ge¢mise nazaran iyilesmekle birlikte yeterli seviyede
degildir. Ev hizmetleri 6331 sayili s Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun kapsami di-
sinda tutularak ev hizmetinde ¢alisanlarin hukuki konumlar1 6098 sayili Borglar
Kanunu’'nda diizenlenmistir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sigortalilig ve isveren-
lere yonelik yiikiimliiliikler, 1 Nisan 2015 tarihinde 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na eklenen 9. madde ile diizenlenmistir. Buna gére
bir ay i¢inde 10 giinden fazla ¢alisanlar tam sigortali olarak; 10 giinden az ¢alisanlar
ise is kazasi ve meslek hastalig1 primi 6denmesi kosuluyla sosyal giivenlik ¢atisina
dahil edilmeye calisilmistir.”® Ev iscilerinin adil istihdam ve insana yakisir is kosul-
larindan yararlanmasi icin belirlenen birtakim uluslararas: standartlar: iceren 189

e

Yildirimalp - islamoglu,
Kadinlar”, 152.

% Bora, Kadinlarin Sinifi, 183.

Erdem - Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde istihdam Edilen Yabanci Uyruklu isgiiciiniin Calisma
Kosullar1”, 295.

Sugur vd., “Tiirkiye’de Orta Simifin Mazbut Hizmetkarlar1”, 182.

% Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Galisma”, 208.

Topgiil, “Ev Hizmetlerinde Galisan Kadinlarin Sosyal Giivenligi”, 341; Yildirimalp - islamoglu,

Insana Yakisir Is’ Kavrami Baglaminda Tiirkiye'de Ev Hizmetinde Galigan

@

insa-
na Yakisir Is’ Kavrami Baglaminda Tiirkiye’de Ev Hizmetinde Galisan Kadinlar”, 161.

Kokkiling, “Ev Hizmetlerinde Calisan Iscinin Is iliskisi”, 551; Topgiil, “Ev Hizmetlerinde Galisan
Kadinlarin Sosyal Giivenligi”, 340.
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Sayili Ev Iscileri Sézlesmesi ise Tiirkiye tarafindan heniiz onaylanmamistir.”

Bakicilik alaninda ise son yillarda hem annelikten dolay: kadinlarin ¢alisma ha-
yatindan ¢ekilmesini ve kayit dis1 bakici istihdamini 6nlemek hem de egitimli bakic
calistirmayi tesvik etmek amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitiilen AB ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafin-
dan finanse edilen “Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tegviki Yoluyla Kayith Kadin Istih-
daminin Desteklenmesi” projesi 1 Mayis 2019 itibariyla hayata gecirilmistir.”® Proje,
dezavantajli gruplar: koruma ve kayit dis1 calismay1 engelleme konusunda 6nemli
bir adim olmakla birlikte sadece istanbul, Ankara ve izmir'de az sayida 4-A sigorta-
lis1 anneyi ve MEB sertifikas1 almis egitimli bakiciy1 icermesi nedeniyle bir¢ok kadin
bu imkanin kapsami disinda kalmistir. Bu proje disinda sigortal bakic istihdamini
arttirmak amaciyla 5510-5 Puanlik indirim Tesviki, 6111 Sayili Kanun Tegviki, 27103
Sayili Kanun Tegviki ile isveren ailelere sigorta 6demelerinde destek ve indirim
saglanmaktadir. Oturma izni olmasi sartiyla yabanci ¢alisanlar icin de sigorta yapi-
labilmektedir.**

2. Yontem

Bu ¢alisma, ebeveynlerin ¢ocuk bakim sorununa ¢6ziim arayislarini konu edin-
mektedir. Calismada ebeveyn ailelerin ¢ocuk bakim ve egitiminde karsilastiklar:
zorluklar, bakici segim kriterleri ile ¢ocuk bakicilarinin gérev tanimlari, ¢alisma
kosullar1 ve sosyal giivenlik durumlarini sahibinden.com ilanlari {izerinden ortaya
koymak amaglanmistir. Calismada su sorularin cevabi aranmaktadir:

1. Ebeveynler bakici adaylarinda hangi nitelikleri aramaktadir?

2. Bakicilarin is tanimlar: nedir?

3. Isgveren aileler hangi giivenlik énlemlerine bagsvurmakta ve bakicilara hangi
imkanlar saglamaktadir?

4, Covid-19 salgin siirecinin ailelerin ¢ocuk bakim ve bakici se¢im siirecine et-
kileri nelerdir?

Nitel arastirmada gézlem, miilakat ve dokiiman analizi (incelemesi) olmak iizere
ti¢ temel veri toplama sekli bulunmaktadir.’* Dogrudan gozlem ve miilakat yapma
imkani olmadiginda veya ¢alismanin gegerligini arttirmak amaciyla dokiiman ana-
lizinden yararlanilabilmektedir. Yani dokiiman analizi ya diger nitel veri toplama
yontemlerine ek olarak ya da miistakil bir arastirma yéntemi olarak kullanilabil-
mektedir.” Tarihi belgeler, kamu kayitlari, sahsi dokiimanlar, gazete ve dergi arsiv-
leri, gorsel ve fiziki materyaller gibi geleneksel dokiimanlarin yani sira dijital ve
cevrimici ortamlardan elde edilen bilgiler de dokiiman analizi i¢in veri saglamakta-
dir.** Bu calismada da sahibinden.com adli web sitesindeki bebek ve cocuk bakicili-
gna iliskin ilanlar dokiiman analizinin temel verisini teskil etmekte; dolayisiyla

Koékkiling, “Ev Hizmetlerinde Galisan Iscinin s iliskisi”, 539.

“Egitimli Bakicilarin Desteklenmesi Projesi”, sgkegitimlibakici.org (01 Ekim 2021).

31 “2021 Bebek Bakicisi Tesviki Hesaplama ve Primleri Ne Kadar?”, sgkhocasi.com (01 Ekim 2021).
Sharan B Merriam, Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama Igin Bir Rehber, cev. Selahattin Turan (Ankara:
Nobel Akademik Yayncilik, 2018), 149.

Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Seckin Yayncilik,
2016), 189.

3 Merriam, Nitel Arastirma, 132-149.
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dokiiman analizi bagimsiz bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Calismada dogrudan bakicilik hizmeti veren web siteleri yerine sahibin-
den.com’un tercih edilme nedeni, bu sitenin ebeveynlere iicretsiz ilan verme ve
detayli agiklama hakki vermesi, bunun yani sira ilan metinlerine erisimin diger
sitelere nazaran daha kolay olmasidir. Sahibinden.com’da yardimci arayanlar kate-
gorisi altinda bebek&gocuk bakiciligi bashgi da yer almaktadir. Bu ilan sinifinda ¢a-
lisma sekli yatili, tam zamanli (giindiizlii), yari-zamanh ve saatli olmak {izere dort
gruba ayrilmaktadir. Bir ilanda, ilan verenin yasadig1 sehir, semt, mahalle bilgisi ve
nasil bir bakici aradifina dair adaydan beklenen calisma sekli, adayin egitim ve
deneyim durumu, uyrugu ve ddenecek maas tutar: standart olarak yer almaktadir.
ilan verenin ismi ve kisi izin verdiyse telefon numarasi da herkes tarafindan gérii-
lebilmektedir. Bu yazilmasi zorunlu bilgiler disinda ilanlarin bir bashig: ve agiklama
bolimii bulunmaktadir. Agiklama bélumii, ilan verenlerin adaydan bekledikleri
kriter ve isleri, personele sunacaklari imkén ve calisma kosullarini kendi ciimlele-
riyle yazmalarina olanak tanimakta; bu da arastirma igin ¢ok kapsamli bir veri ha-
vuzu saglamaktadir. Calismanin ortaya ¢ikmasini saglayan temel veriler cogunlukla
bu agiklama kismindan elde edilmistir.

Arastirmaci 1 Aralik 2019 ila 31 Austos 2020 tarihleri arasinda her hafta pazar-
tesi giinii o haftaki ilan agiklama metinlerini yedeklemistir. Arastirmada hedeflen-
memis bir durum ortaya ¢ikmig, 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk Covid-19
vakasinin agiklanmasiyla ilanlar, salginin yol agtig1 ebeveyn ailelerin ¢ocuk baki-
minda karsilastiklar1 zorluklar ile bakici kriter ve is tanimlarinda yasanan degisim-
leri ortaya koymaya elverisli bir zemin saglamistir. Hatta Covid-19 salgin siirecinin
cocuklara disar1 ¢ikma yasag1 gelmesi ve kamu personelinin evde ¢alismasi evresin-
de, ilan sayilarinda keskin bir diisiis yasanmis ve bu sebeple arastirmaci veri topla-
maya iki ay ara vermek zorunda kalmistir. Kamu personelinin ¢alisma hayatina
dondiigl 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla tekrar ilanlari incelemeye devam etmis-
tir.% flanlar calismaya ara verilen iki aylik zaman dilimi de dahil edildiginde dokuz
aylik bir siireci ve istanbul’dan 1642; Ankara’dan 367 olmak {izere toplam 2009 ilani
kapsamaktadir. Bu ¢alismada yar1 zamanli ve saatli bakicilik ayni ¢ati altinda ele
alinmigtir, Aylara ve galisma tipine gore ilan say1 dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 1: Aylara Gére ilan Sayilari (Istanbul)

91 95 77 70 69 90 149 641
26 40 32 21 13 26 48 206
93 109 102 91 85 135 180 795
210 244 211 182 167 251 377 1642

%  salgin déneminde Tiirkiye'de alinan &nlemler hakkinda ayrintili bilgi icin bk. Seher Ssiilkii vd.,

“Covid-19 Siireci: Tiirkiye Deneyimi”, Sosyoekonomi 29/49 (Temmuz 2021), 345-372.
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Tablo 2: Aylara Gore ilan Sayilar1 (Ankara)

25 22 20 17 18 42 45 189
8 6 5 8 5 8 5 45
9 25 12 15 20 24 28 133
42 53 37 40 43 74 78 367

Kisisel bilgileri korumak adina bu ¢alismada ilan verenlerin kimligini ele vere-
cek bilgiler kullanilmamustir.

Verilerin gézlem ve goriisme gibi diger veri toplama teknikleriyle desteklenme-
yip ilan agiklama metinleri tizerinden yiiriitilmesi arastirmanin en biiyiik sinirlili-
gidur. ikinci olarak ilanlarin neredeyse tamami ebeveynler ve danismanlik firmalar:
tarafindan verildiginden bakici perspektifinden konuyu ele almak miimkiin olma-
mistir. Ayrica ilan metinlerinde ebeveynlerin egitim ve mesleklerine dair bilgilerin
yeterince bulunmamasindan dolay1 s6z konusu bilgilere sinirh olarak ulasilabilmis-
tir. Arastirma, ilan sayisinin en fazla oldugu Istanbul ve Ankara illeri ile sinirlandi-
rilmistir,

3. Bulgular
3.1. ilan Verenler Hakkinda Genel Bilgiler

Sahibinden.com adli sitede bebek ve cocuk bakiciligina dair ilanlarin yatili, giin-
diizlii (tam zamanli), yar1 zamanli-saatli olmak tizere cesitlenmesi hem ilan veren-
lerin niteliklerini hem de bakici adayindan beklenen &zellik ve gérev tammlarim
farklilagtirmistir.

Daha once belirtildigi tizere ilanlarin neredeyse tamami isveren ebeveynler ta-
rafindan verilmekle birlikte 6zellikle yatili bakici ilanlarinda danismanlik firmala-
rina ait ilanlar da gdze carpmaktadir. Ancak bu firmalar tarafindan verilen ilanlar
da ebeveyn ailelerin talepleri gézetilerek hazirlanmistir. flan metinlerinde isveren
ailelerin yas, egitim diizeyi, meslekleri, gelirleri gibi sosyo-ekonomik &zelliklerine
dair standart bilgiler yer almamakta; ancak ailelerin bu niteliklerine dair bir¢ok
veri bulunmaktadir. Ornegin ilanlarin bazilarinda ilan veren kisiler, ekonomik du-
rumlar1 ve mesleki niteliklerine dair bilgileri dogrudan yazmislardir.

flan verenlerin biiyiik boliimiiniin kamu kuruluslari ve 6zel kurumlarda ¢alisan
orta simif ¢ift caliganli aileler oldugu anlasilmakta; ancak alt gelir grubundaki ¢ali-
san ciftlerin ilanlari da bulunmaktadir. Bu aileler cok uzun bir zaman igeren calig-
ma saatleri i¢in asgari ticretin oldukga altinda bir ticret teklif etmekte ve ilan me-
tinlerinde kendilerinin de asgari ticretle ¢alistigini ve daha fazla licret veremeye-
ceklerini yazmaktadirlar. Ust sinifa mensup aileler ¢ogunlukla yatili bakici ilanlart
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vermektedir. Bu ailelerin ekonomik diizeyinin ortanin iistiinde oldugu, asgari iicre-
tin iki-ti¢ katina yaklasan ticret tekliflerinden ve yasadiklari muhit, konut ve burada
ticretli calisan diger personele dair verdikleri bilgilerden anlasilmaktadir. Yine bu
ailelerin aradig1 personel, bakim verenden ¢ok egitimci dzelligi tasiyan, iyi derece-
de yabanc dil bilen, bazi ilanlarda belirtildigi gibi “bakic1 degil dadi” niteligi tasi-
yan kisiler olmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda ise alt ve st sinif
ozellikleri tasiyan ailelerin azinlikta oldugu orta sinifa mensup ailelerin ilanlarimin
yogunlukta oldugu s6ylenebilir.

3.2. Bakicida Aranan Ozellikler

Cocuk bakim isi, is yeri olarak 6zel alan sayilan evde gerceklesmesi, cocugun ya-
s1 ve niteliklerine gore farkli beceri ve yetkinlik gerektirmesi, sadece gorev ve so-
rumluluklar: degil sevgi, merhamet gibi duygu iliskilerini de icermesi, is kapsami-
nin ¢ocugun bakim ve egitiminden, eve ait yemek, temizlik, titii vb. islere kadar
genisleyebilmesi gibi dzellikler tasimaktadir. Isin bu karmagik dogasi, isveren aile-
nin ozellikleri ve bakicidan beklenen gérev ve sorumluluklarin kapsami, bakicida
aranan nitelikleri belirlemektedir.

3.2.1. lanlarda Yer Alan Standart Kriterler

Sahibinden.com adli web sitesinde bakici ilani vermek isteyen ailelerin bazi bs-
liimleri doldurmalari zorunludur. Bunlardan egitim durumu, deneyim ve uyruk,
bakicida aranan 6zellikler hakkinda standart veriler saglamaktadir.

Tablo 3: Bakicida Aranan Egitim Diizeyi

109 114 28 251
447 346 37 830
563 332 33 928
1119 792 98 2009

Tabloya gére yar1 zamanl bakici ilanlarinin %44 ‘ii; tam zamanlilarin %54°i; ya-
tilillarin %61’inde en az ilkogretim; yar1 zamanli ilanlarin %45’i; tam zamanlilarin
%42’si; yatililarin %36’sinda en az lise; yar1 zamanli ilanlarin %11’i; tam zamanlilarin
%4’1i; yatililarin %3’linde en az iiniversite mezunu adaylar aranmaktadir. En yiiksek
egitim beklentisi cogunlukla tiniversite 6grencilerinin revagta oldugu oyun ablali-
gin1 da iceren yar1 zamanli-saatli bakicilikta goriilirken en diisiik egitim beklentisi
yatili bakiciliktadir. Istanbul’da istihdam edilen yabanci uyruklu ev hizmetleri per-
sonelinin ¢alisma kosullarini inceleyen bir arastirmada bu sektdrde calisanlarin
agirhikh olarak lise (%47.2) mezunu oldugu tespit edilmisti.*® Aktif olarak bu sektor-

% Erdem - Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde istihdam Edilen Yabanci Uyruklu isgiiciiniin Calisma
Kosullar1”, 301.
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de calisanlarin egitim durumunu gosteren bu ¢alismanin aksine bizim ¢alismamiz,
isveren ailelerin asgari egitim beklentisini yansitmaktadir. Diger istihdam tiirlerine
gore bakict bulmanin daha zor oldugu yatili bakicilikta ailelerin egitim beklentisini
daha disiik tutarak seceneklerini Tiirk adaylar1 da icerecek sekilde genisletmek
istedigi sGylenebilir.
Tablo 4: Bakicida Aranan Deneyim Durumu

Tecriibe Tam zamanli Yar1 Zamanl Yatih

Aranmiyor 148 74 165

Enazl 235 81 389

Enaz2 191 40 201

Enaz3 148 28 128

Enaz4 19 9 11

Enaz5 74 10 33

Enaz 10 15 9 1

Toplam 830 251 928

Tablo 4’e gore aileler bakicilarin en az bir, iki ve {i¢ yillik tecriibeye sahip olma-
sint beklemektedir.

Tablo 5: Beklenen Uyruk Durumu

U Tam zamanh Yar1 zamanh Yatih

k

Tiirk veya yabanct 419 128 621

Tablo 5’e gdre yar1 zamanli ¢alismayi da kapsayan giindiizlii bakicilikta yabanci
isteyen (%2,68) isveren ¢ok azdir. isverenlerin yarisi (%50,6) Tiirk veya yabancinin
fark etmeyecegini diisiinmekte; ancak yariya yakini (%46,7) dzellikle Tiirk bakici
aramaktadir. Yatili bakici s6z konusu oldugunda ise isverenlerin iigte ikisi (%66,91)
Tiirk veya yabancinin fark etmeyecegini diisiinmekte, yaklasik {icte biri (%30,17)
yabanci bakict aramaktadir. Yatililikta Gzellikle Tiirk bakici arayanlarin sayisi ¢ok
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azdir (%2.9). Ilanlarda ailelerin yatili bakicilikta neden yabanci personel istihdam
etmek istediklerine dair bir bilgi yer almamaktadir. Ancak bakici bulmaya aracilik
eden danismanlik firmalarinin web sitelerinde, yabanci bakicilarin ¢alisma amaciy-
la Tiirkiye'ye geldikleri ve kalacak yer problemleri oldugu igin yatili calismaya Tiirk
personele kiyasla daha sicak yaklastiklari, yabanci dil 6grettikleri ¢ocuklarin hayata
avantajli baglamalarini sagladiklar, Tiirklere kiyasla is disiplinine daha fazla sahip
olduklart, is segmedikleri gibi gerekcelerle tercih edildikleri ifade edilmektedir.”

3.2.2. flanlarda One Cikan Kriterler

Bakici segim kriterleri daha ayrintili sekilde incelenecek olursa bakicinin dene-
yimi- referansh olmasi, sigara kullanmamasi, ailenin evine yakin oturmasi ve kisilik
ozelliklerinin en 6ne ¢ikan unsurlar oldugu sdylenebilir. Bakicinin sigara kullan-
mamasl sart1 neredeyse biitiin ilanlarda yer almistir. Ozellikle yatili bakici ilanla-
rinda personel aileyle ayni evde yasadigi i¢in sigaraya ek olarak alkol kullanilma-
masi talebi de siklikla dile getirilmistir. Glindiizlii ilanlarin bazilarinda da mesai
saatleri disinda da sigara veya alkol kullanmlmamasi gerektigi belirtilmistir.

ikinci olarak vurgulanan husus bakicinin tecriibeli olmasi ve daha énce ¢alistigi
aileleri referans verebilmesidir. Daha énce yapilan benzer ¢alismalarda da ailelerin
sosyal ¢evre vasitasiyla bakici buldugu ortaya konmustu.”® Birincil iliskilerden farkli
olarak bir web sitesi aracilifiyla bakici arama durumunda olan bu aileler de her-
hangi bir giivenlik endisesi yasamamak icin bakici adayinin deneyimli ve glivenilir
oldugunu ispatlamasi i¢in referans istemektedir.

En kalabalik niifuslu iki kenti iceren ilanlarda bakicinin ailenin evine yakin me-
safede oturmasi da oncelikli unsurlar arasinda yer almaktadir. Eve yakinlik, bazi
ilanlarda yiiriime mesafesi, bazilarinda ise tek vasita, ulasim kolayligi veya eve 30-
45 dakikalik mesafe gibi zaman araliklar seklinde ifade edilmistir.

Bakim isi ticret karsilig1 sunulan bir hizmet olmanin 6tesindedir. Bu is bakim ve-
rilen ile duygusal;”® isverenle dengeli bir iliski kurmay: gerektirmektedir. Bu neden-
le ilanlarda da bakicinin mizag ve kisilik yapisinin kadinlik ve annelikle 6zdeslestiri-
len sefkat, sevgi ve merhamet unsurlarini barindirmas: talebinin giindeme getiril-
mesine yol agmaktadir. Cocuga bakmak yetmemekte; ona sevgiyle bakmak, bikma-
dan, zevk alarak oyunlar oynamak gerekmektedir.

“Hafta ici 18 aylik bebegimizle oyunlar oynayacak, onun yasina uygun aktivite-
ler arastirip diizenleyebilecek, yemegi, 6z bakimi ve egitimiyle sevgiyle ilgilene-
cek.” (Istanbul, Tam Zamanli, Agustos, No:148).

flanlarda bakicida aranan en temel kisilik zellikleri olarak giiler yiizlii, merha-
metli, sefkatli, pozitif, sevecen, sabirli, sakin, diiriist, giivenilir, anlayish, ¢cocuklari
severn, iletisimi kuvvetli, neseli, iyi niyetli, enerjik, samimi sempatik, konuskan,
sevgi dolu, sicakkanli, miilayim, vicdanli gibi ifadeler yer almistir. igverenler calis-
ma mekininin ev olmasindan dolay1 igsverenle bakici arasinda dogabilecek anlas-

7 bk. “Yabanci Bakici - Garanti Bakici” (Erisim 04 Mart 2022); gardenya, “Tiirk Bakict mi? Yabanci
Bakict mu1?”, 28 Kasim 2021; “Yabanci Bakicilarin Avantajlari ve Dezavantajlar1”, Bakiciburada.com
(blog), 12 Mart 2020.

Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Galisma”; Inan - Temur, “Okuléncesi Egitim Déneminde Cocuk Bakicila-
r1”, 10-11; Sugur vd., “Tiirkiye’de Orta Sinifin Mazbut Hizmetkarlar1”.

Parlak, “Is-Yasam Dengesi Acisindan Cocuk Bakim Hizmetleri”, 161.
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mazliklari tolere edebilecek kisilik 6zelliklerine sahip bir aday talebini de dile ge-
tirmislerdir.

3.2.3. Bakicida Aranan Diger Nitelikler

Kiitahya’da evlerinde bakici ¢alistiran annelerle yapilan bir ¢alismada bakicili-
gin bir is olarak algilanmamasi, calisma saatlerine 6zen gosterilmemesi vb. anneler
tarafindan bakicilarla en cok yasadiklari sorunlar olarak dile getirilmistir.* flanlar-
da da bakicinin is disiplini ve sorumluluk bilincine sahip olmasi en ¢ok vurgulanan
hususlardandir. Bu noktada isverenler bakiciliga profesyonel bir is olarak yaklas-
makta; kendileri de ise gittigi icin bakicinin gelis-gidis saatlerine 6zen gostermesini
beklemekte; ayni zamanda mesai saati icerisinde ¢ocuk bakiminin disiplin, dikkat
ve beceriyle yapilmasi i¢in énlemler almaya calismaktadirlar. ilani verenlerin kendi
mesailerini aksatmamalar1 bakicinin is disiplinine baglh oldugu i¢in ilanlarda bakici
adayinin ¢alisma saatlerine dikkat etmesi, isini ciddiye almasi, aksatmamas, sik izin
kullanmamas: gibi noktalar 6ne ¢ikmistir.

“Cok acil durumlar olmadig siirece izin talep edilmemesini istiyoruz. Neticede
ben de bir ¢alisanim ve siirekli izin alamiyorum.” (istanbul, Tam Zamanli, Agustos,
No:2).

Bazi ilanlarda bakicinin sik izin istemesine yol agacagi diisiintildiigii icin aday-
larda kiigiik ¢ocuklu olmama veya sik izin almay: gerektirecek saglik sorunu bu-
lunmama sart1 aranmustir.

flanlarda ¢alisanin ¢ocugun giivenligini saglamasi, dikkatli, zenli, sorumluluk
sahibi olmasinin yani sira mesai saatleri icerisinde internet, televizyon, tablet ve
zorunlu héller disinda telefon kullanmamasi ve gocuklari televizyon ve telefondan
uzak tutmasi beklenmektedir.

Dikkat ¢ekici sekilde ilanlarda bakici adayinin mesai saatleri disinda kalan za-
manlarini da igeren veya 6zel hayatiyla iliskili ¢ok sayida beklenti bulunmaktadir.
En fazla vurgulanan husus, adaylarin anne olmas: beklentisidir. Fakat daha 6nce
belirtildigi {izere kii¢iik cocuklu adaylar kabul gormemektedir. Bunun disinda aday-
larin bosanmamis olmasi, “anne, baba ve ¢ocuktan olusan bir aileye sahip olmas1”
gibi 6zel hayat nedeniyle ayristiric1 sayilabilecek ifadeler de bulunmaktadir. Tam
zamanl bakici ilanlarinda “diizgiin” bir aile yasantisi aranirken yatili bakicilikta es
kaynakl sorunlar yasanmamasi icin bekér veya esi uzakta bulunan adaylar tercih
edilmektedir.

Bu isin ¢ok fazla efor gerektirmesi nedeniyle ding ve enerjik bakicilar aranmak-
tadir. Yiiksek enerji icin bakilan ilk kriter yastir. Yas bilgisini yazmak zorunlu ol-
madig i¢in adayin yas araligina dair bilgilere bazi ilanlarda rastlanmaktadur.

% fnan - Temur, “Okuldncesi Egitim Déneminde Gocuk Bakicilar1”, 15.
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Tablo 6: Istihdam Tipine Gore Bakict Adayinin Yas Araligi

28.4 42.95 18 60
25.77 40.13 17 50
26.61 39.94 18 55

Yas araligi belirtilen ilanlara gére tam zamanh bakicilikta istenen yas araligi or-
talamasi 28.4 ila 42.95; yar1 zamanli-saatli bakicilikta 25.77 ila 40.13; yatili bakicilik-
ta ise 26.61 ila 39.94 arasinda degismektedir. Giindiizlii/tam zamanl bakicilikta
deneyim ve tecriibe ile fiziksel enerjinin birlestigi 30’lu yaslarin ideal oldugu anla-
silmakta; yar1 zamanl ve yatili bakicilikta istenen yas ortalamasi diismektedir. Yar:
zamanli-saatli bakicilikta yasa dair bilgi verilen ilanlarin %39.2’sinde dogrudan yas
aralig1 belirtilmemis; ancak iiniversite 6grencisi veya ¢ocuk gelisimi lise veya lisans
programindan yeni mezun §gretmen arandig1 ifade edilmistir. Bu durum hesaba
katildiginda yari-zamanli-saatli bakicilikta aranan yas arali§inin daha diisiik olacag:
aciktr.

isverenler adayin bel fitig1 gibi hareketi kisitlayici hastaliklara; bunun yan sira
isten sik izin almay1 gerektirecek ve is performansini diisiirecek kronik hastaliklara
sahip olmamasi, bulasici hastalik tasimamasi; fiziksel sagligin yan sira zihinsel
sagliginin da yerinde olmasini siklikla vurgulamis; drnegin “herhangi bir travma
gecmisi olmayan” gibi ifadeler kullanmiglardir.

Badinter, tip, psikoloji ve ekolojik-natiiralist akimlarin isbirligiyle tirettigi yeni
annelik dlgiitlerinin kadinlar: ataerkillikten de fazla ezen-yipratan bir siirecin igine
soktugunu iddia etmektedir.” Ozellikle ¢cocuga verilen deger ve yiiklenen anlamin
keskin degisimlere ugradigi 2. Diinya Savasi'ndan itibaren ¢ocugu konu edinen
uzman bir sinifin dogmasiyla annelik de yeni standartlarin getirildigi ve ideallesti-
rildigi bir mesele hiline gelmistir. Orta ve tist sinif kadinlara hitap eden kitap, der-
gi, gazete ve diger kitle iletisim araclar1 vasitasiyla ideal bir annelik tasviri ¢izilmis
ve anneler arkasina uzmanlari alan yonergelerle kusatilmistir.*

flanlarda da yeni anneligin bu yiiziinii gdsteren ¢ok sayida veri bulunmakta; an-
neler iste olduklar1 zaman zarfinda kendi yokluklarini aratmayacak bilgi ve yetkin-
lige sahip bakicilar aramaktadirlar. igveren ailenin bakiciya sundugu gérev tanimy,
yetkinlik ve beceri kapsamini belirlemektedir. Bircok aile, bakici adayinin bebe-
gin/cocugun fiziksel/biligsel/ruhsal gelisimine katki saglayacak pedagojik bilgi ve
yetkinlige sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yénelimdeki ailelerin egi-
timli bir bakici arayisinda oldugu sGylenebilir. Egitimden kasit bazi aileler igin lise,

41

Elisabeth Badinter, Kadinlik mi Annelik mi?, cev. Ayse Ekmekci (Istanbul: iletisim Yayinlari, 2015).
2 flknur Mese, “Bir Sorunsal Olarak Popiiler Yayinlarda ‘ideal Annelik’ Kurgusu”, Muhafazakar Diisiince

Dergisi 11/41-42 (Aralik 2014), 108-109.
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bazilari i¢in lisans ve tstii egitimken ¢ogu aile i¢in ¢ocuk gelisimiyle ilgili lise, tini-
versite egitimi veya gecerli kurumlardan bu alana dair alinan sertifikalardir. Bu
ilanlarda aileler, ¢ocuklarinin gelisimine katki saglayabilecek yetkinlikte egitimci
vasf1 tasiyan adaylar aramaktadir.

“Glinlitk program uygulamasini bilen, disiplinli, sanat ve oyunu seven, egitici
oyunlar oynayabilecek ve etkinlik yapabilecek, pedagojik yaklasim sergileyecek
yapida birini ariyoruz.” (Istanbul, Tam Zamanli, Haziran, No:32).

Adaydan beklenen bilgi ve beceriler bunlarla sinirli degildir. Yabanci dil, zellik-
le ingilizce bilme sart1 arayan isverenlerin yan sira saglik kurallarina hakim veya
ilk yardim egitimi almig/almaya agik adaylar arayanlar da mevcuttur. Bu bilgi ve
becerilere ek olarak veya egitimden 6nce baz aileler bakicinin ev isleri konusunda
da becerikli olmasini istemektedir. Ev isleriyle ilgili yetkinlik ise beklenen is kap-
samina gore degismektedir.

ilanlarda hijyen konusu en fazla dile getirilen hususlardandir. Bu sadece temiz-
lik ve hijyen kurallarini bilme ve uygulamay1 degil kisisel temizlik ve bakimi da
kapsamaktadir. Bir¢ok ilanda adayn kisisel temizlik ve bakimina 6zen gostermesi;
giyim tarzinin yan sira diksiyonun da diizgiin olmasi gerektigi belirtilmistir. Farkl
tabakalardan kadinlar1 ayni evde bulusturan bu iste “cocukla yakinlagmasina miisa-
ade edilecek diizeyde” temiz kadinlar aranmaktadir.

ilanlarda personel-isveren arasindaki iktidar ve giic iliskisini yansitan, “patro-
nun aile oldugu”nu, personelin ¢ocugu kendi bildigi gibi degil ailenin ¢izdigi kural-
lar gercevesinde yetistirmesi ve sinirlarini bilmesi gerektigini vurgulayan “evin
diizenine ve kurallarina saygi ve anlayis gosteren”, “kendi kurallarini uygulatmaya
calismayan” gibi ifadeler de siklikla yer almistir.

Az sayida ilanda ise dint, ideolojik ve ahlaki beklentiler siralanmistir. Bu nokta-
da dis goriiniis 6nem kazanmakta; 6zellikle basortiisii Snemli bir sembolik gosterge
olarak 6ne ¢ikmaktadir. ilanlarda “muhafazakar, basértiilii”, “din? hassasiyeti olan”
gibi ifadelerin yani sira “tercihen acik bayan”, “modern goriinimli” gibi ifadeler
yer almakta veya “Atatiirk ilke ve inkilaplarini benimsemis” seklinde ideolojik has-

sasiyetler dile getirilmektedir.

“Basortiilii adaylar tercih edilmeyecektir.” (istanbul, Yatili, Mart, No:56).
“Muhafazakar bir aileyiz ve bize uyum saglayacak birisini ariyoruz.” (Ankara, Tam
Zamanli, Subat, No:7).

Yabanci uyruklularin gogunlukta oldugu yatili bakicilikta ise bu kriterler disinda
da baz nitelikler aranmaktadir. Ornegin bakici adayinin oturma izninin, gegerli
pasaport siiresinin bulunmas: gibi cezai miieyyideye yol agacak onlemleri almaya
yonelik talepler 6ne ¢ikmaktadir. Bakicinin etnik kokenine dil ve dinine y6nelik
isteklerin yani sira, Tiirkge bilme, Tiirk yemekleri yapabilme, Tiirk aileden referans-
li olma gibi kiiltiirel adaptasyon sorunlarini asmay: saglayan onlemler alinmakta
veya Ingilizce, Almanca, Arapga gibi dilleri iyi derecede bilme gibi kosullar aran-
maktadir.

3.3. Is Tanmim

Bakici adaylarimin is tarumy; istihdam tipi, cocuk sayisi ve yasina, evde anne, an-
neanne, babaanne, ikinci bir yardimer gibi bakima yardim edecek kisilerin bulunup
bulunmamasina, verilen {icrete, calisma saatine ve isveren ailenin yaklasimina gére
degismektedir.
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Cocugun mutluluk, bakim ve egitimini merkeze alan aileler bakicidan sadece ¢o-
cuk bakim ve egitimine yonelik taleplerde bulunmaktadirlar. Bu kategorideki aile-
lerin 6nemli bir kismi ¢ocugun yemeginin hazirlanmasi, yedirilmesi, giydirilmesi,
kiyafetlerinin itiillenmesi, oyuncaklarinin ve giin i¢inde meydana gelen daginikli-
gin toplanmasint da ¢ocuk bakimina dahil isler arasinda saymaktadir. Yine bu aile-
lerin bir kismi ¢ocuk bakim ve egitimini 6ne ¢ikarmakla birlikte bakicidan ufak
tefek veya daha kapsamli ev isleri beklemektedir. Ancak ilanlarda bu islerin ¢cocuk
uyudugunda veya evde ¢ocukla ilgilenecek ikinci bir yetiskin bulundugunda yapil-
masi gerektigi ifade edilmektedir.

Bakicidan asgari diizeyde ev isi talebinde bulunan aileler ya ¢ocugun egitim ve
gelisimini 6ne ¢ikaran ebeveynler ya da is tanimini ¢ocugun giivenlik ve fiziksel
ihtiyaclarinin karsilanmas: seklinde sinirlandirmak zorunda kalan diisiik biitgeli
ailelerdir.

Sugur ve digerleri tarafindan kapicilar, giindelikgiler ve bakicilar tizerine yapi-
lan saha ¢alismasinda bakicilarin is tanimu belirsizligi sebebiyle en fazla sorun yasa-
yan kategori oldugu ortaya ¢ikmustir.” Bizim ¢alismamizda da ailenin sahip oldugu
dzellikler, bebegin/cocugun yasi, okula gidip gitmemesi ve ¢ocuk sayisinin, bakici-
nin is taniminin degismesi ve bazi durumlarda genislemesine yol agtig1 goriilmiis-
tiir. Tek ¢ocuklu ailelerde ¢ocugun yas1 ve okula gidip gitmemesine gore gérev
icerigi olusturulurken ¢ocuk sayisinin ve yas araliginin farklilagsmasi bakicinin isini
daha genis kapsamli ve kompleks héle getirmektedir. Ornegin tek cocuk bebeklik
¢aginda ise bakim agirlikli bir is tanimi belirlenmekte ve bebegin uykusu ve evdeki
yardimcr diger kisilerin mevcudiyetine gore ilave ev isleri eklenebilmektedir. Tek
cocuk okul ¢aginda ise cocugun servise bindirilmesi veya okula birakilmasi, ¢ocuk
okuldayken ev islerinin ve yemegin yapilmasi, cocugun okuldan veya servisten
alinmasi, anne-baba isten dénene kadar cocugun yasina gore yemeginin yedirilme-
si, cocukla ilgilenilmesi, oynanmasi ya da 6devlerine yardimci olunmasi gibi genis-
leyen goérevler listelenmektedir. Cocuk sayisi arttikca ve yas makasi agildik¢a baki-
cinin isi bebek bakimi, cocugun okula birakilmasi, okuldan alinmasi, oyun oynan-
masi, 6dev yaptirilmasi, kismen ev isi gibi yorucu ve genis kapsamli olabilmektedir.

Annelik siirecinde yakin aile tiyelerinin nemli bir destek mekanizmas: islevi
gdrmesi,* {icretli bakici tutuldugunda dahi devam etmektedir. ilanlarda 6zellikle
evde ikiz/giiz bebek/cocuk varsa ikinci bir bakicinin ya da ¢ogunlukla anneanne
veya babaannenin bakiciya yardimci olacagi belirtilmektedir.

Baz ilanlarda ev isi beklentisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu ilanlardan bazilarinda ¢ocuk
veya cocuklarin tiim giin okulda oldugu; ancak ¢ocuklari okula génderme ve/veya
karsilamada yardimciya ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda yardim-
cinin temel gérevi ¢ocuklarin okulda oldugu uzun zaman diliminde ev islerini yap-
mak olmakta, ¢cocukla ilgili isler, ikincil diizey isleri olusturmaktadir. ilanlarin bir
kisminda ¢ocuk bakiminin yaninda kismi ev isleri beklenirken bir grup ilanda de-
tayl temizlik dahil tiim islerin yapilmasi, adayin “is segmemesi” hatta “kendisine
sdylenmeden bu isleri yapacak kivrak zekéya sahip olmas1” beklenmektedir.

 Sugur vd., “Tiirkiye’de Orta Sinifin Mazbut Hizmetkarlar1”.

#  Olca Siirgevil Dalkilig, “Annelik Oykiilerinden A¢iga Cikanlar: Annelik ve Calisan Annelere Yiiklenen
Anlamlar, Calisma Hayatindan Ornek Olaylar, thtiyaglar ve Beklentiler”, CalisAnne: Kadin Akademis-
yenlerin Kaleminden Calsma Yasaminda Annelik, ed. Olca Siirgevil Dalkili¢ (Ankara: Nobel Akademik

Yayincilik, 2015), 432.

Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 31/1 (Haziran 2022)



Ebeveynlerin Tercihleri, Is Tanimi ve Calisma Kosullar Agisindan Bakicilik ... =193

Ozel gereksinimli cocuklar icin is kapsami degismekte, cocuga hassas davrana-
cak, onu ailenin araci veya servis ile 6zel egitime gotiirecek vs. gibi isleri yapan
elemanlar aranmaktadir. Tam zamanli ilanlarin bazilarinda ise personelin gerekti-
ginde gece yatili kalabilme, seyahate eslik edebilme gibi olagan kosullarda yatili
bakicidan talep edilen isleri tistlenmesi de beklenebilmektedir.

Yar1 zamanli/saatli bakici ilanlarinda ti¢ tip 6ne ¢ikmaktadir. Birinci grupta yari
zamanl bakim destegi aranmaktadir. Tkinci grupta ebeveynler mesai saatleri nede-
niyle kismen yapabildikleri cocuklar: servise bindirme veya servisten alma, okula
g6tlirme veya okuldan alma gibi gérevler konusunda yar1 zamanl destek aramak-
tadirlar. Bu tip ilanlarda igverenler temizlik, yemek gibi ev islerini 6ne ¢ikarmakta
ve bu islere ¢ocugun okula birakilmasi ve okuldan alinmasi gibi sorumluluklar da
ilave edilmektedir. Yari zamanli/saatli ilanlarin tiglincli tipinde ise oyun, keyifli
vakit gecirme ve egitim 6ne ¢ikmaktadir. Oyun ablahigi seklinde tanimlanan bu
istihdam tipine 6zellikle yaz tatillerinde yar1 zamanl olarak veya okul déneminde
yabanci dil, egitim ve aktivitelere destek amaciyla saatli olarak bagvurulmaktadir.

Yatili bakicilik 24 saati kapsadig icin isyeri ve ev ayrimi ortadan kalkmakta, ¢a-
lisma saatleri ve is tanimi belirsizlik tasimaktadir.” Yatili bakicilara genellikle haf-
talik 24 saat izin verilmekte, haftanin kalan alt1 giinii bakic1 igveren aileyle birlikte
yasamaktadir. Bu da personeli ebeveynin miidahalesine daha acik hile getirmekte-
dir. Yatilh olarak istihdam edilenlerin dinlenme molalarinin dahi kisitlanmasi séz
konusu olabilmektedir.*® Ornegin az sayida ilanda goriildiigii iizere ¢ocu-
gun/bebegin gece bakimi da is kapsamina dahil edilebilmektedir.

“Kizim mama ile besleniyor, giindiiz ve GECE 3 saat arayla mamasinin igirilmesi,
glin icerisinde ayakta sallayarak uyutulmasi ve arta kalan zamanda oyalanmasi
gerekmektedir.” (istanbul, Yatili Agustos, No:69).

Yatili personel seyahatlerde, yaz tatillerinde, yazlikta, ebeveynler disar1 ¢ikti-
ginda ¢ocugun bakimini {istlenmekte veya ailenin buna benzer tiim sosyal aktivite
ve programina uyum saglamaktadir.

Bazi ailelerde ev islerine yonelik beklentiler agirliktayken yabanci dil egitim 6n-
celigi olan ve ¢ocugun bilissel gelisimini merkeze alan yiiksek gelirli ailelerin ilan-
larinda evde ev islerini yapan ikinci bir personelin de ¢alistig1 dile getirilmekte;
dolayisiyla aranan adayin isi cocuk bakimi ve egitimiyle siirlandirilmaktadir. Gelir
diizeyi yiiksek aileler, bakicilara konforlu bir yasam alani sunarken is tamiminda da
“dadilik” 6ne ¢ikmaktadir.

Ancak yatili bakicilikta tam zamanli caligma ticretiyle ayni; hatta diisiik miktar-
da ticret teklif edenler de bulunmaktadir. Gelir diizeyi daha diisiik olan aileler baki-
cinin gece de galismasini bakim ve ev isi dahil tiim hizmetlere 7/24 ulasilabilmesi
seklinde degerlendirmekte ve personele dinlenecek ¢ok az zaman birakmaktadirlar.

“Yardimci adayinin bebek ile oyun oynayabilecek sabir ve enerjide, ancak diger
isleri takip edecek sorumluluk bilincinde olmasi ve elinin ¢abuk olmas: beklenmek-

Nilay Etiler - Kuvvet Lordoglu, “Gé¢menlerin Saglik Sorunlar:: Ev Hizmetlerinde Bir Alan Arastirma-
s1”, IL. Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu (Denizli: Pamukkale Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fa-
kiiltesi, 2010).

Yildirimalp - Islamoglu, ““Insana Yakisir Is’ Kavrami Baglaminda Tiirkiye'de Ev Hizmetinde Galisan
Kadinlar”, 163.
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tedir. (...) Evde gerekli tiim faaliyetlerin takibi (yemek, camagir, bulasik, {itii, yeteri
kadar temizlik, ilag takibi). Evin hanmiminin ise gidecegi zamanlarda dinlenmesi igin
gerekli destegin verilmesi.” (Istanbul, Yatili Agustos, No:42 ).

3.4. Personele Saglanan imkanlar

Isverenlerin arzu ettikleri vasiflarda calisan bulabilmesi, vadettikleri calisma or-
tami ve imkéanlarla yakindan iliskilidir. Bakici ilanlarinda ¢alisana maddi ve manevi
olarak sunulan olanaklara siklikla yer verilmektedir. ilk ve en temel imkan bu isin
licret mukabilinde yapilmasidir. ilanlar incelendiginde aymi is tanim icin ilanlar
arasinda {icret ugurumu bulundugu goriilmekte; bunun sadece sehir, semt veya
isverenin ¢ocuk sayisi, egitim, meslek, gelir durumu ve istihdam tipinden kaynak-
lanmadig1 anlasilmaktadir. Nitekim igsverenin meslek ve egitim durumunun belir-
tildigi bazi ilanlarda benzer sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip oldugu anlasilan ilan
sahiplerinin teklif ettigi ticretler arasinda oldukga biiyiik farklar bulunabilmektedir.
Ust gelir grubu disinda ailelerin asgari iicret ve {izeri maas sunma durumu kisith
goriinmektedir. Glindiizlii istihdam tipinde yol {icretinin 6denecegi nadiren belir-
tilmektedir.

flanlarda tam zamanli, yar1 zamanli ve yatili durumuna gére de ticretler degis-
mekte; fakat bir standart bulunmamaktadir. Yar1 zamanli ilanlara tam zamanlidan;
tam zamanliya yatilidan daha yiiksek teklifler sunulabilmekte veya tersi olabilmek-
tedir.

Tablo 7. Bakicilara Odenecek Maas Tutari (Ankara)

1873 TL 3000 TL 500 TL
996 TL 2000 TL 500 TL
3054 TL 5000 TL 600 TL

Tablo 8. Bakicilara Odenecek Maas Tutar1 (istanbul)

2154 TL 4000 TL

1159 TL 1500 TL 500 TL

3282 TL 10000 TL 650 TL
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flanlarda 6denecek maas tutarinin yazilmasi zorunludur; fakat ilan verenlerin
6nemli bir kismi 1 TL gibi sembolik bir tutar yazarak adayin niteligine gére 6deme
yapacaklarini belirtmektedir. Net olarak 6deme tutar: belirtenlerin maas ortalama-
s1 Tablo 7 ve Tablo 8'deki gibidir. 2020 yilin1 igeren ilanlarda o yilin asgari ticret
degerinin 2324,7 TL oldugunu hatirlamakta yarar var. Buna gére Istanbul’da tam
zamanl glindiizli bakicilik maas ortalamasi asgari {icretin %92,657’sine; Ankara’da
ise %79.88’sine tekabiil etmektedir. Bu iicretler asgari ticrete yakin gériinmekle
birlikte Akbiyik’in ev hizmeti sektériinde ¢alisan personelin yaridan fazlasina sigor-
ta yapilmadigini tespit ettigi calismasina®’ benzer sekilde ilanlardan bakicilarin ¢ok
az bir kismina sigorta imkani sunuldugu anlasilmaktadir. Hatta bazi ilanlarda sigor-
ta isteyen adaylarin kesinlikle basvurmamasi gerektigi belirtilmistir. Egitimli bakici
tesvikinden yararlanma hakk: bulunan ailelerin ise devlet tarafindan kabul géren
sertifika veya diplomalara sahip adaylar aradigi gériilmektedir. Bu adaylar hem
kayit-dis1 istihdam havuzundan ¢ikmakta hem de asgari ticret ve sigorta imkaniyla
calisabilmektedir.

En yiiksek ticret teklifleri yatili bakici ilanlarinda goriilmektedir. Yatili bakici
ticretleri glindiizlii ve yari-zamanli bakiciliga gore daha yiiksek goriinmesine rag-
men yabanci bakicilarin gogunlukta oldugu bu istihdam tipinde ticret dolar bazinda
degerlendirilmektedir. Bu iicretler 250 ila 1000 dolar arasinda degismektedir.*®
Tiirkiye'de dolar kurundaki dalgalanmalar sebebiyle bakiciya sunulan maas teklifi
Tirk lirast agicindan yiiksek gériinmekle birlikte ailelerine dolar olarak para gén-
deren ¢alisanlar i¢in oldukea diisiik bir meblaga tekabiil etmektedir.

Ucret ve diger imkanlar degerlendirildiginde yari zamanli-saatli bakiciligin en
dezavantajh kategori oldugu goériilmektedir. Her ne kadar yukaridaki tabloda yari-
zamanl saatli bakicilik {icretinin tam zamanli {icretlerinin yarisini astig1 goriilse de
bu ilanlar incelendiginde dncelikle “yar1 zamanli” ifadesinin muglak oldugu anla-
silmakta; calisma, tam zamanh ilanlarda belirtilen ¢alisma saatlerinin yarisindan
oldukca fazla olabilmekte; drnegin yedi saatlik bir is yar1 zamanh sayilarak yar
ticret teklif edilebilmektedir. Bu istihdam tipinde dikkat ¢eken bir bagka unsur ise
{iniversite dgrencileri veya yeni mezun atanamayan Ggretmenlerin ucuz isgiicii
olarak degerlendirilerek yiiksek nitelik beklentisine kars: sasirtict derecede diisiik
ticretler teklif edilebilmesidir.

Maas 6demesi disinda baz ilanlarda istikrar ve isi iyi yapmay: tesvik etmek i¢in
belirli araliklarla maas primi, ekstra demeler gibi olanaklar sunulmaktadir. flanla-
rin bir kisminda ise bakiciya ¢alisma izni alma konusunda destek olunacag belir-
tilmektedir.

Ev ortaminda gergeklestigi i¢in resmi isveren-isci iliskisinin olduk¢a disinda
iliskiler iceren ev hizmetleri sektoriinde resmi iliskilerin bir stire sonra yerini in-
formel, samimi ve yakin iliskilere biraktigs, iliskinin kisiselleserek paternalist® bir

¥ Akbuyik, “Ev Hizmetlerinde Calisma”, 229.
Erdem - Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde istihdam Edilen Yabanci Uyruklu isgiiciiniin Calisma
Kosullar1”, 294.

iliskisini yansitan, kisinin bir baba gibi digerini korudugu fakat bunun karsiliginda ondan itaat bek-
ledigi bir siirece isaret eden bir kavramdir. bk. Ahmet G&zlii - Defne Yilmazcan, “Paternalizm ve An-
tik Roma’da Baba Figiirii”, Cankirt Karatekin Universitesi Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi 8/2 (Ekim
2020), 235-236.
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yapiya doniistiigii daha 6nce yapilan ¢alismalarda tespit edilmisti. Bu paternalist
iliski bicimi igverenin calisani “aileden biri gibi hissettirmesi”, ona, bayram, yeni yil
gibi 6zel zamanlarda maddi yardimda bulunmasi, sosyal aglarini kullanarak perso-
nelin ve ailesinin gesitli problemlerini ¢6zmesi gibi parayla l¢tilemeyecek yardim-
larda bulunmasin saglamaktadir. Bu abla/agabey-kardes iliskisi daha ¢ok isverenin
lehine islemekte, bu yakinlik ¢alisanin is tanimi disinda isleri iistlenmeye riza gos-
termesine yol agmaktadir.*

Bahsi gecen paternalist iliskinin bir boyutunu yukarida yer verilen ekstra éde-
meler ve diger yardimlar olustururken diger boyutta bakici adayina giivenilir bir
ortam saglamak ve yakin iliskiler kurma vaadinde bulunmak yer almaktadir. ilan-
larda aileler aday1 glivenilir olduklarina ikna edecek ifadelere yer vermekte; 6rne-
gin mesleklerini yazmakta, iyi niyetli, giivenilir, saygin vs. bir aile olduklarini be-
lirtmekte; ¢alisani aileden biri olarak gérecekleri, ayni sofradan yemek yiyecekleri,
sevgi ve giiven sunacaklari gibi maddi olmayan avantajlari 6ne ¢ikarmaktadirlar.,

izin konusu tam zamanli ilanlarda nadiren belirtilmekte; ancak yatili bakicilikta
cogunlukla hafta sonu kullanilmak {izere 24 saatlik haftalik izin ve izin har¢hg
bulunmaktadir.

Bunlar disinda muhitin ve oturulan binanin giivenilir oldugu ve duraklara ya-
kinhig1 gibi ulasim kolaylig1 siklikla vurgulanmaktadir. Yatili bakicilik ilanlarinda
personelin de ayni evde yasamasindan dolay1 sunulan imkanlar daha fazla 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple yatili bakici ilanlarinda mubhit, site ve en 6nemlisi ev iceri-
sinde personele saglanacak oda imkini hakkinda oldukga fazla bilgi verilmektedir.
Ornegin evin, giivenlikli, havuzlu, sosyal imkanlar1 olan bir site icerisinde yer aldi-
g1, sinirsiz wifi oldugu gibi 6zelliklerinin yani sira bakiciya bir kat, oda+banyo veri-
lecegi gibi bilgiler sunulmaktadir. Yatili bakici ilanlarinda genellikle evlerin en az
3+1 oldugu ve bakiciya en azindan oda imkam saglandigi gériilmektedir. Fakat bir-
kag ilanda evin 2+1 oldugu, dolayisiyla bakicinin bebegin/cocugun odasinda kalaca-
g1 belirtilmektedir.

3.5. Giivenlik ve Saglik Onlemleri

Bir yabanciy1 6zel alana dahil etmek, bebegin/cocugun fiziksel veya psikolojik
siddet gérmesi ve ev igerisinde bulunan degerli esyalarin ¢alinmas1 gibi riskleri
beraberinde getirmektedir. Bu sebeple aileler ¢ocuklarini ve kendilerini koruyucu
birtakim dnlemlere basvurmaktadir. Bu dnlemlerin bir kismi herhangi bir is bagvu-
rusunda talep edilen rutin belge ve islemleri icerirken bir kismi cocugu korumaya,
hirsizlik ve zarar1 6nlemeye yonelik tedbirlerdir. Ayrica glindiizlii veya yatili bakic
arayisina gore Snlemlerin gesit ve kapsami degismektedir.

En fazla basvurulan taktik, referans isteme ve bu referanslarin kontrol edilece-
ginin belirtilmesidir. fkinci olarak ilanlarda adayin e-devlet bilgileri, adli sicil kaydi,
ikametgah ve kimlik bilgileri, diploma veya sertifikalarinin ve ¢alismaya engel her-
hangi bir saglk probleminin ve bulasic1 hastaligin olmadigina dair belge istenecegi
ifade edilmektedir. Bazi ilanlarda personeli test edebilmek i¢in deneme siiresi ola-
cag dile getirilmektedir.

Bu meslegi digerlerinden ayiran giivenlik tedbirlerinin basinda ise eve kamera

% Kalaycioglu - Rittersberger, “Is iliskilerine Kadinca Bir Bakis: Ev Hizmetinde Galisan Kadinlar”, 229-

230; Sugur vd., “Tiirkiye’de Orta Sinifin Mazbut Hizmetkarlar1”, 172-173.
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yerlestirilmesi gelmektedir. Daha 6nceki ¢alismalarda da ailelerin kamera kullandi-
g1 tespit edilmistir.”* Calisganin mahremiyetinin korunmasina engel teskil eden bu
durum kargisinda aileler, evde neden kamera olduguna dair agiklama yapmakta,
kameranin tuvalet, banyo ve bakicinin {izerini degistirebilecegi bir odada bulun-
madigina veya evin sadece anne tarafindan izlenecegine dair bilgiler vermektedir-
ler.

“Ev kapali devre kamera sistemi ile donatilmis olup bakici hal ve hareketleri,
bebege kotii davranislarin éniine gecilmek adina izlenecektir.” (istanbul, Tam Za-
manli, Temmuz, No:78).

Yatili bakicilik ise yabanci uyruklu personel istihdam edildigi ve gece, tatil giin-
leri ve seyahat zamanlar1 da d&hil calismay1 icerdigi icin daha riskli gériinmektedir.
Yatili bakici ilanlarinda referansla birlikte personelin oturma izninin olmasi ve
kagak durumda bulunmamasi, pasaport gecerlilik siiresinin uzunlugu en dne ¢ikan
tedbirlerdendir.

Yabanci uyruklu personel istihdaminda kisilik haklarina aykir: sayilabilecek 6n-
lemlere de basvurulmaktadir. Ornegin bazi ilanlarda calisanin aniden isi birakip
gitmemesi veya hirsizlik durumlarina karsi personelin pasaportuna el konacagi
ifade edilmektedir. Akbiyik’'in ¢alismasinda da yabanci bakicilarin iigte birinin isye-
rinde pasaportlarina el konulmasi ve sinir disi edilme korkusu yasadigi gosterilmis-
tir.>?

Bir diger gtivenlik tedbiri, 6zellikle yatili bakici ilanlarinda herhangi bir olum-
suz durumla karsilasmamak icin ailenin bakici bulma isini, bu iste profesyonel ol-
duklart iddiasini tasiyan danigmanlik firmalarina devretmesidir. Yine bu durumun
tam tersi bicimde bazi aileler i¢lerine sinen bir aday bulabilmek i¢in araciy1 ortadan
kaldirmak istemekte; ilanlara danismanlik firmalarinin aramamasi notunu diismek-
tedirler.

3.6. Covid-19 Salgininin Bakici Segim ve Is Tanimina Etkisi

Covid-19 salgini siirecinde okullarin online egitime gegmesi, kamu ve bazi 6zel
kurum calisanlarinin bir siire evden ¢alismasi, 20 yas alti ve 65 yas {istiine uygula-
nan sokaga ¢ikma kisitlamasi, hafta sonu ve belirli periyotlarda uygulanan tam
kapanma donemleri,” ailelerin is yiikiinii ve gocukla ilgili sorumluluklarim arttir-
mustir. Babalara kiyasla annelerin sorumluluklarinda daha fazla artis yasanmgtir.*
Ornegin bu siirecte kadin akademisyenlerin makale, kitap yazimi gibi akademik
calismalara ayirdiklar: zamanin azalmasiyla verimlilikleri diismiis;* evde uzaktan
egitim nedeniyle genisleyen ve ¢esitlenen annelik rollerinin yani sira ¢alisan kadin-
lar 6zel alanlarina kamusal sorumluluklarini da sigdirmak zorunda kalmiglardir.*®

[nan - Temur, “Okuléncesi Egitim Déneminde Gocuk Bakicilar1”, 12.

2 Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Calisma”, 234.

Siire¢ hakkinda ayrintili bilgi i¢in bk. Nurten Asandas - Serkan Hacicafereoglu, “Koronaviriis (Covid-
19) Déneminde Uzaktan Egitim Siireci”, Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 5/7 (Haziran
2021), 213-223; Siilkii vd., “Covid-19 Siireci”.

Serife Ozbiler vd., “Annelik Roliine iliskin Kendilik Algis: Covid-19 Karantina Siirecinde Mutlulugun
Yordayicisi Olabilir Mi?”, Aile Psikolojik Danigmanhigi Dergisi 4/1 (Haziran 2021), 64.

K. Ovgii Cakmak Otluoglu vd., “Covid-19 Déneminde Akademisyen Annelerin is-Yasam Deneyimleri-
ni Anlamak: Nitel Bir Arastirma”, KADEM Kadin Arastirmalart Dergisi 7/1 (Haziran 2021), 13-52.

Ozge Zeybekoglu Akbas - Cansu Dursun, “Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi Siirecinde Ozel Alanina
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SARS-CoV-2 viriisiiniin bulagma riski ve evden ¢alisma sebebiyle giindelik¢i ve
bakici ¢alistirma durumu da sekteye ugramistir. Ev hizmeti sektériinde ¢alisanlar
salgin siirecinde giivencesiz kalmis ve hal-i hazirda islerine devam edenlerin de
calisma kosullar1 agirlagmis ve izin haklari kisitlanmigtir.””

Bu ¢alismanin veri toplama siirecinde bakici ilanlarinda da Nisan ayindan itiba-
ren keskin bir diisiis yasandigi icin ¢alismaya iki ay ara verilmis, 1 Haziran 2020
tarihi itibariyla kamu ¢alisanlarinin ise dénmesi ve egitime online olarak devam
edilmesiyle bakici ilanlar1 artis gdstermis; ancak salgin kosullarina uygun sekilde
kriterler ve is tanimlar1 giincellenmistir.

Covid-19 salgini 6ncesi ve sonrasindaki ilanlar karsilastirildiginda bakicilik kri-
terlerinde 6nemli degisimler yasandig, ailelerin siireg icerisinde egitim ve ¢alisma
hayatiyla ilgili diizenlemelere adapte olacak sekilde bakici tercih ve gorev tanimla-
rint degistirdikleri goriilmektedir. Covid-19 siireciyle birlikte yeni saglik tedbirleri
de devreye girmistir. Ornegin olagan kosullarda giindiizlii bakiciya ihtiya¢ duyan
ailelerin bir kismi personelin olas: fiziksel temaslarini engellemek i¢in pandemi
slirecinde yatili bakici ilani vermistir. Siireg igerisinde ilanlara “eve yiirlime mesa-

” o«

fesinde olan”, “toplu tasima kullanmayan”, “kendi araci olan veya esi aragla bira-
kan”, “pandemi siirecinde maske, mesafe ve hijyene dikkat etmis” gibi ifadeler
eklenmistir. Yatili bakicilikta ise bazi ilanlarda personelin 14 giinliik karantinadan
sonra ise baslatilacag1 veya haftalik izin {icretinin 6denecegi fakat izin kullanmasi-

na miisaade edilmeyecegi gibi ibareler yer almistir.

Covid-19 siirecinde okullarin online egitim vermesi, normal kosullarda bakict
ihtiyaci olmayan ailelerin de 6zellikle okul 6ncesi ve ilk kademedeki ¢ocuklarin
gbzetecek ve egitimlerini takip edecek bir yetiskine ihtiyag duymalarina yol agmis-
tir. Salgin siirecinde bakimin yani sira bazi ailelerde egitim faktoriiniin 6ne ¢ikmasi
bakici tercihlerini de degistirmis, bakicidan ¢ok egitimci niteligi tasiyan ve bilgisa-
yar kullanimina hikim personel arayisi baglamistir. Bu da egitim odakli is taniminin
One ¢ikmasina neden olmustur.

“Online ders saatleri boyunca kizimiza bilgisayar/internet kullaniminda yardim
edecek, ddevlerine yardim edecek, bilgisayar/internet kullanimina hakim, orta
seviye Ingilizce bilen, tercihen ¢ocuk gelisimi mezunu, sabirli, enerjik yardimei
ariyoruz. “ (Ankara, Tam Zamanli, Agustos, No:35).

Bu ilanlarin bazilarinda normal kosullarda ebeveynlerin mesai saatlerinde okul-
da olmasi gereken ¢ocuklarin online egitim sebebiyle evde bulunmasinin ailelere
hesaplanmayan maddi yiikiimliiliikler getirdigi ve ¢ocuklar i¢in bir personel calig-
tirmak zorunda kaldiklari anlagilmaktadir. Ekonomik seviyesi yliksek aileler perso-
nelden daha ¢ok ¢cocugun egitimine dair isler beklerken bazi aileler egitime ilaveten
ev isleri talepleriyle bir nevi pahaliya patlayan siireci lehlerine ¢evirmeye ¢alismis-
lardir. Maddi giicii cok daha yetersiz olup yardimci tutmak zorunda kalan aileler ise
sunduklar diisiik ticrete mukabil siklikla adaydan is beklemediklerini, gérevin ¢o-
cuga goz kulak olmakla sinirli oldugunu belirtmislerdir.

Kamusal alani Sigdiran Anneler”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi 7/5 (May1s 2020), 78-
94.

Ceyhun Giiler, “COVID-19 Salgini Déneminde Ev iscilerinin Derinlesen Sorunlar:: istanbul Ornegi”,
Journal of Economy Culture and Society 64 (Aralik 2021), 19-20.
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Sonug

Gocuk sahibi ailelerin sahibinden.com tizerinden verdigi bakici ilanlarini incele-
yen bu calismada istihdam tipine gore degismekle birlikte ailelerin bakici tercihle-
rinde birtakim 6ncelikli talepleri oldugu tespit edilmistir. Bunlarin basinda bakici-
nin referansli-tecriibeli olmasi, sigara ve alkol kullanmamasi, yakin veya ulagimi
kolay muhitte oturmast, kisilik 6zellikleri, yasi, egitim seviyesi, uyrugu, 6zel hayati,
iletisim yetenegi, fiziksel giic ve enerji diizeyi, beceri ve yetkinlik seviyesi, temizlik
ve kisisel hijyenine dikkat etmesi, isveren ailenin belirledigi kurallara riayet etmesi,
is disiplini ve sorumluluguna sahip olmasi gelmektedir. Bunlarin disinda bakici
seciminde baz1 dini, ahlaki ve ideolojik beklentiler de etkili olmaktadir. En temel
glivenlik onlemi olarak bakiciya tarudiklar araciligiyla ulasma durumu, web sitesi
kanaliyla bakici arayan ailelerde yerini referanslarin, e-devlet bilgilerinin kontrol
edilecegi, adaydan adli sicil kaydi ve saglik raporu istenecegi gibi daha profesyonel
tedbirlere birakmis ve bakicinin hal ve hareketlerini kontrol etmek iizere eve ka-
mera yerlestirme, temel giivenlik &nlemi olarak éne ¢ikmustir,

Tanidiklar araciligiyla bulunan bakicilarla en bastan itibaren informel diizlemde
kurulan iligkiler, ilan yoluyla personel bulmada degisime ugramus, arada hatir ilis-
kisi bulunan aracilar olmadig icin igveren aileler beklenti ve is tanimlarini dogru-
dan yazabilmislerdir. Ornegin yiiz yiize iliskilerde basortiisii kullanan veya kullan-
mayan kisileri goriintii ve dini yasantilari sebebiyle geri ¢evirdigini dile getirmek
pek miimkiin goriinmezken yazili olarak bu talepleri ifade etmek nispeten kolay
goriinmektedir. Yine isin profesyonel olarak ele alinmasinin gerektigini belirtmek,
kilik, kiyafet ve diksiyon agisindan belli standartlar istemek ve is tanimini detay-
landirmak, yiiz yiize iletisime kiyasla ilanlarda daha rahat yapilmaktadir. ilanlarin
bir diger avantaji yatili bakicilikta gériilmektedir. Giindiizli bakicilikta tanidiklar
araciligiyla bakici bulabilme imkini daha genisken yatili bakicilara danismanhk
firmalar1 ve internet ilanlar1 yoluyla ulagilabilmektedir. Daha 6nce yapilan bir ¢a-
lismada Srnekleme dahil olan yatili yabanci personelin tamaminin islerini ilanlar
yoluyla buldugu tespit edilmistir.”® Bizim ¢alismamizda da danigsmanlik firmalarinin
dahi sahibinden.com aracilifiyla ilan vermesi, bu sektdrde web sitelerinin islevsel
Onemini gostermektedir.

Adaylarin hem eve, dzel alana girebilecek kadar diiriist ve giivenilir; hem yakin
iliski kurulan ebeveynlerle yasanan sikintilari tolere edebilecek hem de ¢ocuga
“anne sefkatiyle” yaklasabilecek sakinlikte, sevecen, vicdanli ve giiler yiizlii bir
yapida olmalar1 beklenmektedir. Bu da bakiciligin bir duygu isi oldugunu ve isve-
renlerle iliskilerin duygusal emek gerektirdigini gostermektedir.

Bakicilarin i tanimlar1 cok kompleks ve genis kapsamli olabilmektedir. Bir ilan-
da belirtildigi iizere bakici degil bir annenin ¢ocukla ve evle ilgili yaptig: tiim isleri
iistlenecek “yedek anne” aranmaktadir. Yatili bakicilikta is kapsami daha da genis-
lemekte ve belirsizlesmektedir. flan verenler bu yiiksek beklentileri “calisanin ev-
den biri gibi kabul edilecegi, sevgi ve saygi gorecegi” gibi ifadelerle mesrulastirarak
paternalist bir iliski agini tesis etmek istemektedirler.

flanlarda yiiksek is performansina karsilik diisiik iicret sunulmasi ve ¢alisanlara
sigorta yapilmamasi, bu meslegin kayit dis1 glivencesiz bir is olma ozelligini siir-
diirmesine yol agmaktadir. Ancak bu durum sadece isveren ailelerin problemi degil;

8 bk. Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Calisma”.
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kamusal bir sorun olarak degerlendirilmelidir. Nitekim bakici istihdam edenler de
cogunlukla orta sinif sabit iicretli ailelerden olusmakta, sahip olduklari cocuk sayisi
ve kazanglar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda personele asgari ticrete gore disiik,
ancak gelirlerine oranla yiiksek 6demeler yaptiklar1 ve Covid-19 siirecinin de gos-
terdigi gibi her yeni déneme hizla uyum saglamak zorunda kaldiklar1 gériilmekte-
dir. Bu sebeple egitimli bakicilar: sigortali olarak istihdam etmek iizere gelistirilen
projeye benzer desteklerin tilkenin gelecegini saglikli sekilde insa edebilmek igin
toplumun geneline yayilmasini iceren sosyal politikalarin gelistirilmesi gerekmek-
tedir.
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The Babysitting in Terms of the Preferences of Parents, Job
Description, and Working Conditions According to Babysitter
Advertisements

Extended Summary

It is inevitable to hire paid babysitters for families with two employees who cannot
receive childcare support from acquaintances and relatives. Families try to
overcome the security problem by finding a babysitter from their acquaintances
and relatives in the care business, which means taking a stranger to the house,
which is considered a private area. However, in recent years, it has been seen
mainly in big cities where websites allow families and babysitters to communicate
directly as well as babysitting companies that mediate families to find babysitters.
On the other hand, the website “sahibinden.com”, which provides services in many
different areas, is not a babysitter-finding platform, but it also gives families the
opportunity to find a person who meets the criteria they are looking for since it
includes babysitting advertisements.

Childcare services, which play a central role in ensuring work-life balance and are
provided by the government, private institutions, and families, are at the
intersection of many different areas, e.g., gender, labor market, education, and
family policy. The contents of the babysitter advertisements on “sahibinden.com”
have characteristics reflecting this complex and multidimensional structure of
childcare. The explanation section of the babysitter advertisements, which are
usually given by parents, on the one hand, provides information on the difficulties
faced by dual-employment families in child care and education, their priority
preferences in caregiving, and the expectations and opportunities they offer to
babysitters, and on the other hand, it also provides information on the working
conditions of babysitting, which is a type of domestic service that is primarily
unregistered.

In the present study, the purpose was to uncover the difficulties faced by families
in childcare and education, the selection criteria of babysitters, job descriptions,
working conditions, and social security status of babysitters on “sahibinden.com”
postings. In this respect, the 2009 babysitting advertisements from the cities of
Istanbul and Ankara between 1 December 2019 and 31 August 2020 were examined
in the framework of document analysis, which is a qualitative data collection
method. An untargeted situation emerged in the study, with the advertisements of
the first Covid-19 case in Turkey on March 1; the20 the advertisements provided a
suitable basis for revealing the difficulties faced by families in childcare caused by
the pandemic and the changes in babysitter criteria and job descriptions.

As a result of the study, it was found that families have some priority demands in
their babysitter preferences, although they vary according to the type of
employment. Among these, the babysitter has a reference and is experienced, does
not smoke and does not use alcohol, lives in a close or readily accessible
neighborhood, personality traits, age, education level, nationality, private life,
communication ability, physical strength, and energy level, skill and competence
level, cleanliness and personal hygiene, obeying the rules determined by the
employer family, having work discipline and responsibility. Aside from these, some
religious, moral, and ideological expectations are also effective in the selection of
babysitters. As the most basic security measure, reaching the babysitter through
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acquaintances left its place to more professional standards such as checking
references, e-government data, asking for a criminal record, and health report
from the candidate for families looking for a babysitter through the website. In this
process, camera placement has become an essential security measure to check the
babysitter’s behaviors and actions. Relations established on an informal basis with
babysitters found through acquaintances changed in finding personnel through
advertisements. Employer families can write their expectations and job
descriptions directly because there are no intermediaries.

It was determined that the job description of the babysitter could cover a wide
variety of supporting the child’s care, development, and education to doing
household chores such as cooking, cleaning, and ironing. The job description in
residential care is more vague and broad. As well as salaries and various cash
benefits, families also provide non-material opportunities to maintain paternalistic
relations. The study also found that changes occurred in the babysitter selection
criteria and job description with the onset of the Covid-19 pandemic. It was
determined that with the transition to distance education, families are searching
for personnel with the qualifications of educators.

The low wages in the advertisements for high job performance and the lack of
insurance for the employees cause this profession to continue to be informal and
informalinsecure. Itcurelt’sts a problem for employer families, bushouldshoul.
Should it be treated as a public issue? Those who employ babysitters mainly consist
of middle-class families who have fixed salaries. Considering the number of
children they have and their earnings, they pay the personnel lower than the
minimum wage but higher than their incomes, and as the Covid-19 process showed,
they had to adapt quickly to the new period. For this reason, it is necessary to
develop social policies to include the spread of support similar to the project
designed to employ trained babysitters with insurance in society.

Keywords: Sociology, Social Policy, Employed Mothers, Domestic Services,
Babysitters, Covid-19.
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