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Kamu Universiteleri Web Sayfalarinin
Kullanilabilirliginin Icerik Analizi Ile Incelenmesi

The Evaluation of Web pages of State Universities’
Usability via Content Analysis

Ezgi CEVHER*
Slleyman Demirel Universitesi

Ozet

Turkiye’ de, e-donlisim projesi calismalari kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin
internet sitelerinde asgari diizeyde igerik ve tasarim uyumunun saglanmasina yonelik
"Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzunun Hazirlanmasl" eylemine yer verilmistir. Bu
calismalar sonucunda "Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu " nun ilk versiyonu 2006
yilinda hazirlanmistir. Kilavuzun ikinci versiyonu ise ® Kamu Kurumlar internet Siteleri
Standartlari ve Onerileri Rehberi” adi altinda daha sadelestiriimis bicimde 2009 yilinda
yayinlanmistir. Merkezi ve yerel diizeydeki tim kamu kurum ve kuruluglarinca yeni
acllacak internet sitelerinde, sdz konusu Kilavuz'da yer verilen usul ve esaslara uyulmasi
zorunlu hale getirilmistir. Bu kilavuz ile kamu internet sitelerinin belirtilen standartlara
uyumlu sekilde hazirlanmasi, dedisen kosullarla birlikte ve ihtiyaglar dogrultusunda
guncellenmesi 6zellikle son yillarda glindeme gelmistir.

Galismada, Tirkiye’ deki kamu (niversitelerinin web sayfalar, bu kilavuzda yer alan
ozellikler dikkate alinarak “igerik analizine” gére incelenmistir. Universitelere ait web
sayfalarinin her giin yizlerce kullanici tarafindan ziyaret edildigi distiniliince sayfalarin,
belli amaglara ulagsmak igin etkin, verimli ve memnuniyet verici bir sekilde kullanilmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu yilizden calismada amag, kamu Universitelerinin, internet
sitesi hazirlama kilavuzunda yer alan Ozellikleri ne derece uyguladiklarini ortaya koymak,
kilavuzda yer alan ozelliklere gore web sayfalarinin standartlara uygunluk ve
kullanilabilirligini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Universiteleri, Internet Sitesi Kilavuzu, igerik Analizi

Abstract
Within the scope of e-transformation project in Turkey, the “Preparation of Guideline for
State Institutions’ Web Pages” action has been carried out for ensuring the minimal
cohesiveness among government institutions’ and organizations’ Web pages in terms of
design and content. As a result of those efforts, the first edition of “Guideline for State
Institutions” Web Pages” has been prepared in year 2006. The second edition of this
guideline has been published in year 2009 under in simpler form under the name of
“Guideline and Suggestions for the Standards of Governmental Institutions’ Web Pages”.
It became compulsory for local and central level governmental institutions and
organizations to obey the procedures and principles stated in Guideline. Through this
Guideline, the preparation of websites of governmental institutions in harmony with
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mentioned standards, and updating them in parallel with changing conditions and
requirements have been brought to agenda especially in recent years. In this study, by
considering the characteristics stated in Guideline, the webpages of state universities’
have been assessed through “content analysis”. Considering that the webpages of
universities are being visited by hundreds of visitors daily, it is required to ensure the
effective, productive and comfortable usability. For this reason, by analyzing their
webpages, the object is to determine to what extend the state universities implement the
compulsory principles stated in Guideline, the webpages of universities have been
assessed in this study from the aspects of compliance with standards, usability, and
accessibility.
Keywords: State Universities, Webpage Guideline, Content Analysis

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkilerinin hayatimizin her alaninda hizli
bir sekilde hissedilmeye baslandigi giinimiizde, kurumlarin internet ortaminda
web sayfalari da sikca ziyaret edilir hale gelmistir. Web sayfalari, “kullanim
alanlari, icerdigi bilgiler ve hedef kitle ile kurdugu iletisim” agisindan hem kamu
sektoriinin hem de 6zel sektdriin dikkatini son dénemlerde gekmeye baslamig
ve bu alanda 6zel gayret ve girisimlerin ortaya cikmasina sebep olmustur. Bu
surecte, hem 06zel sektorde isletmelerin hem de kamu kuruluslarinin iletisim ve
hedef kitle ile iliski stirecini farklilastirmasinda giderek tercih edilir hale gelmistir.
Yazili ve gorsel materyaller ile desteklenen ve karsilikli etkilesim hizmetlerinin de
sunuldugu web sayfalari, kurumsal tantimin yapilmasinda, kurumun hedef
kitlesinin bilgilendirilmesinde ve kurumsal hizmetlerin sunulmasinda 6nemli
iletisim alanlarindandir. Kamu sektdriinde bu iletisim alanina ydnelik uyulmasi
tavsiye edilen asgari standartlar “Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama
Kilavuzu”nda yayinlanmistir. Asgari diizeyde tavsiye edilen bu standartlarin kamu
Universitelerinde ne derece uygulandigini gérmek adina hazirlanan bu calisma iki
bélimden olusmaktadir. Calismanin ilk bdliminde, kilavuzda bahsedilen
standartlar anlatiimistir. Ikinci bélimde bu standartlara uygunlugu acisindan
Kamu Universiteleri Web Sayfalari incelenmis, elde edilen bulgular “sayfalarin
kullanimi” agisindan “sunulan hizmetler, kurumsal bilgilendirme, iletisim, hedef
kitle” bagliklar altinda tartisiimis ve 6nerilerde desteklenmistir.

Kamu Kurumlan Internet Siteleri ve Standartlari

Geleneksel kamu hizmeti sunum sekli gelisen bilgi teknolojileri ve
kiresellesme ile degismis, rekabette var olmak isteyen kamu kurumlari icin
hizmet sunumlari da artik modernlesmistir. Ozellikle 1990'larin sonundaki
teknoloji ile internet Gzerinden pek gok hizmet kamu kurumlar fonksiyonlarinda
da hizh ve buylk bir doniisiime sebep olmustur. (Cigek, 2007: 2) Kamu
kurumlari, bu doniisiim siirecinde herkese hizmet verecek alt yapiyr toplumun
her kesimine ulasabilecek sekilde kamuya aciklanmasinda sakinca gérilmeyen
bilgileri ve hizmetleri web sayfalarinda vermektedir. Bu ylzden kamu kurumlari
internet siteleri, ait oldugu kuruma iliskin olan, kamuya aciklanmasinda sakinca
gorulmeyen ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu kilinan her tiirli bilgiyi kolay
erisilebilir, anlasilabilir, dodru, gilincel, kolay okunabilir bir bicimde sunmak
zorundadir. (www.kakis.gov.tr)


http://www.kakis.gov.tr/
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Universitelerin diinyadaki pek ¢ok degisimde éncii rol tstlendigi, bilimsel
ve teknolojik dedisimin odadinda yer aldigi da distiniliince web ortamindaki
hizmetleri de Universitelerin basarilarini dogrudan etkilemektedir. Gliniimizdeki
Universitelerin basari dederlendirmesinde web sayfalarinin bedenilme oranlari
giderek artmaktadir. Bu ylizden bir web sayfasinda kullanilabilirlik adina dikkat
edilmesi gereken pek cok ozellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler, * kisa, kolay,
anlasilir, amaca odakli, kullanicilarin aklindaki sorulara cevap verebilir, kolayca
anlasilabilen olmasi” seklinde siralanabilir. (Erdonmez ve Morkog, 2013: 149)

Internet kullanicilarinin, internet sitelerinde bulunma siireleri ve bu
internet sitelerini ziyaretlerini etkileyen pek gok faktoér bulunmaktadir. Forrester
Research'a gore, icerik, kullanim kolayldi, hiz ve yenilenme sikhidi, internet
sitesinin tekrar ziyaret edilmesini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir
(naklen, Rosen ve Purinton, 2004, s.787).Beavon da (1998); internet sitesinin
basarisinin dederlendirilmesinde; internet sitesinin kullanicilarin gereksinimlerine
uygunlugu, ihtiyaclari olan bilgiye ulasabilen ziyaretgilerin orani, kullanicilarin
bilgiye erisim kolayligi ve internet sitesindeki profesyonellik Olgitlerini
belirtmistir. Bu yiizdendir ki Bir internet sitesinin igerigi, bu icerigin sunum sekli
ve internet sitesine ve ulasilmak istenen bilgiye kolaylikla erisim, internet
kullanicllarinin,  internet  sitesine iliskin  algilamalarini  énemli  dlgiide
sekilendirmektedir (Yang vd., 2003: 10). icerik, internet sitesinde sunulan bilgiyi,
Ozellikleri ve hizmeti ifade etmekte ve tasarm da bu igerigin internet
kullanicilarina sunum bicimi olmaktadir (Ranganathan ve Ganapathy, 2002: 459-
461)

Internette kamu sektorii web sayfalarina ydnelik bir standart getirmek adina
hazirlanan “Kamu Kurumlar Internet Siteleri Kilavuzu”, tim kamu kurumu
internet sitelerinin sadlamasi gereken asgari icerik ve sunum sekillerini
belirlemek amaciyla, uluslararasi standartlar ve dider Ulkelerde yapilan benzer
calismalarin ciktilari temel alinarak ilk versiyonu 2006 yilinda ikinci versiyonu da
2009 yihinda hazirlanmistir. Kilavuzun temel amaci, kamu kurumlar internet
sitelerinde sunulmasi gereken asgari icerigin ve sunum sekillerinin
belirlenmesidir. Hazirlanan bu  kilavuz kamu kurumlari internet sitelerinin
saglamasi gereken asgari icerigi tanimlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en
genis kitlelerce erisilebilir olmasi amaciyla site tasarimina donik Oneriler
icermektedir. “Kamu Kurumlar Internet Sitesi Hazirlama Kilavuzu” kullanicilarin
dogrudan ulasabilecekleri, “Internet Ana sayfasl” temasindan yola cikarak bir
web sayfasinda en az asadidaki unsurlarin yer almasi gerektidini asadidaki
maddelerle agiklamigtir: (www.kakis.gov.tr)

Kurumun adi, logosu

Kurum Yapilanmasi, kurumun sorumluluklari ve amaglar
Kurum Yoneticileri

Alt birimler ve alt birimlerin gorevleri,

Kurum ile ilgili Mevzuat,

Hizmetleri Aciklayici Sayfalar

Etkilesimli Hizmetler

Nounhrwn =
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8. Kurumun Uretmekle yikimld oldudu her tir rapor

9. Istatistiksel bilgiler

10. Kuruma ait duyurular, haberler, basin agiklamalari

11. Internet {izerinden sunulabilecek her tiir form

12. Kuruma ait erisim bilgileri (telefon, adres, e-posta)

13. Kuruma ait sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

14. Yardim Sayfalari

15. Sikca Sorulan Sorular Sayfasi

16. 4688 Sayil Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu’nun 16'nci maddesi
geregince kurumun sendikall personeline ait veriler

17. Ihtiyaca gore yabanc dilde kurumun tanitimi, teskilat yapisi, gérev ve
sorumluluklari vb.

Galismanin ikinci boéliminde kilavuzda siralanan bu unsurlar dikkate
alinarak, kamu Universiteleri web sayfalari incelenmistir. Bilindigi gibi Anayasanin
130. Maddesinin birinci fikrasindaki hilkiim nedeniyle devlet lniversiteleri “kamu
tlzel kisiligi” ne sahiptirler. Tirkiye" deki kamu tiizel kisileri sistemi ve devletin
kurumsal yapisi dikkate alindifinda Universiteler de belli kamusal niteliklere sahip
kuruluslardir. (Battal, 2008: 170) Bu yiizden ikinci béliim, Universitelerin kamu
tizel kisiligi o©zelliginden yola cikilarak web sayfalarinda belli standartlarin
uygulanip uygulanmadigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. ikinci béliim
de kilavuz dikkate alinarak arastirma, inceleme bulgular ve Oneriler
kisimlarindan olusmaktadir.

Kamu Universiteleri Internet Siteleri Uzerine Aragtirma

Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, kamu Universitelerinin internet sitesi hazirlama
kilavuzunda yer alan ve zorunlu tutulan &zellikleri ne derece uyguladiklarini bu
tiniversitelerin web sayfalarini inceleyerek ortaya koymaktir. Universitelere ait
internet sayfalarinin  her giin yiizlerce kullanici tarafindan ziyaret edildigi
disliintlince sayfalarin, belli amaglara ulasmak igin etkin, verimli ve memnuniyet
verici bir sekilde kullaniimasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden
galismada, Universite internet siteleri, “Standartlara uygunluk, kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik” agisindan “Kamu Kurumlari internet Siteleri Hazirlama Kilavuzu”'nda
yer alan Odeler dikkate alinarak degerlendiriimis yine bu 6deler ekseninde
Universite sitelerinden sunulan temel hizmetlere yonelik baglantilar acisindan
gorls ve dnerilerle desteklenmistir.

Arastirmada, kamu kurumlari internet siteleri hazirlama kilavuzunda yer
alan bilgiler ekseninde, kamu Universiteleri web sayfalar igerik analizine gére
incelenmistir. Bir nitel arastirma ydntemi olan igerik analizi, bir metindeki
degiskenleri 6lcmek amaciyla sistematik, tarafsiz ve arastirmaci tarafindan
istenirse verileri sayisallagtirarak da yapilabilen analizdir. (Bayram, Yayh, 2009:
15) Dodal ortama duyarllik saglamasi, arastirmacinin katiimci roli olmasi,
bitiinclil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi,
esnekliin olmasi ve timevarimca bir analize sahip olmasi nitel analizin
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Ozelliklerindendir.  (Kiilekgi, 2013:371) Nitel analiz tirlerinden biri olan igerik
analizinde, mesaj dederi tasiyan her tirli veri, bulgu, arastirma amaci
dogrultusunda analiz edilir ve yorumlanir. Birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirilir, okuyucunun anlayacadi
bicimde dizenlenerek yorumlanir ve arastirmac tarafindan gerekirse
sayisallastinlabilir. (Basfirinci, 2008: 53) Nitel verilerin nicellestirilmesi olarak
ifade edilen sayisallastirma , gorlisme goézlem ve dokiimanlarin incelenmesi
yoluyla elde edilmis verilerin, belirli siireclerden gegcirilerek sayilara veya
rakamlara dokilmesidir. Sayiar ve rakamiar genellikle nicel arastirma tiirleriyle
aniiyor olsa da nitel verinin sayilara indirgenmesi mudmkidndir. Bu
sayisallastirma basit ylizde hesaplar , frekanslar ve sozcik siklik hesaplari
seklinde karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla ylzde, frekans gibi analizler igerik
analizinde nitel verilerin sayisallastirma isinde kullanilabilmektedir. ( Yildinm ve
Simsek, 2011: 242-243)

Arastirmada kullanilan veri toplama o&lgedi hazirlanirken "Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu "nda yer alan 6geler dikkate alinmis, veriler icerik
analizine tabi tutularak kodlama vyapilmistir. Verilerin icerik analizine tabi
tutulmasi, veriler arasinda yer alan anlamh bdlimlere isim verilmesi “kodlama”
surecini ifade etmektedir. (Yildinm, Simsek, 2011: 227) Kilavuzda yer alan
Olclitlere gore olusturulan “web sitesi dederlendirme olcegi” her bir kamu
Universitesi web sitesi icin ayri formlar seklinde doldurulmustur. Formlarda yer
alan ve kilavuza goére hazirlanan kodlar 1 (var) , 0 (yok) olarak isaretlenmistir.
Bu kodlar, "Kurumsal Ozellikler, Hedef Kitlesi Sayfadan Sunulan Hizmetler,
Iletisim Alarni, Sayfanin Yabanci Dil Ile Tamtinu” seklinde olusturulmustur.
Bilimsel bir yaklagim olarak igerik analizinde; sézel, yazili ve diger materyallerin
icerdigi mesajli, anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak
siniflandirma, sayilara doniistiirme ve cikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi
arastirma sdz konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Icerik analizi; iletilerin,
acik ve goriinen igeriginin, nesnel, dlgilebilir ve dodrulanabilir bir agiklamasini
yapabilmek amaciyla kullaniimaktadir. Hazirlanan kodlama ydnergesi arastirmaci
tarafindan alan yazin destekli gelistirilmistir. Bu yoOnerge alan uzmanlarn
tarafindan incelenmistir. Bu baglamda olusturulan kodlama yonergesi glvenilir
ve gecerlidir. Yonerge kapsam gecerliligi gbzden gecirilmis kodlar ve alt
kodlardan olusturulmustur. 103 kamu (Universitesi web sayfasinin verileri bu
kodlara gore SPSS yardimiyla frekans dadiimina gore sayisallastiriimistir.
Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasinda kullanilan “web sitesi
degerlendirme formlan” ana ve alt kodlar ekseninde asagidaki baslklar dikkate
alinarak doldurulmustur. Buna godre, 103 kamu Universitesi web sitesi, ana
kodlarin altinda her bir alt koda goére frekans ve yizdelikleri hesaplanarak
incelenmistir.

1. Kurumsal Ozellikler

a. Kurum Adi,

b. Logo ve Amblem,

c. Slogan

d. Bagh Bulunan Baska Kurum Bilgisi,
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Organizasyon Semasi,

Misyon ve Vizyon Ifadeleri,

Amag veya Hedefler,

Kurum Yoneticileri Bilgisi

Kurumun Alt Birimleri,

Kurum Ile Ilgili Mevzuat,

Kurum Raporlari,

Kuruma Ait Istatistiksel Veriler,
m. Personel Sendika Verileri

2. Hedef Kitlesi

e al U= B ¢

a. Ogrenci

b. Personel

c. Arastirmacilar
d. Mezunlar

3. Sunulan Hizmetler
Etkilesimli Hizmetler
Kampus Ici Yasam,
Universite-Sehir ligkisi
Duyurular
Haberler
Sayfadan Sunulan Formlar,
Kurum Ici Arama Sistemi,
Arama Motoru Uzantil Sistem,
Kurum Disi Sayfa Baglantilar,
. Onemli Kurum I¢i Sayfa Baglantilari ,
im Alani
iletisim Bilgileri
Rektdre Mesaj
Ulasim Bilgileri Haritalandirma
Sikayet Geri Bildirim
Bilgi Edinme Bdlimi
Sosyal Ag ile Iletisim
Yardim Sayfasi
Sikga Sorulan Sorular
Tanitim Videosu

j. Foto Galeri Bolimii
5. Yabanc Dilde Web Sayfasi

Sempan Ty

e —

4. lleti

w

TSQ@moan oo

a. Ingilizce

b. Rusca

c. Ispanyolca
d. Fransizca
e. Kirtce
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Arastirmanin Bulgularn ve Tartisma

Arastirmada, Tirkiye’ de yer alan 103 kamu Universitesi web sayfasi
“Kurumsal Ozellikler, Hedef Kitlesi, Sayfadan Sunulan Hizmetler, iletisim Alani,
Sayfanin Yabanci Dil ile Tantimi” ana kategorileri (kodlar) dikkate alinarak
incelenmistir. Bu kategoriler ekseninde alt kategoriler, kamu kurumlari internet
sayfasi unsurlan dikkate alinarak hazirlanmis, kamu Universiteleri web sayfalari
verileri kullanilarak kodlanmistir. Kamu Universiteleri web sayfalarinda yer alan
bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar asagidaki gibidir:

Tablo 1. Kamu Universiteleri Web Sayfalari Kurumsal Ozellikleri

KURUMSAL FREKANS YUZDE (%)

OZELLIKLER Var | Yok | 'OPLAM Var Yok TOPLAM
Kurum Adi 96 7 103 % 93,2 % 6,8 % 100
Kurum Logosu 73 30 103 % 70,9 % 29,1 % 100
Kurum Amblemi 29 74 103 % 28,2 % 71,8 % 100
Slogan 53 50 103 % 51,5 % 48,5 % 100
Baska Kurum 65 38 103 % 63,1 % 36,9 % 100
Bilgisi
Organizasyon 32 71 103 % 31,1 % 68,9 % 100
Semasi
Misyon Vizyon 74 29 103 % 71,8 % 28.2 % 100
Amac ve Hedefler 3 100 103 % 2.9 % 97,1 % 100
Kurum Yoneticileri 103 0 103 % 100 % 0 % 100
Kurumun Alt 103 0 103 % 100 % 0 % 100
Birimleri
Mevzuat 73 30 103 % 70,9 % 29,1 % 100
Kurum Raporlan 60 43 103 % 58,3 % 41,7 % 100
istatistiksel Veriler | 23 80 103 % 22,3 % 77,7 % 100
Personel Sendika 4 99 103 % 3,9 % 96,1 % 100
Verileri

Kurum ismi, logosu veya amblemi gdrsel imaj alaninda kurumun
kimligini gOstermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kurumlarin
isimleri gorsel etkiye sahip olabilecegi gibi, gorselligin zihinde olusturdugu algi da
daha kolay hatirlanmaktadir. (Glizelcik, 1999: 186) Bu galismada 103 Kamu
Universitesinin web sayfasi incelendiginde, lniversitelerin % 93 linde “Kurum
Adl” acikca yer almaktadir. Kurum ismi, web sayfasinda yazan Universiteler, bu
ismi amblem veya logolarinin hemen kenarinda kullanmislardir. Universitelerin %
6,8 i ise web sayfalarinda Universite adina yer vermemis, sadece logo veya
amblem kullanmistir. Universitenin ismi de bazen bu logoda yer almis, bazen de
sadece amblem kullanilmistir. Ornegin bu aragtirmada kurum adini acikca web
sayfasinda vermeyen ve amblemini kullanan Universitelerden biri Abdullah Giil
Universitesidir. Logoda ismi yer alan ancak acikca Universite isminin gecmedigi
bir (niversite drnedi de Agn Ibrahim Cecen Universitesidir. Bu durum “Kamu
Internet Siteleri Hazirlama Kilavuzu” dikkate alindiinda , (niversitelerin
cogunlugunun sayfalarinda “kurum adi” belirtmelerinden dolayi, kilavuza
uyduklarinin goéstergesidir. Kurum adini agikga belirtmeyen Universitelerin hangi
gerekge ile bunu yaptiklan bilinmemekle beraber, logo veya amblemin taninir
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hale gelmesi, siteyi ziyaret edenler (zerinde bir farkindalk yaratma amaci
guttigi akla gelebilir.

Web sayfasinda logo kullanan  (niversite orani % 70,9 iken ,
tniversitelerin % 28,2 si sadece ambleme vyer vermistir. Gorsel kimligin
icerisinde yer alan logo, kurumu tanimlamaya yardim eden harflerden veya
kelimelerden olusmaktadir. Logo bakildiginda okunmasi ve anlasiimasi kolay ise
kurumun hedef kitlesinde farkindalk yaratan bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla markanin veya kurumun goériinen yizii olan logolar
kurum kimligini dogrudan yansitmaktadir. (Vardar, 2004: 23) Logo iki ya da
daha fazla tipografik karakterin sozcilik halinde okunacak bigimde bir araya
gelmesiyle olusturulan bir Griin, kurulus ya da hizmeti simgeler iken, amblem
ise farkli ve hatirlanabilir gérsel kimlik yaratmak icin kullanilan bir sembol olarak
ifade edilmektedir. (Oztiirk, 2006: 9) Universitelerin logo ve amblem kullanim
alanlarina bakildiginda , logo tercih eden (niversite orani yiiksektir. Bu
Universitelerin gogunlugu, logo yaninda kurum ismini de acikca kullanmislardir.
Kurum kimliginin  yansitilmasinda ‘“isim, logo ve slogan”  bUtinlugu
disiiniildigiinde sadece amblem kullanmak Gniversiteler agisindan yeterli
olmayabilir. Bu yilzden yalnizca amblemi tercih eden Universite orani oldukca
dusuktir. Kilavuza gore dederlendirildiginde de Universitelerin web sayfalarinda
gorsel kimlik yansitma potansiyellerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Slogan, kurum kimligiyle ilgili, tamimlayici betimleyici ikna edici bilgiyi
iceren kelime grubu olarak ifade edilmektedir. Birka¢ kelimeyle kolay anlasilir
mesajlari ortaya koymak amaciyla sloganlar kullanilmaktadir. (Keller, 1998: 151)
Tablo 1 incelendiginde kamu (niversitelerinin % 51,5 i web sayfasinda slogana
yer vermistir. Bu sloganlar daha g¢ok “Universite” kelimesi vurgusuyla
bitlnlesmis, “bilim, bilgi, giines, aydinlanma” kelimeleri ile kullaniimistir. Baz
arastirma ve teknoloji Universiteleri ise 0©zellikle “teknoloji” kelimesini
sloganlarinda kullanmiglardir. “Gazili olmak ayricaliktir, 150 yildir gelecedin
izinde, bilim ve teknoloji Uissii” gibi sloganlar , Universitelerin kullandiklar
sloganlara 6rnektir.  Sloganlarin, kurum kimligini yansitmakta onemli bir unsur
oldugu disiniilince , slogan kullanan Universitelerin farkindalik yaratmasi ve
web sitelerinde sloganlara yer vermeleri taninmalar agisindan énemlidir. Ancak
calismada bu alanda dikkat ceken diger nokta, taninmis ve Tirkiye’ de ilk
siralarda yer alan ¢ogu Universitenin de slogan kullanmamasidir. Ornegin bir
Ortadogu Teknik Universitesi’ nin web sayfasinda slogani yer almamaktadir.

“Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu”nda yer alan bir diger
zorunlu alan olan badl bulunan kurum bilgilerine , Universitelerin %63,1 i
sayfalarinda bu kurumlarin web sayfalarina link vererek yer vermislerdir. Bu
baglantilar, dogrudan (Universitelerin bagh bulundugu (st kurum “Yiksek
Ogretim Kurumu” na yoneliktir. Universitelerin % 31, 1 i, web sayfalarinda
genellikle kurumsal bilgiler kisminda “organizasyon semasi veya orgiit semasi”
adi altinda bu yapilanmaya yer vermistir. Bu semalarda, Rektorlik en (st birim
olarak yer alirken, idari birimler, akademik birimler basliklari da semalarda yer
almigtir.  Bir kurumun kurumsal anlamda ydnetim kademeleri ve hizmet
birimlerinin tanitiminda organizasyon semalari tanitima rehberlik etmektedir.
Dolayisiyla kurumsal yapilanmanin aktariminda énemli bir unsurdur. Kilavuzun
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esaslari da dikkate alindifinda kamu (niversiteleri web sitelerinde orgiit
semalarina yer verilmesi hususunda bir gaba s6z konusu oldugu goériilmektedir.
Kilavuzda yer alan ve kamu kurumlari web sayfalarinda olmasi gereken
bir diger unsur, misyon vizyon ifadeleridir. Universitelerin % 71,8 i bu ifadelere
web sayfalarinda yer vermistir ve hatta bu ifadeleri, “uzgori, 6zgérev” seklinde
kullanan (niversiteler olmustur. Misyon ifadesinin, “isletmenin varlik nedeni
nedir, ne yapiyoruz, kim icin yapiyoruz” sorularina cevap verecek bir kapsami
oldugu, calisanlara ve kurum disindakilere o6rgiitiin neden var oldugunu ve
nereye gittigini anlamalarina yardimci oldugu disindlince (Akgemci ve Giiles,
2009: 13) aniversitelerin bu kavrami web sayfalarinda kullanmalar bu kavrami
O6nemli hale getirmektedir. Vizyon ise kurumun gelecekteki durumunu sézciiklerle
yansitan bir fotograf veya resim olarak agiklandigindan, gelecekte varilmasi veya
olmasi arzu edilen bir durumu ifade eder. (Cummings ve Davies,1994:150)
Universitelerin vizyon ifadesine yer vermesi de amac ve hedeflerinin tasvirine bir
acidan 1sik tutmakta, kurumsal anlamda gevreye ve calisanlara yol gosterici
olmaktadir. Kilavuzda yer alan “amac¢ ve hedefler” unsuru ise Universite web
sayfalarinda %2,9 oraninda dikkate alinmis ve bu unsura ¢ok az yer verilmistir.
Universiteler, amag ve hedeflerine daha cok devlet tarafindan zorunlu tutulan
hazirlamakla yukimla olduklarn “Stratejik Planlan” nda yer verdiklerinden, web
sayfalarinda detayll anlaima gerek duymamis olabilirler. Web sayfalarinin ,
kullanicilara yonelik “kullamim alani kullanilabilirligi ve tanitim” unsurlar géz
oniinde bulunduruldugunda bu bélimin yer almamasi normal karsilanabilir.
Universitelerin tamami, “Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu”nda
yer alan “kurumun alt birimleri ve kurum yoneticileri” bilgisine yer vermistir.
Kurumun alt birimleri hususunda, akademik birimler, idari birimleri arastirma
merkezleri gibi birimler yer almistir. Kurum yoneticileri bilgileri de mutlaka
fotografli bir tanitim ile sitelerde yer almistir. Dolayisiyla kilavuzda yer alan bu
unsurlarin kamu Universiteleri web sayfalarinda uygulandigi goriilmektedir.
Kurum ile alakali mevzuat hususu, arastirmada “Yiiksekdgretim Kanunu
ve Yeni Yiiksekogretim Kanunu Tasarisi” alanlarinda incelenmis ve Universitelerin
% 70,9 unun mevzuatla ilgili bilgilere web sayfalarinda yer verdikleri
gorilmistir. Kurumsal raporlardan bazlarini da web sayfasinda yayinlayan
Universite orani %58,3 tiir. Bu raporlarin arastirmasi ise “Stratejik Planlar,
Faaliyet Raporlan” ekseninde yapilmistir. Kurum performansinin kamuoyuna
duyurulmasi, kurumsal bilgilerin seffaf sekilde paylasiimasi acgisindan bu tarz
raporlarin web sayfasi kullanicilarina sunulmasi, hem kilavuz agisindan belirtilen
bir unsur hem de kurum tanitimi agisindan (Universiteler adina 6nemli bir
durumdur. Universitelerin % 22, 3 i de web sayfalarinda bazi istatistiklere yer
vermistir. Bunlardan carpici olanlar “yillar itibariyle 6grenci sayisi artisi,
akademik personel sayisi artigl” istatistikleridir. Bir kurumun tanitiminda 6zellikle
“bliylime, artis gostergeleri” kurum imajinin yansitiimasinda énemli bir unsurdur.
Dolayisiyla bu istatistiklere yer verilmesi (Universiteler acgisindan 6zellikle
ogrencilerin Universiteye gelmesinde dikkate deder bir uygulama olarak kabul
edilebilir. Kilavuzda olmasi tavsiye edilen bir diger unsur da sendika verileri iken
tniversitelerin % 3,9 u bu bilgileri web sitelerinde kullanmislardir. Universitelerde
calisan personelin hizmet koluna goére sendikalara Ulye olabilecekleri kanunda
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belirlenmistir bu ylizden sendika Uyeligine yonelik kilavuzda yer alan husus,
uygulamada da yasal olmasina ragmen web sayfalarinda yer almamistir.

Tablo 2. Kamu Universiteleri Web Sayfalar Hedef Kitlesi

. FREKANS YUZDE (%)
HEDEF KITLE Var Yok TOPLAM Var Yok TOPLAM
| Ogrenci 95 8 103 %922 | %78 % 100
Personel 29 74 103 % 28,2 | %718 | % 100
Arastirma 37 66 103 % 35,9 | % 64,1 % 100
Mezunlar 19 84 103 % 18,4 | % 81,6 % 100

Tablo 2 incelendiginde, kamu Universitelerinin web sayfasinda % 92,2 si
“0grenci” bashgini kullanmis 6grenciye iliskin tiim hizmetleri bu ana baslik altinda
toplamistir. Dolayisiyla, Universitelerin web sayfasinda bu uygulama, 6grencilere
buylk kolaylik saglamakta, 6grenci bashgini géren ve siteyi ziyaret eden tim
ogrenciler kendilerine yonelik pek cok hizmeti bu bdlimden alabilmektedir.
Sitelerde personele yonelik basliklar %28.2 oranindadir. Arastirma bashdi % 35,9
oraninda, mezunlara yonelik hizmetler de bu baslik altinda %18,4 oraninda tiim
sitelerde yer almistir.

Universitelerde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini, Universitelerde
retilen ve farkli niteliklere sahip yayinlar ile ulusal seviyede yiriitllen projeler,
uluslar arasi kuruluslarca desteklenen projeler olusturmaktadir. Ar-ge
faaliyetlerinin etkin sekilde yiritiilmesi, Universitelerin Genigletilmis Bilimsel
Tarama Endeksi (SCI) nde taranan bilimsel yayin sayisina veya genel olarak
yayin sayisina, DPT ve Tubitak gibi kuruluslar tarafindan desteklenen projelerin
sayistyla dogru orantilidir.(Tosun, 2004: 28) Dolayislyla arastirma alaninda bu
faaliyetlerin 6zendirilmesi ve buna yo6nelik davetlerin bir Universite web
sayfasinda detayll alt baslklarla yer almaldir. Universitelerin temel
fonksiyonlarinin egitim 6gretim disinda arastirmacilik fonksiyonu da oldugu
distndldigiinde bu basligin web sayfasindan sunumu 6nemli hale gelmektedir.
Ancak orana bakildifinda arastirma bashdini ana sayfasinda veren (niversite
sayisi oldukga azdir.

Yiiksekdgretimde Akao’ nun {niversite degerlendiricileri adi altinda 1996
yllinda yapmis oldugu calisma Universite hedef kitlesine genel bir bakis agisi
saglamistir. Akao, Universiteden Once, Universitede ve mezuniyet sonrasi olmak
lizere {ic yonden Universiteyi dederlendiren ve Universitenin hedef kitlesi olan
taraflari  belirlemistir. Bu taraflar, Universiteden 6nce; liseler, aileler ve
ogrenciler; (niversite doéneminde; 6drenciler, akademisyenler, ybneticiler ve
diger personel; Universiteden sonra ise mezunlar ve sanayi gevresi seklindedir.
(Cavdar, 2009: 104- 105) Hedef kitle denince pazarlamada akla gelen musteri
kavrami, egitim kurumlar agisindan hizmet alan 6grencilerden, akademik ve idari
personele, is diinyasina, topluma ve mezun 06grencilere kadar uzanmaktadir.
(Ceylan, 1997: 23-24) Dolayisiyla , web sayfasinda Universitelerin 6grenciler
disinda, diger hedef kitleye pek de hitap etmedidi acikga goriilmektedir. Personel
alaninda web sayfalarinda (niversitelerin “personel motivasyonu ve tesvikine”
yonelik kullandigi alanlar , calisanlarini olumlu ydnde etkileyecektir. Ayni sekilde
mezunlarina ve dis paydaslarindan is diinyasi veya diger kuruluslara yonelik web
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sayfalarindan hizmet alanlari sunmalari yine bu hedef kitlelerini olumlu
etkileyecektir.

Tablo 3. Kamu Universiteleri Web Sayfalari Sunulan Hizmetler

SUNULAN FREKANS YUZDE (%)

HiZMETLER Var | Yok | TOPYAM T, Yok | TOPLAM
Etkilesimli Hizmetler | 103 0 103 % 100 % 0 % 100
(Mail, blog vb. )

Kampus ici Yasam 55 48 103 % 53,4 | % 46,6 | % 100
Universite-Sehir 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100
iligkisi

Duyurular 88 15 103 %854 | % 14,6 | % 100
Haberler 61 42 103 %59,2 | %40,8 | % 100
Sunulan Formlar 48 55 103 % 46,6 | %534 | % 100
Kurum Ici Arama 65 38 103 % 63,1 | %369 | % 100
Arama Motoru 24 79 103 % 23,3 | % 76,7 | % 100
Sistemi

Kurum Disi1 Sayfalar 83 20 103 % 80,6 | %194 | % 100
Onemli Kurum ici 101 2 103 % 98,1 % 1,9 % 100
Sayfa Baglantilan

Tablo 3 incelendiginde ise, “Kamu Kurumlari Web Sitesi Hazirlama
Kilavuzu” nde yer alan kuruma ait etkilesimli hizmetler unsuru, Universitelerin
tamaminda dikkate alinmis ve uygulanmis durumdadir. Etkilesimli hizmetler
konusu calismada “lniversitenin kurumsal e-posta servisi” olarak incelenmis ve
degerlendirilmistir. Ogrencilere ve personele yénelik “edu” uzantii “e-posta
adresleri kullanici bélimu” tim Universite web sayfalarinda mevcuttur. Web
sayfasindan sunulan hizmetler alaninda, kampus ici yasama yonelik verilen bilgi
Universite tanitiminda ve hedef kitleyi bilgilendirmede o6nemlidir. Dolayisiyla
tniversitelerin bu alanda sundugu hizmet % 53,4 iniin web sitesinde mevcuttur.
Kampus ici yasam bashdi altinda Universiteler, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere,
fotograflara, eglence alanlarina yer vermislerdir. Sehri hedef kitleye tanitimda
ise, Universitelerin % 38,8 i “Universite-Sehir iligkisi” bagligi altinda sehrin tarihi
ve dodal giizelliklerine, gezilecek mekanlarina, sehirde bulunan énemli kurum
veya kurulus bilgilerine yer vermislerdir.

“Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu” nda yer alan kuruma
ait duyuru ve haberler bélimi de , Universite web sayfalarinin %85,4 (nde
duyurular basliginin yer almasi, % 59, 2 sinde de ayrica haberler baslhd ile site
kullanicilarina sunulmustur. Genel anlamda Universiteler bu iki basligi ayirmayi
tercih etmistir. Yine benzer sekilde kilavuzda olmasi 6ngdrilen “sayfadan
sunulan formlar” Universitelerin % 46,6 sinda mevcuttur. Universiteler, gerek
6drencilerine gerekse cgalisanlarina yonelik kullanilabilecek matbu formlari web
sayfalarinda “word, excel veya pdf” formatlarinda sunmuglardir. Bu da site
kullanicilari agisindan Universite ile ilgili is ve islemlerde biylk bir kolaylk
saglamaktadir.

Universitelerin %63, 1 i web sayfasinda kurum ici arama sistemini
kullanmis, dogrudan Gniversiteye yonelik badlantilar sayfalarinda sunmuslardir.
Arama motoru uzantih sistem kullanan Universite orani ise % 23,3 tir. Bu
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Universiteler de web sayfalari disinda baska arama motorlarina badlanti vererek
bu hizmeti kullanicilarina sunmuslardir. Ancak calismada gdzlenen ve kullanicilar
acisindan dustndldigiinde kolaylik saglayan sistemin “kurum ici arama sistemi”
oldugudur. Arama motorlarinin web sayfalarinin temel kaynadi oldugu
dusundldigiinde, arama motorlarinin web sayfalarinda aranan kelimeleri
kapsayabiliyor olmasi da 6énemlidir. Dolayisiyla kendi arama motoru sistemini
kuran Universiteler bu noktada sansh sayilabilir ve kullanim agisindan da site igi
arama motoru sistemi daha etkin kabul edilebilir.

Web sayfalarinda, kolay erisim acisindan “kurum disi baglantilara” yer
veren (niversite orani ise % 80,6 dir. Bu baglantilar genelde “Resmi Gazete,
Genclik ve Spor Bakanli§i, Yiiksekégretim, Odrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi” gibi sitelere yonelik olmustur. Kurum ici sayfa badlantilarina yer veren
Universite orani da % 98, 1 dir. Kurum ici baglantilarda da “Koordinatorlikler,
Uygulama Hastaneleri, Otomasyon Sistemleri vb.” alanlara ydneliktir.

Tablo 4. Kamu Universiteleri Web Sayfalari iletisim Alani

. . - FREKANS YUZDE (%)

ILETISIM ALANI Var Yok TOP Var Yok TOP
iletisim Bilgileri 103 0 103 % 100 % 0 % 100
Rektore Mesaj 6 97 103 %58 | %942 | % 100
Ulasim Bilgileri 79 24 103 % 76,7 | % 23,3 | % 100
Sikayet Bildirim 39 64 103 % 37,9 | % 62,1 | % 100
Bilgi Edinme Boliimii 84 19 103 % 81,6 | %184 | % 100
Sosyal Ag ile iletisim 77 26 103 % 74,8 | % 25,2 | % 100
Yardim Sayfasi 2 101 103 % 1,9 | %98,1 | % 100
Sikca Sorulan Sorular 16 87 103 % 15,5 | % 84,5 % 100
Tanitim Videosu 79 24 103 % 76,7 | % 23,3 | % 100
Foto Galeri Boliimii 54 49 103 % 52,4 | % 47,6 | % 100

Kilavuzda vyer alan ve olmasi ©ngorilen iletisim bilgileri Gniversitelerin
tamaminda mevcuttur. Adres bilgileri, e-posta ve telefon numaralar yer almistir.
Adrese yodnelik bilgilendirmede 6zellikle sitelerde “haritalandirma” uydu
goriintiisii destekli yapilmistir. Universitenin fiziki alanlari bu haritalarda acikca
gosterilmistir. Hatta Ortadogu Teknik Universitesi, ulasim bilgilerine yonelik
kullandigi haritada Universite igerisinde hizmet veren servislerin hareket
durumlarini bile web sayfasinda canli sekilde sunmustur. iletisim alaninda
degerlendirilen “Rektdre Mesaj” bolimi Universitelerin %5,8 inde yer almistir.
Bu alan cok fazla tercih edilen bir alan olarak kullaniimamistir. Universiteler
tarafindan daha gok tercih edilen iletisim alani yasal zorunluluktan dolayi “bilgi
edinme bolimi” % 81,6 oraninda olmustur. Sikayet geri bildirim ve yardim
sayfasi bollimleri liniversite web sayfalarinda, 6zel firma web sayfalarinda oldugu
gibi yiksek oranda yer almamistir. Sikayet geri bildirim Universitelerin % 37,9
unda, yardim sayfasi da % 1,9 unda yer almistir. SSS kisaltmasi ile ifade edilen
“Sikga Sorulan Sorular” bélimi de Universitelerin % 15,5 inde vardir. Site
kullanicllarina  rehberlik eden ve gikayetleri konusunda geri bildirim
yapabilecekleri bu alanlarin disiik oranda olmasi site kullaniminda kullanici
beklentilerini yeterli dizeyde karsilayamamaktadir. Bir kurumun halkla iliskiler ve
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tanitimina yonelik materyallerin web sayfalarinda bulunmasi da “kurumsal
tanitim1” giglendirecedinden, tanitim videosu ve fotograf bélimiinin var olup
olmadi§i da bu calismada arastinlmistir. Universitelerin % 76,7 si ellerindeki
imkanlarla hazirladiklar tanitim videolarini sitelerinden sunmuslardir. Fotograf
Galerisi béliimleri de Gniversite web sitelerinin % 52, 4 (inde yer almistir.

Tablo 5. Kamu Universiteleri Yabanci Dilde Web Sayfasi Durumu

YABANCI DILDE FREKANS YUZDE (%)

WEB SAYFASI Var Yok TOPLAM Var Yok TOPLAM
Ingilizce 96 7 103 %93,2 | %6,8 % 100
Rusca 5 98 103 %49 | %951 | % 100
Ispanyolca 1 102 103 %10 | %990 | % 100
Fransizca 2 101 103 %19 | %98,1 | % 100
Kiirtce 3 100 103 %29 | %97,1 | % 100

Kamu Universiteleri web sayfalarinin yabanci dilde site tanitimlan % 93,2 sinde
Ingilizce, % 4,9 unda Rusca, % 2,9 unda Kiirtce, % 1,9 unda Fransizca
dillerindedir. % 1 lik oranda Ispanyolca diline aittir. Bu sonuclar dikkate
alindiginda Universitelerin tamaminin yaygin ve kullanimi sik olan Ingilizce’ vyi
tercih ettigi goriilmektedir. Web sayfalarinin Ingilizce alternatif sayfalarinin
bulunmasi, uluslar arasi 6grenci kabuliinde 6zellikle avantajli bir durumdur.
Ozellikle yabanci destekli arastirma ve projelerde ve (iniversiteler arasi kurulan
isbirlikleri kapsaminda énemlidir. Universitenin web sayfasinin yerli veya yabanci
her kesimden kullaniciya hitap etmesi bu yolla mimkunddr.

Sonug
Tirkiye’ de ki 103 Kamu Universitesinin web sayfasinin “Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu” na gore hazirlanip hazirlanmadigini , standartlara
uygunludu, sitelerin kullanilabilirligi ve erisimi agisindan kilavuzda yer alan 6geler
dikkate alinarak incelenmistir. Arastirma bulgularina bakildidinda, incelemeye
dahil edilen 103 Kamu Universitesinin web sitesinin genelinin , kurumsal
ozellikler kapsaminda asgari sartlarn tasidigi, kurumsal o6zellikler alaninda
kilavuzda yer alan unsurlara uygun olarak bilgilerini paylastigi goriilmektedir.
Sadece bu alanda Universiteler, kurumun amag ve hedeflerini, istatistiksel verileri
ve sendika bilgilerini paylasimdan kaginmislardir. Bu (i¢ alanda bilgi paylasimina
giden (Universite sayisi kisithdir. Universitelerin web sayfasinin kullanicilar
acisindan hedef kitlesi sonuclarina bakildifinda, Universiteler hedef kitlesini web
sayfasinda dgrenciden yana se¢mistir. En yiiksek oran 6grenci bashdi altindadir.
Dolayisiyla yiiksekdgretimde hedef kitlenin gogunlukta 6grencilerden olustugu
distiniiliince web sayfalarinda kullanilan bu alan dogru bir tercih olmustur. Fakat
diger alanlara yonelik acgiklayici sayfalarin kisithhdi  6grenciler disindaki hedef
kitle agisindan sikintiidir. Clinkii Giniversitelerin hedef kitlesini sadece 6grenciler
olusturmamaktadir. Arastirmacilara yonelik arastirma baghdi, galisanlara yonelik
ayrica personel basligi, mezunlara yonelik basliklarin diisiik oranda olmasi 6nemli
bir aciktir. Hatta hedef kitlenin dis cevreden sanayiciler ve is diinyasi oldugu
dislinilince bu tarz bagliklarin web sayfasinda kullanim alani artirilabilir.
Dolayisiyla bu alanda (niversite web sayfalarinin &grenci eksenli kullanim
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alanlarinin  etkin oldugu soylenebilir. “Kamu Kurumlan Internet Sitesi
Kilavuzu”’nda yer alan unsurlar dikkate alinarak hazirlanan “Hizmetler”
bélimiinde Universitelerin geneli, web sayfasindan hizmetlerini etkin sekilde
sunmaktadir. Universitelerin hemen hemen hepsinde “e-posta hizmeti, duyuru
ve haber hizmetleri, kurum ici ve disi badlantilar, kampis ici yasam bilgileri,
belge/form hizmetleri” mevcuttur. Calismada iletisim alaninda incelenen iletisim
ve ulasim bilgileri, yasal bir zorunluluk olan bilgi edinme bdélimi, sosyal ag
badlantilar  Universite web sayfalarinin genelinde mevcuttur. Dolayisiyla
Universiteler kullanicilarla bir arayiiz vasitasiyla iletisim kurmakta etkin sayilabilir.
Dogrudan tanitim materyallerini de kullanmasi yine web sayfasi kullanicilari ile
iletisim gabasi igerisinde olduklarinin bir gostergesidir. Ancak 6zel sektérde yer
alan firmalarin web sitelerinde olan “sikayet geri bildirim, yardim sayfasi ve sikca
sorulan sorular” bolimleri Gniversitelerin web sayfalarinda yer almamistir. Bu
ylzden, bu alanda sayfaya yeni badlantilar eklemeleri kullanicilara yonelik bir
iletisim ortami saglayabilir. Clinki Gniversite web sayfasi kullanicilari bu yardim
sayfalar sayesinde dogrudan sikintilarini dile getirebilir ya da sorunlarina ¢6ziim
bulabilirler. Universitelerin genelinin web sayfasinda Ingilizce tanitim dilini
secmeleri ve alternatif Ingilizce sayfasi yapilanmalari da “yabanci uyruklu
ogrenciler, yabanci arastirmacilar” tarafindan énemli bir kolayliktir. Bu kullanim
kolayligi acisindan degerlendirildiginde Ingilizce iniversiteler acisindan tercih
edilen bir dil olmustur. Bu arastirmada tim sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde ise , kamu Gniversitelerinin web sayfalari kullanimi alaninda
“Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu” na uyduklan, kilavuzda yer
alan asgari standartlarin cogunu sagladiklar goriilmektedir. Bu bakimdan asgari
diizeyin disinda kamu Universitelerinin, arastirmada da incelenen sekliyle farkli
standartlari da kullanicilarina sundugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla kamu
Universiteleri web sayfalarinin genel olarak “kullanilabilirlik, bilgiye erigim”
agisindan etkin oldugu séylenebilir. Kullanilabilirligin kullanim kolayhdi ile ilgili
oldugu diisiintliince, kullanicilar sistemden istedikleri bilgiye en az emek, zaman
ve yliksek memnuniyet ile ulasmak isterler. Calismanin basinda da belirtildigi gibi
ilk versiyonu 2006 yilinda yayinlanan kilavuz tim kamu kurumlari internet
sitelerinin saglamasi gereken asgari icerik ve sunum sekillerini belirlemek
amacini gitmustir. Kilavuz, uluslar arasi standartlar ve diger (lkelerde yapilan
calismalarin ciktilari temel alinarak hazirlanmistir. Bu kilavuz, sitelerin kurum
yOneticilerinin insiyatifinde, kurumsal diizeyde ve standartlara uygunlugu
gozetilmeden olusturulmus internet sitelerine rehber niteliginde olmustur. Belli
standartlara uyulmadan hazirlanan kamu web sayfalar, belirli standartlar
getiriline kadar biylk bir zafiyet yaratmistir. Bu ylizden standartlara uyum;
erigilebilirlik, kolay kullanim, kolay dolasim, sitenin hizli yiiklenmesi, maliyet ve
zaman tasarrufu, sitelerin bakim ve glincelleme kolayligi gibi bircok bakimdan
énem arz etmektedir. Iste bu noktada kilavuz, tasarim, dolasim, igerik ve
erisilebilirlik acisindan en yiiksek fayday! saglayacak sekilde hazirlanmistir ancak
gerek kilavuzun sonuglandiriimasinda yasanan gecikmeler, gerekse kamu
internet sitelerinin bu kilavuzdaki standartiara uygunlugunu kontrol edecek bir
mekanizmanin ongodrdlmemesi kilavuza elestirel bir bakis acisi ile bakmaya
neden olmustur. Bu nedenle, hangi kurum olursa olsun, sunulan hizmetlerde
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belirli standartlarin getirilmesi tek basina yeterli dedildir. Ayni zamanda
belirlenen bu standartlara uyulup uyulmadidinin  izlenmesi, sitelerin
denetlenmesi, kamu kurumlarinin internetten sunulan hizmetlerinde bile is
sireglerinin gdzden gecirilip sadelestiriimesi gerekmektedir. Ayrica giincelligin
onemli oldugu giliniimiizde, internet sitelerinin glincellemelerinin yapilmasi ve
ziyaretci sikliklarinin dlglilmesi de etkinliklerini artiracaktir. E-devlete geciste,
kamu kurumlan internet sitelerine yonelik hazirlanan bu kilavuzun “gtivenlik,
tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilirlik” gibi pek ¢ok konuda yeniden revize
edilmesi, kilavuza uygunlugu denetleyebilecek bir kontrol mekanizmasinin
olusturulmasi faydali olacaktir.
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