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Tirkiye'nin Daha Karli Zeytinyagi Ihracati
Yapabilmesi Icin Ticari Istihbarat Ve Hedef Pazar
Seciminin Onemi Ornek Bir Uygulama

The Importance of Target Market
Selection for More Profitable Olive Oil
Exports by Turkey: A Case Study
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Ozet

Bu calismada AB'nin Turkiye'ye uyguladigi kotalar ve vergiler incelenmis olup uygulanan
politikalarin Tirkiye zeytinyadi ihracatgilarini olumsuz etkiledidi gézlenmistir. AB pazarina
giriste uygulanan kisitlayici politikalar ve digiik karllik nedeniyle, Tirkiye zeytinyadi
ihracatgilarinin girisi kolay, karliigi AB (ilkelerine yapilan ihracata kiyasla daha yiliksek
olan pazarlara yonelmesi gerektidi tespit edilmistir. Bu tespitler, Uluslararasi Ticaret
Merkezi (ITC) ve Pazara erisim veri tabani (MAD) veri tabanlarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda yapilmistir. Tespitler sonucunda ABD‘ye yapilan ihracatin AB'ye yapilan
ihracattan daha karli ve pazara girisin daha kolay oldudu tespit edilmistir. ITC ve MAD
ticari istihbarat veri tabanlarinda yapilan arastirmalar sonucunda, ABD pazarinda fiili
olarak zeytinyag ithalati yapan firmalar tespit edilmis ve oOrnek bir konsimento
incelenerek Tirkiye'de zeytinyadi ihracati yapan firmalara yeni bir hedef pazara giriste
veri tabanlarinin nasil kullanilmasi gerektidi bilindidi takdirde, ulagiimasi zor olan bilgilere
nasil kolaylikla ulasilabilecegi gésterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeytinyadiihracati ,Ticari Istihbarat, Rekabet Istihbarati,
Avrupa Birligi

Abstract

In this study, the quotas and taxes implemented by EU to Turkey were examined and it
was observed that these policies have negative effects on Turkey’s olive oil exports. Due
to the restrictive policies and low profitability in the entry to the EU market, it was
determined that Turkey should be directed to the markets that have higher profitability
compared with the exports to EU countries. These detections were carried out in
accordance with the information obtained from International Trade Center (ITC) and
Market Access Database (MAD). As a result of the detections it has been found that
exports to the EU countries are more profitable and the entry to the market is easier
than to the US. As a result of the researches in ITC and MAD databases, actual
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companies in oil imports in the US market have been determined and it has shown by
examining a bill of loading sample that the firms that make olive oils exports in Turkey
easily enter new target markets if they know the usage of the databases
Key Words: Olive oil export, commercial intelligence, competition
intelligence, European Union

Giris

Diinya genelindeki zeytin yetistiriciliginin % 90’k bir kisminin Akdeniz
havzasi, geriye kalan kismi ise Latin Amerika lkelerinde yapiimaktadir. 2013
verilerine gore dinyada yaklasik 9 milyon hektar alanda 900 milyon zeytin
agacindan yaklasik 17 milyon ton dane zeytin elde edilmektedir. Onemli zeytin
uretici tlkeler sirasiyla, Ispanya, Italya, Yunanistan, Tunus, Tiirkiye ve Suriye'dir.
Bunlarin yani sira son yillarda Avustralya, Japonya ve Arjantin gibi llkelerde de
zeytin Uretimine baslaniimistir. Zeytin, genetik 0Ozelliginin yani sira kdltirel
islemlerin tam olarak uygulanamayisi nedeniyle alternans (bir yil Uriin verme-
diger yil az/yok verme) gosterir. Uriiniin alternans egilimi, uretici Ulkelerin
yetistirme tekniklerine verilen éneme gére degisen unsurlardan biridir. Ulkemiz
bulundugu cografi konum ve sahip oldugu Akdeniz iklimi 6zellikleri nedeniyle
Ispanya, Italya, Tunus ve Yunanistan gibi dier Akdeniz (lkeleriyle birlikte
dinyanin 6nde gelen zeytin ve zeytinyadi Ureticilerindendir. Tirkiye Zeytinyadi
Uretiminde ise beginci tlke konumundadir.

Bu galismanin amaci, Avrupa Birligi (AB) (lkelerine yapilan zeytinyadi
ihracatinda AB'nin Tirkiye'ye uyguladigi yiiksek vergi orani ve kotalarin,
Tirkiye'nin zeytinyadi ihracatindaki performansina etkisini ortaya koyarak, ticari
istihbarat teknikleri ile karlihdi yiiksek yeni hedef pazarlar belirlemektir.

Bu calismada Tirkiye'nin saf zeytinyadi ihracatina yonelik bilgileri
verildikten sonra, Avrupa Birliginin Tirkiye'ye uyguladigi onlemler, kotalar ve
ihracata etkileri Gizerinde durulacaktir. Daha sonra Ticari Istihbarat Kanallarini
kullanarak analizler yapilacak ve yeni hedef pazarlar belirlenecektir. Hedef pazar
belirlendikten sonra bu Ulkeye fiili olarak saf zeytinyagini ithal eden firmalar ve
yapmis olduklan ithalatin detaylarini inceleyerek hedef firmalara ulasilacaktir.
Hedef firmalar tespit edilerek Avrupa Birlijinden baska ve vergi orani daha
disiik olan alternatif pazarlara nasil ulasilacadi konusunda bu firma {zerinde
ornek bir uygulama yapilacaktir.

Bu calismada “Market Access Database” ve “International Trade Center”
veri tabanlarindan alinan veriler kullanilacaktir.

Tiirkiye'de Zeytinyagi Ihracati

Son yillarda Tirkiye'nin zeytinyadi ihracatinda olumlu gelismelerin
yasanmaya basladi§i, ancak bunun yine Tirkiye'nin sahip oldugu potansiyele
bakildiginda Zeytinyagl ihracat potansiyelini yeterince degerlendirmedidi
gbzlenmektedir. Yine s6z konusu olumlu gelismelerin yasanmasinda diinyada
zeytinyadina olan talebin giin gectikce artmasi, Tirkiye'deki ihracatgilarin daha
onceki yillara gore dis pazarlarda tecriibe edinerek daha aktif pazarlama
yontemlerini uygulamaya gegirmis olmalari etkili olmustur.

Tablo 1'de Tiirkiye’den 2011 ve 2013 yilinda “'150910” GTIP numarali
saf zeytinyagindan ithalat yapan (lkelerin listesi bulunmaktadir. Liste yillar
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bazinda ve artiglan gosterecek sekilde diizenlenmistir. Tilrkiye'den ithalat yapan
llkelerden 2012 ve 2013 yillan arasinda en yiiksek artigi gosteren (lkeler
yukaridan asadiya dodru siralanmistir.

Tablo 1. Ulkeler Bazinda Tiirkiye'nin Saf Zeytinyagi ihracat Rakamlari

ihracatgilar ihracat ihracat ihracat | Artis Artis
degeri degeri degeri orani
2011 2012 2013
Diinya 30.093 47.282 141.079 93.797 198
ABD 3.820 9.607 36.721 27.114 282
ispanya 0 1.730 27.567 25.837 1.493
Iran 831 1.519 9.245 7.726 509
Japonya 5.415 5.764 13.463 7.699 134
Italya 0 45 5.844 5.799 12.887
Arabistan 8.874 13.045 18.233 5.188 40
Yemen 90 284 2.484 2.200 775
Kanada 550 1.302 3.485 2.183 168
Portekiz 0 0 1.956 1.956 0
Kuveyt 621 564 1.573 1.009 179
Rusya 405 434 1.332 898 207
Suriye 0 59 924 865 1.466
Birlesik Arap E. 1.076 1.817 2.573 756 42
Cin 1.579 3.212 3.880 668 21
Avusturalya 228 610 1.056 446 73
Misir 128 82 526 444 541
Malezya 160 373 813 440 118
Fas 0 0 433 433 0
Almanya 860 748 1.144 396 53
Ukrayna 519 573 934 361 63
Kore 215 511 855 344 67
Israil 110 39 326 287 736
Bosna Hersek 2 3 189 186 6.200
Brazilya 0 8 153 145 1.813
Libnan 0 0 143 143 0
Meksika 5 0 116 116 0
Singapur 369 275 368 93 34
Hollanda 73 46 138 92 200
Kirgizistan 73 12 104 92 767
Katar 125 287 375 88 31
Tayland 81 111 182 71 64
Afganistan 9 4 72 68 1.700
Umman 4 14 78 64 457
Kazakistan 287 313 372 59 19
Beyaz Rusya 0 0 53 53 0
Cibuti 7 39 89 50 128
Norveg 67 94 143 49 52
Sudan (kuzey + 0 0 47 47 0
gliney)
Belcika 55 52 98 46 88
Libya 0 0 46 46 0
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kolombiya 0 0 43 43 0
Tayvan 58 18 58 40 222
Turkmenistan 33 31 70 39 126
Ingiltere 91 82 118 36 44
Cezayir 0 0 33 33 0
Somali 0 38 70 32 84
Glney Afrika 268 8 35 27 338
Mauritius 13 66 92 26 39
Benin 45 41 67 26 63
Belgika 6 11 34 23 209
Avusturya 12 13 34 21 162

Kaynak: International Trade Center, 08.12.2014

Tablo 1 incelediginde Tirkiye'nin 2013 yilinda 141.079.000 USD’lik
150910 GTIP numaral saf zeytinyagindan ihrag ettigi gériilecektir. Bir dnceki yila
oranla %93.797'lik bir artis gerceklestiren Turkiye, ileriki yillarda dinya
zeytinyadi piyasasinda daha iyi bir konuma gelecedinin sinyallerini vermektedir.

Tirkiyenin lkeler bazinda yaptigi zeytinyadi ihracatinin  dagiimi
yukaridaki tabloda listelenmistir. Turkiye'nin blydk ithalatgl Glkeleri ABD,
Ispanya, Iran, Japonya, Italya, Sudi Arabistan, Yemen, Kanada, Portekiz, Kuveyt
ve Rusya‘drr.

AB’nin Uyguladigi Zeytinyagi Politikasi

AB Ulkelerinin Roma Anlasmasi geregince olusturduklar Ortak Tarim
Politikasi (OTP) cercevesinde zeytinyadinin da icinde bulundudu bircok tarim
Urtind icin Ortak Piyasa Diizeni (OPD) uygulanmaktadir.

Zeytinyadl 1968 yilinda OPD kapsamina alinmis ve giinimiize kadar bu
cercevede dederlendirilmisti. AB'nin kuruldugu yillarda bitkisel yaglarin yiiksek
tiketimine karsiik ic Uretiminde bir vyetersizlik s6z konusuydu. Ayrica,
desteklenmesi gereken bir sanayisi bulunmaktaydi. Bitkisel yag Gretimi
toplulugun vyag ihtiyacinin ancak % 10 kadarini karsilamaktaydi. Bitkisel
yadlardaki bu acigi kapatabilmek icin, Toplulugun {clinci Glkelerden gelen yagh
tohumlara tamamen aciimasi, sifir glimriik vergisi ile bitkisel yag ithali gibi
¢6ziim yollar benimsenmisti. Bu durum ise, pazarda bolluga yol agcmis, fiyatlarin
diismesini beraberinde getirmis ve dider yaglara gore fiyati yiiksek olan
zeytinyadina olan talebin azalmasina neden olmustur. Ozellikle biiyiik bir iretici
ve ihracatci konumundaki Italya’mn mevcut durum karsisindaki sikayetleri
sonucunda da zeytinyadinda Ortak Piyasa Diizenine gegilmesine karar verilmistir
(Akay, 1991, s.22).

AB'nin zeytinyadi pazar dizenlemeleri ve ithalat korumalari igin
belirlemis oldudu ana prensipleri; sivi ve kati yag ortak piyasa diizeninin tesis
edilmesine dair 22 Eylil 1966 tarih ve EC 136/66 sayili Konsey Tiz{igii'nde yer
almaktadir. Zeytinyadi rejiminde amag, OTP kapsamindaki diger (riin
rejimlerinde de oldugu gibi arzin devamlihidini saglamak, Ureticilere daha iyi bir
yasam seviyesi yaratmak, fiyat istikrarsizliklarinin dniine gegmek ve ticaretin
diizenlenmesi igin politika olusturmak olarak belirlenmistir. (Ozden,2006, s.23)

Avrupa Birligi'nde zeytinyadi lretimine yonelik politikalar Ortak Piyasa
Diizeni (OPD) kapsaminda vyiritllmektedir. Bu politikalara bakildiginda,
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zeytinyadi rejiminin yirirlige girdigi 1968 yilindan giliniimiize kadar olan
donemde dinamik bir yapinin bulundudu dikkati cekmektedir. AB, kendi icinde ve
uluslararasi alanda meydana gelen dedisimlere paralel olarak, diger alanlarda
oldugu gibi, zeytinyagina yonelik politikalarinda da cesitli dénemlerde
degisikliklere gitmis ve gitmektedir. (Ozden,2006, s.39)

Ilk dénemlerde AB zeytinyad politikalarinda temel amag; arzin
devamliidini  saglamak, Greticilere iyi bir yasam seviyesi sunmak, fiyat
dalgalanmalarini  6nlemek ve ticareti dizenlemek olarak belirlenmistir.
(Ozden, 2006, s.39)

Ancak, yillar gectikce sektdrde ortaya gikan cesitli sorunlara baglh olarak
daha oOnce yirirlige konulan bir takim dizenlemelerde degisiklik yapilmasi
ihtiyaci dogmustur. Bu kapsamda 1998, 2001 ve 2003 vyilinda yapilan
diizenlemeler 6nem tasimaktadir. 1998 yilinda Zeytinyadi OPD'de gerceklestirilen
reform ile sektoriin rekabet gliciiniin arttirilmasi, Griin kalitesinin iyilestiriimesi,
arz talep dengesinin saglanmasi ve kurallarin sadelestiriimesi y&niinde
dizenlemelere gidilmistir. Reform kapsaminda Ulusal Garanti Edilen Miktar
(UGM) sistemi uygulanmaya baslanmis, tiiketim yardimlan kaldirlmisg, miidahale
alimlar yerine 6zel stoklama sistemi getirilmis ve istatistiksel verilerin daha
saglikll bir sekilde toplanmasi amaciyla kayit sistemi icerisinde Codrafi Bilgi
Sistemi’'nin olusturulmasi kararlastinlmistir. Bu degisiklikler icin gecis donemi
olarak 2001 yili belirlenmigken, daha sonra bu siire 2003/2004 pazarlama yilinin
sonuna kadar uzatilmistir. (Ozden,2006, s.39)

Yapilan arastirmalar sonucu 2001 yilinda daha kapsamh bir reforma
gidilmesi geregi dogmustur. Bu cercevede, Ureticiye verilen desteklerin % 5
azaltilarak 1322.5 Euro/ton‘a indirilmesine, Uretim destedinin 1 Kasim 2001'den
itibaren, yalnizca 1 Mayis 1998'den o6nce dikilmis adaclardan elde edilen
zeytinyagina verilmesine karar verilmistir. Diizenlemeler cercevesinde ayrica
azami garanti edilmis miktarin % 31.6 artirilarak 1.78 milyon tona ytikseltilimesi
karar verilmistir (Ulkii, 2006, s.29).

Zeytinyadi Ortak Piyasa Dizeni'ndeki son dedisiklik ise 2003 yilinda
gergeklestirilmistir. Buna gore Ureticilere yapilan édemelerde cesitli degisikliklere
gidilmistir. Yapilan dedisikliklerle zeytinyadi sektoriindeki isletmelerin rekabet
edebilirliginin arttinimasi, Uretici gelirlerindeki istikrarsizhgi 6nlenmesi ve gida
giivenliginin gozetildigi, slrdirdlebilir, cevreci bir lretimin gerceklestiriimesi
amaglanmaktadir (Mili ve Mahlau, 2005, s.18).

AB (clinci Ulkelerden Birlige ithal edilecek zeytinyadi fiyatinin Temisili
Piyasa Fiyatinin altina dismesi halinde giimriik vergisi niteligi tasiyan ve
prelevman olarak adlandirilan bir kesinti yapmaktadir. AB 30 Haziran 1995
tarihine kadar zeytinyadi ithalatinda % 20 oraninda bir gimriik vergisinin
yaninda degisken harclar uygulamistir. Ancak DTO (Diinya Ticaret Orgiitii)'niin
Tarim Anlasmasi cergevesinde verilen taahhiitler geredi degisken harglarin ve
glmrik 6nlemlerinin yerini 1 Temmuz 1995%en itibaren sabit tarifeler almistir.
Belirlenen bu sabit tarifeler de 1995 ile 2001 yillari arasindaki alti yil icinde % 20
oraninda azaltilmistir (Tan ve Celikel, 2003, s.165).
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AB’nde Zeytinyagi ithalatinda Uygulanan Sabit Tarifeler
7Tablo 2. Tanim Vergi (Euro/Ton)

TANIM VERGI(EURO/TON)
Saf Lampant 1226
Naturel ve Naturel sizma 1245
Naturel olmayan diger zeytinyadlari 1346
Ham zeytinyadi 1102
Diger zeytinlari 1603

Kaynak: Market Access Database, 07.12.2014

AB’nde yiriirliikte olan kurallara gére Birlik igindeki zeytinyad fiyatlarinin
dinya fiyatlarindan yiiksek olmasi halinde restiitisyon adi verilen ihracat iadesi
sistemi uygulanmaktadir. Iadelerin miktar ayda bir kez belirlenmektedir. Ancak
DTO Tarim Anlasmasi geredince 1998 yilindan beri zeytinyadi ihracatina iade
verilmemektedir. 16 Eylil 1998 tarih ve (EC) 1973/98 sayili Komisyon Tiiziigu ile
verilen son ihracat iadesi kutulu natlrel sizma zeytinyadi icin ton basina 60 Euro
iken kutulu rivieara icin ton basina 55 Euro olarak belirlenmistir (Tan ve
Celikel,2003, s.35).

AB'nin Tiirkiye'ye Uyguladigi Kota ve Vergi Oranlari

Avrupa birligi 17.12.2006 tarihinde cikardidi bir kararla Turkiye'den ithal
edilen belirli mallara kota ve vergi uygulamasi baslatmistir. Bu Uriinler arasinda
konumuz olan zeytinyadi da bulunmaktadir.

Avrupa Birligine ihrac ettigimiz 15.09.10.90 G.T.I.Pli zeytinyagina
Avrupa Birligi tarafindan 112,05 Euro/100 Kg (yani kilogram basina 1,1205 Euro-
bu vergiden % 10 vergi indirimi uygulamakta), 15.09.90.00 G.T.L.P'li
zeytinyagina ise 127,87 Euro/100 Kg oraninda (bu vergi lizerinden % 5 indirim
uygulamakta) spesifik glimriik vergisi uygulanmaktadir. Ham zeytinyagina ise
99,18 Euro/100 Kg (bu vergiden % 10 indirim uygulanmakta), Lampant
zeytinyadina 110,34 Euro/100 Kg (bu vergiden % 10 indirim uygulanmakta,)
spesifik glimriik vergisi uygulanmaktadir. (Marketing Access Data , 15.12.2014)

Tablo 3. AB'nin Saf Zeytinyagin ithalatinda Tiirkiye'ye Uyguladigi Vergi Orani

Mensei Olciim Sekli Vergi EU Law
Diger Ulkeler | Uglincii Diinya Ulkesi 124,50 Eur/100 KG R2204/99
Turkiye Tarife Tercihi 112.05 Eur/100 KG R2008/97

Kaynak:Market Access Database,14.12.2014

Tim bu kisitlamalara ragmen Tirkiye zeytinyadi ihracatcilarn, AB
Ulkelerine disiik kar marji ile ihracat yapmaya devam etmektedir. Tablo 4'te
AB'nin en biiylik zeytinyad: ithalatgisi lilke olan Tunus’un ihracat rakamlari ile
Turkiye'nin ihracat rakamlan karsilastinlacaktir.
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Tablo 4. Tunus ve Tiirkiye'nin Saf Zeytinyagi Ihracat Fiyatlarinin Karsilagtiriimasi

Tunus Ihracat Rakamlari Tirkiye Ihracat Rakamlari
Ulkeler 2012 2013 ihracat |ihracat|2012 2013 fhracat | ihracat
. . dederi | miktar | . . dederi | miktan
Thracat |Ihracat 2013 2013 Thracat |Ihracat 2013 | 2013
degeri degeri _ birim birim bin ton
dolar/ton | dolar/ton | Bin ton degeri |dederi | qolar
dolar dolar/ton | dolar/ton
italya 2.260 3.187 194.456 | 61.007 | 2.250 3.180 5.844 |1.838
Ispanya 2.252 3.116 113.053 | 36.278 | 2.716 2.892 27.567 | 9.532
ABD 2.634 3.536 79.348 |22.443 | 3.187 3.328 36.721 | 11.034
Fas 1.948 3.154 11.803 [3.742 |0 2.887 433 150
Portekiz 3.325 8.240 2478 |0 3.287 1,956 |595
Kanada 3.503 4,211 6.910 1.641 |3.137 3.634 3.485 |959
Suudi 4,325 5.322 4,428 832 3.260 3.390 18.226 | 5.376
Arabistan
Birlesik 4,995 5.784 4,199 726 3.059 3.580 2.538 | 709
Arap
Emirlikleri
Rusya 3.811 3.758 1.582 421 4.094 4.049 1.332 (329
federasyonu
Kuveyt 4.244 4.629 1.199 259 2.738 3.309 1.572 |475
Umman 4,771 5.865 1.044 178 2.800 3.545 78 22
Fransa 3.022 3.943 35.102 |8.902 |5.250 2.500 5 2
Cin 2.975 4,053 4,227 1.043 |3.842 4.059 3.880 |956

Kaynak:International Trade Center, 11.12.2014

Tablo 4'te Tirkiye'nin Zeytinyadi ihracatinda rakibi olan Tunus’un AB
ihracat fiyatlari ve Tirkiye'nin AB ihracat fiyatlari verilmistir. Bu tabloda AB lye
tilkelerin fiyatlari (izerinden gidilerek yorum yapilacaktir. Italya’ya yapilan
ihracatta dinya standartlarinda bir fiyata sahip olan Tirkiye, talebin olmasina
ragmen kotalar ve glimriik vergilerinden dolay! piyasaya yeterince kendi malini
satamamaktadir.

ispanya’nin rakamlari incelendiginde dénemli detaylar giin yiiziine cikiyor.
Tunus, 2013 yilinda Ispanya’ya 36.278 ton saf zeytinyadi ihrac etmistir. Ihracat
fiyatt 3.113 Usd/Tons. Ayni yil Tirkiye Ispanya’ya 9.532 ton saf zeytinyad
ihracati yapmistir. Tlrkiye'nin ihracat fiyati ise 2.89 Buradan yola gikarak su
tespitler yapilabilir; Tirkiye'nin saf zeytinyadi kalitesinin diger Tunus’un
zeytinyadi kalitesi ile ayni olmasina, fiyatinin Tunus ihrag fiyatindan daha diisiik
olmasina ve cografi olarak daha uzak olmasina ragmen Tunus’tan daha distik bir
fiyatla Uriinlerini Ispanya’ya ihrac etmektedir. Tunus’'un giimriik vergisinden
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muaf olmasina ve cografi olarak Tunus’a gok yakin olmasina ragmen Turkiye'den
yuksek fiyata Grlinlini pazarlayabilmektedir.

Tirkiye'nin zeytinyadi kalitesi ve fiyatinin rekabet edebilir dizeyde
olmasina ragmen uygulanan kotalar ve vergiler karliigini, ihracat rakamlarini ve
ihracat performansini olumsuz etkilemektedir. Zeytinyadi lretimi hizl bir sekilde
artan Turkiye'nin kotalardan, vergilerden ve disiik kar marjli piyasalardan
kurutularak katma dederi yiiksek yeni hedef pazarlar belirleyerek, triinlerini kar
marj yliksek, kota ve vergi uygulamayan pazarlara yonelmesi gerekmektedir. Bu
noktada klasik pazarlama stratejileri kullanan Tirk ihracatcilarinin stratejik
pazarlama yontemlerini kullanarak hedef pazarini belirlemeli, pazar arastirmasi
yapmali, fiili ithalat yapan firmalarin bilgilerini edinmeli, bu firmalarin finansal
bilgilerini 6grenmeli ve hatta bu firmalara ihracat yapan firmalarnn ihracat
fiyatlari 6grenmelidir.

Bu bilgilerin tiimine ulasmak imkansiz gibi goziikebilir. Fakat bu
bilgilerin timd internet veri tabaninda (derin web) mevcuttur. Sadece bilinmesi
gereken bilginin nerede oldugudur. Veri bankalarinin nerede oldugunu bilen bir
ihracatcl tim bu bilgilere eriserek rekabet giiclini en Ust diizeye cikaracakdir.

Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbarat:

Rekabet istihbarati teorisinde herkesin anlastigi ortak bir tanima
ulasilmis degil. Bu bir bakima teorinin ve pratigin stirekli gelisiyor olmasinda da
kaynaklaniyor. Rekabet istihbaratinin temel amaci rakiplere karsi stratejik ve
taktik Ustlnliik olusturmaktir. Bu {stlnligin yaratilabilmesi icin firmanin
“kendisini”, “rakiplerini”, “musterilerini”, “dinyay!”, “pazan” ve “olasi gelismeleri”
“bilmesi” ve “ongorebilmesi” gerekmektedir. Bu bilgi “hedef odakli” ve
“operasyonel” bir bilgi olmaldir. Bu “ticari istihbarattir”. (Kog, 2014, s.18)

Ortak bir tanima ulagilamamasini Rekabet istihbaratinda yasanan “strekli
degisim silirecinin” bir yansimasi oldugunu soyliiyor. Rekabet istihbaratinda
kullanilacak bilginin etik ve yasal yollardan tespit edilmesi, belirlenmesi ve bilgiye
erisilmesi gerekmektedir. (McGonagleand Vella, 2002, s.22)

Bilginin etik ve yasal yollardan toplanmasi rekabet istihbaratinin ana
ilkelerinden birini olusturmaktadir. Bu konuda 6zellikle Rekabet Istihbaratcilarin
orgliti olan SCIP (TheSociety of CompetitivelntelligenceProfessionals) ABD’de
46 eyalette gegerli olan18 “ticari sirlarla ilgili yasalari19 referans gdstermekte ve
ticari istihbarat calismalarini dider yasa disi faaliyetlerden ayirmaktadir. Bu etik,
bilgisayar korsanhdini (hacker), isim degistirerek bilgi toplamayi, rakip firmalarin
elemanlarindan risvetle yararlanmayi reddeder. (John Wiley&Sons, 2005, s.17)

Ticari istihbarat, Uzerinde ylikseldigi ticari veri ve bilgiyi kiiglimsemez
tam tersine onlardan beslenir ancak onlari hedefe odakli olarak suzer,
bigimlendirir ve yorumlar. Bu blok bir mermerden bir heykel yapmaya
benzetilebilir. Orkestra sefligi notalar ve miizigi, ticari istihbarat ise veriyi ve
bilgiyi yorumlama sanatidir. Dodru kararlar alinabilmesinin yolu dogru veri ve
bilgiden gecmektedir. Oncelikle bilgi kaynaklari rekabet istihbarat siirecinde ikiye
ayirilarak incelenir. (Kog, 2014, s.30)

Istihbarat hedef odakli toplanir. Bir hedef olmadan istihbarat
toplanamaz. Toplansa dahi bir hedef olmadigi igin genel bir bilgi kaynadi
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nitelijinde olur. Hedef olmadan toplanan bilgiler bir hedefe yonelik olmadigi igin
istihbarat olmaktan ve verimli bir bilgi olmaktan gikar.

Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbaratini zeytinyadi érnedi uygulayarak
hedef pazar secimi, fiyat karsilastirmasi, hedef pazarda fiili zeytinyadi ihracati
yapan firmalar bulunacak ve daha sonra bu firmalarin yapmis oldudu bir ithalatin
konsimentosu incelenerek rakip tlke ve firmalarin fiyatlar tespit edilecektir.

Tim bu bilgiler 1siginda ihracatgi firmalar hedef pazara giriste izleyecegi
stratejileri belirleyerek bu pazarlara rahatlikla giris yapabilecektir.

Tiirkiye icin Saf Zeytinyagi Ihracatinda Hedef Pazar Segimi

Klasik pazarlama yontemi ile hedef pazarlara girmeye c¢alisan
ihracatcilar, disik kar marjina, yiiksek vergilere ve kotalara boyun egmek
zorunda kalirlar. Ulkelerin ilgili kuruluslarinin yayinladigi verileri analiz ederek
yeni hedef pazarlar belirlemede kolaylik saglayan Ticari Istihbarat kanallarini
kullanmayan ihracatgilar, dusik kar marjlarina, yiiksek vergi oranlarina ve
kotalar kabullenmekten baska yapabilecedi bir sey yoktur.

Bu baglamda Tablo 5'te diinya zeytinyadi ithalati ve Tirkiye'nin saf
zeytinyadi ihracat rakamlar incelenecektir. Tablo 5 genel olarak “Hangi ilke ne
kadar saf zeytinyadi ithal ediyor ve Turkiye bu ithalatin ne kadarini karsiliyor?”
sorusuna cevap olacaktir. Bunun yani sira Tablo 5'i inceleyerek * Hangi (ilkenin
saf zeytinyadi ihracatinda bir énceki yila oranla daha bliyik bir artis olmustur?”
bu sorunun cevabi da bulunabilecektir. Son olarak Tablo 5 AB'nin lilkeler bazinda
saf zeytinyadi ithalatindaki degisimi vyillar bazinda incelemek mimkiinddr.
Yukaridaki tim sorular cevaplanarak hedef pazar segimi yapilacaktir

Tablo 5.Tiirkiye'nin Zeytinyadi Ihracat Rakamlar

Ithalatcilar Ihracat ihracat ihracat Artis Artis
Degeri Degeri Degeri Orani
2011 2012 2013

Ispanya 0 1.730 27.567 25.837[1.493
Italya 0 45 5.844 5.799 |12.887
ABD 3.820 9.607 36.721 27.114 282
Fransa 5 21 5 -16 -76
Portekiz 0 0 1.956 1.956 | Tanimsiz
Brezilya 0 8 153 145 1.813
Almanya 860 748 1.144 396 53
Japonya 5.415 5.764 13.463 7.699 [134
Belgika 6 11 34 23 209
Ingiltere 91 82 118 36 44
Cin 1.579 3.212 3.880 668 21
Kanada 550 1.302 3.485 2.183 | 168
Fas 0 0 433 433 Tanimsiz
Meksika 5 0 116 116 Tanimsiz
Rusya 405 434 1.332 898 207
Federasyonu
Hollanda 73 46 138 92 200
Kore 215 511 855 344 67
Isvicre 55 52 98 46 88
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Isvec 0 0 5 5 Tanimsiz
Nijerya 51 33 0 -33 -100
Iran 831 1.519 9.245 7.726 |[509

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi, 09.12.2014

Tablo 6. Diinya Zeytinyadi ithalat Rakamlari

ithalatcilar ithalat Degeri ithalat ithalat Artis Artis
2011 Degeri Degeri Orani
2012 2013

Ispanya 108.705 127.026 334.838 207.812 | 164
Italya 1.559.328 1.331.619 1.477.023 145.404 |11
ABD 707.023 701.872 799.366 97.494 |14
Fransa 394.624 354.071 442.057 87.986 |25
Portekiz 139.490 171.105 245.067 73.962 |43
Brezilya 225.248 245.763 296.707 50.944 |21
Almanya 241.308 216.550 267.195 50.645 |23
Japonya 142.252 162.141 212.478 50.337 |31
Belcika 60.975 52.090 79.669 27.579 |53
ingiltere 175.522 136.514 158.029 21.515 |16
Cin 131.780 151.948 171.822 19.874 |13
Kanada 118.868 117.494 133.830 16.336 |14
Fas 5.757 1.959 17.014 15.055 [769
Meksika 37.114 36.603 48.177 11.574 |32
Rusya 63.575 68.368 79.918 11.550 |17
Federasyonu

Hollanda 35.341 30.638 41.405 10.767 |35
Kore 35.856 27.789 38.439 10.650 |38
isvigre 75.997 71.969 80.126 8.157 11
Isvec 30.050 27.599 35.325 7.726 28
Nijerya 2.591 2.420 9.182 6.762 279
Iran 7.813 4.658 11.087 6.429 138

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi, 09.12.2014

Tablo 5 ve 6 Kkarsilastinidiinda dinya zeytinyadi ithalatinda
1.022.672.000 USD'lik bir artis oldugu goriilecektir. Bir énceki yila oranla diinya
zeytinyadl talebi %22 oraninda bir artis gerceklesmistir. Tirkiye’'nin toplam
ihracatinin 141.079.000 USD oldudunu gbz oniine alinirsa sadece 2012-2013
yillari arasinda Diinya zeytinyad talebindeki artisinin ne kadar blyiik oldugunu
goriilecektir.

Tablo 6, Diinya Ithalatindaki artisa gére siralanmistir. Bu sekilde

siralanma nedeni; diinyada zeytinyad tiiketiminin arttigi Glkelerin hedef pazar
olarak segilmesinin daha mantikli olacagidir.
Tablo 6 incelendiginde diinya saf zeytinyadi ithalatindaki en yiiksek artis Italya
ve Ispanya’da gerceklesmistir. Bu iki ilke AB'de yer aldigi igin Tiirkiye'ye kota ve
guimriik vergileri uygulanmaktadir. Bu nedenle hedef pazar olma cazibesini
kaybediyor.

Tirkiye'den italya ve Ispanya'ya yapilan saf zeytinyadi ihracatta kota ve
gumriik vergileri uygulanmasi nedeniyle alternatif olarak saf zeytinyadi ithalatta
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en biylk Uglncl Ulke hedef pazar olma potansiyeline sahiptir. Bu Ulkede
yukaridaki verilerden anlasilacagi gibi ABD'dir.

Hedef Piyasa: Amerika Birlesik Devletleri

Diinya genelinde 799.366.000,00 Usd'lik zeytinyadi ithalati yapan ABD'ye
Tirkiye sadece 27.114.000,00 Usd'lik saf zeytinyadi ihracat gerceklestirmistir.
772.252.000,00 Usd'lik bir potansiyel géziikmektedir. 2013 yilinda 189 bin ton
zeytinyadi ithal eden ABD'nin sadece diinyadan ithal ettigi saf zeytinyadi miktari
Tilrkiye'nin saf zeytinyadi ihracat miktarinin 4,5 katidir.

Tablo 7'da Amerika’nin dider Ulkeler ve yillar bazinda ithal ettigi saf
zeytinyagi ortalama fiyatini vermektedir. Bu tablo incelenerek Tirkiye diger
Ulkelerin ihracat fiyatlan kiyaslanacaktir.

Tablo 7. Amerika’nin Saf Zeytinyadi ithalat Fiyatlari

ihracatcilar ithalat ithalat
ithalat ithalat ithalat birim | degeri miktan
birim degeri | birim degeri degeri 2013, bin | 2013, ton
dolar/ton dolar/ton Dolar/Ton dolar
2011 2012 2013
Diinya 3.738,00 3.428,00 4.235,00 799.366,00 | 188.741,00
Italya 4.038,00 3.725,00 4.479,00 431.385,00 | 96.304,00
Ispanya 3.407,00 3.071,00 4.208,00 148.261,00 | 35.235,00
Tunus 3.221,00 2.812,00 3.802,00 81.091,00 |21.331,00
Tirkiye 4.414,00 3.199,00 3.492,00 36.094,00 |10.337,00
Yunanistan 4.486,00 4.091,00 4.354,00 29.693,00 |6.819,00
Arjantin 2.913,00 2.780,00 3.515,00 28.776,00 |8.186,00

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi, 10.12.2014

Tablo 7'da en yiksek paya sahip alti Glke bulunmaktadir. ABD toplam

188.741 ton saf zeytinyadi ithal etmistir. Bunun 10.337 tonunu Tirkiye'den ithal
etmistir. Tirkiye'nin ABD ihrag fiyatini diger (lkelerle kiyaslandiginda goriilecektir
ki; Turkiye listedeki Ulkelere kiyasla codrafi olarak diger (lkelere kiyasla en uzak
llke olmasina ragmen ayni saf zeytinyadini daha diisiik fiyata satmaktadir.

Bu sunu gostermektedir; Tirkiye'nin ABD'ye saf zeytinyadi ihrag fiyatinin diger
Ulkelere kiyasla rekabet Gstlnligl bulunmaktadir.

Tablo 7'ya bakilarak dider (lkelerin ortalama olarak ne kadara sattigini
goren Turk ihracatcilar Amerikan’daki ithalatgillarla pazarlik yaparken bir adim
onde olacaktir. Clinki ihracatcilar diger Glkelerden yapilan ithalat rakamlarina ve
ortalama fiyatlarina sahip olacaktir. Bu bilgiler pazarlik yaparken ihracatg
firmalarin pazarlik gliclini arttiracak bilgilerdir.

Tim bu bilgiler kapsaminda ABD'nin hedef pazar olabilecedi agik ve net
bir sekilde gériinmektedir. Thracatci firmalar bu bilgiler ve kaliteli zeytinyadi ile
ABD pazarina girmekte zorlanmayacaktir. Pazara girmeden énce Ihracatgilarin
“ABD'nin saf zeytinyadina uyguladidi kota ve vergi var midir?” bilgisine de sahip
olmasi gerekmektedir.
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Tablo 8. ABD'nin Tirkiye'ye Uyguladigi Vergi Orani

2014 Normal Trade MFN Vergi Diizeyi 5 cents/kg konteynir ve
Relations(NTR) vergi icerik
prani(Onceden bilinen en
ok kgynlan iilke MFN vergi Hesaplama orani (Agik oran) * (Q1)
prant) Ad valorem yiizdelik 0%

degeri

Acik bolim(ylizde birim) | 0.05%

Diger bollimlerin orani 0%
Uyulmasi gereken Diinya Ticaret Orgiitii
durumlar Kurallari

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Komisyonu, 11.12.2014

Tablo 8'de kilo basina 0.05 Usd'likbir vergi uygulandigi gorilecektir.
Uygulanan bu vergi diger avantajlarla kiyaslandiginda ABD'nin hedef pazar olma
potansiyeli etkilememektedir.

Hedef ithalatc Tespiti

ABD tarafinda yapilan saf zeytinyadi ithalat miktarina, ortalama ithalat
fiyatina, hangi tilkeden ne kadar ithal ettigini, kota miktari ve uygulanan gimriik
vergisi bilgilerine ulasildi. Bir sonraki soru YAmerika’da hangi firmalar fiili olarak
saf zeytinyad ithalati yapiyor?”.

Bu bilgiye sahip ihracatcl bir firma nokta atisi yapmis gibi, fiili olarak
suan kendisinin ihrag ettigi mall ithal eden firmalarin bilgisine erismis olacak. Bu
bilgi ile firma aylar siren arastirmalar yapmasina gerek kalmadan, hedef
pazardaki hedef miusterileri kisa bir slrede tespit edebilecektir. Tablo 9'dafiili
olarak ABD’de 'Saf Zeytinyag1” ithalati yapan firmalar listelenmistir.

Tablo 9.ABD'de Fiili Olarak Saf Zeytinyad ithalati Yapan Firmalar ve Detaylari

ithalatc Firma ihracatgi Firma Ihracata Miktar

Ulke (KG)
CreditAgricoleIndosuez AbouWalid International Tunus 500.779
OverseasFood Interoil SAn 9 Tunus 250.529
East CoastOliveQilCorp. Cavanna0QliiSncDi S Italya 229.140
AmdOQilSales LLC MedgoldSar|Bp 44 Tunus 149.819
VigoImportingCo.,Inc. JaenCoop. Ispanya 105.019
Kenover Marketing Corp. Aceites Del Sur CoosurS.a Ispanya 103.279
Joseph Caragolnc. Vincenzo Salvo Spa Italya 98.470
TradeJoe'sCompany OleificioBrunoSalvadori Italya 97.437
La ValleFoods Usa Inc. AlfansoSelittoSpa Italya 78.467
International BazaarInc. CostaD'oroSpa Italya 75.356
UnileverBestfoodsNa Bertolli International Switzerland Italya 65.447
RockwellWarehouse Cavanna0QliiSncDi S Italya 58.788
FilippoBerioSalov North SalovSpa Italya 57.707
America
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Salov North AmericaCorp. | SalovSpa Italya 47.617
BorgesNational Usa Corp BorgesTunusie Tunus 45.687
Carapelli Usa LLC CarapelliFirenzeSpa Italya 38.612
American Rica Inc. CarapelliFirenzeSpa Italya 37.305
MeditterraneanDelightInc Societe De Tunus 33.200
ConditionanementDesHuil
Prime LineDistributorsInc. OleificioBrunoSalvadori Italya 24.099
Orlando FoodSalesInc. AcademiaBarillaSpa Italya 23.402
TutsIntarnationalExport Said SaifanEst Libnan 21.706
Olivos Usa Inc. Olivos Dig Ticaret Ltd. Sti. Tarkiye 21.662
SpruceFoodInc. Olivares De Don Ignacfio S.A. Sili 21.000
Balsan LLC. Balsari Yag Sanayi ve Tic.Ltd.Sti. Tirkiye 20.500
CertifiedOriginsInc. MontalbanoAgricola Italya 19.900
Rockwell Atlanta CavannaQliiSncDi S Italya 19.809
SevilleImports, Inc Umbria OliiSpa Italya 19.579
GoyaFoods, Inc Goya En Espana Ispanya 19.337

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi,11.12.2014

Hedef ithalatc Detaylan

Ihracatg, fiili ithalat yapan firmalarin listesine ulastiktan sonra hedef
firmanin ithalat detaylarina ulasabilir. Bu bilgi ile ithalatc firmanin diger
firmalardan Saf Zeytinyadini ne kadara ithal ettidi bilgisine ulasabilen ihracatgl,
tim avantajlari elde etmis olacaktir.

Tirkiye ihracat fiyatinin disiik olmasinin yaninda, birde ithalatci firmanin
ithal ettigi zeytinyaginin fiyatini elde eden ihracatgi firmanin bu pazara girmesi
icin dniinde hicbir engel kalmayacaktir. Asagida Amerika’nin en biylk saf
zeytinyad ithalatgisinin konsimentosu incelenecektir.

7Tablo 10. AbouWalid International Firmasinin Kongimentosu
Mali gbnderen Alici

isim | ABOU WALID INTERNATIONAL Isim | CREDIT AGRICOLE INDOSUEZ

Adres | 7 RUE AMILCAR / 8FAX 1000 TUN Adre | 19 RUE DE RHONE / PO BOX 3343
S

Bildiren

isim OLITRADE LLC

ADRES 2200 FLETCHER AVENUE 3RD FLOOR

NULL

Agilik(kg) 500779.94 olcl 1
Paket 1 20 Feetlik Konteynir 0.0

Sevkiyat Bilgileri
Taslyici STOLT NIELSON Ulkesi TUNUS

Taglyicinin Kisa Adi | STZW Kiyi bolgesi Dogu kiyis
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Gemi STOLT TITAN Gikis bolgesi | 1303 BALTIMORE

Sefer 137 Yikleme yeri | 72337 8FAX

Fatura No Stzw04000804 Hedef llke BALTIMORE

Gemi rotasi 8FAX, TUNUS (TN) (AFRIKA) | Ayrilig iilkesi

H8 Kodu 150910. Nakil sekli 10

Tahmini Ucreti 1003326.3 Ulasma tarihi | 2008-03-29
Aciklama :

UriinKisaAciklamasi | EXTRA VIRGIN OLIVE OIL

UriinAgiklamasi : EXTRA VIRGIN OLIVE OIL CHEMICALS IN BULK 500780.00 KG
CARGO NO 030A

Isaret : Isaretsiz

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi,11.12.2014

Konsimento incelendiginde ithalatci-ihracatcl firma detaylar, geminin
bilgisi, malin cinsi ve toplam kilosu ve toplam fiyati bulanabilir.

Ihracatcl firmanin elde ettigi bu bilgiler 1si§inda, ithalatci firma hakkinda
detayli bilgilere ulasmis olacaktir. ithalatgi firmalar hakkinda tim detaylara sahip
olan ihracatc firma, Uriinini dogru firmaya ve dogru fiyata ihrac edebilme
glicline erismis olacaktir. Bu glice erisen ihracatcl firmalar daha dogru bir
sekilde, Grinlerini karlihgi yliksek piyasalara sunma olanagina erismis olacaktir.
Bu giice erisen firmalar rakiplerine gore uluslararasi piyasalarda rekabetci bir
ihracat stratejisini 6nemli dlglide elde etmis olacaktir.

Sonug

AB’nin saf zeytinyagina uyguladigi politikalar Tirkiye'nin karliidini, AB
piyasasina girisini ve tutunmasini zorlastirmaktadir. Uygulanan bu politikalar
karsisinda Turkiye zeytinyadi ihracatcilan karlihdi ylksek, piyasa girisi daha kolay
ve tutunmasi AB piyasasina oranla daha basit olan pazarlara yonelmektedir.
Bunun icinde modern diinyada kullanilan birtakim teknikler bulunmaktadir,
Tirkiyedeki ihracatgl firmalarin gogunun bu tekniklerden haberi olmadigi bu
firmalarla yapilan goriismelerde gézlemlenmistir. Bu kapsamda ©ncelikle AB'nin
Tlrkiye'den yapilan “Saf Zeytinyadi” ihracatina uyguladigi kotalar ve vergiler
incelenmistir. Ikinci adim olarak; yeni pazarlarin tespit edilmesi icin Tiirkiye'de
yeni yeni uygulanmaya baslanan “Ticari Istihbarat” ve “Rekabet Istihbarati”
kanallari ve veri tabanlan kullanilarak yeni hedef pazar ve hedef miisteriler
tespitinin nasil yapildigi incelenmistir.Calismanin dider kisminda ise ‘“Ticari
Istihbarat” ve “VRekabet Istihbarati” veri tabanlar kullanilarak hedef ithalatc
tespiti yapilarak hedef ithalatg detaylarina ulasiimigtir
(Geng,2004),(Giildogan,2005;29),(0zden,2006;).

Calismada yapilan analizler sonucunda Oncelikle hedef pazar ABD olarak
belirlenmistir. Hedef pazara klasik stratejiler uygulayarak girmeye calisan
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firmalara yénelik hazirlanan bu calismada, ihracatgi firmalara“Ticari Istihbarat ve
Rekabet Istihbarati” kanallarini kullanarak, hedef piyasadaki fiili olarak riiniini
ithal eden firmalara ve bu firmalarin ithalat detaylarina ulasmanin ne kadar kolay
oldugu gézlenmistir

Yine Gaziantep ilinden yapilan arastirma gergevesinde 17ihracatgiya
Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbaratinin ne oldugu ve hedef pazar arastirmasi
yaparken bu kanallar kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Yapilan yiz yize
gorismede 17 zeytin yad Ihracatcisi isletmenin bu tekniklerden haberdar
olmadiklarini belirtmiglerdir..

Pilot calismauygulanan bir firma ise bu yontem ile hedef pazardaki fiili
ithalatcilara ulasmis ve numuneler géndermistir. Ispanya’ya triiniini 3,10 Usd’ye
satan firma Grdnin minimum 3.45 Usd'ye ABD'ye satabilecediniyaptigi
arastirmalar sonucunda gérmiistiir. Uriininii 0,35 Usd daha yiikseje satma
potansiyeli olan firmanin yillik ortalama 180.000 kg zeytinyadi ihrag ettigi goz
onine alinirsa, firma sadece bu yontemle 180.000*0,35 Usd =63.000 Usd kar
elde edecektir. Bu hesabi llke bazinda vyapilirsa; Tirkiye 2013 vyilinda
141.079.000 kg saf zeytinyadi ihracati yapmistir. 141.079.000%0,35 Usd =
49.377.650 Usd'lik bir artis gdsterecektir. Uriin bazinda 50.000.000 Usd yakin bir
artis saglanmasiTirkiye'nin ihracat performansi agisindan son derece dnemlidir.

Bu yapilan hesap sunu gdstermektedir; Ihracatc firmalarin klasik
pazarlama ydntemlerinden siyrilarak “Ticari Istihbarat ve Rekabet istihbarat”
veri tabanlarini kullanarak stratejilerini belirlemeleri daha karli bir sekilde saf
zeytinyag ihracati yapabileceklerini gostermistir. Bu yontemlerle ihracat
rakamlar arttirilabilir, Tirk firmalarn daha rekabetgi bir sekilde, kota ve vergilere
maruz kalmadan daha karli pazarlara kolaylikla girebileceklerdir.

Ihracatcl firmalara “Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbarati” kurslari
diizenleyerek bu yontemleri ihracatci firmalara 6gretilmesi gerekir. Bu kurslari da
diizenleme gorevi Uyelerinin daha karli ihracat yapmasina olanak saglamasi
gereken Ihracatcl Birliklerine ve Ihracati Gelistirme Genel Mudirliigiine gérev
dismektedir.
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