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Sibel MEHTER AYKIN!

Oz

Avrupa Birligi'nin geleneksel destinasyonlarindan birini olusturan ispanya, 2019 yili itibariyle gerek
uluslararas: turist varislar1 agisindan, gerekse uluslararasi turizm gelirleri acisindan Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii'ntin ilk on ilke listesinin ikinci sirasmda yer almistir. ispanya’nm basarili
performansmin arkasinda, hi¢ kuskusuz, turizm alanndaki paradigma degisimine ayak uydurmus
olmas1 yatmaktadir. fspanya’nin Malaga kenti, Avrupa Birligi'nin stirdiriilebilir, erisilebilir ve yenilikgi
destinasyonlar1 desteklemek tizere actig1 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European Capital of Smart
Tourism) yarismasmda 2020 yilinda birinciligi Hollanda'nin Gothenburg kenti ile birlikte paylasmustir.
Bu calisma, Maélaga'mn Avrupa Akilli Turizm Baskentleri arasinda siralanmasinda etken olan
unsurlarm derlenmesi ve basarili uygulamalarin paylasimas: amaciyla kaleme alinmistir. Bu amac
dogrultusunda konuya yonelik yazin 6zeti verildikten sonra arastirma deseni tamimlanip, baslica
arastirma bulgularindan hareketle politika onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm Destinasyonu, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti,
Ispanya, Mélaga.

JEL Kodlari: 1.83, Z32, O52

Abstract

Having been one of the traditional destinations of the European Union, Spain was ranked in the second
row of the top ten list of the United Nations World Tourism Organisation in terms of international tourist
arrivals and international tourism receipts as of 2019. Obviously, the successful performance of Spain
lays in its adaptation to the paradigm shift in the field of tourism. The city of Malaga in Spain was
awarded the European Capital of Smart Tourism (2020) prize together with the city of Gotheburg in the
Netherlands at the competition organized by the European Union in order to support the sustainable,
accessible and innovative destinations. This paper aims at compiling the aspects leading Mélaga to be
enumerated as the European Capital of Smart Tourism and sharing the best practices. To this end, after
providing a summary of the literature on the topic, the research pattern is defined, and policy
recommendations based on the findings of the research are developed.

Keywords: Smart City, Smart Tourism Destination, European Capital of Smart Tourism, Spain, Mélaga.

Jel Codes: 183, Z32, O52

Giris

Kiiresel olcekte bir 6nceki yila kiyasla %4 biiyiiyen uluslararasi turist variglar, 2019 yili itibariyle 1,460
milyon kisiye; %3 artan uluslararasi turizm gelirleri ise ayn y1l itibariyle 1,481 milyar dolara ulagmistir
(UNWTO, 2020: 2). Kiiresel saglik ve giivenlik tehditlerinin veya finansal ve ekonomik krizlerin
yasandigi kirilma donemleri harig, tiim zamanlarda kiiresel hasilanin yaklasik %1,5 ila %2’sini
karsilayan turizm sektorii kimyasallar ve yakittan sonra tgiincii biiyiik ekonomik faaliyet alanim
olusturmaktadir (UNWTO, 2020: 4). Geleneksel destinasyonlara sahip Avrupa Kitas1 uluslararasi
turizm hareketlerinden en biiyiik pay1 almaktadir. 2019 yil itibariyle Avrupa’nin uluslararas: turist
variglarindan aldig pay %51 (744 milyon kisi), uluslararasi turizm gelirlerinden aldig1 pay ise %39 (576
milyar dolar) olarak gerceklesmistir (UNWTO, 2020: 10).

Thomas Cook’un faaliyetlerini durdurmasi, bazi havayolu firmalarimn iflasi, Birlesik Krallik'm Avrupa
Birligi'nden ¢ekilme karar1 ve uluslararasi ticaret savaslar1 gibi bir dizi olumsuz gelismeye ragmen,
Ispanya Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) en ¢ok turist alan ve en ¢ok turizm
geliri elde eden tilkeler listesinde ilk siralardaki konumunu muhafaza etmeyi basarmistir. UNWTO
raporuna gore; Ispanya’ya yonelik uluslararasi turist variglar1 2019 yilinda bir nceki yila kiyasla %1
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oraninda artarak 84 milyon kisiye ulagmistir. Bu rakam Ispanya’y1 Fransa’dan sonra ikinci siraya
yerlestirirken, Ispanya’nin uluslararast turist varislar1 baglammda Avrupa icindeki pay1 %11,2 olarak
gerceklesmistir (UNWTO, 2020: 8 ve 18). Ote yandan, Ispanya’nin uluslararasi turizm faaliyetlerinden
elde ettigi gelir de bir 6nceki yila kiyasla %3 artarak 80 milyar dolara ulasmis, bu rakam benzer sekilde
Ispanya’yr Amerika Birlesik Devletlerinden sonra ikici siraya yerlesmistir (UNWTO; 2020: 8).
I[spanya’nin uluslararast turizm gelirleri baglaminda Avrupa igindeki pay1 ise %13,8 olarak
gerceklesmistir (UNWTO, 2020: 8 ve 18).

[spanya’nin basarili performansiin arkasinda yatan gercek, hi¢ kuskusuz, degisen sosyo-ekonomik
kosullara ve teknolojik gelismelere ayak uydurmus olmasidir. Nitekim Ispanya’min Malaga kenti,
Avrupa Birligi'nin stirdtirtilebilir, erisilebilir ve yenilik¢i destinasyonlar1 desteklemek tizere baslattig1
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European Capital of Smart Tourism) yarismasinda 2020 yili birinciligini
Hollanda'nin Gothenburg kenti ile birlikte paylasmustir. Bu calisma, Malaga'nin Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri arasinda siralanmasinda etken olan unsurlarin derlenmesi ve bagarii uygulamalarin
paylasilmasi amaciyla kaleme alinmistir. Bu amag dogrultusunda konuya yonelik kavramsal gergeve ve
yazin Ozeti sunulduktan sonra, arastirma deseni tanimlanip baslica bulgulardan hareketle politika
Onerileri gelistirilmektedir.

Kavramsal Cerceve ve Yazin Ozeti

Ingilizce’de yer alan smart kelimesi canli (lively), dinamik (vigoruous), gorkemli (bright), zeki (intelligent),
sik (spruce) anlamlarina gelmek tizere kullamilmaktadir (Longman Dictionary of Contemporary
English). Kelimenin ¢agristirdig1 anlamlar biitiiniiyle yansitmamakla birlikte, dilimizde s6z konusu
kavramin karsilig1 olarak akilli kelimesinin kullanimu tercih edilmistir. 2000°1i y1illarin ikinci yarisindan
itibaren yasanilasi yerleri tarif etmek tizere akill: sehir kavraminin, giincel gelismelere ayak uyduran ve
bunu nakde tahvil eden varis noktalarin tarif etmek tizere de akilli turizm destinasyonu kavraminin sikca
kullanildig izlenmektedir.

Gorece yeni bir kavram olan akilli sehirlere dair genis bir kesimin tizerinde uzlasmaya vardigi ortak bir
tanima hentiz ulasilmis degildir. Literattirde, teknolojik altyap: hususunu 6n planda tutan tanim ve
calismalar oldugu gibi (Washburn ve Sindhu, 2010; Anthopoulos ve Fitsillis, 2010; Montersen ve
digerleri, tarih yok; Gajdosik, 2018), teknik boyutun yam sira yonetisim boyutuna da deginen calismalar
mevcuttur (Caragliu ve digerleri, 2011; Nam ve Pardo, 2011; Schaffers ve digerleri, 2011; Russo ve
digerleri, 2014). Ornek vermek gerekirse; Washburn ve Sindhu (2010: 2) akull: sehirleri; yonetim, egitim,
saglk, kamu gitivenligi, konut, ulasim ve elektrik, su, havagaz1 dagitim1 gibi sehrin temel altyap:
hizmetlerinin sunumunu daha biitiinciil ve etkin kilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaninmi
tizerinden tanimlamaktadir. Konuya daha genis bir bakis agisiyla yaklasan Caragliu ve digerleri (2011:
6), dogal kaynaklarin rasyonel kullamimi kosulu altinda ttim iletisim altyapisina, beseri ve sosyal
sermayeye yatirim yapilmast yoluyla ekonomik biiytimenin hizlandirilmas: ve yasam Kkalitesinin
iyilestirilmesi halinde ve tim bunlarin katihimci bir anlayisla gerceklestirilmesi durumunda akilli
sehirlerden soz edilebilecegini belirtmektedirler. Avrupa Parlamentosu (European Parliament, 2014: 25)
ise, yaptig1 tanima belediyeleri dahil etmektedir. Buna gore; kamusal meselelere belediyeler eliyle
paydaslarla birlikte BIT tabanli ¢6ziimler iiretebilen sehirler akill: sehir vasfi tasimaktadirlar.

Tablo 1'de sunuldugu gibi teknoloji unsuru, insan faktorii ve kurumsal faktorler olmak tizere akilli
sehirlerin baslica ti¢ bileseni bulundugu gortisti arastirmacilar arasinda kabul gormiistiir (Nam ve
Pardo, 2011: 285-288; European Parliament, 2014: 29-31). Hemen hemen tiim arastirmacilarin tizerinde
uzlastig1 bir diger husus da akill sehirlerin karakteristik 6zellikleridir. Giffinger ve digerleri (2007: 12),
Tablo 2'de goriilecegi tizere, akilli sehirlerin karakteristik 6zelliklerini alti maddede toplamistir. Daha
sonra, Cohen (2012) tarafindan akilli sehir cember modeline doniistiiriilen bu alt1 6zellik akilli sehirlerin
incelendigi calismalarda (European Parliament, 2014: 26 - 28; Celik ve Topsakal, 2017: 152-153; Jasrotia
ve Gangotia, 2018: 50) temel referans materyali halini almistir. Tablo 2'de de goriilecegi tizere bunlar
sirastyla; (1) akilli yonetisim, (2) akilli ekonomi, (3) akilli hareketlilik, (4) akilly cevre, (5) akilli insan, (6) akillx
yasamdir.

Teknoloji Unsuru Insan Unsuru Kurumsal Faktorler
o fiziksel altyap1 e beseri altyap: e  yOnetisim
e akilli teknolojiler e sosyal sermaye e politika
e mobil teknolojiler e tiiziik ve yonergeler
e sanal teknolojiler

e dijital aglar
Kaynak: European Parliament, 2014: 29
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Akall1 Yonetisim Akill1 Ekonomi Akalli Hareketlilik
e karar alma stirecine katim = e  yenilik¢i ruh yerel boyutta erisilebilirlik
e kamusal ve sosyal e girisimcilik ulusal/uluslararas: boyutta
hizmetler e ekonomik imaj ve ticari erisilebilirlik
o seffaf yonetisim markalar BIT altyapisinin
o politik strateji ve hedefler e verimlilik mevcudiyeti
e isglicl piyasasinda surddirtilebilir, yenilikci ve
esneklik glivenli ulasim sistemleri
e uluslararasilasma
e dontstim kapasitesi
Akalli Cevre Akalli Insan Akalli Yagsam
e dogal olanin cazibesi o yeterlilik seviyesi kilttirel olanaklar
e Lirliligin  kontroli ve e yasam boyu Ogrenmeye saglik kosullar1
izlenmesi yatkinlik bireysel gtivenlik
e cevre koruma e toplumsal ve etnik konut kalitesi
e kaynaklarin surdirilebilir cogulculuk egitim imkanlar1
yonetimi e esneklik turistik cazibe unsurlar1
e yaraticiik sosyal uyum
e kosmopolitanlik/agik
gorusluliik

e kamusal yasama katilim
Kaynak: Giffinger ve digerleri, 2007: 12

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (tarih yok: 20) ise, 2020-2023 Akill: Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam
kapsaminda akilli sehir kavramim “PaydasCllar arast isCbirligli ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve
yenilikci yaklasUimlart kullanan, veri ve uzmanligUa dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve
ihtiyaclar: 6ngorerek hayata degUer katan ¢oziimler tireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” seklinde
tanumlamuistir. Toparlamak gerekirse akilli sehirler;

% sehir vizyonu cercevesinde tanumlanan hedeflere ulasmak tizere kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin ortaklasa calistig1;

% BIT tabanli sistemlerin ve is modellerinin gelistirilmesine bagh olarak verimliligin arttig1;
% BIT ile desteklenen, gevreyle dost, entegre ulasim ve lojistik sistemlerinin yayginlastig1;

% yesil kentlesmenin, yenilenebilir enerjinin, geri donitisiimiin, cevresel kirlenmeyle miicadelenin, kit
kaynaklarin rasyonel kullanimimin 6ncelikli addedildigi;

% yeni nesil becerilere sahip bireylerden olusan kapsayici, yaratict ve yenilik¢i bir toplumun var
oldugu;

% teknolojik gelismelerin getirdigi yeni yasam tarzimin, tiiketim kalibimin, tutum ve davramslarin
serpilerek gelistigi ve

% sosyal uyumun saglandig1 yasam alanlaridir.

Akilli sehirlerden yola ¢ikarak akilli destinasyon ve akilli turizm kavramlarim tamimlamak
miimkiindiir. Yeterli teknolojik altyapiya ve yenilik¢i tirtinlere sahip, aglara entegre, beseri altyapisi
gliclt, politika olusturma stireclerine katilimin saglandig turistik sehirlerin akilli destinasyon olarak
tamimlanacag1 ve bu destinasyonlarda sunulan tirtin ve hizmetlerin de turistlere essiz bir deneyim
yasatacagl stiphesizdir. Bu baglamda, akilli destinasyonlar1 akill sehirlerin sundugu imkanlar:
kullanarak turiste hizmet sunan varis noktalari, akilli turizmi de akilli turistik iiriin ve hizmet bilesenleri
ile gerceklestirilen turizm faaliyeti seklinde diisiinmek olasidir. Jasrotia ve Gangotia'nin (2018: 53) da
belirttigi gibi, akilli turizm destinasyonlar: turistlere essiz bir deneyim yasatmak, isletmelere ise kar
saglamak tizere mevcut teknolojik araglari, yenilik ve teknikleri kullanan sehir ya da yerlerdir.

Kolayca anlasilacag: tizere, turistik destinasyonlarin akilli niteligi kazanabilmesi i¢in tiim paydaslarin
karar stireglerini desteklemek {izere anlik bilgi transferlerinin BIT tabanl cihazlarla saglanmast ve
dinamik bir platform {izerinden ¢ok sayida paydasin ayn anda etkilesime dahil edilmesi gerekmektedir
(Buhalis ve Ammaranggan, 2014: 557-558; Buhalis, 2015: 378). Akill1 sehirlerin sundugu teknolojik
altyapiy1 yogun bir sekilde kullanan varis noktalari akill: turizm destinasyonu goriinimii kazanmaktadir.
Bu destinasyonlarda, teknolojik altyapiy1 kullanarak yorede sunulan tiim tirtin ve hizmetlere dair
eksiksiz bilgiye ulasan turistler ihtiyaclar1 dogrultusunda kisisellestirdikleri uygulamalar sayesinde
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essiz bir tatil deneyimi edinme firsat1 yakalarken, destinasyon yonetim orgiitleri, yerel kuruluslar ve
turizm isletmeleri teknolojik altyap1 sayesinde derlenen ve islenen verilere dayanarak karar alma ve
eylemde bulunma siireglerini uygun bir sekilde yonetebilmektedirler.

Tran ve digerleri (2017: 193-197), akilli turizm destinasyon modellerinin biiyiik dlctide akilli sehir
kriterlerine dayandirildig: tespitinde bulunduktan sonra, s6z konusu kriterlerin turizm is kolunu
acgiklama konusunda yetersiz kaldigim belirtmislerdir. Mevcut modellere alternatif olarak gelistirdikleri
modelde ad1 gecen arastirmacilar, Buhalis’in (2000: 98) rekabetci destinasyonlar1 analiz etmek tizere
kaleme aldig1 calismasindan hareketle, 6A Modelini (attraction / gekicilik, accessibility / erisilebilirlik,
amenities / firsatlar, ancillary / destek hizmetleri, activities / aktiviteler, available packages / turizm
paketleri) kendilerine referans almislardir. 6A Modelinin her bir boyutuna akill: (smart) kavramim
ekleyen Tran ve digerleri (2017: 197), bu kez 6SA Modeli (smart attraction / akilli cekicilik, smart
accessibility / akill erisilebilirlik, smart amenities / akilli firsatlar, smart ancillary / akillh destek hizmetleri,
smart activities / akilli aktiviteler, smart available packages / akilli turizm paketleri) olarak adlandirdiklar:
yaklagimlarinda, Tablo 3'de ¢zetlendigi gibi, 6 akilli kriteri toplam 57 gosterge ile pekistirerek akilli
turizm destinasyonlarini s6z konusu parametreler tizerinden degerlendirmeye ¢alismislardir.

Tablo 3: Akilli1 Turizm Destinasyon Kriterleri ve Gostergeleri
Gostergeler
Akall1 Cekicilikler Yapay Cekicilikler (bina, park, rekreasyon, eglence)
(Smart Attractions) Kiiltiirel Miras
Ogzel Etkinlikler
Cekicilik Yonetimi
Akallx Erisilebilirlik Fiziksel Hareketlilik (toplu tasima, cografi konum sistemi, engelli ve yash
(Smart Accessibility) turistler, trafik yonetimi, kamu giivenligi)
Dijital Hareketlilik (internete erisim, web siteleri, mobil aplikasyonlar,
sosyal medya, tanitim, NFC etiketleri QR kodlar, bilgi servisleri,
nesnelerin interneti, tavsiye sistemleri)
Erisilebilirlik Yonetimi
Akall1 Firsatlar Dogal Firsatlar
(Smart Amenities) Yapay Firsatlar (otel ve restoran, kontrol sistemi, igerik yonetimi,
yenilik¢i kamu-6zel sektor iletisim agi, misafirperverlik ag1)
Firsat Yonetimi
Akilly 0o« Banka (akilli bankacilik, 6deme sistemi)
Hizmetleri Posta Servisi
(Smart Ancillary) Saglik Hizmeti (ilag¢ ve cografi konumlama, tibbi gecmis ve tedavi
aplikasyonlari, saglik turizmi bilgilendirmesi)
Yore Halki (akillt topluluk, kiiltiirel degisim ve karsilikli zenginlestirme)
Vatandas Gazeteciligi
E kiiltiir
Geri Bildirim
Yardimc1 Hizmet Yonetimi
Akalli Aktiviteler Is - MICE (toplanti, tes[Ivik seyahatleri, konferans, sergi)
(Smart Activities) Bos Zaman (iigiincii sahislarin eglence kaynaklarina hizli erisim, agik
veri, doga ve macera yonetimi)
Aktivite Yonetimi

SVl i A8 Tagima Paketi (ulasim yontemi)

(Smart b Konaklama Paketi (konaklama tiirii)

Packages) Hizmet Paketi (cok dilli paketler)

Harmanlanmis Paketler (¢ip tabanli akilli turist kartlari, nihai kullanici
internet hizmet sistemleri yonetimi)

Paket Yonetimi

Kaynak: Tran ve digerlerinden (2017: 198-201) 6zetlenmistir.

Kolayca anlagilacag izere, tiim arastirmacilar ve kurumlar yaptiklari calisma amacina en uygun tamm
ve kriterleri gelistirerek akilli turizm yazimna katkida bulunmuslardir. Keza, Avrupa Birligi de bu
calismanin ana konusunu olusturan yarismaya referans olusturmasi agisindan akilli turizm
destinasyonu kavramindan ne anladiklarini aciklama yoluna gitmis; yarismanin kazanani olabilmek
icin ilgili sehrin hangi kosullar1 karsilamas: gerektigini kriterlere baglamustir. Ik kez 2018 yilinda ¢ikilan
Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarisma cagrisi uyarinca; “akilli turizm destinasyonu turizm ve
konukseverlik tiriinlerine, hizmetlerine, alanlarma ve tecriibelerine BIT tabanli araclarla erisimin saglandig1 varig
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noktasidir” (European Union, tarih yok a: 3). Akilli turizm destinasyonu, kentin sosyal ve beseri
sermayesi tizerine kurgulanmis saghkli bir sosyal ve kiilttirel dokuya sahip olmalidir. Akilli turizm
destinasyonu yenilikci ve akilli ¢oztimler sunmali, yenilik¢i isT] modellerinin gelistirilmesine 6n ayak
olarak bunlarin birbiriyle entegrasyonuna imkan vermelidir (European Union, tarih yok a: 3, Isik ve
digerleri, 2019: 166). Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma sartnamesinde erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik olmak {izere dort ayr1 kategori belirlenerek,
sehirlerin her bir kategorilerdeki performanslarimi clgmek {izere dort kriter (yenilik¢i ve akilli,
stirdiiriilebilir, kapsayici, etkili olma durumu) tanimlanmistir. S6z konusu girisim, giindemi yakalama
ve Birlik diizeyinde tanimli politik 6nceliklerin gereklerini yerine getirme cabasiyla sekillenmistir.

Yontem

Avrupa Akilli Turizm Baskentlerinden Malaga'nin incelendigi bu calismada kullarulan arastirma
yontemi nitel arastirma yontemleri arasinda siralanan durum ¢alismasidir. Durum ¢alismasinin kimi
kaynaklarda ornek olay incelemesi ya da vaka calismasi olarak da ifade edildigi olmaktadir. Bu
arastirma yonteminde bir ya da birka¢ olgu “nicin” ve “nasil” sorular1 cercevesinde irdelenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 1999: 289). Bu cercevede, Malaga kentinin hangi parametreler ¢ergevesinde ne tiir
faaliyetlerle Avrupa Akilli Turizm Baskenti secildigi irdelenmistir.

Gerring (2007: 19) durum kavramir “belirli bir zaman diliminde tek bir noktada gozlemlenen olgu” seklinde
agiklamaktadir. Bu tanimdan hareketle, calisma kapsaminda ele alinan durum Malaga’nin Avrupa
Alalli Turizm Bagskenti ilan edilmesidir. Chmiliar'in (2010: 582) da belirttigi gibi, durum ¢alismalarinda
belirli bir sekilde isleyen herhangi bir sistemin nasil ¢alistig1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ¢oklu veri
toplama yoluna gidilmektedir. Bu baglamda, Malaga'nin akilli turizm baskenti addedilme durumunun
incelenmesinde Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasinin kurgulayicist Avrupa Parlamentosu ile
uygulayicist Avrupa Komisyonu nun resmi belgelerinden ve ayrica Malaga kentine dair gesitli internet
sayfalarindan bilgiler derlenmistir.

Durum calismalarinda bir ya da birden ¢ok olgu secilebilmektedir. Olgu seciminde esas olan segilen
olgu ya da olgularin tesadiifen belirlenmesi degil, belirli bir amag¢ dogrultusunda stratejik olarak
secilmesidir (Bleijenbergh, 2010: 61). Arastirma sorunsalinin betimsel oldugu bu ¢alismada, yarisma alt
kategorilerinin her birinde basarili bulunarak 2020 yilinda baskent ilan edilen ve bu anlamda
Avrupa’daki akilli turizm uygulamalarina verilebilecek en iyi rnek olan Ispanya’min Malaga kenti
akilli turizm olgusunu agiklamak tizere belirlenmistir. Arastirma esnasinda elde edilen bulgularin akilh
turizmi referans alan destinasyonlarin ¢alismalarina 1sik tutacag: diistintilmektedir.

Yukarida tamimlanan amag ve basvurulan yontem cercevesinde, ilk olarak 1spanya’n1n turizm
potansiyeli ve Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismasinin parametreleri agiklanmakta, ardindan
Malaga kentini akilli turizm bagkenti yapan uygulama ornekleri verilmektedir. Calisma, baslica
bulgulardan hareketle bir dizi politika 6nerisi ile sona ermektedir.

Bulgular

Ispanya, 1986 yilinda Portekiz ile birlikte Avrupa Birligine (o giinkii adiyla Avrupa Ekonomik
Toplulugu) katilmis bir tiye devlettir. Avrupa Birligi'nde (AB) tiye devletler turist gonderme ya da turist
alma bakimindan sahip olduklar1 konumlarindan hareketle kendi turizm politikalarin
olusturmaktadir. AB kurum ve organlar ise, turizm alaninda tek tiplestirme amaci giitmeden, tiye
devletlerde yerlesik turizm girisimlerinin rekabet giictinii arttiric1 tedbirler almakla yiiktimliidiir. Bu
baglamda, AB gerek iiye devletlerin miinferit turizm politikalar1 arasinda, gerekse turizm sektortinii
etkileyen diger AB politikalar: arasinda esgiidiim ve tutarlilik saglama prensibiyle hareket etmektedir.
Avrupa Komisyonu tarafindan turizm alaninda yillik konferanslar diizenlemek ve ¢esitli proje ya da
yarisma cagrilarina ¢ikilmak suretiyle, iiye devletlerde izlenen basarili uygulamalarin kiyas yontemi
(benchmarking) ile yayginlastirilmas: i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Bu kapsamda, Avrupa
Parlamentosu'nun girisimiyle Avrupa Komisyonu tarafindan tiye devletlerin bireysel girisimlerini
desteklemek tizere Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasi diizenlenmistir.

Turizm alaninda Birlik diizeyinde atilan adimlar, hi¢ kuskusuz diger tiim sektorel yaklasimlarda
oldugu {iizere, AB'nin cesitli stratejik plan ve hedefleri gergevesinde sekillenmektedir. Gerek
arastirmacilarin, gerek yerel yoneticilerin, gerekse kamu kurumlari ile 6zel sektor kuruluslarinin yogun
bir sekilde taraf oldugu akilli sehir, akilli destinasyon, akilli turizm tartismalar1 AB kurumlarina ilham
kaynag: olmus; Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisimini de beraberinde getirmistir. Avrupa Akill
Turizm Bagkentleri girisimi mevcut tartismalar1 sentezlemenin yam sira, Avrupa c¢apmnda akilli,
stirdiiriilebilir ve kapsayic1 biiytimeyi dngoren AB-2020 stratejik onceliklerini karsilayan ve ayrica
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AB'nin turizm politikasinin gereklerini btitlintiyle yerine getiren bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir (Mehter Aykm, 2021: 6).

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri girisimi, karsilikli etkilesim ve 6grenmenin saglandig: bir atmosferde
turizm destinasyonlarmin akilli ¢ncelikler cercevesinde bir digeriyle yaristi§1 tamamen yenilik¢i bir
uygulamay ifade etmektedir. Bu boliimde, Ispanya’nin turizm gostergelerine ve turizm yonetisimine
dair bilgi sunulduktan sonra Ispanya’nin Mélaga Kenti'ni akilli turizm baskenti yapan uygulamalardan
bahsedilecektir. Boylelikle, Maélaga Kenti'nin hayata gecirdigi basarili uygulamalarin diger
destinasyonlara ilham kaynag1 olacag: dustintilmektedir.

Ispanya’da Turizm Yénetisimi

Ispanya, uluslararasi turizm variglarindan ve uluslararasi turizm gelirlerinden 6nemli bir pay
almaktadir. 2019 yih itibariyle, 83.509.000 ziyaretciye kapilarini agmak suretiyle Diinya Turizm
Orgiitii'nin uluslarast turist varislaglarindan en ok pay alan iilkeler listesinde ikinci sirada yer almigtir
(UNWTO, 2020: 18). Aynu y1l itibariyle 79.708.000.000 dolar gelir elde eden Ispanya, bu kez de en gok
uluslararas1 turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ikinci sirada yer almistir (UNWTO, 2020: 18).
Turizm sektorii Ispanyol ekonomisinin ana arterlerinden birini olusturmaktadir. 2019 yih verileriyle,
Ispanya’nin gayri safi yurtici hasilasinin %12’si turizmden saglanmaktadir (UNWTO, 2020: 6). Birgok
Akdenizli tilkede oldugu gibi, cogu kiictik ve orta biiytikliikteki isletmelerden olusan turizm sektorii
tilkedeki istihdamin yaklasik %13'tinti karsilamaktadir (OECD, 2018: 271). Ispanya’nin uluslararast
turizm bilangosu 2019 yili itibariyle 52 milyar dolar fazla vermistir (UNWTO, 2020: 5). Bir baska
ifadeyle, turizm sektorii bir buitiin olarak tilkenin dis ticaret agiklarimi kapamada da biuiyiik bir rol
tistlenmektedir.

Ispanya’da turizm sektériiniin sevk ve idaresi, yakin bir zamana kadar Enerji, Turizm, Dijital Gindem
Bakanhig (Ministry of Energy, Tourism and Digital Agenda) tarafindan saglanmuistir. 2018 yilinda yeniden
yapilanan bakanlik Endtistri, Ticaret ve Turizm Bakanligt (Ministry of Industry, Trade and Tourism) adiyla
faaliyetleni stirdiirmektedir (OECD, 2020: sayfa no yok). Mevcut haliyle Endiistri, Ticaret ve Turizm
Bakanlhigi'na bagh Turizm Genel Miudurlugii (State Secretariat of Tourism) merkezi hitkiimetin
sorumlulugunda bulunan turizm politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi, uygulamalarda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde esgiidiimiin saglanmasindan sorumludur. Turizm Genel Miudirliigii altinda
yapilandirilmis iki Daire Bagkanligi mevcuttur. Bunlar; Isbirligi ve Turizmde Rekabet Edebilirlik
Dairesi (Department for Co-operation and Tourism Competitiveness) ile Turizm Gelisimi ve Stirdtirtilebilirlik
Dairesi’'dir (Department for Tourism Development and Sustainability). Turizm Genel Miidiirliigu kendisine
atfedilen gorevleri yerine getirirken 3 bagh kurulus ile esgiidiim halinde calismaktadir. Bunlar sirasiyla;
SEGITTUR (State Society for the Management of Innovation and Tourism Technologies), Paradores de Turismo
S.A. (State Network of Paradores de Turismo de Espaiia) ve Turespaiia’dir (Spain Institute for Tourism). Turizm
Genel Mudiirii ayn1 zamanda Turespafia Bagkani sifatin1 da tasimaktadir (OECD, 2018: 271-272).

SEGITTUR, turizm sektoriinde inovasyon ve yeni teknolojilerin gelisimi icin ar-ge faaliyetlerinde
bulunan bir kamu kurumudur (OECD, 2018: 272). Endiistri, Ticaret ve Turizm Bakanligi'nma bagh
bulunan Turizm Genel Miidiirliigu, SEGITTUR tizerinden akilli turizm destinasyonlar: projesini
baslatmistir. SEGITTUR'a gore; akilli destinasyon, turizmde stirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi
icin teknolojiyi kullanan, tiim kesimlerin erisimine agik bulunan, ziyaretgilerin ¢evre ile etkilesimine ve
biitiinlesmesine olanak saglayan, ayrica bir yandan turistin destinasyonda deneyimledigi hizmet
kalitesini artirirken, diger yandan destinasyonda yerlesik kisilerin de yasam kalitesini iyilestiren
yenilik¢i turist varis noktasidir (OECD, 2018: 79).

1930'1u yillarda kurulmus bulunan Paradores de Turismo S.A., kamu iktisadi tesekkiilii niteliginde bir
otel agidir. Paradores de Turismo S.A’ya bagl ¢ogu tarihi merkezlerde konuslanmis 95 adet konaklama
tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerde yaklasik 3.500 personel ile turistlere hizmet sunulmaktadir (OECD,
2018: 272).

Turespafia, yabanci iilkeler nezdindeki Ispanyol Biiyiikelgilikleri ve Konsolosluklari tarafindan
desteklenen 1spanyol Turizm Ofisleri ag1 ile isbirligi halinde galisan 6zerk bir kurulustur. Turizmin
biittincil olarak planlanmasinda, planlarin uygulanmasinda, uygulamamn takibinde Merkezi
yonetimin birincil yardimcist konumundadir. Turespafiamin gorev tammi igerisinde sunlar
bulunmaktadir:

% Bolgesel yonetimler, yerel yonetimler ve 6zel sektor kuruluslari ile isbirligi halinde uluslararasi
pazarlarda turizm tanitimini yapmak;

% Merkezi yonetim, kamu kurumlar1 ve 6zel sektér kuruluslar: ile birlikte hareket ederek turizm
politikasini olusturmak;
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% Yurt disindaki turizm girisimlerini ve uluslararasi isbirliklerini desteklemek;
% Turizme dair veri derlemek ve islemek, olusturulan bilgiyi ilgili kurum ve kuruluslarla paylasmak;

% Destinasyonlarin rekabetciligini artirmak, stirdiirtilebilirligini saglamak, hizmet kalitesini artirmak
ve yenilikci tirtinler tasarlamak tizere cesitli plan ve programlar gelistirmek;

% Turizm sektdriiniin modernizasyonunda, teknoloji tabaminin gticlendirilmesinde, yonetim
stireclerinin etkinliginin saglanmasinda katalizér olmak;

% Paradores de Turismo S.A.'nin yatirimlarmi stratejik bir yaklasimla planlamak (OECD, 2018: 271-
272).

Ispanya’da 17 bagimsiz bolge bulunmaktadir. Bu bolgelerin her biri kendi siirlar1 igerisinde turizm
yonetiminden ve tanitimindan sorumludur. Merkezi yonetim ile bolgesel yonetimler arasinda isbirligi
ve esgiidiim saglamak tizere dort ayri organ tanimlanmistir. Bunlar sirasiyla; (1) Ispanyol Turizm
Konseyi (Spanish Tourism Council - CONESTUR), (2) Sektorel Turizm Konferansi (Sectoral Tourism
Conference), (3) Bakanliklar-arast Turizm Komitesi (Inter-ministerial Conference for Tourism), (4)
Turespafia Danisma Konseyi'dir (Turespaiia’s Advisory Board). Ispanyol Turizm Konseyi; merkezi
yonetim, bolgesel yonetim ve sehir yonetimi gibi tim yonetim kademelerini ve ayrica ticaret odalari,
isveren sendikalari, isci sendikalar1, meslek orgiitleri gibi genis yelpazede tiim 6zel sektor temsilcilerini
bir araya getiren istisari nitelikte bir organdir. Sektorel Turizm Konferansy; merkezi yonetim temsilcileri
ile bolgesel yonetim temsilcilerini bir araya getiren istisari, yonetsel ve akademik esgiidiim saglayan bir
organdir. Bakanliklar-aras1 Turizm Komitesi; turizm ile baglantii bakanliklarin temsilcilerinin yer
aldig1 bir organdir. Turespafia Danisma Konseyi ise; 6zel sektor ile isbirligini gelistirmek tizere 2013
yilinda kurulmus bir organ olup, burada gorev yapan on bir iiyenin besi 6zel sektdrden segilmektedir
(OECD, 2018: 272-273). Bu istisari kuruluslarin kendine o6zgii birer biitgesi ya da personeli
bulunmamaktadir. Bu kuruluslara Bakan ya da Turizm Genel Miidiirii baskanlik etmekte olup,
sekreterya hizmetleri tamamen Turizm Genel Midiirliigi tarafindan sunulmaktadir (OECD, 2020:
sayfa no yok).

2030 yili itibariyle gerceklestirilmesi ongoriilen Birlesmis Milletler (BM) Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine katki saglamak tizere, Ispanya ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisini (2030)
tanimlamuistir. Stratejinin amaci, tilkenin turizmdeki lider pozisyonunu koruyan ve kollayan bir
surdiirtilebilir biiytime modeline gecisi saglamaktir. Bu biiyiime modelinde sektorin temel
bilesenlerini olusturan dogal-kiilttirel varliklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi elzemdir.
Sturdiirtilebilir Turizm Stratejisi (2030), 5 temel prensip cercevesinde yapilandirilmis olup, bunlar
asagidaki gibidir (OECD, 2020: sayfa no yok):

1. Sosyo-ekonomik biiytimenin saglanmast: Bu prensip kapsaminda, isletmelerin karlilig1 artarken
ayni zamanda yaratilan zenginligin daha adil dagilimimn teminat altina alinmasi ve isletmeler ile
destinasyanlarin degisime ayak uydurmalarini destekleyen bir yaklasimin benimsenmesi yoluyla
turizmde genis bir perspektiften stirdiiriilebilirligin saglanmasi: ongoriilmektedir.

2. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi: Bu prensip kapsaminda, turizm deneyiminin bir pargasi
olarak dogal-kiiltiirel varliklarin tamtilmasi ve tutundurulmasi ve ayni1 zamanda ekolojik dengenin
saglanmasi icin essiz dogal-kiiltiirel mirasin korunmasma imkan veren bir atmosferin olusurulmasi
ongoriilmektedir.

3. Toplumsal fayda yaratilmasi: Bu prensip kapsaminda, firsat ve gtigliiklerin esit paylasildig: bir
sosyo-ekonomik gelisimin dinamosu baglaminda turizm sektortiniin sevk ve idaresi ve bu
cercevede kirsal alandan kagis ve bolgeler arasi esitsizliklerle miicadele gibi ispanyol toplumunun
ytizlesmek durumunda kaldig1 sorunlarin ¢éztimiine destek olunmasi ongtirtilmektedir.

4. Genis bir kesim tarafindan katilim ve sahiplenmenin saglanmasi: Bu prensip kapsaminda, genis bir
yelpazeye yayilan turizm paydaslarinin tamamimn ttim siireglere katilimim saglayan ve turizm
sektori ile her kademedeki kamu yonetimi arasinda saglam bir yonetisimi teminat alta alan
mekanizmalarin gelistirilmesi 6ngoriilmektedir.

5. Kalic1 bir adaptasyonun saglanmasi: Bu prensip kapsaminda, turizmin salt biiyiimesi degil, aym
zamanda yeni is modelleri, degisen muiisteri tercihleri ve artan rekabet ile 6zdeslesen dinamik bir
ortama adaptasyon kapasitenin gelistirilmesi igin sektoriin desteklenmesi 6ngoriilmektedir.

[spanya’da turizm gelisim modeli siird{iriilebilirlik, inovasyon, bilgi, dijitallesme, uzmanlasma ve kalite
anahtar kavramalar1 {izerine yapilandirilmistir. Malaga Belediyesi kentin akilli destinasyon olma
yolunda gelismesi icin referans alinacak bes yillik bir stratejik plan tanimlamistir (Ayuntamiento de
Malaga, tarih yok: 6). Akilli Turizm Destinasyonlar1 Projesi (Smart Tourism Destinations Project) kisaca
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PNIT (Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015) olarak bilinen ulusal turizm planinin igine dahil
edilmistir’. SEGITTUR'un onciiltigiinde ytiriitiilen proje kapsaminda turizm sekttriinde BIT lerin
kullanimu yoluyla yenilikgi, yaratici, farklilastirilmis, rekabet gticii yiiksek ve kaliteli hizmet sunumu
amaglanmaktadr. Bu baglamda, akilli destinasyonlarda dogal ve kiiltlirel cazibe unsurlar:
stirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin hizmetine sunulmakta; yenilikci / yaratic1 kaynaklarm bulunmasi
ve kullanimi yoluyla turistik trtinlerin tretim ve dagitim zincirinde etkinlik artirilmakta;
destinasyonlarin kaldirma kapasitesi gozetilerek turizm hareketlerinin sezonluk ve mekansal dagilim
iyilestirilmekte; turizmden elde edilen gelir artirilmaya calisilirken yaratilan hasiladan yerel halkin da
maksimum diizeyde pay almasina 6zen gosterilmekte ve turist memnuniyetinin artirilmasina yonelik
stratejiler gelistirilmektedir (OECD, 2018: 79).

Bakanlik, Enerji, Turizm ve Dijital Giindem Bakanlig1 adiyla faaliyetlerini ytirtitttigti 2010'larin ikinci
yarisindan bu yana konaklama sektdriiniin dijitallesmesi ve enerji verimliliginin saglanmasi i¢in hibe
destegi vermektedir (OECD, 2018: 99). Ulusal turizm yonetiminin emrine verilen biitce, 2016 yilh
itibariyle 332,9 milyon avro tutarindadir. Buna ilave olarak, 17 bolgesel yonetim ve yerel idare de turizm
sektoriine yonelik énemli oranda harcamalarda bulunmaktadir (OECD, 2018: 273). Ote yandan, 2016
yilindan bu yana Balear Adalarin’da gecelik 2 Avro tutarinda eko-vergi uygulamasi baglatilmstir. Ister
gemi, ister otel, ister devre miilk, ister kamping konaklamas1 olsun herhangi bir ayrim gozetilmeksizin
geceleme bazinda tahsil edilen bu vergi gelirleri Adanin mekansal ve cevresel yontemi ve ayrica
turistlere sunulan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in kullamilmaktadir (OECD, 2018: 108). Kiiltiir,
sanat, gastronomi, alis-veris baglaminda kisisellestirilmis deneyimlere meyilli “kosmopolitanlar”
Ispanya’nin turizm strateji belgelerinde tanimlanmis yeni hedef kitlesini olusturmaktadir (OECD, 2018:
46).

Malaga Destinasyonu’'nda Akilli Turizm Uygulamalar1

Daha once de belirtildigi tizere, Avrupa Komisyonu ilk kez 2018 yilinda Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri yarisma ¢agrisinda bulunmus ve 2019 yili kazananlarin belirlemistir. Cagriya basvuruda
bulunan sehirlerin dereceye girebilmeleri icin (1) erisilebilirlik, (2) stirdurtlebilirlik, (3) dijitallesme ve
(4) kulttirel miras ve yaraticilik olmak tizere dort kategoride olgunluga ulasmis olmasini beklemektedir
(Bakiniz Tablo 4). Nitekim, yarisma gagris1 uyarinca “akilli turizm sehri;

% turizm alamnda yenilik¢i, akilli ve kapsayici ¢oziimler sunan,

% mekam ve begeri sermayeyi turizm sektériiniin gelisimi, sehrin zenginlesmesi ve vatandaslanin daha iyi
bir yasam kalitesine ulasmasi i¢in kullanan,

% yoresel deGerlerden faydalanmlmas: yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis turizm
deneyimi saglayan,

% yore hallina sayq duyan ve onlarin katilvmim temin eden,

% yeni teknolojiler, karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler aracihSiyla turizm iiriin ve
hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel alan”

seklinde tanumlanmistir (Mehter Aykin, 2021: 8; European Union, tarih yok b: 3). Komisyon'un 2020 y1l1
Avrupa Akilli Turizm Baskentlerini belirlemek tizere ¢iktig1 yarisma ¢agrisina 17 tiye devletten toplam
35 gehir basvuruda bulunmus; ispanya’run Maélaga ve Isvec’in Gothenburg kentleri yarismanin
kazananlar1 olmustur. Bu boliimde, Malaga kentini akilli turizm baskenti yapan uygulamalar dort
kategori altinda incelenecektir.

Tablo 4: Avrupa Akill1 Turizm Baskentleri Yarismasi Bilesenleri
Erisilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
% Kentin sundugu cazibe unsurlarma erisimde | % Iklim degisikligiyle miicadele

kapsayicilik % Dogal kaynaklar1 korunmasi
% Bilgiye erisim destek sistemleri % Turist akimlarmin sezonluk ve cografi dagilim
Dijitallesme Kiiltiirel Miras ve Inovasyon
% Hedef gruplara ozel dijital bilgi sunumu % Geleneklerin ve kiiltiirel mirasin yeniden
% Akill yonetisim icin bilgi derleme canlandirilmast
<> inovasyon yoluyla reel ve sanal erisim % Topluluk bulusma noktalar:

% Kiiltiirel mirasin yaratic1 bir sekilde kullanilmas1

Kaynak: Compendium of Best Practices: 2019 & 2020 European Capital of smart Tourism Competitions’daki bilgiler
referans alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1 Smart Tourism Destinations projesi hakkinda ayrintili bilgi igin bakmiz:
http:/ /www.malagaturismo.com/en/site/smarttourism/ pages/smart-tourism-destination/580 (Erisim: 15.05.2021)
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Erisilebilirlik

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda erisilebilirlik kavrami, btiytik o¢lctide ulasim ve
haberlesme altyapist ile iliskilendirilmektedir. Hicbir kimseyi disarida birakmayacak sekilde kapsayict
bir ulasim altyapisinin tesis edilmis olmasi ve bunun haberlesme olanaklariyla desteklenmesi akill
destinasyonlar agisindan 6nem arz etmektedir. Sehrin en {icra kosesine kadar erisimin saglandig
entegre bir ulasim altyapisinin varligl ve ulasimin degisik araglarla uygun fiyatla sunulmasi bir sehri
cekim noktasina dontistiirmekte 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle gorme engelliler, fiziksel
engelliler, yashlar gibi toplumun degisik kesimlerinin ihtiyaglarimi karsilayan ulasim aglar:
destinasyonlarin daha fazla turist ¢ekmesine yardimci olmaktadir. Ulasim akslarina dair herkes
tarafindan anlasilabilir yonlendirmelerin bulunmasi ve yerel dilin bariyer olmaktan ¢ikarilmasi turistler
agisindan hareketliligi kolaylastirmaktadir. Ayrica, 6demelerin kolaylikla yapilmasi saglayan
teknoloji tabanli sistemlerin kurulmus olmasi turistlerin hayatin1 daha da kolaylastirmaktadir (Mehter
Aykin, 2021: 9).

Malaga’da tiim yollar ayni seviyede yapilandirilmis kaldirimlara sahiptir. Bunun disinda, yaya yollar
renkler ile ayristirilmistir. Mélaga kentine ait aplikasyon EMT (Empresa Malaguena de Transportes) gérme
engelli ziyaretgilere hitap eden fonksiyonlara sahiptir. Gorme engelliler sesli sistem tizerinden durak
taleplerini bildirebilmektedirler. Ulasim araclariin biiytik bir boltimiinde sesli uyar1 sistemi mevcuttur.
Baz1 araglarda Braille sistemi kullamildig1 gibi, bazilarinda ise isitme engelliler igin isaret dili ile
anonslarin yapildig1 ekranlar bulunmaktadir. Baz: turistik bilgiler artirilmus gergeklik ile sunulmaktadir
(Avrupa Birligi, 2020: 10).

2008 yilindan bu yana Malaga’da festival tadinda bir kiiltiirel etkinlik olan “Beyaz Gece” (La Noche en
Blanco) diizenlenmektedir. Sozii edilen festivalde fiziksel engelliler ile gorme ve isitme engellilere
yonelik rehberli turlar sunulmaktadir. Festivale 6zgti Nocticula isimli aplikasyon sayesinde festival
programina ve gerekli tiim bilgilere herkes tarafindan kolay erisim saglanmaktadir. Ayrica, festivale
Ozel tasarlanmis bir web sayfasi2 da mevcuttur. Bunlara ilave olarak “Erisilebilir Malaga” (Accessible
Madlaga) web sayfasinda?® kente iliskin gerekli tiim bilgi ve yonlendirmelere ingilizce olarak ulasmak
miimkiindir (Avrupa Birligi, 2020: 10).

Malaga'nin en biiyiik cazibe merkezlerinden birini olusturan plajlara “Plajin Keyfini Cikar Programi”
(Enjoy the Beach Program) kapsaminda tiim engelli bireylerin erisimi teminat altina alinmistir. Sehirdeki
sekiz plajin tamaminda engelli rampalari, kumsal boyunca denize kadar uzanan yiiriiytis parkurlari,
kolayca erisilebilir kabinler ve oturma alanlar1 bulunmaktadirt. Bazi sahillerde engelli destek asistanlar:
da mevcuttur (Avrupa Birligi, 2020: 15).

Siirdiiriilebilirlik

Surdiirtilebilirlik kavraminin swrasyila (1) ekonomik stirdiriilebilirlik, (2) sosyal-kiiltiirel
surdtiriilebilirlik, (3) gevresel suirdiirtilebilirlik olmak tizere ti¢ boyutu bulunmaktadir. Soyle ki (Mehter
Aykin ve Kahraman, 2018: 127, UNCTAD, 2013: 15-16; UNEP & UNWTO, 2005: 11);

“Turizmin ekonomik acidan siirdiiriilebiliv olmasi icin tiim paydaslarin ekonomik faydalardan aym
oranda yararlandigy; kalic: bir istihdamn, insana yakisir bir gelir diizeyi ile sosyal hizmetlerin teminat
altina alinarak yoksullukla miicadelede kayda deger sonuglarm alindigt uzun erimli bir iktisadi faaliyetin
gerceklesmesi esastir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel agcidan siirdiiriilebilir olmasi icin ev sahibi toplumun
otantik sosyo-kiiltiirel dokusuna sayg1 duyulmasy; kiiltiirel mirasin, gelenek ve géreneklerin korunmasi;
kiiltiirlerarast anlmyis ve hosgoriiye katkida bulunulmas: elzemdir. Turizmin cevresel agidan
siirdiiriilebilir olmast i¢in de bir yandan turizmin temel girdisini olusturan cevresel kaynaklarin optimal
kullanym saglanirken, diger yandan ekolojik dengenin siirdiiriilmesi ve bu baglamda dogal miras ile biyo-
cesitliligin korunmast gerekmektedir.”

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda stirdiirtilebilirlik ile kast edilen sey, hi¢ kuskusuz, dogal
kaynaklarin korunmasi ve yonetimi ile sirli degildir. Mevsimselligin giderilmesi ve yore halkimn
siirece dahil edilmesi de stirdtirtilebilirligin olctitleri arasinda yer almaktadir (Mehter Aykin, 2020: 9-
10).

Malaga yaklasik 50 hektar dogal sit alanina, 60 hektar botanik bahgesine, 400 hektarin {izerinde yesil
alana ve 5 adet plaja sahip bir sehirdir. Dogal peyzaj ¢ok iyi korunmus olup, kuslar1 gozlemlemek

2 La Noche en Blanco hakkinda ayrintili bilgi igin bakimiz: https:/ /www.lanocheenblancomalaga.com (Erisim:
16.05.2021).

3 Guide to Malaga hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz: https://www.guidetomalaga.com/ (Erisim: 16.05.2021).

4 Visit Costa del Sol Mélaga hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: http://www.visitcostadelsol.com (Erisim:
16.05.2021).

jtis (2022), 5(1): 24-37

32



Sibel Mehter Aykin

isteyen ziyaretgiler icin dogal ytiriiytis parkurlar: olusturulmustur®. Birlesmis Milletler’e bagli Egitim
ve Arastirma Enstittisti (UNITAR - the United Nations Institute for Training and Research) tarafindan 2018
yilinda Malaga’da stirdiirtilebilir turizm konusunda egitim veren CIFAL Merkezi (the International
Training Centre for Authorities and Leaders in Mdlaga)¢ kuruldugunu da belirtelim.

Malaga kentinde stirdiiriilebilirligi saglamak {izere bir dizi politika, strateji ve eylem plam
tanumlanmistir. “2020-2050 Entegre Stirdiirtilebilirlik Stratejisi” (Integrated Sustainability Strategy 2020-
2050) bunlara ornek olarak verilebilir’. Bu kapsamda, enerji tasarrufu saglamak {izere sokak
aydimnlatmasinda LED teknolojisine gecis saglanmis; enerji yonetim sistemi uygulamasina gecilmis,
elektrik sebekesi otomasyonu saglanmis ve kente akilli sayagclar yerlestirilmistir (Avrupa Birligi, 2020:
33).

Sehirde yerlesik kisilerin ve turistlerin yeterli ve temiz su kaynaklarina erisimi igin park ve bahgelerde
kullanmilmak tizere akilli sulama sistemi araciligiyla su tasarrufu saglanmistir. Yagmur suyunun sehir
sebekesine karismasini 6nlemek {izere bir sistem gelistirilmis; kokuyu ¢énlemek amaciyla yagmur suyu
drenaj ve bio-izleme sistemi olusturulmustur. Ayrica, “Hava Kalitesi Sektorel Plan1” (Air Quality Sectoral
Plan) cercevesinde hava kalitesinin ve gtirtiltii kirliliginin 6l¢timii yapilarak gerekli tedbirler almmustir.
Kente yatirim yapmak isteyen yatirimcilara Malaga Belediyesi tarafindan sektorel plan ve hedeflere
iliskin gerekli yonlendirmeler8 yapilmaktadir (Avrupa Birligi, 2020: 33).

Malaga'min Elektrikli Ulasim Plam kentte biiytik olctide yesil ulasim yatirimlarmin yapilmasini
saglamistir. Malaga, Ispanya’nin elektrikle calisan otobiis filosu igin dinamik indiiksiyonlu sarjli otobiis
hatlarin tesis eden ilk sehridir. Sehirde ayrica her yere ulasimi miimkiin kilan genis bir bisiklet yolu ag1
mevcut olup?, 23.000'den fazla kullaniciya hizmet sunan 23 bisiklet kiralama istasyonu kurulmustur
(Avrupa Birligi, 2020: 38).

Dijitallesme

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda dijitallesme, sunulan tiim hizmetlerin dijital araglarla
zenginlestirilmesini ve turizm girisimlerin BIT tabanli coziimlerle desteklenerek hizmet kalitesinin
artirilmasini ongormektedir (Mehter Aykin, 2021: 9-10). Burada amag, dijital araglarla desteklenmis
urtnleri kisisellestirerek deneyimleyen turistlerin memnuniyetinin maksimum diizeye ulastirilmasidir.

“Teknolojik Inovasyon Stratejik Plari” (Strategic Plan for Technological Innovation 2018-2022)
cercevesinde Malaga'nin akilli sehir olarak yeniden yapilandirilmasi i¢in 155 milyon avro tutarinda
yatirim gerektiren 204 proje tanimlanmistir'®. Bu cercevede, Malaga’daki tiim dijital kanallar turistlerin
bilgiye erisimini kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir. Miizelere ve yerel turizm ofislerine yonelik
aplikasyonlar1 mevcut olup, bu aplikasyonlar aracilifiyla isitsel ve gorsel sehir rehberlik hizmeti
sunulmaktadir. Sehrin stratejik noktalarina QR kodlar ve sesli yonlendirmeler (beacon) yerlestirilmistir.
Sosyal medya hesaplari tizerinden de bilgiye ulasmak miimkiindiir. Aradiklari yeri bulamayan turistler
icin sehir web sitesinin!! sohbet fonksiyonu gercek zamanl hizmet vermektedir (Avrupa Birligi, 2020:
58).

“Malaga Akilli Turistik Veri” (Mdlaga The Smart Data Turistico) sisteminde toplanan veriler turistlerin
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla destinasyondaki firmalarla paylasilmaktadir. Bugiine kadar Sehir
Konseyi'ne bagl “Acik Veri Portali”nda (Open Data Portal)12 yer alan 700 dosya sehirde yasayan kisi ve
kurumlarin erisimine agilmistir. Uygun bir formatta sunulan bu veriler sayesinde girisimciler

5 Why were we granted this award? Bakiniz:
http:/ /www.malagaturismo.com/en/site/ smarttourism/ pages/ why-were-we-granted-this-award /572 (Erisim:
16.05.2021).

6 CIFAL Maélaga hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bakiniz: https://unitar.org/about/ offices-training-centres-around-
world/ cifal-centres?title=+Malaga Erisim: 16.05.2021.

7 Malaga Belediyesi'nin ilgili web sayfas1 Area de Sostenibilidad Medioambiental hakkinda ayrmtili bilgi icin
bakiniz: http:/ /medioambiente.malaga.eu/ Erigim: 16.05.2021.

8 Maélaga Belediyesi'nin ilgili web sayfas1 Area de Gobiemo para la Reactivacién Econémica, la Promocion
Empresarial y el Fomento del FEmpleo Area de FEconomia Productiva igin  bakimz:
https:/ /forinvestormalaga.com/home/ Erisim: 16.05.2021.

9 Malaga Belediyesinin ilgili web sayfasi Area de Movilidad hakkinda ayrintili  bilgi icin bakiniz:
https:/ /movilidad.malaga.eu/ Erisim: 16.05.2021.

10 Innovation. Bakimz: http://www.malagaturismo.com/en/site/smarttourism/pages/innovation/579 Erisim:
16.05.2021.

11 Maélaga Ciudad Genial hakkinda ayrintii bilgi icin bakiniz: http://www.malagaturismo.com/ Erisim:
16.05.2021.

!2 City of Malaga Open Data Portal hakkinda ayrmtili bilgi icin bakiniz: https:/ /joinup.ec.europa.eu/release/city-
malaga-open-data-portal Erisim: 16.05.2021.
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tarafindan kullanush aplikasyonlar yaratilmas: miimkiin olmaktadir. Mélaga ayrica turistler icin gerekli
ttim bilgileri iceren ¢cok katmanl bir platform olusturmak amaciyla 15 belediyeyi bir araya getiren Smart
Costa del Sol projesini hayata gecirmistir (Avrupa Birligi, 2020: 60).

Malaga Belediyesi, karayolu trafik kazalarinin sanal olarak takip edilebilecegi bir akilli ulasim yonetim
sistemi gelistirmektedir. Ayrica, turistlerin hayatlarm kolaylastirmak tizere, belediye tarafindan
“Otopark Rehberlik Sistemi” (Parking Guidance System) olusturulmustur. Araba park yerlerindeki
sensorler araciligiyla otoparklardaki bos alanlar {ticretsiz olarak SMASSA aplikasyonu (Sociedad
Municipal de Aparcamientos y Servicios SA)13 tizerinden gercek zamanli olarak stirticiilere aktarilmaktadir
(Avrupa Birligi, 2020: 61).

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda kiiltiirel miras ve yaraticilik, yoredeki kiilttirel varliklarm
ve yenilik¢i / yaratici kaynaklarin bir yandan bizzat turistlerin kendisinin, turizm isletmelerinin ve
destinasyonlarin hizmetine sunularak nakde tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere de
kalacak sekilde korunmasini éngormektedir (Mehter Aykin, 2021: 9-11).

Malaga, sundugu turizm {irtintinii deniz-kum-gtines tiglemesinden daha ileriye tasimak amaciyla
biiyiik ¢lctide yeni sanat galerilerine’ ve modern miizelere!> yatirim yapmus; son on yil igerisinde
sehirdeki sergi alan1 35.000 m2’ye ulasmustir. Eski bir ttitiin fabrikas1'¢ ile pazar binas1'” kiiltiirel amacla
kullanilmak tizere yenilenerek cevre diizenlemesiyle birlikte hizmete sunulmustur. Sonucta Malaga
“Kimlik Sahibi Turizm” 6diiltine (Tourism with Identity Prize) layik gortilmiis ve sanatin yasadig1 bir
kent olarak taninmaya baslamistir. Ayrica, yenilikgi tur programlari olusturmak tizere yerel girisimlerle
isbirligine yonelen Malaga Belediyesi 6zgiin dini rotalar, gastronomi rotalari, kiiltiir rotalar
olusturmustur (Avrupa Birligi, 2020: 79 ve 84).

Sonuc ve Oneriler

Thomas Cook’un faaliyetlerini durdurmasi, bazi havayolu firmalarinin iflasi, Birlesik Krallik'in Avrupa
Birligi'nden ¢ekilme karar1 ve uluslararas: ticaret savaslar1 gibi bir dizi olumsuz gelismeye ragmen,
[spanya UNWTO'nun en ¢ok turist alan ve en ¢ok turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ilk
siralardaki konumunu muhafaza etmeyi basarmustir. Ispanya’min basarili performansiin arkasinda
yatan gercek, hi¢ kuskusuz, degisen sosyo-ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere ayak
uydurmus olmasidir. Nitekim Ispanya’nin Mélaga kenti, Avrupa Birligi'nin stirdiiriilebilir, erisilebilir
ve yenilik¢i destinasyonlar1 desteklemek tizere baslattigi Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European
Capital of Smart Tourism) yarismasinda 2020 y1l1 birinciligini Hollanda'nin Gothenburg kenti ile birlikte
paylasmuistir.

Avrupa Birligi, degisen paradigma karsisinda destinasyonlarin yeniden yapilanmasi, turizm
girisimlerinin teknolojik tirtin ve hizmetlerdeki degisime ayak uydurmasy, yenilikgi tirtinler gelistirmek
suretiyle sektoriin bir biitiin olarak rekabet giicii kazanmasi ve tiim kesimleri kapsayan stirdiiriilebilir
bir turizm gelisiminin saglanmasi amaciyla Avrupa Akilli Turizm Baskentleri girisimini baslatmistr.
flk kez 2018 yilinda cikilan Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma cagrisi uyarinca; akilli turizm
destinasyonu konukseverlik kaynaklarina, turizm alanlarina ve turistik tiriinlere BIT tabanli araglarla
erisimin saglandig1 varis noktas: seklinde tamimlanmis ve bu baglamda degerlendirme kriterleri
olusturulmustur. Buna gore; herhangi bir turizm destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagskenti
olarak kabul gormesi i¢in erisilebilirligin, stirdiirtilebilirligin, dijitallesmenin saglanmas1 ve ayrica
kilttirel miras ile yaraticihigin ziyaretgilere sunulan triinleri zenginlestirmek tizere kullanilmasi
gerekmektedir.

Avrupa Akilli Turizm Baskenti yarismasi sadece tiye iilkelere acik olmakla birlikte, akilli turizm
destinasyonu olma gabasindaki sehirlere ilham kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda, yarismay1
kazanan Malaga kenti ettid edilerek su bulgulara ulasilmistir:

13 Mélaga Belediyesi'nin ilgili web sayfast SMASSA (Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios SA)
hakkinda ayrintil bilgi icin bakiniz: https:/ /www.smassa.eu Erisim: 16.05.2021.

14 Sanat galerileri ve sergiler hakkinda ayrmtili bilgi icin bakiniz:
http:/ /www.malagaturismo.com/en/ sections/ art-galleries-and-exhibition-rooms /12 Erisim: 16.05.2021.

15 Miizeler hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bakimuz: http://www.malagaturismo.com/en/sections/museums/17
Erisim: 16.05.2021.

16 Tuttn fabrikast hakkinda ayrintili bilgi ig¢in bakmiz: http://www.malagaturismo.com/en/ tourist-
resources/ detail / antigua-fabrica-de-tabaco/51 Erisim: 16.05.2021.

17 Pazar binast hakkinda ayrmtili bilgi icin bakimz: http://www.malagaturismo.com/en/tourist-
resources/ detail / ataranzanas-central-market/455 Erisim: 16.05.2021.
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e Malaga’da ulasim altyapisi planlanirken fiziksel engelliler ile gérme ve isitme engelliler g6z ard1
edilmemis; her tirli kiltiir merkezlerine ve plajlar gibi kamusal alanlara erisimleri
kolaylastirilmistir. Kentin sahip oldugu cazibe unsurlarindan dezavantajli gruplarin diger
bireylerle esit bir sekilde faydalanmalarimi saglamak tizere teknolojinin sundugu olanaklardan
faydalamlmis, cesitli aplikasyonlar ve sesli interaktif destek mekanizmalar: gelistirilmistir.

e Malaga’'da stirdiirtilebilir gelismenin saglanmasi igin bir dizi politika, strateji ve eylem plam
tanumlanmis, gosterge niteliginde hedefler belirlenmistir. Kente yatirim yapacak kisi ve gruplar
politik oncelikler hususunda bilgilendirilmislerdir. Stirdtrtilebilir turizm yaklasgiminin tiim
paydaslar tarafindan icsellestirilmesi i¢cin UNITAR'a bagli CIFAL merkezi kurularak politika
uygulayicilarinin ¢abalari egitimlerle desteklenmistir.

e Teknolojik Inovasyon Stratejik Plam gercevesinde Malaga'nin akilli sehir olarak yeniden
yapilandirilmasi icin 155 milyon Avro tutarinda yatirim gerektiren 204 proje tarimlanmuistir.
Turistlerin kalis siireleri boyunca ihtiyag duyabilecegi tiim hizmetler dijital ortama aktarilmak
suretiyle, 6zellikle yabancilar icin hayat1 kolaylastiran teknolojik araglar kent yasaminin ayrilmaz
bir pargast haline dontistiirtilmistiir.

e “Kimlik Sahibi Turizm” ddiiliine layik goriilen Malaga kenti sundugu turizm trtintinti deniz-kum-
giines ticlemesinden daha ileriye tasimak amaciyla biiytik 6lctide yeni sanat galerilerine ve modern
miizelere yatirim yapmustir. Ayrica, yenilikci tur programlari olusturmak tizere yerel girisimlerle
isbirligine yonelen Mélaga Belediyesi 6zgiin dini rotalar, gastronomi rotalari, kiiltiir rotalar:
olusturmustur.

Ozetle svylemek gerekirse; akilli turizm uygulamalari, destinasyonlarin degisen paradigmaya ayak
uydurarak yenilikci bir kimlik kazanmalarina ve teknoloji tabanli olarak zenginlestirilmis hizmetlerle
yeni nesil turistlerin essiz bir turizm deneyimi yasamalarina olanak sunmaktadir. Bu baglamda, AB
tarafindan hayata gecirilen Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismas: yerinde bir girisimdir. Bu
yarisma, aslina bakilirsa kriterleri karsilayan destinasyonlarin yeni nesil turistler nezdinde tanitilip
tutundurulmasinda, diger destinasyonlarin ise basarili uygulamalardan esinlenerek akilli destinasyon
olma yolunda yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir misyon tistlenmektedir. Dolayisiyla, yarisma
cagrilariin ve cagri sonuglarinin yakindan takip edilerek yenilikci uygulamalarin 6rnek alinmasi dogru
bir yaklasim gibi goriinmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazarin bildirecek bir ¢ikar catismas: yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Bu calismada herhangi bir finansal destek alinmamustir.
Etik Kurul Onay1:

Calisma etik kurul iznine gerek duyulmayacak sekilde yapilmistir.
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