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Orgiitsel Dayamklihgin Gelistirilmesi Siireci ile Inovasyona iliskin
Degiskenlerin Iliskilendirilmesi

d Olcay OKUN"

Oz

Giintimiizde Covid-19 pandemisi, dogal afetler, yeni gelisen sanal para borsalari, ani ekonomik
dalgalanmalar ile orneklenebilecek c¢alkantilar orgiitleri ongoriilemeyen bir ¢evrede var olma
miicadelesine itmektedir. Stratejik yonetim seviyesinde degisimin yoniinii belirlemeyi gerektiren bu yeni
miicadele sahasinda orgiitler ¢ok daha lkirilgan hale gelmistir. Orgiitlerin esneklikleri orgiitsel
dayamikliik ¢ati kavramui ile ifade edilebilir. Yasanan calkantilar karsisinda esnek tepkiler vererek
calkantilart inovasyon ve degisim icin lehine cevirebilen orgiitler varliklarmm siirdiirebilecektir.
Arastirmamn  temel amact orgiitsel dayanmikliligin  gelistirilmesi siireci ile inovasyona iligkin
degiskenlerin iliskilendirilmesidir. Calisma sonucunda esnek tepkilerin kaynagi olan adaptasyon
kapasitesinin en kritik bileseninin inovasyon oldugu ve inovasyon kiiltiiriiniin érgiit kiiltiiviiniin giiclii
bir bileseni olmast halinde orgiitiin dayaniklihigin artacagr ortaya koyulmustur. Ayrica inovasyon
kiiltiirtiniin  orgiitsel dayaniklilik genel gdstergelerinden biri oldugu onerilmistir. Bu baglamda
orgiitlerin inovasyon kiiltiirlerine yatirim yaparak bu kapasiteyi gelistirmeleri varliklarin siirdiirmeleri
icin temel sart haline gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel dayanikhilik, inovasyon, siire¢ inovasyonu, inovasyon kiiltiirii.

Associating the Variables Related to Innovation with the Process of
Developing Organizational Resilience

Abstract

Today, the covid-19 pandemic, natural disasters, newly developing virtual currency exchanges, turmoil,

which can be exemplified by sudden economic fluctuations, push organizations to struggle to exist in an

unpredictable environment. Organizations have become much more fragile in this new field of struggle,

which requires determining the direction of change at the strategic management level. The flexibility of
organizations can be expressed with the concept of organizational resilience framework. Organizations
that can turn the turbulences in their favor for innovation and change by giving flexible responses in the
face of the turbulences will be able to survive. The main purpose of the research is to correlate the
organizational resilience development process with the variables related to innovation. At the end of the
study, it has been revealed that the most critical component of the adaptation capacity, which is the
source of flexible responses, is innovation and that the resilience of the organization will increase if the
culture of innovation is a strong component of the organizational culture. It has also been suggested
that innovation culture is one of the general indicators of organizational resilience. In this context, it
becomes the basic condition for organizations to develop this capacity by investing in their innovation

culture.
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Extended Abstract

Background:

Organizations are going through difficult times administratively, due to unforeseen turmoil such as the
Covid-19 pandemic, emerging virtual currency exchanges, economic disorganization and instability.
Organizations must be flexible to respond quickly to competition and market changes. Organizational
resilience is the dynamic ability of organizations to anticipate their development and emerging threats,
to effectively fight against sudden-onset situations and to gain experience from these situations (Duchek,
2015). Innovation is the realization of a new or significantly improved product (good or service), or
process, a new marketing method, or a new organizational method in organizational practices, workplace
organization, or external relations. Process innovation is a new or improved method of producing or
delivering a product or service. Organizations must first accept that the rules of the game have changed
and they must lead the pack in innovation and strategy rather than just playing together. Innovation
culture refers to the shared values, beliefs, and assumptions of organizational members that can facilitate
the product innovation process. When the culture or climate of an organization encourages the
innovation capacity of employees, tolerates risk, and supports personal growth and development,
organizational culture can be characterized as an “innovation culture” (Martin-de Castro et al., 2013).
Innovation culture has the potential to be a strong predictor of organizational resilience, and anticipating
the needs of buyers and markets by establishing an innovation culture within the organization is a key
element in building resilience.

Research Purpose:

The aim of this study is to correlate the resilience development process of organizations with the
variables related to innovation. It is a pioneering study in the literature in the context of working together
with a new concept of organizational resilience and variables related to innovation.

Methodology:

The differentiation assets to be gained through innovation and process innovations under the innovation
culture will determine the organizational resilience capacity. This conceptual study is built around the
perception that there are strong relationships between the phenomena in question.

Findings:

As a result, as a result of the relations examined conceptually, it was revealed that the most critical
component of the adaptation capacity is innovation and if the culture of innovation is a strong component
of the organizational culture, the resilience of the organization will increase, and it has been suggested
to add the innovation culture variable to the general indicators of organizational resilience put forward
by Lee et al. (2013).

Conclusions:

It is recommended that researchers who will work on this subject in the future investigate what new
concepts can be added to the general indicators of organizational resilience and the dynamics of making
innovation culture a basic component of organizational culture. In addition, supporting the relations
between innovation, process innovation, innovation culture and organizational resilience with empirical
data will contribute to the literature.
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1. Giris

Orgiitlerin varliklarin siirdiirmeye calistig1 ekosistemlerinde pek ok dngoriilemeyen degisken
ile karsilasilmaktadir. Orgiitler yonetimsel olarak, Covid-19 pandemisi, yeni gelisen kripto para
borsalari, ekonomilerde yasanan diizensizlik ve istikrasizliklar gibi yasanan ongoriilemeyen
calkantilar nedeni ile zorlu siireglerden ge¢mektedir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren
internetin tiim diinyaya yayilmas ile kiiresellesme kapsama alanini genisleterek internete
erisimi olan her noktay1 kiiresel pazara dahil etmistir. Bu durum rekabet ve is birliklerinin
yontemlerini degistirmis, diinya pazarini tek bir biitiin haline getirerek mecazi bir ifade ile
diinyay1 diizlestirmistir. Bu yeni rekabet ortaminda orgiitler yerlerinde sayabilmek i¢in daha
hizli kosmalidirlar (Friedman, 2005). Orgiitler, rekabete ve pazar degisikliklerine hizla cevap
verebilmek i¢in esnek olmalidir. Orgiitsel dayanmiklilig1 yiiksek drgiitler esnek tepkiler verebilir.
Orgiitlerin 6ngdriilemeyen durumlar karsisinda ¢evik davranarak ve esnek tepkiler vererek bu
belirsiz sistem igerisinde hayatlarin1 devam ettirmeleri Orgiitsel dayanikliliklar1 ile dogru
orantilidir. Orgiitsel dayaniklilik, érgiitlerin olumsuz durumlar ile bas edebilme becerisine sahip
olmasinin yaninda, degisik ve rizikolu ¢evreye uyum saglayabilme yetenegi olarak da ifade
edilmektedir (Starr vd., 2003). Orgiitsel dayaniklilik, érgiitlerin gelisimleri ve gelisen tehditleri
ongodrebilme, ani gelisen durumlar ile etkin bir sekilde miicadele edebilme ve bu durumlardan
tecriibe edinebilme yoniinde dinamik bir kabiliyettir (Duchek, 2015).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet icin kullanilabilecegi en degerli yetenekleri diger
orgiitlerden farklilasabilmeleridir. Kendilerini {iriin, satig, pazarlama, servis, iiretim siirecleri
vb. gibi fonksiyonlarinda farklilagtirmay1 basaran o6rgiitler, varliklarini slirdiirmenin yani sira
genellikle daha diisiik maliyetler ve ortalamanin {izerinde getiri elde edeceklerdir (Porter, 1985;
1996). Inovasyon, finansal performansin giiglii bir yordayicis1 olmakla birlikte, farklilagtirma
stratejisinin de ana degisenlerinden biridir (Hull ve Rothenberg, 2008). inovasyon en genel
gecer tanimui ile “Orgiit i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya énemli derecede iyilestirilmis bir liriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (OECD ve Eurostat,
2005: 6). Orgiitlerin mevcut siireglerinde yapabilecekleri siire¢ inovasyonu ise iiriin ya da
hizmeti iiretme veya sunmanin yeni ya da gelismis bir yontemidir (Bandyopadhyay ve
Acharyya, 2004). Kiiresel pazarlardaki yogun rekabet veya varolus miicadelesi, orgiitleri
stireclere yaklasimlarinda ve iiriin tekliflerinde giderek daha inovatif olmaya zorlamaktadir.
Orgiitler, oncelikle oyunun kurallarinin degistigini ve sadece birlikte oynamak yerine
inovasyon ve strateji acisindan siiriiye liderlik etmeleri gerektigini kabul etmelidir (Wagner ve
Disparte, 2016).

Orgiit kiiltiirii, sosyal olarak insa edilir, bireylerin degil gruplarin {iriiniidiir ve paylasilan
deneyimlere dayanir Her orgiitiin kiiltiirii nispeten benzersizdir, sekil verilebilir ve siirekli
degisime tabidir (Bellot, 2011). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin nasil hissedip davranacaklari
konusunda uygun tutum ve davraniglar1 tanimlayan (neyin 6nemli oldugunu tanimlayan)
paylasilan degerler sistemi ve normlar sistemi olarak farkli sekilde tanimlanabilir (Rousseau,
1990). Orgiit kiiltiiriine benzer bir yaklasimla, inovasyon kiiltiirii, iiriin inovasyon siirecini
kolaylastirabilecek orgiit iiyelerinin paylasilan ortak degerleri, inanglar1 ve varsayimlarini ifade
eder. Bir orgiitiin kiiltiirii veya iklimi, ¢alisanlarin inovasyon kapasitesini tesvik ettiginde, riske
tolerans gosterdiginde ve kisisel biiyiime ve gelismeyi desteklediginde, oOrgiit kiiltiiri
“inovasyon kiiltiirii” olarak nitelenebilir (Martin-de Castro vd., 2013). Inovasyon Kkiiltiirii
orgiitsel dayanikliligin giiclii bir yordayicist olma potansiyeline sahiptir ve orgiitiin kendi i¢inde
bir inovasyon kiiltiirii kurarak alicilarin ve pazarlarin ihtiyaglarinin 6ngoriilmesi dayaniklilik
olusturmada kilit bir unsurdur (Annarelli ve Nonino, 2016). Orgiitler ¢alkantili gevre icerisinde
akintiya kapilarak siiriiklenmek yerine her bir zorlugu firsata cevirebilme yeteneklerine
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odaklanmalidir (Teixeira ve Werther, 2013). Inovasyon kiiltiiriiniin &rgiitsel kiiltiiriin bir
belirleyicisi olarak goriildiigii orgiitlerde bu yetenek orgiitsel dayaniklilik bileseni olarak
konumlandirilabilir. Orgiitlerin ¢alkantili gevrelerinden edindikleri bilgiden yararlanarak
inovasyon ve siire¢ inovasyonu yapma yetenegi arasinda gii¢lii bir baglanti mevcuttur (Deverell
ve Astrid, 2006). Iinovasyon kiiltiirii altinda inovasyon ve siire¢ inovasyonlar1 ile kazanilacak
farklilagma varliklarin organizasyonel dayaniklilik kapasitesini belirleyecektir. Bu kavramsal
caligma s6z konusu fenomenler arasinda giiclii iliskiler oldugu algisi etrafinda insa edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Dayanmiklihk

Orgiitsel dayaniklilik calismalar1 yazinda 1990°l1 yillardan itibaren goriilmeye baslamistir.
Dayaniklilik, istikrarsiz yasam sartlarina bagl olarak degisebilen ve uyarlanabilir bir seyirdir.
Dayaniklilik kavrami orgiit teorisi bakimindan kendisine ilk 6nce kriz ve afet yonetimi
icerisinde, sonrasinda ise pozitif yonetim anlayis1 igerisinde yer bulmustur (Oztiirk, 2018).

Orgiitsel dayaniklilik hem kars1 karsiya kalman zorluklara direnerek mevcut durumu
idame ettirmek, hem de bu zorluklar1 avantaja ¢evirip mevcut durumu daha iyi hale getirmektir
(Kantur ve Say, 2015). Daha 6z bir ifade ile orgiitsel dayaniklilik, dngoriilemeyen ve elverissiz
durumlardan geri donme yetenegidir. Orgiitsel dayaniklilik, yalnizca orgiitlerin mevcut
kriterlerini korumakla kalmaz, ayn1 zamanda performansini siirdiirmek i¢in firsatlar1 da kullanir
(Kozcu, 2020). Inovatif bakis acis1 bu noktada ¢alisarak orgiitiin adaptasyon kapasitesini
belirler. Yeni gelisen durumlar ve firsatlar karsisinda yapilan inovasyonlar 6rgiitii yeni normale
adapte eder.

Orgiitsel dayaniklilik catis1 yedi bilesen altinda ele almabilir. Bunlar; cesitlilik,
beceriklilik, saglamlik, beklenti, dayanma, atiklik ve yedeklemedir (Tierney, 2003).

- Cesitlilik; orgiit icindeki calisanlarin yas, 1rk, egitim, yetenek, cinsiyet ve medeni hali
gibi farkliliklar1 ifade etmektedir. Cesitlilik faktorii orgiitsel dayaniklilik bakimindan ele
alindiginda; oOrgiitiin yenilik¢ilik, yaraticilik ve farkli diisiinme bigimlerinin olmasi seklinde
ifade edilebilir (Kiinii, 2020).

- Beceriklilik; problemleri belirleme, oncelikleri tespit etme, beseri ve fiziki kaynaklar
olumsuz durumlardan muhafaza etme ya da kaynaklar1 hedeflere ulasabilecek bigimde
kullanabilme yetenegini ifade eder (Tierney, 2003).

- Saglamhik; yapisal kararlihk ve istikrar hali olarak anlasilmaktadir. Orgiitlerin
dayaniklilig1; olumsuz kosullarda, problem doguran cesitlilikler ve siddetli bir bi¢imde yasanan
onemli degisimler esnasinda gordiigii zarar ile orantili olarak ol¢iilebilir. Saglamlik i¢in ilk sart
iist seviyede dayaniklilik ve kapsayiciliktir (Kiinti, 2020).

- Dayanma; oOrgiitlerin olumsuz durumlarinda alt birimlerin, sistemlerin ve bireylerin
strese kars1 dayanma becerisini ifade etmektedir. 1950’1 yillarda gelistirilen ve stratejik
yonetim alaninda kullanilan SWOT analizi kisisel dayaniklilikta kullanilmaktadir. Bireylerin
giiclii ve zay1f yonlerini kesfederek zayifliklarin giderilmesi, tehditlerin en aza indirilmesi ve
firsatlarin degerlendirilmesi suretiyle bireysel dayanikliligin arttirilmasi amacglanmaktadir.
Ciinkii dayanikli orgiitlerin temelinde dayanikli bireyler vardir (Sevimli, 2021).

- Beklenti; orgiitlerin proaktif davranabilme yetenegi ile orantili olarak gelecekte elde
etmeyi planladig1 avantajlar1 ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, orgiitlerin temel fonksiyon
alanindaki eksiklikler, zayif yonleri ve karsilasabilecekleri tehlikeli durumlar ile imkan ve
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elverisli durumlar1 6nceden anlamak seklinde tanimlanabilir. Bu nedenle de orgiitler yeni
senaryolar olusturmali ve bu dogrultuda yeni ¢6ziim yollar1 bulmalidir (Kiinii, 2020).

- Atiklik; bir orgiitiin sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirebilmesi ve hedeflerine en
kisa siirede ulasabilmesi olarak tanimlanabilir (Kagmaz, 2021). Baska bir ifadeyle, olaylarin
muhtemel olumsuz sonuglarina dair tahminlerde bulunarak elastik ve atik bir sekilde reaksiyon
gostererek bu gibi durumlarin olasi olumsuz sonuglarini firsata ¢evirme olarak ifade edilmistir
(Sevimli, 2021).

- Yedekleme; degisim siirecinde herhangi bir bozulma, hasar ya da fonksiyon kaybi
yasanmasi durumunda Orgiitlerin temel ihtiyaglarini giderebilme ya da temel faaliyetlerini
siirdlirebilme yetenegi seklinde tanimlanabilir (Kagmaz, 2021).

Bireyin dayanikliligina benzer sekilde, ¢alkantilar karsisinda dayanikli orgiitler esnek
tepkiler tiretebilecek, bu tepkiler orgiitii diger orgiitlerden farklilastirarak diisiik maliyet ytliksek
gelir denklemine dayanmalarini ve rekabet avantaji1 elde ederek varliklarini siirdiirebilmelerini
saglayacaktir.

2.2. Inovasyon

Inovasyon Latince kékenli bir sdzciiktiir ve innovatustan tiiremistir. Temel olarak yeni ve farkli
bir sonu¢ anlamina gelir. Tiirkgedeki karsilig1 yenilik ve yenilikgilik olarak kullanilsa da bu
sozciikler inovasyonun tam karsilig1 degildir (Elgi, 2007). inovasyon, orgiit icin yeni olan ve
ekonomik bir deger sunan degisimi ifade eder (Sat1 ve Isik, 2011). Bu baglamda ¢alismamizda
Tiirkge’ye gectigi bigimde inovasyon sézciigii kullanilmaigtir.

J. Schumpeter, inovasyon hakkinda en eski calismalara sahip bilim insanlarindan
birisidir. Schumpeter, inovasyonun daha ¢ok isletme ile ilgili yoniine odaklanmis ve 1934
yilinda yapmis oldugu ¢alismada inovasyonu tiiketicilerin daha 6nce aliskin olmadigi yeni bir
iiriin ya da mevcut bir {irliniin yeni halinin piyasaya ¢ikartilmasi, bilimsel bir bulusla ortaya
c¢ikan bir liriin ve onu ticari olarak tutabilecek yeni liretim tekniklerinin iiretilmesi ve
kullanilmas: seklinde tanimlamistir (Schumpeter, 1934: 66). Fisher’e gore inovasyon yeni
diisiinme bigimleri, “seyleri” yapmanin yeni yollarini yaratma, onlar1 deneme, insanla ilgili
ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma ve benimseme eylemlerinin biri ya da tiimiidiir
(Fisher, 2001: 210). Drucker ise inovasyonu, sadece yenilik olarak gérmemis; yenilikten farkli
olarak, deger yaratmak olarak tanimlamis ve bu iki kavram arasindaki farkliliklar tizerinde
durmustur (Drucker, 1985).

Yazinda kag ¢esit inovasyon olduguna dair farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler
icerisinde siklikla kullanilanlardan biri Moore’nin yaptig1 siiflandirmadir. Buna gore diizen
bozucu inovasyon, uygulama inovasyonu, iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, deneyim
inovasyonu, pazarlama inovasyonu, is modeli inovasyonu ve yapisal inovasyon olmak iizere
toplam sekiz tane inovasyon bulunmaktadir (Moore, 2004). Orgiitsel farklilasmanin en Snemli
belirleyicisi inovasyondur (Drucker, 1985). Uriin, pazarlama, satis, iiretim gibi fonsiyonlarda
yapilacak inovasyonlar ve 6zellikle siire¢ inovasyonlar1 orgiitlerin dayanikliliklarini artiracak
pek cok yetenek ve kapasiteyi orglite kazandirabilecektir. Calismamizda inovasyon kiiltiirii,
inovasyon ve silire¢ inovasyonunun Orgiitsel dayanikliligin - artirilmasindaki  Onemi
vurgulanmustir.
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2.3. Siire¢ inovasyonu

Siireg, organizasyonlarda ya da firmalarda hedeflenen mal ve hizmetleri iiretebilmek igin icra
edilmesi gereken tiim islemlerdir. Bu siireg, iiretim, yontem, dagitim ya da farkli bir alanda
olabilir. Siire¢ inovasyonu en basit tanimiyla siirecin performans diizeyinin artirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Inovasyon ile birlikte organizasyon igerisindeki performansin artmasi
iretimi olumlu yonde etkileyecek, siire¢ kisalacak, katma deger yaratmayan basamaklar
ortadan kaldirilacak ve beklentilerin gergeklestirilme yiizdesi yiikselecektir (Bozkurt, 2005:
53). Inovasyon bir siire¢ olarak ele almabilir. Inovasyon siireci neticesinde yaratic bir fikir,
fayda yaratacak ve piyasada satilabilecek bir iiriine doniisiir. Bu yaklasimda inovasyon; biiyiik
bir biitiiniin en kiymetli parcalarindan birisidir (Coulter, 2003). Siire¢ inovasyonu
organizasyonun nicel ve nitel olarak ayni derece liretim faktorii ile esit kalitede daha fazla {iriin
ve hizmet iiretmesidir (Lambertini ve Mantovani, 2009). Siire¢ inovasyonu bir {iriiniin yapilis
veya hizmetin sunulus yonteminde yapilan degisimlerdir (Tushman ve Nadler, 1986).

Siire¢ inovasyonu, teslimattan tedarike, stok yoOnetiminden, depolamaya, yeni {iriin
gelistirmekten satig sonrasi hizmetlerine, satin almadan siparisleri yerine getirmeye kadar bir
organizasyonun gercgeklestirdigi tiim islemleri yeni yontemlerle yaparak maliyetleri sistemin
disina cikarip ayn1 zamanda verimliligi arttirmay1 amag¢ edinen tiim inovatif uygulamalardir
(Kirim, 2007: 4). Siire¢ inovasyonunun esas amaci iiriin ve hizmet kabiliyetinin yenilenme ve
iyilestirilmesi oldugundan organizasyonun iiriin veya hizmet iiretim siire¢lerindeki yonetim
sistemleri basta olmak iizere diger tiim sistemlerde degisiklik yapilabilir. Bu durum siireg
inovasyonunun en temel sonuclarindan birisidir (Baer ve Frese, 2003). Siire¢ inovasyonunda
yOnetimin yetki devri yaparak ¢alisanlarin sorumluluk almalarini saglamalari, is tekrarlarinin
ortadan kaldirilmasi, iyilestirme sirasinda olusacak gereksiz biirokratik faaliyetlerden
kacinilmasi, siireclerin diizgiin isleyisini engelleyen uygulamalarin tanimlanarak gerekli
onlemlerin alinmasi, ¢alisanlarin beceri diizeylerinin arttirilmasi, is basitlestirme tekniklerinin
uygulanmasi, tedarik siirelerinin kisaltilmasi, diger organizasyonlarla ortak c¢aligsmalar
yapilmasi gibi konulara biiyiik hassasiyet gosterilmelidir (Roberts, 1994).

2.4. Inovasyon Kiiltiirii

Kiiltiiriin temel unsurlar1 olan ortak degerler ve inanglar ile degerler ve inanglardan kaynaklanan
beklenen davranislari, inovasyonu sosyallesme ve davranislar i¢in rehber haline gelen temel
degerler, varsayimlar ve inanclar aracilig1 ile etkiler. Bu nedenle, inovasyonu destekleyen bir
kiiltiir, yaraticiliga, risk almaya, 6zgiirliige, takim calismasina deger veren, deger arayan ve
¢Oziim odakli, iletisimsel, giiven ve saygiy1r asilayan ve karar vermede hizli davranan
davramglar1 igerir (Dobni, 2008). Orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimi kavramiyla yakindan iliskilidir.
Orgiit kiiltiirii, derinlemesine tutulan inanglar1 ve degerleri ifade eder. Bu nedenle kiiltiir, bir
anlamda iklimin bir yansimasidir, ancak daha derin bir diizeyde ¢alisir. Iklim, organizasyonun
uygulamalarinda ve politikalarinda gézlemlenebilirken, kiiltiiriin inanglar1 ve degerleri bu
seviyede gorliniir degildir, ancak verilen ¢evresel uyaranlara yonelik davranis ve eylemleri
yoOneten biligsel sema olarak bulunur (Ahmed, 1998).

Orgiit kiiltiirii, rekabet avantaji elde edilmesinde belirleyici bir rol oynayabilir. 3M, Post-
it Notlar, Scotchgard kumas koruyucu ve selofan bantlar gibi son derece basarili iiriinlerin yani
sira ylizlerce bagka inovasyona yol acan giiclii bir inovasyon kiiltiiriine sahiptir. Yeniligi tesvik
etmek i¢in 3M, miihendislerinin zamanlariin % 15'ini kendi sectikleri projelere harcamalarina
izin vermektedir (Sheffi, 2005). 3M ve diger taninmis inovasyon kiiltiiriinii benimsemis
orgiitlerin (6rn. PveG, Nokia, Microsoft) ortak paydalar1 ayn1 zamanda diger orgiitlere,
kiiltiirlerinin iklim degisikligini yapabilmeleri i¢in ilke olarak sunulabilecek dort temel faktor
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asagida siralanmistir (Leavy, 2005). Inovasyon kiiltiirii bu dért temel anlayis oryantasyonunda
sekillenecektir.

1. Yonetim felsefesinin merkezine insanlari ve fikirleri yerlestirmek.

2. Insanlara biiyiimeleri, bir seyler denemeleri ve hatalarindan ders almalar igin alan
vermek.

Kurulus genelinde giiclii bir agiklik, giiven ve topluluk duygusu olusturmak.

4. Yetenegin i¢ hareketliligini kolaylastirmak.

Orgiitler, itibarlarin1 olusturmak ve siirdiirmek icin ticaret, marka tanimlama ve imaj
yoluyla kurumsal imajlarina milyarlarca dolar harcamaktadir. Inovasyonu ve o&rgiitsel
dayaniklilig1 bastirmak yerine dnceleyen, yoneticilerine ve idarecilerine risk alma 6zgiirligii
veren ve insanlar1 sorunlar1 bildirdikleri i¢in azarlamak yerine sorunlar1 fark edip
sahiplendikleri i¢in Oven bir Orgiit kiiltiirline sahip olan Orgiitler rakiplerinin Oniine
gececeklerdir (Sullivant, 2016).

3. Orgiitsel Dayamklihgin Gelistirilmesi ile Inovasyon, Inovasyon Kiiltiirii ve Siire¢
Inovasyonu Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Orgiitsel dayamklilik, bir 6rgiitin umulmadik buhran, riziko ve olaylar1 ydnetebilme
kabiliyetidir (Tillement vd., 2009). Dinamik bir uyum ve inovasyon kiiltiirii yaratarak, orgiit,
kendini ve miimkiin oldugunda g¢evresini uyarlayarak siirekli degisen bir ¢evreye hitap etme
cevikligini yaratir. Dayanikliligi giiclii olan orgilitler belirsizligi ve zorluklari, Orgiitii
uyarlamak, inovasyon yapmak ve giiclendirmek i¢in bir firsat olarak goriir. Dinamik bir
yOnetim sistemi Orgiitiin proaktif ve reaktif bir sekilde uyum saglamasina, siirdiiriilebilirligi ve
inovasyona yonelmesini tesvik etmek i¢in saglam bir temel saglar (Leflar vd., 2013).

Orgiitler her zaman her tiirlii riski agikca tespit edemez, analiz edemez ve izleyemezken,
faaliyet kabiliyetleri iizerinde etkisi olan veya olacak bu riskleri belirlemek ve yonetmek igin,
asagidaki ozelliklere sahip bir risk yonetimi platformunun olusturulmasinmi gerektirir (Wagner
ve Disparte, 2016) :

* Bir orgiit genelinde yatay ve dikey isbirligini tesvik eder;

* Risk degerlendirmelerini stratejik planlama siirecine dahil eder;

 Sinirlar1 6nceden belirler;

« Once sonuglara bakar ve olasi nedenleri tanimlar;

* Riski iistlenmenin sonuglarina, gerekli hale gelmeden 6nce hazirlik yapar;
* Rutin ve titiz senaryo planlamasina girer;

» Gorev acgisindan kritik stiregler i¢in kurtarma stratejileri gelistirir;

* Bir kriz sirasinda 6nemli bilgilerin akigini saglamak icin esneklik stratejileri tasarlar ve
test eder.

Orgiitsel dayamklilik risk y&netimi stratejilerinin en dnemli pargasidir (Engemann ve
Henderson, 2012). S6z konusu her bir maddenin gerceklestirilmesi i¢in orgiitler sonug¢ odakl
bir yaklasim ile mevcut siireclerini gozden gecirerek inovasyon yapabilirler.

Orgiitlerin veya herhangi bir isletmenin gelecegine duyulan giiven, ii¢ temel inovasyon
bigiminde ne 6l¢iide ustalastigina baghidir (Hamel ve Vilikangas, 2003):
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Devrim

Cogu endiistride, son on yilda yeni zenginli§in ¢ogunu yaratanlar -JetBlue, Amgen,
Costco, Phoenix Universitesi, eBay ve Dell gibi- devrimcilerdir. Ister yeni ister eski baslayan
olsun, bir orgiitiin geleneksel olmayan finansal getiriler liretmek icin alisilmadik bir stratejiye
ihtiyaci vardir. Sanayi devrimi yaratici yikimdir. Endiistri kurallarina gore inovasyondur.

Yenileme

Yeni orgiitlerin var olan Orgiitlere gére onemli bir avantaji vardir - Temiz bir sayfa.
Sektoriinii yeniden icat etmek igin, yerlesik bir orgiit dnce kendini yeniden icat etmelidir.
Stratejik yenileme, yaratict yeniden yapilanmadir. Orgiitiin geleneksel is modeline gore
inovasyon gerektirir.

Dayaniklilik

Yenileme ¢aligmasin1 baglatmak i¢in genellikle bir performans krizi gerekir. Cogu orgiit
basaridan basariya gitmek yerine, basaridan basarisizlifa gider ve ardindan uzun, zorlu bir
tirmanistan sonra tekrar basariya doner. Dayaniklilik, siirekli yeniden yapilanma kapasitesini
ifade eder. Sistematik olarak siirekliligi inovasyona tercih eden kurumsal degerler, siiregler ve
davraniglar agisindan inovasyon gerektirir.

Dell'in rekabet avantaji, kismen, par¢a bulunabilirligi, yeni iirlin ve bilesen
tanitimi/asama, iirlin yelpazesi karigimi, hacim dalgalanmasi, pazar talepleri ve egilimleri ve
teslimat gereksinimleri dahil olmak iizere degisen kosullara hizla uyum saglama yetenegine
dayanmaktadir. Bu orgiitsel dayaniklilik (esneklik) odakli kiiltiir dort ilkeye dayanmaktadir: (i)
sonu¢ takintisi, (ii) ekip c¢aligmasi ve iletisim, (iii) kisisel iliskilerin degeri ve (iv) tim
seviyelerde liderlik (Sheffi, 2005). Bu dort ilke konularinda yapilan ve yapilmaya devam edilen
inovasyonlar ve siire¢ inovasyonlart Dell firmasinin orgiitsel dayanikliligina biiytik katki
saglamaktadir.

Bu bilgiler 15181nda 6rgiitsel dayaniklilik genel gostergeleri Tablo 1°de sunuldugu sekilde
siralanabilir (Lee vd., 2013).

Tablo 1. Orgiitsel Dayaniklilik Genel Gostergeleri

Orgiitsel Dayaniklilik Degerleri

Dayaniklilik Kararlilig:

Ag perspektifi

Durumsal farkindahk Tfme} gElvenllk agiklarmnn Adaptasyon kapasitesi
yonetimi

Gorev ve Sorumluluklar Planlama stratejileri Ige dopuk/kapamk bilgi

sistemi1

Tehlllkelerl ve sonuglart anlama ve Tatbikatlara katilim Iletisim ve iliskiler

analiz etme

Baglantisal farkindalik I¢ kaynaklarm yetenek ve StrateJﬂ.( vizyon ve sonug
kapasitesi beklentisi

. o Dis kaynaklarin yetenek ve I
Sigorta bilinci kapasitesi Bilgi ve kavray1s
Kurtarma dncelikleri Kurumsal baglanti L.l.derl.ll?’ yonetim ve
yOnetisim yapilari

Giivenlik agiklarini belirlemek | » e

. . . S Inovasyon Kiiltiirii,

I¢ ve dis durum izleme ve raporlama ve analiz etmek i¢in saglam :

N Inovasyon ve yaraticilik

stiregler

Bilgilendirilmis karar verme Personel bagliligi ve katilim1 S:r\l;izdﬂmls ve duyarh karar

Kaynak: Lee vd., 2013: 33
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Adapte olma kapasitesi, yikici bir olayla kars1 karsiya kaldiginda iyilesmek i¢in orgiitiin
yapisini, siireclerini, kiiltiiriinii vb. doniistiirme kapasitesidir. Bu kapasite, insanlar ve drgiitiin
cevresel bilesenleri arasindaki ¢ogalan etkilesimler yoluyla elde edilir. Mevcut durum artik
gecerli olmadiginda yeni bir duruma gecerek (Orgiitiin yapisindaki, siireclerindeki vb.
degisiklikler) drgiitiin doniisiimlerini kolaylastirir (Rahi, 2019). Orgiitler i¢in hayati bir yetenek
olan adaptasyon kapasitesinin belkide en kritik bileseni inovasyon ve yaraticiliktir. Ciinkii bu
iki yetenek diger bilesenleri de degistirme ve doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Tablo 1’de sunulan 6rgiitsel dayaniklilik kapasitesinin belirleyicilerini gliglendirmek i¢in
personel, yeni ve mevcut sorunlar1 ¢ozmek i¢in bilgilerini 6zgiin yollarla kullanmalar1 ve ¢6ziim
gelistirmeye yonelik inovatif ve yaratict yaklasimlart kullanmalar igin tesvik edilir ve
odiillendirilir ise (Lee vd., 2013) pek ¢ok olumlu gelisimin ortaya ¢ikacagi beklenebilir.
Inovasyon kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin giiglii bir bileseni haline getirildiginde yaraticilik,
iyilestirme ve inovasyonlarin gerceklesmesi ve kolayca kabul gormesi saglanacaktir (Sadegh
Sharifirad ve Ataei, 2012). Bu baglamda Orgiitsel Dayaniklilik Genel Gostergelerini ortaya
koyan Tablo-1’in sondan bir onceki satirina ¢alismamizin temel kavramsal tezlerinden biri
olarak Inovasyon Kiiltiirii eklenmistir. Inovasyon kiiltiirii orgiitsel dayanikliigin temel
belirleyicilerindendir.

4. Sonug ve Tartisma

Ekonomik krizler, dogal afetler ve siyasi belirsizlikler orgiitler agisindan birgok karmasiklik
yaratabilir. Orgiitler ¢ogunlukla ekonomik ve sosyal boyutta sikintilara neden olabilecek
durumlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Siddetli rekabet, miisteri beklentileri ve karmasikliklar
nedeniyle Orgiitler bu gibi benzer durumlara karsi savunmasiz hale gelmektedir (Kantur ve
Iseri-Say, 2012). Bu baglamda dayaniklilik bireyler, topluluklar, drgiitler ve kamu otoriteleri
icin hayati bir Ozellik haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci Orgiitlerin dayanikliligin
gelistirilmesi stireci ile inovasyona iliskin degiskenlerin iligskilendirilmesidir. Yeni bir kavram
olan orgiitsel dayaniklilik ile inovasyona iliskin degiskenlerin bir arada ¢alisilmasi baglaminda
yazinda Onciill bir calismadir. Kavramsal bir calisma oldugundan ampirik veriler ile
desteklenmemesi ¢aligmanin temel sinirliligidir.

Orgiitler biitiin bu giicliikler ile bas edebilmek igin orgiitsel dayaniklilik kavramini
benimsemelidir. Teknolojik gelismeler, cevrede siirekli meydana gelen degisiklikler, yogun
rekabetin dogurdugu tehditler ve kiiresellesme tahmin edilemeyen zorluklar ile bas edebilmek
icin oOrgiitleri esnek olmaya mecbur kilmakta ve dayanikliligin 6nemini giin gegtikce
arttirmaktadir. Inovatif bir kiiltiir, stratejik yonetim seviyesinde inovasyon stratejilerini,
planlarin1 ve uygulamasini kolaylastirir. Orgiitler igin hayati 6neme sahip olan orgiitsel
dayanikliligin arttirilmasi i¢in; ¢evre tahlilleri yapilmali, risk/tehdit yonetimi, is devamliligi,
acil durum planlar1 ve erken ikaz sistemleri olusturulmali (stratejik farkindalik), kriz anlarinda
orglitlerin biitiinliigiinii korumal1 ve degisen kosullara uyum saglama kapasitesi arttirilmalidir
(McManus vd., 2008). Orgiitlerde dayaniklilig: arttirmak igin; insan kaynaklari ydnetimi,
inovasyon, yaraticilik ve rekabet iistiinliigiine sahip olmak gibi birtakim politikalar izlenebilir
(Kiinii, 2020). Inovasyon is diinyasinin bugiiniin dtesini gérmesine ve gelecegi yaratmasina izin
veren yaygim bir tutum olarak tanimlanir. Inovasyon degisimin motorudur ve giiniimiiziin
siddetli rekabet ortaminda degisime direnmek tehlikelidir (Ahmed, 1998).

Organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve dayanikliliklarin1 artiracak yaratici
fikirler yalnizca organizasyonun i¢ sinirlari i¢inde iiretilmez, ayni zamanda dis bilgi ortamindan
da kaynaklanir. Bu nedenle, organizasyonlar artik yeni fikirler gelistirmek veya sorunlari
¢ozmek icin yalnizca icsel bilgilere giivenemezler (Deverell ve Astrid, 2006). Inovasyon
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siirecinde organizasyonlar tarafindan kullanilabilecek farkli bilgi edinme stratejileri aym
zamanda organizasyonel dayanikliligi da artiracaktir. inovasyon Kkiiltiiriinii her siirecine
sindiren 3M'de kiiltiirii sekillendiren temel deger, fikirlerin giiciine ve bireysel inisiyatife olan
sarsilmaz bir inangtir. Sirket ayrica, ancak yonetimin “iyi niyetli basarisizlig1” kabul etmeye ve
hatta onu alkiglamaya istekli olmasi durumunda inovasyona dayali girisimci davranisin
gelismeye devam edeceginin de farkindadir (Leavy, 2005). Orgiit iiyelerini siirekli olarak
inovasyon i¢in ¢abalamaya yoOnlendiren bir orgiit kiiltiirii ve yaraticiliga elverisli bir iklim
gerektirir.

Orgiitlerin ¢alkantili giiniimiiz diinyas1 (yeni normal) karsisinda nasil dayaniklilik insa
ettikleri, diinyanin gelecekte bilgiden fikri miilkiyete ve kavramsal ekonomik degere kadar her
sey hakkinda nasil diisiindiigii iizerinde derin ve kalic1 bir etkiye sahip olacaktir (Wagner ve
Disparte, 2016). Orgiitler icin zorluklar devam ediyor ve hi¢ bitecek gibi de durmuyor bu
baglamda inovasyon ve siire¢ inovasyonu oOrgiitler icin pek c¢ok firsat potansiyelini
barindirmaktadir. “Siirekli yeniden yapilandirma kapasitesi” olarak tanimlanan dayaniklilik
(Hamel ve Valikangas 2003: 55) inovasyon ile yakindan iligkilidir. Inovasyon sonucu saglanan
avantajlar orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin artirilmasini saglayacaktir.

Orgiitsel, dayaniklilik beklenmeyen sasirtict soklarin iistesinden basariyla gelmek ile
0zdeslestirilse de calkantilar karsisinda 6nceki mevcudiyetlerine geri donmeye calisan orgiitler
ortaya ¢ikan yeni 0grenme ve uyum firsatlarii kagirtyor (D’Adderio, 2014) ve inovasyon
yapma, yeni kosullardan yararlanma firsatlarini gérmezden geliyor olabilirler. Farklilagsma
stratejisi, firmalarin sundugu benzersiz veya farkli {irlin ve hizmetlerle pazarda benzersiz
olmakla ilgilidir. (Porter, 1996). Calkantil1 ve belirsiz giiniimiiz diinyas1 inovasyon kiiltiirii ve
yetenegine sahip organizasyonlar i¢in kullanilabilir bir hammaddeye doniistiiriilebilir. Pozitif
kapasiteleri sayesinde organizasyon bir taraftan dayanikliligini gelistirirken bir taraftan var
olmanin degisik yollarini kesfedecektir.

Sonug olarak kavramsal olarak irdelenen iliskiler sonucunda adaptasyon kapasitesinin en
kritik bileseninin inovasyon oldugu ve inovasyonun kiiltliriiniin 6rgiit kiiltiiriiniin gii¢lii bir
bileseni olmas1 halinde orgiitiin dayanikliligin artacagi ortaya koyulmus, Lee ve arkadaslar
(2013) tarafindan ortaya koyulan orgiitsel dayaniklilik genel gostergelerine inovasyon kiiltiirii
degiskeninin eklenmesi onerilmistir. Gelecekte bu konuda ¢alisacak aragtirmacilarin orgiitsel
dayaniklilik genel gostergelerine eklenebilecek yeni kavramlarin neler olabilecegi ve inovasyon
kiiltiirtiniin Orgiit kiiltiiriinlin temel bir bileseni haline getirilmesinin dinamiklerini aragtirmasi
onerilmektedir. Ayrica inovasyon, silire¢ inovasyonu ve inovasyon Kkiiltlirii ile orgiitsel
dayaniklilik arasindaki iliskilerin ampirik veriler ile desteklenmesi yazina katki saglayacaktir.
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