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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Bilisim Teknolojileri Formatér Ogretmenlerin (BITEFO) is
doyum diizeylerini belirlemek ve bunlara dayall olarak BITEFO goérev tanimlari ve
calisma esaslari taslagi 6nermektir. Arastirmanin evreni, Hatay ilinde gdérev yapan
bitin BITEFO’lardir. Veri analizleri, BITEFO’larin genel is doyumunun orta
diizeyde oldugunu gdstermistir. Olcegin alt boyutlar acisindan yapilan incelemeler
sonucunda ise, BITEFQ'larin is doyumlarinin en distik oldugu alt boyut 6zel hayat,
en yiksek oldugu alt boyut ise basar-motivasyondur. Is doyum dlzeylerini
etkileyen unsurlardan 6zellikle BITEFQ’larin gorev tanimlari ve calisma esaslarinin
belirsiz ve eski olmasinin is doyumlarini distrdigl sOylenebilir. Bu nedenle,
BITEFO’larin is doyum diizeylerine dayali olarak tespit edilen sorunlarin gideriimesi
icin glincel bir BITEFO gorev tanimi ve calisma esaslari taslagl 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Herzberg'in Cift Etmenli Is Doyum Kurami, Bilisim
Teknolojileri Formattr Ogretmenleri, Is Doyumu, Gorev tanimi, Calisma esaslari.

Abstract

The purpose of this study was to investigate the ICT Coordinators' (BITEFOs')
level of job satisfaction and to propose a frame of job description and working
principles for these coordinators. Population of this study consisted of all BITEFOs
working in the city of Hatay. Analyses of the data showed that BITEFOs’ job
satisfaction level was at medium level. From the sub dimensions of the scale, the
lowest job satisfaction level was observed in private life, whereas the highest one
was success-motivation. From the particular factors influencing their job
satisfaction level, the ambiguity and oldness of the BITEFO’s job description and
working principles seem to be the reasons of low job satisfaction level. Because
of that, a new frame of BITEFO job definition and working principles was offered
to remove the determined problems based on job satisfaction level.
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Giris

Bilgi ve Iiletisim Teknolojilerini (BIT) etkin bir bicimde kullanmaya
yonelik yetiler, glincel hayatta, is hayatinda ve egitimde énemli bir yere sahiptir.
Cogu isverenin calisanlarindan BiT’leri etkin bir bicimde kullanma yetisinin
beklemesi, calisanlarin BIT vyetilerine yonelik egitim alma gerekliligini de
arttirmaktadir. Avrupa, Asya, Rusya, Giiney Afrika, Yeni Zelanda ve Avustralya
dahil olmak Uzere diinyanin birgok yerinde BiTler ile ilgili temel bilgileri
Ogrencilere aktarma gorevi, ilk ve orta dereceli egitim kurumlarina aittir (Tucker,
Deek, Jones, McCowan, Stephenson ve Verno, 2003; Akt. Altun, 2009). Bu
anlamda ilk ve orta dereceli egitim kurumlarina 6nemli roller dismektedir.
Bilgisayar okuryazan olan ve BiTleri etkin kullanabilen &gretmenlerin,
Ogrencilerine de daha etkili bir egitim 6gretim ortami sagladig éne sirilmektedir
(Altun, 2009; Lai ve Prat, 2004). Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) konusunda
yapllan bircok arastirma, &gretmenlerin BiTlerden nasil yararlanacaklar,
teknolojiyi 6gretim programlariyla nasil butinlestirecekleri konusunda yeterli
bilgi ve beceri sahibi olmadiklarini géstermektedir (Fisher, 2000). Bu nedenle
Ulkemizde ve diinyada &gretmenlerin ve Ogrencilerin bilgisayar okuryazari
olmalarini saglamak, BIT ile ilgili temel becerileri kazandirmak ve bilgisayar
destekli egitim (BDE) faaliyetlerini slirdirmek (izere yetismis insan glicline
gereksinim duyulmaya baslanmistir. Diinyada bu gereksinimi karsilamak Gzere
1980'li yillardan bu yana bilgisayarlarin da egitimde kullaniimasiyla okullarda BiT
koordinatorleri gérev almaktadir (Cleere, 2009). Tirkiye'de ise, bu insan gticl
gereksinimini karsilamaya yonelik ilk olarak, 1990’ yillarin baslarinda hizmet ici
egitim etkinlikleri ile Bilgi Teknolojileri (BT) formatdr &gretmenlerinin
yetistirilmesi yoluna gidilmistir (Kabakci ve Odabasgi, 2007). Milli Egitim Bakanlig
(MEB), Hizmet ici Egitim Daire Baskanhg araciig ile BT formator 6gretmen
yetistirme calismalarini ilk defa 1991 yilinda cesitli Universitelerde baslatmistir
(Varol, 1998). Bu ihtiyacin giderilmesi igin 1998 yilinda Universitelerin Egitim
Fakiiltelerinde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) bélimii
kurulmasi kararlastiriimig, ve bu bélimden mezun olan 6égretmen adaylarina BT
formator 6gretmeni olarak gorev yapmalari hususunda 6ncelik taninmistir. BIT
kullanma vyetilerinin kazandinimasinda birgok lilkede oldugu gibi Turkiye'de de
piramit (cascade training) egitim modeli benimsenmistir. Bu modelde, egitilen
Ogretmenlerin, diger dgretmenleri egitmesi esastir. Bu modelin en dnemli 6gesi
de BT formator 6gretmenleridir. BT formatdr Ogretmen yetistirme ayni
zamanda; bilgisayarlarin egitim ortaminda etkin bir bicimde kullaniimasi, BIT ile
ilgili temel becerilerin kazandirlmasi ve BDE'nin yayginlastirlmasi igin atilan
6nemli adimlardan biridir (Orhan ve Akkoyunlu, 2003). BDE faaliyetlerinin giin
gectikcge daha c¢ok ©nem kazanmasi, okullarin biylk ¢ogunlugunda BT
siniflarinin kurulmasi ve dgretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaglarinin artmasi BT
formator 6gretmenlerinin egitim-6gretime yonelik sorumluluklarini daha baskin
ve O6nemli hale getirmistir (Devolder ve digerleri, 2010). Tim diinyada, BT
formatér &gretmenlerin  sorumluluklari, teknik ve egitim-6gretime ydnelik
faaliyetleri kapsamaktadir. Tirkiye'de ise MEB (1993) tarafindan yayinlanan
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ybnergede BT formator Ogretmenlerin gorev tanimlari; “BT siniflannin daha
etkin, verimli, bilingli ve yogun kullanilmasi, egitim etkinliklerinde BDE'nin verimli
ve etkili bir sekilde gerceklestiriimesini saglamak, BDE'yi okullarda
vayginlastirmak, bu konularda 6gretmen ve Ogrencilere rehberlik yapmak, BT
konusunda gerekli egitimleri vermek, BT siniflarinin isler durumda kalmasini
saglamak” seklinde belirtilmistir. Fakat BT formator dgretmenlerin rollerine iliskin
yapllan calismalarda BT formator &gretmenlerin, okullarda daha cok teknik
destek yoniinde calismalar sirdirdikleri (Lai ve Pratt, 2004), sorumluluk
alanlarinin gok genis olmasi nedeniyle kendilerini baski altinda hissettikleri
(Cleere, 2009), 6zlik haklarindaki sorunlarin varhig (Akpinar, Bal ve Simsek,
2005), lisans sirecinde almis olduklar egitimi ve mesleki birikimleri uygulamaya
dokme konusundaki sikintilarin varlig (Ozdemir ve Kilig, 2007), gérev
tanimlannda yasanan belirsizlikler nedeniyle okullarinda her tiirli teknik islerden
sorumlu tutulma (MEB, 2004) gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
gozlemlenmistir. Yani, BT formatér Ogretmenlere teoride yiiklenen misyon
“rehber”, “6ncli” iken, uygulamada bu misyon degisime ugrayarak, BT formator
Ogretmenlerin diger okul personeli tarafindan &6gretmen degil de “tekniker”,
“yvardimci personel” olarak algilanmalarina sebep olmustur. Bu nedenle
bilgisayar 6gretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda tikenme siirecine girdikleri,
Ozellikle de kisisel basanisizlik algisi boyutunda ciddi bir sorun yasadiklari
belirtilmistir (Deryakulu, 2005). Tim bu sorunlar da BT formator dgretmenlerin
mesleklerinde yasadiklar is doyumunun disiik oldugunun bir gdstergesi olarak
distnulmustdr.

Ogretmenler icin is doyumu "8gretmenin 6grencilerine ve okuluna kars
tutumu” veya “Ogretmenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluk” olarak tanimlanabilir (Vural, 2004; Akt. Tasdan ve Tiryaki, 2008).
Is doyum dizeyini etkileyen pek cok degisken mevcuttur. Bu degiskenler,
Herzberg'in cift etmenli kuramina gore, motivasyon faktorleri (ic etmenler) ve
koruyucu faktorlerdir (dis etmenler). Motivasyon faktérleri, sorumluluk, basari,
ilerleme, isin niteligi, taninma olarak siralanabilir. Yonetim-denetim, calisma
kosullari, Kisiler arasi iligkiler, statd, is glvenligi, tcret ve 6zel yasam olarak
siralanan koruyucu faktdrler, daha ¢ok Maslow’un gereksinimler hiyerarsisindeki
alt basamak gereksinimlerine denk dismektedirler. Bu gereksinimler
doyurulmadiginda nihai olarak tikenme duygusuna vyol actigi ve s
doyumsuzlugu olusturdugu yapilan arastirmalarda ortaya konmustur (Porter,
1961; Sergiovanni ve Trusty, 1966; Anderson, Iwanicki, 1984; Akt. Turanl,
2007). BT formatdr dgretmenlerinin yasadigi bu sorunlara ¢dzim getirebilmek
icin dncelikle is doyumlarini etkileyen degiskenlere gore is doyum diizeylerinin
belirlenmesi ve goérev tanimlan ile calisma esaslarinin da bu dogrultuda
glincellenmesi gerekmektedir. Alan yazinda BITEFO'larin is doyum dizeylerini
inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci,
Bilisim Teknolojileri Formatdr Ogretmenlerinin (BITEFO) is doyum diizeylerini
belirlemek ve is doyumlarini olumsuz diizeyde etkileyen faktorlerin iyilestiriimesi
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amaciyla gérev tanimlari ve galisma esaslari igin bir glincelleme Onerisinde
bulunmaktir.

Calismada su sorulara cevap aranmistir:
1. BITEFO'lanin Herzberg'in ¢ift etmenli kuramina gére is doyum diizeyleri
nedir?
2. BITEFQO’lann is doyum dizeylerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorler nelerdir?

Yontem

Arastirmanin evreni, Hatay ilinde gérev yapan BITEFO Ggretmenleridir.
Calismanin 6rneklemi ise 47 gonillli kathmadir (36 erkek 11 kadin). Veri
toplama araci olarak, Sahinkayasi, Kelleci, Sahinkayasi (2012) tarafindan
kuramsal yaklagimla gelistirilmis olan BIiTEFO is Doyum Olcegi kullanimistir.
Olcek, Herzberg'in Cift etmenli is doyum teorisine gére gelistirilmistir. Olcekte, dis
ve i¢ etmenlerin alt boyutlarini kapsayan 5'li likert tipi 85 madde mevcuttur.
Ayrica, genel olarak is doyum diizeylerini dlgen 3'1i likert tipi bir madde de veri
toplama aracina eklenmistir. Veriler Hatay il Milli Egitim Midurliginden gerekli
izinleri aldiktan sonra, elektronik ortamda toplanmistir.

Bu kapsamda Sahinkayasi, Kelleci, Sahinkayasi (2012) tarafindan
gelistirilen BITEFO is doyum olgegi elektronik formatta yeniden hazirlanarak
bitefoanket.blogspot.com adresine eklenmis ve katiimcilarin bu adres (izerinden
Olgegi doldurmalar saglanmistir. Toplanan veriler (lizerinde, BT formator
Ogretmenlerin is doyum dizeylerini belirlemede ortalama, is doyum dizeylerini
olumlu ve olumsuz yénde etkileyen faktorleri belirlemede ise frekans ve yiizde
hesaplama caligmalari yapilmistir. Ayrica toplanan veriler Uzerinden &lgegin
glvenirlik calismalari da yapilmistir. Buna gore, is doyum olgceginin Cronbach
Alpha giivenilirik katsayisi .94 olarak hesaplanmistir. Ayrica dlgegin dis faktorler
alt boyutunun cronbach alpha glivenirlik katsayisi .88, i¢ faktorler alt boyutunun
giivenirlik katsayisi ise .91 olarak hesaplanmistir. Olcegin alt boyutlan ve alt
boyutlarinda yer alan maddelerin sayisi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Olgegin Alt Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilan

Olgegin ig faktor alt Madde sayisi Olgegin dis faktor alt Madde sayisi
boyutlari boyutlari
Sorumluluk (Egitim) 11 Kisilerarasi iligkiler 6

Sorumluluk (Teknik) 8 Ekonomik durum 3
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ilerleme-gelisme 2 Is glvencesi 4
Basari-motivasyon 5 Calisma Kosullari 18
Taninma 5 Ozel hayat 3
Isin niteligi 14 Y6netim-denetim 4
Toplam 45 Toplam 40

Bulgular

BT formator ogretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin
bulgular

Yapilan analizlerde, oncelikle BITEFQ'larin genel is doyum diizeyleri
belirlenmistir. Sonuclar, BITEFO'larin neredeyse yarisinin (%49'unun) formator
Ogretmen olmaktan memnun olmadiklarini, %34’Unln ise memnun olduklarini
gostermistir. Diger katiimailar ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Sekil
1’de BITEFO'larin genel is doyum diizeyleri verilmistir.

0% 49%%

40% 34%

17%
20%

0% -
Mermnun degil Kararsiz Mernnun

Sekil 1. BITEFO'larin genel is doyum diizeyleri

BITEFO is doyum 6lceginin alt boyutlan acgisindan yapilan incelemeler
sonucunda ise, Sekil 2'de goriildiigi gibi BITEFO'larin is doyum diizeylerinin dis
etmenler bakimindan (X=2,69) i¢ etmenlere gére (X=3,08) daha diisik diizeyde
oldugu gézlenmistir.
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3,08
2,69

BDi3Etmenler ®IgEtmenler

Sekil 2. BITEFO is doyum 6lgeginin alt boyutlarina gére
BITEFO’larin is doyum diizeyi ortalamalari

Yapilan bir diger analizde, BITEFO'larin is doyum diizeyleri BITEFO is
doyum olcegindeki dis ve ic etmenlerin alt boyutlan bakimindan incelenmistir.
BITEFO is doyum olgeginin dis etmenler alt boyutuna iliskin BITEFO is doyum
dlizeyi ortalamalar Sekil 3'de verilmistir.

45

3,5

2,86 27 274 3 o1 -
3l B = = = = B
2_

Tenetim  Kisilerarast  Qalisma  Ekonomik Iz Guvencesi Ozel Hayat
Denetim Tigkiler Kosullar Durum

Sekil 3. BITEFO is Doyum Olgeginin Dis Etmenler Alt Boyutuna
Iliskin BITEFO Is Doyum Diizeyi Aritmetik Ortalamalan

Sekil 3'de verilen dis etmenlerin alt boyutlarinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde, en ylksek is doyumunun, yénetim denetim (X=2,86) ve Kisiler
arasi fliskilerde (X=2,78) oldugu goézlenirken, en distk diizeydeki is doyumunun
Is glivencesi (X=2,61) ve 0zel hayat (X=2,53) alt boyutunda oldugu
gorilmdstdr.

BITEFO is doyum Olceginin i¢ etmenlere ait alt boyutuna iliskin BITEFO is
doyum diizeyi aritmetik ortalamalarn Sekil 4’de verilmistir. Buna gore, en yiksek
is doyumunun basari-motivasyon (X=4,05) ve isin niteligi (X=3,10) alt
boyutlannda oldugu, en disik is doyumunun ise taninma (X=2,86) ve esitime
yonelik sorumlulukiar (X=2,74) boyutlarinda oldugu gézlenmistir.
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Sekil 4. BITEFO Is Doyum Olgeginin I¢ Etmenler Alt Boyutuna

Iliskin BITEFO Is Doyum Diizeyi Aritmetik Ortalamalan

BT formator ogretmenlerin is doyum diizeylerini olumlu ve
olumsuz etkileyen faktorlere iliskin bulgular
Is doyum dlzeylerini olumlu ya da olumsuz yonde &zellikle etkileyen
unsurlari belirlemek icin, 6lcekte yer alan agik uglu sorulara verilen yanitlar
tzerinde igerik analizi yapilmistir. BITEFQ'lann is doyumlarini olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin frekans ve ylizde oranlan Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. BITEFO'larin Is Doyumlarini Olumlu Ve Olumsuz Yonde
Etkileyen Etmenlerin Frekans Ve Yiizde Oranlan

Olumlu Etmenler f 9%  Olumsuz Etmenler f %
Maddi getirisinin iyi 11 23,4 25(53,

olmasi Gorev tanimlarinin belirsizligi 2
Teknolojik rehberlik |10 21,3 | Kendini 6gretmen gibi hissetmemek 1634
9 [19,1 11123,

BDE'ye destek Fiziksel sartlanin uygunsuzlugu 4
Ogrencilere ders 5 |10,6 [ Galisma saatlerinin gok olmasi/esnek 8 |17

vermek olmamasi

4 8,5 7 (14,

Projelere destek Bdlgeden bolgeye farkl uygulamalar 9
1 2,1 | Ydnetimin gdrev tanimlarini 6 (12,

Web sitesi glincelleme bilmemelerinden kaynakli sorunlar 8
6 (12,

Norm fazlasi olmak 8
5 (10,

Gorevlendirmelerin olmamasi 6
Miifredatin glincel olmamasi 3 6,4
Zorunlu formatorlik 3 6,4
Dersin segmeli olmasi 2 4,3
Saglik sorunlari 2 4,3

Tablo 2'de gorildigi gibi, BITEFO'larin %23,4'U BITEFOlugun maddi
getirisinin yliksek olmasinin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ile ilgili
gorlis belirtmistir. Buna ek olarak %21,3't BITEFO'larin okul yoneticilerine,
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Ogretmenlere bilisim teknolojileri konusunda rehberlik etme, kurs verme gibi her
tlrll ‘teknolojik rehberlik’” saglama, %19,1'i de BDE uygulamalarinin etkililigini
arttirmaya yardimci olma gibi rollerinin is doyum duizeylerini olumlu ydnde
etkiledigini vurgulamistir. is doyum diizeylerini olumlu yonde etkileyen unsurlari
ifade eden Ogretmenlerden biri, “Oku/ personeline teknoloji bakimindan yardim
etmek, BDE uygulamalarinin yapilmasi konusunda destek saglamak ve
osretmenlere kurs vermek hosuma gidiyor.” demistir. BITEFO'larin is doyum
dizeylerini olumlu yonde etkileyen diger faktorler ise sirasiyla, Ggrencilere
bilisim teknolojileri dersi verme (%10,6), projelere destek saglama (%8,5) ve
web sitesi giincelleme (% 2,1) dir.

BITEFQ’larin is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin
basinda ise, BITEFO'larin yarisindan fazlasi (%53,2) tarafindan vurgulanan
gorev tanimlari ve galisma esaslarinin belirsiz ve eski olmasi gelmektedir. Bu
konu ile ilgili bir 6gretmen, “Formator dnvaninin bazi kimselerce ‘Format atan
Kisi” cagrimi yaratmasi nedeniyle gérevimizin sadece bilgisayariara format atmak
olarak ddisdndilmesi is doyumumu olumsuz yonde etkilemektedir.” seklinde goris
bildirirken bir diger 6gretmen, “ 7armmsiz bir is yapiyorsan, tamimsiz bir ise talip
oluyorsan daha semer vuran ¢ok olur” demistir. Bir 6gretmen de, goérev
tanimlanindaki belirsizlige “Callsma esaslarimizdaki Osretmene rehberlik eder
ibaresi sorun yaratiyor, tamir edere kadar gidiyor.” diyerek dikkat ¢ekmistir. Bir
diger 6gretmen de, “Gorev tarmianmin belirsiz olmasi gelecesimi tehlikeye
sokuyor” diyerek, gdérev tanimlarinin belirsiz olmasinin is doyum dizeyinin is
glivencesi bakimindan disiuk olmasina neden oldugunu belirtmistir. Buna ek
olarak, BITEFO'lanin % 34'U kendilerini Ogretmen gibi hissetmediklerinden
yakinmislardir. Bu konuda goriis bildiren bir dgretmen, “Kendimi angarya
Islerden sorumlu idari ozel hizmetli gibi hissediyorum...” demistir. Bir diger
dgretmen de, Universitede verilen BOTE lisans egitiminin calistiklari okulda
yaptiklar is ile ortismedigine vurgu yaparak “7eknik islerin dniversitede bize
osretilen bilgilerle ortds memesi is doyumumu olumsuz yonde etkiliyor.” demistir.
BITEFO'larin is doyum diizeylerini olumsuz yénde etkileyen diger etmenler ise
sirasiyla, Tablo 2'de verilmistir. Is doyum dlzeylerini olumsuz yonde etkileyen
etmenlerle ilgili gbris bildiren bir dgretmen, “Gdorev tanimiarim okul personeli
tarafindan bilinmediginden, oturdugum yerden para kazandigimi ddsdndyoriar.
Bu da beni ¢cok rahatsiz ediyor.” seklinde goris bildirerek personelin BITEFO
gorev tanimlarnini bilmemesinden kaynaklana sikintilara vurgu yapmistir. Bir
diger 6gretmen ise, “Bilisim Teknolojileri dersinin segmeli olmasi, ve bu nedenle
genellikle secilmemesi, segilse bile ders saatlerinin az olmas yiziinden sirekli
norm kadro fazlasi durumuna ddsidyorum. Bu yizden de her donem okul
desistirmek zorunda kaliyorum.” Diyerek Bilisim Teknolojileri dersinin segmeli
olmasinin norm fazlasi durumuna diismesine neden olduguna dikkat gekmistir.
Bir diger 6gretmen de “Benim en ¢ok ilgimi ¢eken nokta sudur ki, Universitede
brangini okudugu bdlimiin segmeli oldugu tek ders Bilisim Teknolojisidir. Diger
segmeli dersler, yan alandir. ” diyerek yine Bilisim Teknolojileri dersinin segmeli
olmasindan duydudu rahatsizidi dile getirmistir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada BITEFO'larin is doyum dizeylerinin belirflenmesi ve
BITEFO'lann is doyum diizeylerini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen etmenlerin
tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada katilimalarin tespit edilen is doyumu
durumlarini g6z ©6ninde bulundurarak gilincel bir calisma esaslan taslagi
onerisinde bulunmak da hedeflenmistir. . Bu kapsamda, BITEFO'larin is doyum
diizeyleri belirlenmistir. Ayrica, BITEFO’larin is doyum dizeylerini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyen faktorlerin tespit edilmesi icin dlgege acgik uglu sorular
da eklenerek BITEFO'larin gorusleri alinmistir.
BITEFO'larin genel is doyum dlzeyleri bakimindan vyapilan incelemede
BITEFO'lann yansindan fazlasi (%53,2) formator Ggretmen olmaktan genel
olarak memnun olmadiklanni ifade etmislerdir. Deryakulu (2005), Bilgisayar
o0gretmenlerinin  mesleklerinin ilk yillarinda tiikenme siirecine girdiklerini
belirtmistir. BT formatér dgretmenlere yoneltilen agik uglu sorular ve yapilan
diger calismalar da BITEFO’larin is doyum diizeylerini olumlu ve olumsuz yénde
etkileyen etmenleri agikca ortaya koymaktadir. Herzberg'in cift etmenli kuramina
gore de kisinin mesleki gereksinimleri doyurulmadiginda bunun nihai olarak
tikenme duygusuna vyol actigi ve is doyumsuzlugu olusturdugu yapilan
arastirmalarda orataya konmustur (Porter, 1961; Sergiovanni ve Trusty, 1966;
Anderson ve Iwanicki, 1984; Akt. Turanl, 2007). Bu kapsamda BITEFO'larin is
doyum diizeyleri Herzberg'in ¢ift etmenli kuramina gore i¢c ve dis etmenler
bakimindan incelendiginde, BITEFO'larin is doyum diizeylerinin dis etmenler
bakimindan (X=2,69) i¢c etmenlere gére (X=3,08) daha diisik diizeyde oldugu
g6zlenmistir. Ancak elde edilen bu bulgular BITEFO'larin is doyum diizeylerinin ic
etmenler bakimindan orta diizeyde, dis etmenler bakimindan ise disik diizeyde
oldugunu gostermistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, BITEFOlarin okul
ortamindaki cevresel gereksinimlerinin karsilanmamasinin mesleki doyumsuzluga
yol actigi sdylenebilir.

ic etmenlerin alt boyutlar agisindan yapilan incelemede en distk is
doyumunun taminma ve egitime yonelik sorumlulukiar boyutlarinda oldugu, en
yuksek is doyumunun ise basari-motivasyon ve isin nitelig/i alt boyutlarinda
oldugu gozlenmistir. Elde edilen bulgular, BITEFO'larin is doyum diizeylerinin ig
etmenlerin taninma ve egitime ydnelik sorumluluklan alt boyutu bakimindan
distk dizeyde oldugunu, isin niteligi alt boyutu bakimindan orta ve basari-
motivasyon bakimindan iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Dis etmenlerin alt
boyutlan agisindan yapilan incelemede ise en disik dizeydeki is doyumunun
ozel hayat ve fs gtvencesi alt boyutunda oldugu gorilmistir. En yuksek is
doyumunun ise, ydnetim denetim ve Kisiler arasi iliskilerde oldugu gdzlenmistir.
Elde edilen bulgular, BITEFO'larin dis etmenlerin alt boyutlari bakimindan is
doyum dizeylerinin birbirine yakin ve orta dizeyin altinda oldugunu
gostermektedir.

BiTEFO’lara yoneltilen aclk uclu sorularda, 6lgedi dolduranlarin
yarisindan fazlasi gérev tanimlarinin belirsiz olmasinin is doyum diizeylerini
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olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir. MEB (2004), BITEFO’lar ile ilgili
duizenlemis oldugu raporda BITEFO'larin gorev tanimlarinda yasanan belirsizlikler
nedeniyle okullarinda her tirli teknik islerden sorumlu tutulduklarini tespit
etmistir. Cleere (2009) BITEFO’larin sorumluluk alanlarinin ¢ok genis olmasi
nedeniyle kendilerini baski altinda hissettiklerini ifade etmistir. Devolder ve
digerleri (2010) yaptiklari calismada, BT formator Ogretmenlerinin egitim-
Ogretime yonelik sorumluluklarinin daha baskin olmasi gerektigini fakat BT
formator 6gretmenlerinin daha gok teknik isler yaptiklarindan yakindiklarini ifade
etmistir. Lai ve Pratt (2004) da BT formattr 6gretmenlerinin, okullarda daha gok
teknik destek yoniinde calismalar sirdlrdiklerini ifade etmistir. Bu calismada da,
BITEFQ’lara yoneltilen aglk uclu sorularda, BITEFO'lar is doyum duizeylerini
olumsuz yonde etkileyen faktorlerin basinda ozellikle teknik isler yapmalari,
Universitede aldiklan lisans egitimi ile gorev yaptiklari okulda yaptiklan isin
Ortiismemesi nedeniyle kendilerini Ogretmen gibi hissetmediklerini ifade
etmislerdir. Ozdemir ve Kilig (2007) da BITEFO'larin lisans siirecinde almis
olduklarn egitimi ve mesleki birikimleri uygulamaya dokme konusundaki
sikintilarin  varligina dikkat cekmistir.BITEFO'larin aglk uclu sorulara verdigi
yanitlardan ve ilgili galismalardan yola cikarak BITEFO’larin egitim Ggretime
yonelik sorumluluklari ve taninma alt boyutunda is doyum diizeylerinin distik
olmasindaki sorun, BITEFO’larin gdrev yaptiklari okullarda daha cok teknik isler
yapmalarindan, goérev yaptiklan okulda yaptiklan is ile Gniversitede aldiklar
egitimin 6rtismemesinden, kendilerini dgretmen gibi hissetmemelerinden ve
gorev tanimlaninin belirsiz olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, gérev tanimlarinin
belirsiz olmasi BITEFO'larin is glivencesi bakimindan da is doyum dizeylerinin
disik olmasina sebep olmus olabilir.

BITEFO'lara yoneltilen agik uglu sorulardan elde edilen bulgulara gore
BITEFO’larn is doyum diizeylerini olumsuz yénde etkileyen faktorlerden bir digeri
de calisma saatlerinin cok olmasi veya esnek olmamasi ve bdlgeden bolgeye
formatdrlik uygulamasinin farklilk gdstermesidir. Elde edilen bu bulgular,
BITEFO'lanin 6zel hayat ve is glivencesi alt boyutunda is doyum dizeylerinin
distik olmasindaki sorunun kaynagi olabilir.

BITEFO'lara yoneltilen agik uglu sorulardan elde edilen bulgulara gore
BITEFO'larn is doyum diizeylerini olumlu yonde etkileyen etmenlerin basinda ise,
BITEFO gorevinin maddi getirisinin iyi olmasi, teknolojik rehberlik ve BDE’ye
destek vermeleri gelmektedir. BiTEFO’lar ayrica, Ogrencilere ders vermek,
projelere destek saglamak ve web sitesi glincellemek gibi rollerinin is doyum
dizeylerini olumlu ydnde etkiledigini vurgulamiglardir. Yapilan galismalarda da,
BITEFO'larin egitim 6gretime yonelik sorumluluklarinin baskin olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Devolder ve digerleri, 2011; Lai ve Pratt, 2004).

Elde edilen bulgular ve yapilan calismalardan yola cikarak, BITEFO'larin is
doyum diizeylerinin iyilestiriimesi igin, calisma esaslarinin yeniden diizenlenmesi
gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda, c¢alisma esaslarinin yeniden
diizenlenmesi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, BITEFQ’larin rollerinin
belli gruplar halinde kategorize edildigi gorilmustir (Altun, 2012; Devolder ve
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digerleri, 2011; Lai ve Pratt, 2004). ilgili galismalarda BITEFO’larin rollerinin
planlama, biitce olusturma, egitsel ve teknik boyutlarda toplandigi gorilmustdr.
Bu baglamda, bu calismada da, ilgili literatlr ve BITEFO’lara yoneltilen agik uglu
sorular ve is doyum diizeylerine iliskin elde edilen bulgular ve mevcut calisma
esaslarindan yola cikarak Tablo 3'de verilen gtincel bir BITEFO calisma esaslari
taslagl onerilmistir. Calisma esaslarinin kavramsal bir gerceve iginde ele alinmasi,
BITEFO'larin teknik boyut disinda yiikimlii olduklari diger boyutlara da dikkat
gekilmesini saglayacaktir.

Tablo 3. BITEFO Calisma Esaslan Taslagi

Yilhk galisma plani hazirlama
Aylik calisma raporu hazirlama
Haftalik kullanim plani hazirlama

o  Okul personelline (6gretmen-idareciler) bilgilendirme toplantisi yapma

r_% Gorev tanimi ve calisma esaslarindan haberdar etme

& Galsma esaslarinda belirtilen gérevier kapsamindaki ihtiyag giderici galismalari

8 birlikte planlama
Ogretmenlerle isbirligi halinde ydritiilmesi planlanan projeler var ise, 0gretmenlere
teblig edilmesini saglama

‘S Donanim ve yazilim segimi ve degerlendirmesi

}5" BT biitcesinin belirlenmesi

@

@ Okul personelinin bilisim teknolojileri alanindaki hizmet ici egitim ihtiyaglarini

%, karsilama

W Bilgisayar destekli egitim (Egitsel rehberlik: yazilim temini, proje destegi)

~ Donanim ve yaziim giincelleme ihtiyaci ve arizalarin idareye bildirimi

% Okul web sitesinin glincellenmesi

|_
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