Gaziantep University Journal of Social Sciences (http://jss.gantep.edu.tr)
2013 12(1):134-145  ISSN: 1303-0094

Hastane Calisanlarinin Sosyotropi-Otonomi Kisilik
Ozellikleri ile Psikolojik Sozlesme Algilamalar
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Ozet

Calismanin amaci, hastane ¢alisanlarinin sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ile psikolojik
sozlesme algilamalarini 6lgmektir. Calisma Temmuz - Agustos 2011 tarihleri arasinda bir
ilge devlet hastanesinde yapilmigtir. Toplam hastane ¢alisan1 110°dur. Herhangi bir
orneklem secilmemistir. Degerlendirilmeye alinan anket sayist 0,54 (n=59)’tiir. Calismada
iki ayr1 anket uygulanmistir. Birinci 6lgek; Beck, Epstein, Harrison ve Emery tarafindan
gelistirilen sosyotropi-otonomi anketi, ikinci 6lgek; Millward ve Hopkins tarafindan
gelistirilen psikolojik s6zlesme anketidir. Veri analizinde tanimlayici istatistikler, Mann -
Whitney U testi, Kruskal-Wallis testinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin boyutlara vermis oldugu degerlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari;
sosyotropi 3,40 +0,59, otonomi 3,60+0,49 islemsel sozlesme 3,55+0,61, iliskisel s6zlesme
3,034£0,72°dir. Bu c¢alismada, hastane c¢alisanlarinin otonomi diizeyleri, sosyotropi
diizeylerine gore, islemsel sozlesme algilari da iligkisel sozlesme algilarina gore daha
yiiksek bulunmustur. Calisanlarin sosyotropi ve otonomi kisilik diizeyleri ile psikolojik
sozlesme algilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyotropi, Otonomi, Islemsel sézlesme, iliskisel sozlesme

Abstract
This research was made in a state hospital to define the hospital employee’s perceives
between sociotropy-autonomy and psychological contract. This study was conducted on
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hospital employees at the public state hospital between July-August 2011. Sampling was not
used in this study. This study consisted of 110 hospital employees. 54 % of residents (n=59)
responded to all of the questions in these instruments. The Beck, Epstein, Harrison and
Emery survey for measuring employees’ sociotropy autonomy and Millward and Hopkins
for measuring employees’ psychological contract were the research instruments employed.
In the data analysis, descriptive statistics, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis test were
used. At the end of the analyses, it was found that the mean and standard deviation
sociotropy level of employees is 3,40 +0,59; the mean and standard deviation autonomy
level of employees is 3,60+0,49 , the mean and standard deviation transactional contracts
level of employees is 3,55+0,61 and the mean and standard deviation relational contracts
level of employees is 3,03+0,72. In this study, sociotropy, autonomy and psychological
contract levels of employees vary significantly.

Key Words: Sociotropy, autonomy, transactional contracts, relational contracts

I.GIRIS

Beck’in biligsel kuramina gore kisiligin sosyotropi ve otonomi olarak iki
boyutu vardir. Sosyotropi (sosyal aidiyet), bireyin digerleri ile pozitif etkilesim
gosterebilme oOzelligidir (Kaya ve ark., 2006: 2; Ceylan ve ark., 2010: 54).
Sosyotropik 0Ozelliklere sahip bireylerin mutlu olmalar1 bagka bireylerle olan
iligkilerine baglidir (Serinkan ve Barutcu, 2006: 322). Yiiksek sosyotropi
Ozellikleri gosteren kisiler, diger insanlardan onay alma gereksinimi i¢indedir. Bu
kisiler, kendileri i¢in 6nemli olan kisiler tarafindan onaylanmalarini, sevilmelerini,
sayilmalarin1 ve onemsenmelerini ister (Kaya ve ark., 2006: 2; Ceylan ve ark.,
2010, 54). Kisileraras: iliskilerde algilanan kayip veya reddedilme duygusu
sosyotropi kisilik ozelligi yiliksek insanlarda depresyona yol acabilir (Kabake1,
2001: 273). Otonomi, bireyin bagimsizligini, kisisel haklarini koruyabilme ve
artirabilme oOzelligidir. Otonomi, insanin &zgiir diisiinlip karar verme, verdigi
kararin1 eyleme gegirme, bagimsiz hareket edebilme yetisine sahip olma olarak da
tanimlanabilir. Otonomi kisilik 6zelligi yiiksek olan bireyler, kendi aktivitelerini
yonlendirmekten, hedeflerine ulasmaktan, c¢evrelerinde olup bitenleri kontrol
etmekten ve basarili olmaktan mutlu olur (Kaya ve ark., 2006: 2; Ceylan ve ark.,
2010: 54). Yiksek otonomiye sahip bireyler, kisisel basar1 ve basarisizliklara ¢ok
fazla 6nem verirler. Cevre {lizerinde sagladiklar1 kontrol kaybi1 ya da algiladiklar1
basarisizlik otonomi kisilik 6zelligi yiiksek insanlarda depresyona yol agabilir
(Kabake1, 2001: 273).  Bireylerarasinda sosyal iliski odakli ve basari odakli
seklinde ayrim tutan Beck, sosyal odakli kisileri sosytropik, basar1 odakli kisileri ise
otonomik kisilik olarak tanimlamaktadir (Serinkan ve Barutgu, 2006: 322).

Kabakg1, sosyotropik - otonomik ihtiyaglar1 birbirinden aymrmanin giic
oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii, insan sosyal bir varliktir. Otonomik 6zelliklerin
kisilerarasi baglamdan kaynaklanmasi dogaldir. Pek ¢ok otonomik ihtiya¢ 6rnegin,
basarili olma, belirlenen amacglara ulagma gibi ihtiyaclar aslinda sosyotropik
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ihtiyaclar1 karsilamak igin aractir. Ornegin, “basarisiz oldugum siirece sevilmem”,
“miikemmel olmadigim siirece baskalari beni degersiz goriir” gibi diisiinceler,
otonomik ihtiyaglar1 vurgularken, temelde basgkalari tarafindan sevilmek ve degerli
bulunmak sosyotropik ihtiyaglar1 karsilamak i¢in aragtir. Bu nedenle otonominin
kavram olarak sorgulandigi ¢alismalara ihtiyag¢ vardir (2001: 282).

Psikolojik sozlesme, kurumun ve calisanin karsilikli yerine getirmeleri
gereken yiikiimliiliikleri igeren, bireysel olarak calisanin algilarina bagl olan bir
kavramdir (Dogan ve Demiral, 2009: 55). Psikolojik s6zlesme, is iliskisinde yazili,
sOzli, tutumsal ve davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile birey ve
organizasyonun Yyiikiimliiliikleriyle ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler
kiimesidir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 121; Zhao ve Chen, 2008: 290). Psikoloik
sozlesmeler, kisiye ait olup 6zneldir. Psikolojik s6zlesmeler, ¢alisanin yetisme sekli,
kiiltiirel ve toplumsal degerler ve ge¢mis deneyimlerinden etkilenir (Zhao ve Chen,
2008: 290). Psikolojik sézlesme kavrami ilk defa 1960’11 yillarin basinda Argyris,
Price, Munden, Mandl, 1962 yilinda Levinson, Solley ve 1965 yilinda Schein
tarafindan vurgulanmistir (Dogan ve Demiral, 2009: 54, Wellin, 2007: 18,19;
Sutton, 2004: 494).

Psikolojik sozlesmeler, iki yonlii bir siirectir. Calisanlarin ve kurumun
karsilikli beklenti ve algilamalar1 olarak tanimlanan psikolojik sozlesmeler, iligki
zamani ve niteligine gore iki sekilde simiflandirilmaktadir. Bunlar; islemsel ve
iliskisel sdzlesmelerdir. Islemsel sézlesmeler; kisa donemli, sadece ekonomik ya da
materyale dayali, kisisel katkinin sinirli oldugu, iyi tanimlanmis kosullara bagliligin
oldugu, esnekligin fazla olmadigi, varolan becerilerin kullanilmasina dayanan,
maddelerin acik ve anlasilir oldugu sozlesme tiiriidiir. iliskisel sozlesmeler; uzun
donemli, igveren ve calisan acisindan yatirimin 6nemli oldugu, yiiksek dereceli
kargilikli bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu, ekonomik degisim kadar
duygusal katilimin da 6nemli oldugu, dinamik ve degisime agik, maddelerinin Ortiik
ve subjektif oldugu sézlesmelerdir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 9; Zhao ve Chen,
2008, 290).

II.GEREC VE YONTEM

Caligmanin amaci; hastane c¢alisanlarinin  sosyotropi-otonomi  kisilik
ozellikleri ile psikolojik sdzlesme algilamalarini 6lgmektir.

Caligma, Temmuz — Agustos 2011 tarihleri arasinda 50 yatakli ilge devlet
hastanesinde yapilmistir. Toplam hastane c¢alisan sayis1 110°dur. Herhangi bir
orneklem secilmemistir. Degerlendirilmeye alinan anket sayist 59 (0,54)dur.
Caligmada iki ayr1 anket uygulanmustir.

Calismada kullanilan ilk 6l¢ek sosyotropi-otonomi 6l¢egidir. Bu 6lcek, Beck,
Epstein, Harrison ve Emery tarafindan gelistirilmistir. Nesrin H. Sahin, Mustafa
Ulusoy ve Nail Sahin tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmustir. Olgek,
aym zamanda Tirkiye’de Hilal Aydm’m “Psikiyatri Kliniklerinde Calisan
Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri ve Stresle Bag Etme Durumlari” adli Yiiksek
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Lisans tezinde de kullanilmigtir. Bu ¢alismada kullanilan lgegin, Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 o= 0,658 bulunmustur.

Caligmada kullanilan ikinci lgek ise psikolojik sozlesme anketidir. Bu
anket, Millward ve Hopkins tarafindan (1998) gelistirilmis olup, 17 maddeden
olusmaktadir. Olgegin 10 maddesi psikolojik sdzlesmenin islemsel alt boyutunu, 7
maddesi ise psikolojik sézlesmenin iliskisel alt boyutunu 6lgmektedir. Olgek, ayni
zamanda Tirkiye’de Hande Mimaroglu'nun “Psikolojik Sézlesmenin Personelin
Tutum ve Davranislarma Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma”
Adli doktora tezinde de kullanilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan 6l¢egin, Cronbach
Alpha giivenirlik katsayist a= 0,612 bulunmustur.

Her iki ¢alismanin Cronbach Alpha toplam giivenirlik katsayisi o= 0,663
bulunmustur.

Calismada, calisanlarin ifadelere vermis oldugu skorlar 5°1i likert yontemi
(“17,  “kesinlikle katilmiyorum” - 57, “kesinlikle katiliyorum™) ile
degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi ve hipotezlerin test
edilmesinde SPSS for Windows programi kullanilmistir.
Cahsmamn Hipotezleri;
Hipotez 1: Calisanlarin_cinsiyetlerine gére sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve
psikolojik s6zlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hipotez 2: Calisanlarin yaslarina gore sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve
psikolojik sozlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin medeni durumlarina gore sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ve psikolojik sdzlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar géstermektedir.

Hipotez 4: Calisanlarin kurumda calisma siirelerine gore sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ve psikolojik sdzlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar géstermektedir.

Hipotez 5: Calisanlarin aylik gelirlerine gore sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri
ve psikolojik sozlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin calisma sekillerine gore sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ve psikolojik so6zlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hipotez 7: Calisanlarin gorevlerine gore sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve
psikolojik s6zlesme algilamalar1 anlamli farklhiliklar gostermektedir.

Hipotez 8: Calisanlarin egitim durumlarna gdre sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ve psikolojik sdzlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar géstermektedir.
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Hipotez 9: Calisanlarin kadro durumlarina goére sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ve psikolojik so6zlesme algilamalar1 anlamli farkliliklar gostermektedir.

III.BULGULAR ve TARTISMA

Caligmaya katilanlarin %49,2’si kadin, %28,8’1i bekar, %50,0’1 < 33
yasinda, %11,9’u ilkdgretim, %30,5°1 lise, %56,1°1 Universite mezunu, %49,2’si
saglik ve yardime1 saglik hizmetlerinde, %25,4’1 idari hizmetlerde, %25,4’1 diger
islerde calismakta, %69,5’1 Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)’na bagli, %25,4’
4/B sozlesmeli kadrolu, %5,1°1 sirket personeli olarak ¢alismaktadir. Calisanlarin
%62,5’1 < 1500 TL gelir almakta, %37,5’1 > 1500 TL gelir almakta, %45,8’i
vardiyali olarak caligmakta, %53,4’i sadece giindiizleri ¢aligmakta, 55,9‘u < 7
yildir bu kurumda ¢aligmaktadir.

Calisanlarin boyutlara vermis oldugu degerlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalari; sosyotropi 3,40 +0,59, otonomi 3,60+0,49, islemsel 3,55+0,61, iliskisel
3,03+0,72"dir.

Tablo 1’de caliganlarin cinsiyet ve yas durumlarmma gore sosyotropi-
otonomi kisilik 6zellikleri ve psikolojik s6zlesme (islemsel ve iliskisel) algilamalar
hakkindaki goriisleri belirtilmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Cinsiyet ve Yas Durumlarma Goére Sosyotropi-Otonomi Kisilik
Ozellikleri ve Psikolojik Sozlesme (Islemsel ve Iliskisel) Algilamalari

Boyutlar | Cinsiyet| n |ort.|s.s. [ MWU | p' | Yas | n |ort.| s.s. | MWU | P!
Kadm | 29 [3,43]0.41 <33 | 29 [3,38] 0,41

Sosyotropi 430,500 0,946 376,500(0,494
Erkek | 30 [3,37]0,73 >33 | 29 [3,42] 0,74
Kadm | 29 |3,57]0,51 <33 | 29 [3,53] 0,46

Otonomi 403,500 0,633 334,000/ 75
Erkek | 30 |3,63]0,49 >33 | 29 [3,71] 0,50

. Kad 29 [3,61[0,59 <33 | 29 (3,68 0,58

islemsel 0 418,000/ 0,795 334,0001 176
Erkek | 30 |3,50]0,64 >33 | 29 [3,43] 0,64

. Kad 29 [3,08]0,65 <33 | 29 [3,06] 0,68

iliskisel o 428,000/ 0,915 376,000 457
Erkek | 30 |2,98]0,80 >33 | 29 [3,01] 0,78

' Mann-Whitney U Testi
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Tablo 1 incelendiginde; ¢alisanlarin cinsiyet ve yas durumlarina gore
sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve psikolojik sozlesme algilamalar arasinda
anlamli fark bulunmamstir. Hipotez 1 ve Hipotez 2 reddedilmistir.

Kabak¢r’ya ~ gore  sosyotropik  &zellikler, cinsiyet  farkliligs
gosterebilmektedir.  Bayanlar, sosyotropik oOzellikler gelistirmeye daha ¢ok
egilimlidir (2001: 279). Kalkan ve arkadaslari, sporcularin sosyotropi ve otonomi
diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigini inceledikleri bir arastirma da bu
durumu dogrulamistir. Arastirma sonucunda bayan sporcularin sosyotropi diizeyleri
erkek sporculardan daha yiiksek bulunmus, erkek sporcularin otonomi diizeyleri ise
bayan sporculardan yiiksek bulunmustur (2002: 6).

Tablo 2’de ¢alisanlarin medeni durum ve kurumda calisma siirelerine gore
sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve psikolojik s6zlesme (islemsel ve iliskisel)
algilamalar1 hakkindaki gortisleri belirtilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Medeni Durum ve Kurumda Calisma Siirelerine Gore Sosyotropi-
Otonomi Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sozlesme (Islemsel ve Iliskisel)

Algilamalari
Boyutlar [Viedeni t MWU 1 Kurlunma t MWU 1
oyutlar [ | mjorts.s. p Canlsm.a n |ort.| s.s. p
Siiresi
32 0.4 33 0.6
Bekar T <7 yil TS
Sosyotro 177 17_1555.5000,089 335 B 1409.5000.962
Ipi vl 3,4 10,6 7 il 3,4 0,4
0 B Y bsle 6
Bekar 172’4 (1)°5 <7yl g 356 8’4
Otonomi 269,000(0,141 391,000(0,736
o 3.6 0,4 . 3.5 0,5
VI e B8 Y hslg 1
. Bekar 173’5 2’7 <7 yil 33 2’7 2’5
islemsel 325,500,596 269,50000,024
ol 3.5 (0,5 . 3.3 (0,6
VI ou s YWohsu p
- Bekar |7 g & Tyl
liskisel ] 285.50000,229 398,0000,819
ol 3.1 0,6 . .9 0.8
wp Y bsl s

! Mann-Whitney U Testi

Tablo 2 incelendiginde; c¢alisanlarin kurumda c¢alisma siirelerine gore
sadece islemsel sozlesme algilamalart (MWU: 269,500; p: 0,024) boyutunda
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anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin medeni durumuna gore sosyotropi-otonomi
kisilik ozellikleri ve psikolojik sozlesme algilamalari arasinda anlamli fark
bulunmamigtir. Hipotez 3 reddedilmis, hipotez 4 kismen kabul edilmistir.

Dogan’in 2009 yilinda Adana ili merkez ilgelerinde yasayan 327 evli
bireyle gerceklestirdigi arastirmada, evli bireylerin sosyotropik-otonomik kisilik
ozellikleri ile evliliklerinde catisma yasama durumlan arasinda diisik diizeyde
anlamli iligki bulunmustur. Sosyotropi alt 6l¢eginde yer alan onaylanma kaygisi,
ayrilik kaygisi, bagkalarini memnun etme; otonomi alt 6l¢ceginde bulunan, kisisel
basari, Ozgiirliikk, yalnizliktan hoslanma faktorleri ile evlilikte catigsma yasama
siklig1 arasinda diisiik diizeyde anlaml iligski bulunmustur (2010; 1).

Tablo 3 ’te calisanlarin aylik gelir ve calisma sekline gore sosyotropi-
otonomi kigilik 6zellikleri ve psikolojik s6zlesme algilamalari (islemsel ve iligkisel)
hakkindaki goriisleri belirtilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Aylik Gelir ve Kurumda Calisma Sekline Gore Sosyotropi-Otonomi
Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sézlesme (islemsel ve Iliskisel) Algilamalar1

Ayhk
Boyutlar G);lir n |ort.| ss. | MWU | p' C;Llls(:li]a n| ort. |s.s.| MWU | p'
(TL)
32 . 0.4
Sosyotmpiflsoo 35 0 10,68242,50 0,03 2 4¥ahgls 37 b 1356 50| 0,33
1500 3,5 0|  4Sadece 0,7 o 4
21 0 10,39 Giindiiz[313.42 2
<1500 35 Vardiya 0.5
otonomi o BS 1 10.52/312,50/0,35 278,54 15 | 353,00 0,30
1500 3,6 0 2Sadece 0,4 o 7
21 0 (0,45 Giindiiz 313,67 4
. 0.6
fstemsel <150015 1 5 10.69] 317,500,392 d1Yah 7 57 0™ | 411,50/ 0,91
1500 3,6 0|  6Sadece 0,6 o 3
21 7 10,49 Giindiiz[313,55 |4
2.9 . 0.6
o B0 e 761 338,50 0,62 T 9Y8h b 99 |6 | 342,50 0,23
[liskisel
1500 3,1 0|  2Sadece o 4
21 5 10,70 GiindiizB313,07 0.8

' Mann-Whitney U Testi
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Tablo 3 incelendiginde; ¢alisanlarin aylik gelirine gore sadece sosyotropi
kisilik 6zellikleri (MWU: 242,500; p: 0,034) boyutunda anlaml fark bulunmustur.
Calisanlarin kurumda calisma sekline gore sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve
psikolojik sozlesme algilamalari arasinda anlamli fark bulunmamistir. Hipotez 5
kismen kabul, hipotez 6 reddedilmistir.

Tablo 4’te c¢aligsanlarin gorevi, egitim ve kadro durumuna goére sosyotropi-
otonomi kisilik 6zellikleri ve psikolojik s6zlesme (islemsel ve iliskisel) algilamalart
hakkindaki goriisleri belirtilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Gorevi, Egitim ve Kadro Durumuna Goére Sosyotropi-Otonomi
Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sézlesme (islemsel ve Iliskisel) Algilamalar

Boyutlar |Gorevi [n |ort. [s.s. p1 glgll:::m ort. |s.s. p1 ng:;zm n [ort. [s.s. p1
Saglik ve
;{;grﬂgnCI [lkogretim DMK

Sosyotropi |Hiz. 293,65 0,55 | 0,147 7 [2,99]1,19]0,062 413,37(0,45| 0,084
[dari Hiz. |15[3,70(0,51 Lise 18[3,331(0,45 Sozlesmeli|15]3,61/0,37
Diger 15[3,23 (0,73 Universite32[3,55(0,43 Sirket 3 [2,70(1,99
Saglik ve
g:éﬁfm ilkogretim) DMK

Otonomi  |Higz, 293,15(0,61 |0,248 7 3,6300,43|0,282 413,57(0,54| 0,189
Idari Hiz. [15[3,100,52 Lise 183,5 10,53 Sozlesmeli|15[3,611(0,35
Diger  [15[2,72[1,01 Universite[32[3,7 10,46 Sirket 3 14,05(0,19
Saglik ve

. ;(;grﬁinm [lkogretim DMK

[slemsel |z, 293,45 (0,43 | 0,494 7 13,31(0,520,067 413,48(0,60| 0,294
Idari Hiz. |153,20(0,92 Lise 18[3,34 0,71 Sozlesmeli(15(3,69 (0,57
Diger 153,49 0,41 Universite3213,73 (0,55 Sirket 3 13,97(0,85
Saglik ve

. g{;grﬂf“ ilkogretim DMK

liskisel  |Hiz. 293,60 (0,48 | 0,712 7 3,2 0,52/0,088 41[3,01(0,76| 0,623
Idari Hiz. 15[3,69(0,55 Lise 1812,6910,84 Sozlesmeli|15]3,02(0,67
Diger 15[3,53 0,48 Universite32[3.2110,64 Sirket 3 3,29/0,57

"Kruskal-Wallis Testi

Tablo 4 incelendiginde; ¢alisanlarin gorevi, egitim ve kadro durumuna gore
sosyotropi-otonomi kisgilik 6zellikleri ve psikolojik sézlesme algilamalari arasinda
anlamli fark bulunmamistir. Hipotez 7 ve 8 ve 9 reddedilmistir. Bu ¢aligmada,
caligsanlarin gorevleri ile ilgili herhangi bir anlamli fark bulunmamisken, Bedel’in
yaptig1 bir caligmada da sosyotropi ve otonomi yonelimlerinin her ikisi de
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ogretmenlik meslegine iliskin tutumlarla da anlamh diizeyde iliski bulunmamistir
(2008: 31).

Uc farkli hastanede 582 hemsire iizerinde gergeklestirilmis bir calismada
hemsirelerin egitim diizeyi arttikga otonomi diizeyinin yiikseldigi bulunmustur
(Karagozoglu ve Kangalli, 2009: 1085). Cam ve Engin’de psikiyatri hemsireleri
iizerinde yaptig1 ¢calismada, farkindalig1 artirmaya yonelik olarak gelistirilen egitim
programinin, hemsirelerin bireysel performans standartlarini olusturan 6zetkililik
yeterlilik algist ve otonomik kisilik 6zelliklerinin artirici etkisi oldugunu bulmustur
(2006: 82).

Lub ve arkadaslari tarafindan otel yoneticileri iizerine yapilan galismada,
otel yoneticilerinin ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak igin ¢alisanlarin
ihtiyaclarini karsilamak ve olumlu is atmosferi gelistirmek gerektigi bulunmustur
(2011: 109).

IV. SONUC ve ONERILER

Calismanin amaci, hastane ¢alisanlarinin sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ile psikolojik sozlesme algilamalarmi 6lgmektir. Calisanlarin boyutlara
vermis oldugu degerlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari; sosyotropi 3,40+0,59,
otonomi 3,60+0,49, islemsel 3,55+0,61, iliskisel 3,03+0,72°dir. Genel olarak
caliganlarin otonomi diizeyleri, sosyotropi diizeylerine gore, islemsel sozlesme
algilar1 da iligkisel sozlesme algilarina gore daha yiiksek bulunmugtur. Saglik
calisanlarinin  6zgiliveni, kendi baglarina karar alabilme ve aldiklar1 kararlari
uygulayabilme yetenekleri yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma sekli, gorevi, egitim
durumu, kadro durumuna gore sosyotropi-otonomi kisilik ve psikolojik soézlesme
algilamalari arasinda anlamli fark bulunmamigtir. Kurumda <7 yil ¢alisanlar, >7 yil
caliganlara gore islemsel alt boyutuna daha fazla katilmaktadir. Kurumda mesleki
kidem siiresi az olan ¢alisanlar, maddi imkanlara daha fazla 6nem vermektedir.
Mesleki kidem siiresi az olan g¢aliganlarin kuruma bagliligini artirict ¢aligmalar
yapilmalidir. <1500 TL aylk geliri olanlar, >1500 TL aylik geliri olanlara gore
sosyotropi boyutuna daha az katilmaktadir. Gelir diizeyi arttikga calisanlarin
bagkalar1 tarafindan sayilma ve 6nemsenme gibi duygulart artmaktadir. Gelir diizeyi
diisiik calisanlarin 6zgiivenleri artirilmalidir.

Bircok yazar 21. yy’da kariyer ydnetimlerinin Kkigilerin  kendi
sorumlulugunda oldugunu, kurumlarda ortak sorumluluklardan ¢ok bireysel
sorumluluga dogru gidildigini, kuruma bagliliktan ziyade mesleki bagliligin



Yardan E.. Dikmetas H. / JSS 12(1) (2013):134-145 143

arttigini diistinmektedir. Calisanlarin profesyonel gelisim ve tatmin gibi ihtiyaglarini
kargilamada kurum calisanlarina yardimei olunmalidir (George, 2009: 97; Hiltrop,
1996: 39). Calisanlarin hedefleri ile kurumun hedefleri arasinda uyum
saglanilmalidir. Caligsanlarin gelisimine destek olunarak, nitelikli ¢alisanlara terfi
gibi imkanlar saglanilarak kuruma bagliligi artirilmalidir.

Sosyotropi ve otonomi birbirinden ayrilmasi gii¢ olan kavramlardir. Bu
nedenle calisanlara sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesine
yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenilmeli ve calisanlarin kisisel ve
mesleki yeterlilikleri artirilarak igsel ve digsal giiclendirmeye gidilmelidir.

Kurum yoneticileri, toplumun kiiltiirel yapisim1 dikkate alarak ¢alisanlarin
psikolojik sdzlesmelerini, sosyotropik-otonomik kisilik 6zelliklerinin de etkiledigini
unutmamalidir.  Calisanlarin  psikolojik  sozlesme algillamalart  ile ilgili
olumsuzluklari, kurum yéneticileri iletisim kurarak 6nlemelidir.

Saglik calisanlarinin kisilik 6zelliklerine bagli olarak orgiitsel davranis
calismalari artirilmalidir.
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