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Ozet

Turizm sektorii icerisinde bulanan yiyecek icecek isletmelerinin sayilart giin gegtikce artis
gostermektedir. Dolayisiyla bu isletmeler arasinda, yogun bir rekabet s6z konusudur.
Isletmelerin sermaye ve emek yogun olmasi, isletmelerde iiretilen iiriinlerin stoklanamazlig,
dayaniksizlig1 ve isletmeler arasindaki rekabet fiyatlamay: onemli hale getirmektedir. Bu
sebepten isletmelerin {iretmis olduklar1 {irlinlerin fiyatlamasinda, dogru yoOntemin
belirlenmesi ve uygulanmasi isletmenin gelecegi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin temel
amaci; Gaziantep ilindeki turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinde iiretilen
tiriinlerin fiyatlamasinda uygulanan yontemleri tespit etmektir. Glineydogunun en biiyiik ili
olan Gaziantep’te turizm belgeli yiyecek icecek isletmelerinin fiyatlama ile ilgili mevcut
durumunu belirlemek amaciyla bdlgedeki tiim isletmelere (18 adet) yiiz yiize goriisme
teknigi kullanilarak, bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Elde edilen anket verileri
kullanilarak, frekans dagilimlart incelenmis ve gergeklestirilen 5°1i Likert analizi
cergevesinde, isletmelerin kara ve maliyete yonelik fiyatlama yontemlerini uyguladiklari
saptanmigtir. Ayrica ankete katilan igletme sahipleri ve yoneticilerinin isletmenin kurulus
yeri seciminin yiyecek ve i¢ecek fiyatlamasi iizerinde herhangi bir etki yaratip yaratmadigi
hususunda kararsiz kaldiklar1 saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Fiyatlama, Turizm, Yiyecek igecek Isletmesi

* Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm ve Eglence
Hizmetleri Bolimii, aakin@gantep.edu.tr

** Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Bolimii, aliyeakin@gantep.edu.tr



Akin Adnan., Akin Aliye., / JSS 12(1) (2013):146-163 147

Abstract

The number of the food and beverage businesses is getting higher day by day. As a result of
this, an intensive competition is seen. That the businesses are based on labor-intensive and
capital and that the products which are produced in businesses can’t be stocked and
weakness of them and also the rivalry between the businesses make pricing important.
Because of this reason, during the pricing products which are produced by businesses ,
determining a right method and applying it is important for the future of the business. The
main purpose of this study is to specify the methods which are applied pricing the products
which are produced by food and beverage services having tourism certified. In southeast’s
largest province Gaziantep, a survey was conducted by using face to face method in order to
determine about tourism certified business pricing with status of current all of the
business(18 pieces). And by using surveys results, frequency distributions were examined
and as part of 5 points Likert analyze, it was determined that the businesses apply methods
which are intended to profit and cost. And also the owners and administrators who joined
survey are not sure about whether place of the business has an importance on pricing or not.
Key Words: Pricing, Tourism, Food and Beverage Business

I. GIRIS

Gilinlimiizde hizli bir sekilde biiyiiyen yiyecek igecek sektorii, insanlarin
yeme i¢me gereksinimlerini karsilamak iizere hizmet veren igletmelerden meydana
gelmektedir. Bu sektor, insanlara hizmet sunmasi, yarattigi gelir ve ekonomiye
sagladigi katkidan dolayr diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri olarak
bilinmektedir. Son yillarda iilkemizde de bu sektoriin ekonomi ve istihdam tizerinde
yarattig1 etki dikkate alindiginda, 6nemi daha da fazla anlasilmaya baslanmistir.
Yiyecek icecek sektorii icerisinde bulunan yiyecek igecek isletmeleri, gerek diinya
gerekse iilke ekonomilerinde hizla biiyliyen isletmelerden biri olarak ifade
edilebilir. Yiyecek igecek sektorii icerisinde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmeleri, insanlarin yeme i¢me ihtiyaglarini karsilayan ticari nitelikteki
isletmelerdir. Ulkemizde turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olarak
siniflandirilan yiyecek i¢ecek isletmelerinin, artan talebe paralel olarak kapasitesini
yillar itibariyle arttirdig1 s6ylenebilir. Talepteki artis, isletmeler arasinda yogun bir
rekabetin yasanmasina sebep olmus olabilir. Bu baglamda rekabetin yogun oldugu
yiyecek icecek isletmelerinde, maliyet, isletme kaynaklar1 ve konuk talep hacmi
gibi faktorlerin iretilen iiriinlerin fiyatlamasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bununla
beraber yiyecek icecek isletmelerinin {iretmis olduklari {iriinlerin fiyatlamasinin,
yanlis ya da eksik yapilmasi, dogru ve etkin fiyatlama olusmasini engelleyebilir. Bu
sebeple yiyecek icecek isletmelerinin iiretmis olduklar: iriinlerin fiyatlar1 ile ilgili
mevcut durumlarinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

II. LITERATUR TARAMASI
Turizm endiistrisi icerisinde yer alan otel ve yiyecek igecek isletmelerinde
iretilen {irlinlerin fiyatlamas: ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, gerek yurtdisi
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gerekse de yurticinde gesitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Yurtdisinda ve
yurticinde 1982 ile 2008 yillar1 arasinda bir¢ok yiyecek icecek ve otel
isletmelerinde, iiretilen ve sunulan {iriinlerin fiyatlamasiyla ilgili ¢esitli ¢alismalar
yapilmigtir. Bu ¢aligmalar asagidaki sekilde incelenebilir.

Kreul (1982) ABD’de bulunan yiyecek icecek sektoriinde, iiretilen yiyecek
iceceklerin fiyatlandirilmas: ile ilgili g¢alisma gergeklestirmistir. Bu c¢aligma
sonucunda; ABD’deki gazetelerde yer alan 242 meniideki yiyecek igeceklerin
fiyatlarmin  belirlenmesinde, pazarlamaya dayali fiyatlama yoOntemlerinden,
psikolojik fiyatlama yonteminin uygulandig1 saptanmustir.

Pellinen (2003) Finlandiya da bulunan 6 otel isletmesinde fiyatlama
kararlariyla ilgili yapmis oldugu ¢alismaya gore, sektorde giiclii olan isletmelerin
iiretmis oldugu {riinlerin fiyatlarmin, diger isletmelerin iirettikleri {iirtinlerin
fiyatlarinda bir belirleyici unsur oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6 adet otel
isletmesinde {iretilen triinlerin fiyatlamasinda, lider isletmelerin uygulamis oldugu
fiyatlar gbz Oniine alinarak, fiyatinin belirlendigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, bu
isletmelerin {iretmis olduklar1 iriinlerin fiyatlarini, rekabete yonelik fiyatlama
yontemlerinden lideri izleme yontemini uygulayarak belirledikleri saptanmustir.

Collins ve Parsa (2006) konaklama isletmelerinin gelirlerini en iist diizeye
¢ikarmak i¢in uygulanan fiyatlama stratejileriyle ilgili yapmis oldugu arastirmaya
gore; otel isletmelerinin, pazarlamaya yonelik fiyatlama yontemlerinden psikolojik
fiyatlama yontemini tercih ettikleri saptanmustir.

Yedlin (2008) iceceklerde fiyatlandirma stratejilerini tespit etmek amaciyla
gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore; Orneklem dahilindeki isletmelerin,
rekabete ve maliyete dayali bir fiyatlama yontemi uygulandiklarimi saptamistir.

Baser (1995) calismasinda; Antalya yoresinde bulunan 12 adet otel ve
yiyecek igecek isletmesinin {iretmis oldugu yiyecek ve iceceklerin fiyatlamasiyla
ilgili bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmaya gore; yiyecek icecek
isletmelerinin ¢arpan yoluyla fiyatlama yontemi, otel isletmelerinin de ¢arpan ve
basa bas fiyatlama yontemini kullanildig1 saptanmustir.

Eroglu (1996) calismasinda; Ankara’da bulunan 13 adet dort ve bes yildizli
otel isletmesinde oda ve yiyecek icecek hizmetlerine uygulanan fiyatlama
yontemlerinin belirlenmesine yonelik yapmis oldugu calisma sonucunda, ilgili
isletmelerin tamaminin maliyete yonelik fiyatlama yontemini uyguladiklari tespit
edilmistir.

Angay (2003) calismasinda; Kemer, Tekirova, Belek, Side ve Alanya
ilgelerinde bulunan 33 adet dort ve bes yildizli otel igletmesi ile tatil kdylerinde
yiyecek ve iceceklerin fiyatlamasiyla ile ilgili yapmis oldugu calismadan elde
edilen sonuglara gore; otellerin %54,5’inin maliyete yonelik fiyatlama yontemini
benimsedigi ortaya ¢ikmustir.

Cmar (2004) calismasinda; Istanbul’da bulunan 199 adet turizm isletme
belgeli yiyecek icecek isletmesinde, yiyecek ve igeceklerin fiyatlamasi ile ilgili bir
aragtirma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda igletmelerin, %48,7°si maliyete
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yonelik fiyatlama, %42,3’1 kara yonelik fiyatlama, kalan diger isletmeler ise pazara
ve rekabete yonelik fiyatlama yontemlerini tercih ettikleri belirlenmistir.

III. YIYECEK iCECEK ISLETMELERI

Yiyecek icecek isletmeleri, yapisi, teknik donanimi, konforu, bakim
durumu gibi maddesel, sosyal degeri ile personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel
elemanlariyla, kisilerin beslenme ihtiya¢larini karsilamayi, meslek olarak kabul
eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig igletmelerdir (S6kmen, 2008:1).
Baska bir ifadeyle yiyecek icecek isletmeleri; genellikle seyahat eden kisilerin
beslenme ihtiyaglarin1 karsilayarak, kar elde etmek i¢in kurulmus ticari nitelikteki
isletmelerdir (Altmisik vd., 2004:123).

Yiyecek igecek hizmeti veren igletmelerin sagladigi fayda, mal veya
hizmetin hazirlanmasi ve konuklara sunulmasi olarak ifade edilebilir. Uretilen ve
sunulan yiyecek i¢eceklerden memnun kalan konuklar tekrardan isletmeyi tercih
edebilir. Bu durum isletmenin siirekliligi, konugun géziindeki imaj1 gibi temel
amaglar acisindan yagamsal bir 6neme sahiptir. Buradan hareketle yiyecek icecek
isletmeleri, konuklar1 memnun ederek yeme i¢me ihtiyacglarinin karsilanmasi igin
mal ve hizmet iireten isletmelerdir (Tiitiinci, 2001:4).

A. Yiyecek icecek isletmelerinin siniflandirilmasi

Ulkemizde de vyiyecek icecek isletmeleri farkli kriterlere gore
gruplandirilmaktadir. Yiyecek icecek hizmeti veren kiiciik, orta ve biiyiik lgekli
bir¢cok isletmenin oldugu bilinmektedir. Bu isletmelerin bir kismi ticari amag
giiderek konuklara yiyecek icecek hizmeti vermeyi benimsemektedir. Ticari amag
giiden yiyecek icecek igletmeleri turizm isletme belgeli ve belediye belgeli yiyecek
icecek isletmeleri olarak siniflandirilmaktadir. Bu tiir isletmeler; restoranlar, fast
food igletmeler, kuliipler gibi isletmelerdir. Bunlarin diginda bir¢ok isletmede,
ticari amag¢ gitmeden insanlarin yeme i¢me ihtiyaglarmi kargilamayr amag
edinebilir. Bu isletmeler; okullar, ordu, hastane ve sanayi calisanlarina 6gle yemegi
veren 6zel ve kamu isletmeleri biinyesindeki kuruluslardir (Kogak, 2007:4-5).

IV. MENU KAVRAMI

Latincede “minutus” sozciiglinden tiireyen mentii; ilk olarak Fransa’da
geleneksel mutfakla beraber, bir 6giinde veya isletmede sunulan yiyeceklerin listesi
anlaminda kullanilmistir (Tiirksoy, 2007:103). Dilimizde kullanilan mini, mindr,
minimum sozciiklerinin de kokeni olan, “minutus”tan gelen menii; servisi yapilacak
yiyecek ve iceceklerin belirli bir diizen igerisinde birbirleri ile uyumlu yemeklerin
sunulmasi olarak ifade edilebilir (Y1ilmaz, 2008:44).

Yiyecek icecek sektoriinde ¢ok cesitli isletmelerin olmasi, farkli meniilerin
hazirlanmasina ve sunulmalarina neden olmustur. Bu nedenle meniileri tek bir
kategoride incelemek yanlis olabilir. Yiyecek igecek isletmelerinde menii tiirleri;
fiyatlarina (table d’hotel, ala carte devirli, california vb), zamana (kahvalti, 6gle,
aksam, kusluk vb.) ve 0zel meniiler (g¢ocuk, arkollii, arkolsiiz vb) seklinde
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siniflandirilabilir (Cinar, 2004:31; Altinel, 2009:82-86; Denizer, 2005:55; Bulduk,
2005:171-186; Kogak, 2009:84-85 ).

A. Meniide fiyat ve fiyatlama

Paranin bulunmasi ve degisimlerde bir deger Olciisii olarak kullanilmaya
baslanmasi, Uriinlerin degerlerinin belirli bir birimle ifade edilmesini gerektirmistir.
Dolayisiyla bu durumun, iktisadi sistemde bir kalp gibi hizmet gdéren ve 6nemli bir
ara¢ olan fiyat kavraminin ortaya ¢ikmasina neden oldugu sodylenebilir (Cigek,
2000:15). Fiyat, bir deger ifadesidir (Oren, 2005:8). Yiyecek icecek isletmelerinde
fiyat, menii bedelidir (Powers, 1997:297). Fiyatlama ise; yiyecek igecek
isletmelerinin {iretmis oldugu yiyecek icecek icin bigilen maliyetin belirlenmesi
islemi veya {iretilen yiyecek igecek fiyatinin belirli bir duruma getirilmesi siirecidir
(Aktas, 2001:86-87).

1. Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan fiyatlama yontemleri

Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan fiyatlama yontemleri, isletme
yOneticisinin bilgisine, anlayisina, yiyecek icecek isletmesinin i¢inde bulundugu
sektorlin yapisina, Ozelliklerine, isletmenin olanaklarina, rakip isletmelerin
izledikleri politikalara ve devlet politikalarma baghdir. Yiyecek icecek
isletmelerinin tiretmis olduklar1 yiyecek igeceklerin fiyatlandirilmasinda kullanilan
yontemler, objektif ve subjektif yontemler olarak iki ana grupta incelenebilir
(Glimiis, 2005: 48).

a. Objektif yontemler

Objektif yontemlerde fiyatlama konusu; ekonomi, finans, psikoloji ve pazar
bilgilerine dayali olarak bir sistem yaklagimi i¢inde ele alabilir (Kildokum, 1992:
13). Fiyatlarin isletmenin ekonomik amaglarini, gergeklestirip gerceklestirmedigini
belirleyen temel bir gorevi soz konusudur. Dolayisiyla fiyatlama kararlari,
yonetimin en Onemli gorevlerinden birini olusturmaktadir. Bir yiyecek icecek
isletmesinin basarisinin, ¢ogu kez yonetimin yiyecek icecekler icin uygun fiyatlari
gelistirebilme yetenegine bagl oldugu sdylenebilir.

Yiyecek icecek sektoriinde rekabet kosullar1 zorlagtikga, objektif fiyatlama
yontemlerini kullanma zorunlulugu isletmelerce daha ¢ok hissedilebilir. Objektif
fiyatlama yoOntemleri, maliyete ve karliliga yonelik fiyatlama yontemlerini
kapsamaktadir (Altinisik, vd., 2004:166).

Yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan maliyete yonelik fiyatlama
yontemlerinde, standart bir kar marji, iiriin maliyetine eklenerek, iiriiniin satig fiyati
bulunmaktadir. Isletmelerin iiretmis oldugu iiriinlerin, maliyeti gdz 6niine almarak
uygulanabilir maliyete yonelik fiyatlama yontemi; maliyet arti, bagsabas ve ¢arpan
yoluyla fiyatlama yontemi olarak ii¢ grupta incelenebilir (Baysal ve Kiigiikaslan,
2007:241).

Maliyet art1 fiyatlama yonteminde, belirli bir yiyecek ve i¢ecegin, birim
basimna maliyetine yiizde olarak belirli bir kar marji eklenerek, satig fiyatina
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ulagilmaktadir. Bu yontemde dikkat edilmesi gereken konu, genellikle birim
maliyete eklenecek olan yiizdenin ne olmasi gerektigidir (Bolat, 1995:86). Bu
yontem gercek maliyet yontemine dayanir. Burada is¢ilik maliyetleri; zaman,
hareket etiitleri ile belirlenebilir ve yiizdesi kar zarar tablosundan elde edilebilir.
Ayrica degisken ve sabit maliyetler de isletmenin gelir tablosundan alinabilir.
Maliyet verileri; tahmini ve standart veya gercek rakam olabilir. Toplam veya
degisken maliyetlere ilave edilen kar marji, isletme kar hedefleri, ge¢mis verileri
veya sektor ortalamalarina dayanilarak belirlenmektedir (Sevenger, 1986: 134).

Basabas fiyatlama yontemi; maliyetler, fiyatlar, tiiketici talebi ve karlar
arasindaki iligkiyi analiz etmede kullanilabilecek faydali ve etkili bir arag olarak
bilinmektedir. Bu yontem; karin sifir oldugu veya esdeger olarak toplam gelirlerin
toplam giderlere esitlendigi satig diizeyi seklinde tanimlanabilir (Brealey, vd.,
2001:50). Bu yontem yoneticilere, mal ile hizmetlerin sabit ve degisken
maliyetlerinin kapsayacagi miktarin tespitinde ayrica tiiketici talep seviyesinin
belirlenmesinde yardimer olmaktadir. Sabit maliyetler satis hacmine bagl olarak
degismezken, degisken maliyetler satis hacmine bagli olarak degiskenlik
gosterebilir (Morrison, 1989:464).

Carpan yoluyla fiyatlama yonteminde; yiyecek igeceklerin satis fiyati,
yiyecek igeceklerin maliyetine dayandirilmaktadir (Glimiis, 2005: 51). Carpan
yoluyla fiyatlama yontemi, kolay anlasilabilir olmakla birlikte, diigiik ve yiiksek
maliyetli yiyecek igecekler i¢in ayr1 ayri diizenlemeler yapilmadigi zaman, iiretimi
diisiik maliyetli yiyecek icecekler icin, gerekenden daha fazla satig fiyati
belirlenmesine neden olabilir. Bu durum, haksiz bir uygulamaya neden olmaktadir
(Yilmaz, 2007:140).

Kara yonelik fiyatlama yontemleri; gergek, temel ve yatirim iizerinden
getiri fiyatlama olarak ii¢ grupta incelenebilir (Tiirksoy, 2007:348-350; Gilimiis,
2005:56; Aktas, 2001:100).

Gergek fiyatlama yontemi; fiyatlama kararlarin1 etkileyen maliyet
unsurlarinin biitliniiyle belirlenip, ilgili yiyecek igecege iliskin kesin ve gergek
maliyetlerin hesaplanmasi esasina dayanan ve bulunan gercek maliyete hedeflenen
kar tutar1 eklenerek, satis fiyatinin belirlendigi bir yontem seklinde tanimlanabilir
(Tiirksoy, 2007:349).

Temel fiyatlama yonteminde, dnce meniide yer alan yiyecek ve iceceklerin
satig fiyat1 belirlenir, daha sonra islemler geriye dogru yapilarak, yiyecek ve
icecegin maliyeti bulunmaktadir. Bunun igin yiyecek icecek isletmeleri,
konuklarinin harcama dagilim grafigini gelistirmektedir (Usal ve Kurgun, 2003:97).
Bu yontem, yiyecek igecek isletmelerinin, menii listesinde hedeflenen satig fiyatina
gore diizenlenmesi temeline dayanmaktadir (Glimiis, 2005: 57).

Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanabilir bu fiyatlama ydnteminde,
yatirim {izerinden tatmin edici bir getiri saglayacak fiyat amaclanir. Yatirim
iizerinden getiri fiyatlama; tiim girdi maliyetlerini karsiladiktan sonra tatmin edici
bir kar saglamay1 amaglayan yontemdir (Aktas, 2001:101). Bu fiyatlama yontemi,
piyasaya yeni acilan bir isletme tarafindan kullanilabilecegi gibi faaliyette bulunan
isletmeler tarafindan da kullanilabilir.
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b. Subjektif yontemler

Subjektif fiyatlama yontemlerinde, objektif kriterler cok fazla yer almasina
ragmen, sektorde bir¢ok yiyecek icecek isletmesi tarafindan subjektif fiyatlama
yontemleri tercih edilebilir. Bu fiyatlama yontemini uygulayan isletme sahipleri ve
yoneticilerinin, yiyecek ve iceceklerin maliyet ve kar gerekleri {izerinde
durmadiklan bilinmektedir. Ciinkii isletme sahipleri ve yoneticilerinin sezgisine ve
deneyimine bagli olarak bu fiyatlama yontemleri belirlenmektedir. Yiyecek igecek
isletmelerinde uygulanan subjektif fiyatlama yontemleri, pazarlamaya ve rekabete
yonelik olusturulmus fiyatlama yontemleri seklinde siralanabilir (Altinisik vd.,
2004:165).

Yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan pazarlamaya yonelik fiyatlama
yontemlerinde, pazar sartlari fiyatlama politikalarina yon verebilir. Bu sebepten
pazar sartlarina dayanan, fiyatlama politikalarim1 dikkate alan bir fiyatlama
yontemidir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2007: 248). Pazara doniik fiyatlandirma
yontemleri genellikle yeni ve birgok dagitim kanalina sahip yiyecek icecek
isletmelerinin kullandig1 yontemlerden sayilabilir. Yiyecek igecek isletmelerinde
uygulanan bu fiyatlama yontemleri; maliyetlerini, rekabet faktorlerini, talebin
ozelliklerini, isletmenin fiyatlandirma ile ilgili hedeflerini ve dagitim kanallarinin
ozelliklerini dikkate alarak uygulanabilir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2007: 241).

Yiyecek icecek isletmelerinin iiretmis oldugu yiyecek ve igeceklerin
pazarlamaya yonelik fiyatlamasinda kullanilan yontemler fiyat farklilastirmasi,
psikolojik-tek, lider ve yiiksek fiyatlama yontemi olarak dort grupta incelenebilir
(Tiirksoy, 2007:348-351).

Fiyat farklilastirma yontemi; yiyecek igecek isletmelerinde genellikle tercih
edilen fiyatlama yontemlerinden biri olarak kabul edilebilir. Ciinkii yiyecek icecek
isletmeleri talebin yogun oldugu dénemlerde yiiksek fiyat, aksi durumda diisiik fiyat
uygulamasina gidilebilmektedir. Bu sebepten fiyat farklilasarak, iki veya daha ¢ok
fiyattan iiriinler satisa sunulabilir (Tiirksoy, 2007:350).

Yiyecek igecek isletmesinde uygulanan psikolojik fiyatlama, konuklara
katma deger hissettirmek, biraz diisiik fiyat uygulamak amaciyla isletmeyi tercih
eden konuklarda, fiyatlarin diisik ya da ucuz oldugunu hissettirmek igin
olusturulmus bir fiyatlama yontemidir (Yilmaz, 2007:141). Bu yonteme gore,
yoneticiler pazari hissedip, yiyecek ve igecekler ile ilgili fiyat tahmininde
bulunabilirler. Genellikle eski verilerden, gelecekteki akimlardan hareket edilerek,
yoneticinin is glidiisiine gore fiyatlar tahmin edilebilir. Fiyat saptamanin mekanik
esaslardan ¢ok, psikolojik esaslara dayandigi yontem olarak kabul edilmektedir
(Hatipoglu, 1993:269).

Lider fiyatlama, yiyecek icecek isletmesinin iiretmis oldugu birka¢ hizmet
veya lriin i¢in ¢ok kisa bir siireyle normal fiyatlarinin altinda fiyat uygulamasi
olarak tamimlanabilir (Yilmaz, 2007:141). Bu fiyatlama yonteminin kullanildigi
iiriinlere, genel olarak kayip liderler denilmektedir (Tiirksoy, 2007:348). Perakende
magazalar arasinda genelde yaygin olan lider fiyatlama, bazi konaklama ve yiyecek
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icecek isletmelerinde de uygulandigi bilinmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde
bu yontemin uygulanmasindaki temel amag; {riin karmasi igerisinde ucuz
yiyecekler vasitasiyla konugu isletmeye ¢ekip, bunun yaninda daha pahali yiyecek
ve icecekleri, konugun almasini saglamak seklinde ifade edilebilir (Yilmaz,
2007:141).

Yiiksek fiyat yontemi, fiyatla kalite arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
diistintildiigiinde uygulanabilir (Kurgun, 2008:91). En yiiksek fiyat yoOntemi;
yiyecek igecek isletme sahibi veya yoneticisinin, konuklarin 6deyebilecegini
diisiindligli en yiiksek fiyat1 belirleyip, daha sonra bu fiyati asagiya indirmesi
seklinde tanimlanabilir (Morrison, 1989: 446). Bu fiyatlama yOnteminin
uygulanmasindaki temel amag; yiyecek ve igeceklerin kalitesinin diigiiriilmesini
onleyerek, konuklara en yiiksek fayda saglayacak hatasiz lirlinler sunmaktir (Baysal
ve Kii¢iikaslan, 2007: 250).

V. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yiyecek icecek isletmelerinin yiiksek kar, siireklilik, imaj gibi amaclara
ulasabilmesi, yiyecek igeceklerin dogru secilmesine ve menii planlamasina bagl
gerceklesmektedir. Etkin bir menii planlamasinin, meniide bulunan yiyecek
iceceklerin kaliteden Odiin vermeden, en uygun fiyatlarla olusturulmasina bagh
oldugu bilinmektedir.

Bu calismanin temel amact; Giineydogu Anadolu bdlgesinin en biiyiik ili
olan Gaziantep’teki turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin liretmis
oldugu firtinlerin fiyatlamasinda, isletmelerin uyguladig1 fiyatlama yontemini tespit
etmektir.

Giineydogu Anadolu bolgesinin en biiylik ili Gaziantep’tir. Gaziantep ilinin
tarihi ve kiiltiirel dokuya sahip olmasi sebebiyle, yilin tim giinlerinde yerli ve
yabanci turistleri agirlamaktadir. Bunun yaninda sanayi bdlgesi olmasi nedeniyle de
siirekli go¢ almaktadir. Dolayisiyla artan yiyecek igecek talebini karsilamak
amaciyla turizm sektorii igerisinde bulunan yiyecek igecek igletmelerinin sayisinin,
giin gectikge arttigt sdylenebilir. Gilineydogu Anadolu bolgesinde bulunan
Gaziantep ilinin en fazla turizm igletme belgeli yiyecek igecek isletmesine (18 adet)
sahip olmast da bu durumu desteklemektedir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/belge/1-63779/turizm-belgelitesisler.html,
20.08.2011).

Giin gectikge sayisi artan yiyecek icecek isletmeleri arasinda yogun bir
rekabetin yasandigi bilinmektedir. Yogun rekabetin yasandigi yiyecek icecek
igsletmeleri, liretmis olduklar1 yiyecek igeceklerin fiyatlarini belirlerken; maliyetin
altinda fiyat belirleme, kaliteden odiin vererek, fiyat belirleme gibi cesitli
uygulamalar yapabilir. Bu sebepten, turizm isletme belgeli yiyecek icecek
isletmelerinde, fiyatlama yontemlerinin ne Ol¢lide uygulanip, uygulanmadiginin
tespit edilmesi artan rekabet ile birlikte 6nem kazanmistir. Bu ¢alismada
uygulanabilir fiyatlama yontemleri, Gaziantep ilinde bulunan 18 adet turizm isletme
belgeli yiyecek icecek isletmeleri izerinde incelenmistir.
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VI. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin evrenini, Giineydogu Anadolu bdlgesinde faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemini ise;
Gaziantep’te faaliyet gosteren turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri
olusturmaktadir. Orneklemin Gaziantep ili segilmesindeki sebep, Giineydogu
Anadolu bdlgesinin en biiyiik ili ve en fazla turizm igletme belgeli yiyecek icecek
isletmelerine sahip olmasidir. Ciinkii bu bolgedeki illerden; Urfa’da 1 adet,
Diyarbakir’da 2 adet ve Gaziantep’te 18 adet turizm isletme belgeli yiyecek igecek
isletmesi bulunmaktayken; bolgedeki diger illerde, hi¢ turizm isletme belgeli
yiyecek igecek isletmesi bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, Gaziantep’te bulunan 18
adet turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerini kapsamaktadir. Caligmadan
elde edilecek sonuglarin, bolge {iizerinde genellestirilmesinin anlamli olacag:
diistintilmektedir.

VII. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI VE YONTEM

Bu aragtirmada kullanilan veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Anketler,
turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin sahiplerine veya yonetici
pozisyonundaki kisilerine bizzat arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak uygulanmigtir. Anket yontemi, veri toplamada kullanilan en etkili
araglardan biri olmasinin yaninda, istenen bilgilere kisa siirede ulagilmasina olanak
vermektedir (Tiitiincii, 2001;84). Bundan dolay1 aragtirmadaki veriler anket yontemi
ile toplanmuis ve olasi hatalar ile yanlilik sorunu engellenmeye ¢alisilmistir.

Anket yoluyla toplanan verilerin analizinde sosyal bilimler i¢in gelistirilmis
olan SPSS (Statistical Programmefor Social Sciencies) 15.0 istatistik paket
programi kullanilmistir. Ayrica analizlerde dlgeklendirme gergeklestirilmis ve 5°1i
Likert 6l¢eginden yararlanilmustir.

VIII. ARASTIRMANIN BULGULARI
Gaziantep’teki ilgili isletmenin katilimcilarinin, gérev durumlarinin frekans

dagilimlar1 Tablo 8.1 ‘de goriilebilir.

Tablo 8.1 Katilimcilarin Isletmedeki Gorev Durumlariin Dagilimi

GOREV DURUMU FREKANS YUZDE
Yiyecek I¢ecek Miidiirii-Restoran Miidiirii 3 16,7
Yiyecek Icecek Miidiir Yrd.- -Restoran Miidiir Yrd. | 5 27,8
Ascibagi- Ascibasi Yrd. 1 5,6
Restoran Sefi 5 27,8
Diger ( Isletme Sahibi) 4 22,2
Toplam 18 100,0

Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin; % 16,7°si (3), isletmede yiyecek
icecek miidiirii/restoran midiri, % 27,81 (5) yiyecek icecek miidiir
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yardimeisi/restoran miidiir yardimeisi, % 5,6’s1 (1) asgibasi/asgibast yardimcisi ve
% 27,8’1 (5) restoran sefi olarak ilgili isletmede calismakta oldugu, % 22,2 (4)
katilimeinin da isletme sahibi oldugu saptanmaistir.

Gaziantep ilinde bulunan ilgili isletmelerin tiiriiniin frekans dagilimlari
Tablo 8.2’de incelenebilir.

Tablo 8.2 Yiyecek igecek Isletmesinin Tiiriiniin Dagilimi

ISLETME TURU FREKANS YUZDE
Restoran 17 94,35
Kuliip 1 5,65
Toplam 18 100,0

Bulunan sonuglar incelendiginde, arastirma kapsamindaki turizm igletme
belgeli yiyecek icecek isgletmelerinin katilimcilarinin verdikleri cevaplara gore,
isletmelerin % 94,35’nin (17) restoran, % 5,65’nin (1) ise kuliip oldugu

saptanmistir.

Caligma kapsamindaki igletmelerin uygulamis olduklart meni tiirliniin
frekans dagilimlar1 Tablo 8.3’te incelenebilir.

Tablo 8.3 isletmelerde Uygulanan Menii Tiiriiniin Dagilimi

MENU TURU

FREKANS

YUZDE

Ala carte meni

18

100,0

Ilgili isletmelerin katilimcilarmin menii tiirii ile ilgili soruya verdikleri
cevaba gore, isletmelerin % 100°niin (18) ala carte tiri meni uyguladigi

saptanmistir.

Gaziantep’teki ilgili isletmelerin iiretmis olduklari drlinlerinde uyguladigi
fiyatlama yontemlerinin tiirliniin frekans dagilimlar1 Tablo 8.4’te incelenebilir.

Tablo 8.4 isletmelerde Uygulanan Fiyatlama Yontemlerinin Dagilimi

UYGULANAN FIYATLAMA | FREKANS YUZDE
YONTEMLERI

Maliyete Yonelik Fiyatlama 38,9
Kara Yonelik Fiyatlama 44,4
Rekabete Yonelik Fiyatlama 16,7
Toplam 100,0

Caligmadan elde edilen bulgulara gore; ilgili isletmelerin % 38,9’u (7)
maliyete yonelik fiyatlama, % 44,4’ (8) kara yonelik fiyatlama ve % 16,7’si
rekabete yonelik fiyatlama yontemini uyguladig1 saptanmustir.
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Arastirmaya katilan Gaziantep ilindeki turizm igletme belgeli yiyecek
icecek isletme sahipleri ve yoneticilerinin fiyatlama ile ilgili diisiinceleri; Tablo
8.5’te incelenebilir. Olusturulan tablo biiyiikten kiiglige dogru Likert olarak
derecelendirilmis ve ortalama degerler 5°li Likert olcegi ile sunulmustur.
Katilimcilarin - verdikleri cevaplar, asagidaki standart Likert smiflandirilmasi
cer¢evesinde degerlendirilmis ve yorumlanmugtir.

Kesinlikle Katiliyorum 4,25-5
Katilryorum 3,25-4,24
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2,25-3,24
Katilmiyorum 1,25-2,24
Hi¢ Katilmiyorum 0-1,24

Tablo 8.5 Arastirmaya Katilan isletme Sahipleri ve Yoneticilerinin Fiyatlama ile Tlgili
Diisiincelerinin Dagilimi

YARGILAR ORTALAMA

Uretilen yiyecek igeceklerde maliyete dayali | 4,67
fiyatlama hedefleri amaglanmalidir.

Yiyecek icecek iretiminde konuk talep | 4,61
hacmi 6nemli bir faktordiir.

Uretilen yiyecek iceceklerde kara dayali | 4,61

fiyatlama hedefleri amaglanmalidir. =
Isletmede uygulanan menii tiirii, fiyatlama | 4,61 = a
tizerinde etkilidir. é o
Yiyecek  igecek  iiretiminde  isletme | 4,56 = =
kaynaklar1 6nemli bir faktordiir. é E
Yiyecek icecek iiretiminde maliyet onemli | 4,33 = §
bir faktordiir, ~
Yiyecek igeceklerin liretiminde rekabet | 4,22

onemli bir faktordiir. a
Fiyatlama  yoOntemlerinin belirlenmesi | 4,22 o
stirecinde {irliniin fiyatinin tespiti agamasinda @
sorun yasanmaz. =
Mevsimsel kosullar, fiyatlama iizerinde | 4,17 E
etkilidir, =

Fiyatlama  yoOntemlerinin  belirlenmesi | 4,06
stirecinde fiyatlama amaclarmin tespiti
asamasinda sorun yasanmaz.

Isletmede uygulanan  servis ftiiri, | 4,06
fiyatlama {izerinde etkilidir.
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Isletmede ¢alisan kalifiye personel | 3,94
sayisi, fiyatlama tlizerinde etkilidir.

Isletmenin tiirii (Restoran, Kafeterya, | 3,78
Fastfood, kuliip vb), fiyatlama {izerinde
etkilidir.

Isletmenin kurulus yeri segimi, fiyatlama | 2,83 KARARSIZIM
tizerinde etkilidir.)

Tabloya gore turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerindeki isletme
sahipleri ve yoneticileri; “Uretilen yiyecek iceceklerde maliyete (4,67) ve kara
dayali fiyatlama hedefleri (4,61) amaglanmalidir”, “Yiyecek igecek iiretiminde
konuk talep hacmi (4,61), isletme kaynaklar1 (4,56) ve maliyet (4,33) 6nemli bir
faktordiir”, yargilarina kesinlikle katilmaktadir. Buradan hareketle, isletme sahipleri
ve yoneticilerinin diisiik maliyet ile mal ve hizmet iiretip, maksimum kara ulagsmak
icin, igletme kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullandigi, konuk talep hacmini
arttirma isteklerinde oldugu goriilebilir.

Arastirmaya katilan ilgili isletmelerin sahipleri ve yoneticileri; “Yiyecek
iceceklerin Tliretiminde rekabet (4,22), mevsimsel kosullar (4,17) Onemli bir
faktordiir”, “Fiyatlama yontemlerinin belirlenmesi siirecinde iiriiniin fiyatinin (4,22)
ve fiyatlama amacinin (4,06) tespiti asamasinda sorun yasanmaz.”, yargilarina
katilmaktadir. Calisma kapsaminda olusturulan, “Isletmede uygulanan servis tiirii
(4,06), calisan kalifiye personel sayisi (3,94) ve isletmenin tiirii (3,78) fiyatlama
iizerinde etkilidir.” Yargilaria isletme sahip ve yoneticileri katilmaktadir. Buradan
hareketle turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin sahipleri ve
yoneticilerinin tirettikleri tiriinlerin fiyatlamasinda, rekabet ve mevsimsel kosullarin
etkili oldugu diislincesi sonucuna ulasilabilir.

Isletmenin kurulus yeri seciminin fiyatlama {izerindeki etkisi ile ilgili
yargisina (2,83) ilgili isletmelerin yoneticileri ne katilmakta nede katilmamaktadir.
Turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin sahipleri ve ydneticileri,
isletmenin kurulus yeri se¢iminin fiyatlama iizerindeki etkisi hususunda herhangi
bir etki yaratip, yaratmamasi konusunda kararsiz kalmislardir.

IX.SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerine karsi,
konuk talep hacminin artis gostermesi, girisimcilerin yiyecek icecek ile ilgili yeni
isletmeler kurmasina neden olabilir. Dolayisiyla talepteki artisa bagl olarak konuk
istek ve ihtiyaclar1 artmis ve yiyecek igecek isletmeleri bu ihtiyaglari
kargilayabilmek i¢in ¢ok cesitli mal ve hizmet liretmeye baslamiglardir. Bu sebeple
yiyecek icecek igletmeleri, {iretilen iirlinlerin satig fiyatinin belirlenmesi ile ilgili
sorunlarla karsi karsiya gelmistir. Yiyecek igeceklerin fiyatlandirilmasi siirecinin
zor ve zahmetli oldugu bilinmektedir. Isletmelerde iiretilen iiriinlerin fiyatlama
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stirecinin zor olmasi, iiriinlerin stoklanamamasi, dayaniksizlig1 gibi 6zelliklerinden
ve maliyet, isletme kaynaklari, talep ile rekabet gibi faktorlerden de
kaynaklanmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinin uyguladiklar1 fiyatlama
yontemleri; kara, maliyete, pazarlamaya, rekabete, isletmenin imajina ve benzeri
bir¢ok faktore gore farklilik gostermektedir.

Bu caligmanin amaci; Giineydogu Anadolu bdlgesinin en biiyiik ili olan
Gaziantep’teki turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin (18 adet),
iiretmis oldugu {iriinlerin fiyatlamasinda uyguladigi fiyatlama yontemini tespit
ederek, isletmelerin fiyatlama ile ilgili mevcut durumlarini saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda, ilgili igletmelerin sahip ve ydneticilerine yiiz yilize goriisme teknigi
kullanilarak bir anket caligmasi gerceklestirilmistir. Elde edilen anket wverileri
kullanilarak frekans dagilimlari, gerceklestirilen 5°1i Likert analizi ¢ergevesinde
incelenmis ve degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore; drneklemdeki isletmelerin sahip
ve yoneticileri, iiretmis olduklar1 {iriinlerin fiyatlamasinda en ¢ok meni tiirii,
isletme kaynaklari ve maliyet faktdrlerinin etkili oldugunu diisiinmektedirler.
Ayrica {irlin fiyatlamasinda, maliyete ve kara dayali fiyatlama hedeflerini amag
edindikleri saptanmustir. ilgili fiyatlama hedefleri degerlendirildiginde de
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun, maliyet ve kara yonelik fiyatlama yontemini
uyguladiklar tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bir diger sonucta; isletme sahipleri ve ydneticileri,
isletmenin kurulus yeri se¢iminin yiyecek icecek fiyatlamasi tizerindeki etkisiyle
ilgilidir. Buna gore isletme sahipleri ve yoneticilerinin, igletmenin kurulus yeri
seciminin yiyecek icecek fiyatlamasinda etkisi olup olmadig1 hususunda kararsiz
kaldiklar1 saptanmuistir.

Caligmadan elde edilen sonuglar; Cinar’in (2004), Angay’in (2003) ve
Eroglunun (1999) calisma sonuclart ile benzerlik gdstermektedir. 1lgili
calismalarda da, orneklemde bulunan isletmelerin genellikle maliyete ve kara
yonelik fiyatlama yontemini kullandiklar tespit edilmistir. Ancak ¢alismadan elde
edilen sonuglar; Colins ve Parsa’nin (2006), Pellinen’nin (2003), Baser’nin (1995)
ve Kreul (1982) calismalarmin sonuglariyla, farklilk géstermektedir. Ilgili
caligmalarda, isletmelerin genellikle pazarlamaya ve rekabete yonelik fiyatlama
yontemlerini uyguladiklart tespit edilmistir. Olusan bu farkliligin, uygulamanin
gerceklestirildigi 6orneklem farkliligindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Ayrica
ilgili ¢aligmalardaki isletmelerin talep, rekabet, isletme kaynaklar1 gibi faktorlere
bagli olarak ve konuklarin goziinde indirim algisi olusturmak amaciyla farkl
fiyatlama yontemlerini uyguladiklar disiiniilmektedir.

Calisma kapsamindaki isletmelerin, maliyete ve kara yonelik fiyatlama
yontemini segmesinin sebebi, maksimum kara ulasmak istegi olabilir. Ancak
misterilerin gdziinde indirim algis1 olusturmak amaciyla pazarlamaya dayali
fiyatlama yontemi de uygulanabilir. Bdylelikle agirlanan miisteri sayisini arttirarak,
hizmetten daha fazla kisinin yararlanmasi saglanabilir. Bu sekilde de ilgili
isletmelerin, hedeflemis oldugu maksimum kara ulasabilecegi de diisliniilmektedir.
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Ulkemizde konuyla ilgili uygulamali ¢alismalar incelendiginde; genellikle
Ege, Akdeniz Marmara bolgesinde, mevsimsel oOzellik tasiyan isletmelerin
incelendigi goriilmiis, buna karsin Gilineydogu Anadolu Bélgesi’'nde bulunan bir ile
yonelik g¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu calismanin, Gaziantep ilini
kapsamasi sebebiyle, konuyla ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bununla beraber yapilan bu calisma, yeni calismalarin konusunu olusturacaktir.
Benzer c¢alismalar; Karadeniz, I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bélgesinde de
uygulanarak literatiire gegebilir. Konuyla ilgili ¢alisma yapacak kisilere katkisi
olabilecegi gibi sektdrdeki isletme sahipleri ve yoneticilerinin fiyatlama ile ilgili
giincel yaklagimlar1 benimsemeleri konusunda fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Yapilan bu c¢alisma, Gaziantep ilindeki turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmelerini kapsamaktadir. Bundan sonra gergeklestirilecek calismalarda
turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinden farkli olarak, belediye belgeli
yiyecek igecek isletmeleri incelenebilir. Dolayisiyla konu ile ilgili daha fazla bilgi
saglanabilir. Ayrica bu caligma baska illerde de tekrarlanarak konuyla ilgili iller
karsilastirilip, fiyatlama ile ilgili bolgesel farkliliklara ulasilabilir. Bununla beraber
mevsimsel 6zellik tagiyan ve tasimayan isletmelere de fiyatlama ile ilgili ¢aligmalar
gercgeklestirilebilir. Boylece mevsimsel 6zellik tasiyan ve tasimayan isletmelerin
uygulamis olduklar fiyatlama yontemleri degerlendirildigi zaman belirtilen farkli
bakis agilarinin yeni ¢alismalarin konusunu olugturacagi séylenebilir. Ayrica hizmet
sektoril igerisinde bulunan bir¢ok kuruluslara (hastane gibi ), fiyatlama ile ilgili
caligmalar yapilabilir. Dolayisiyla turizm sektorii igerisinde bulunan otel, yiyecek
icecek isletmelerinde uygulanan fiyatlama yontemleri ile hastane igletmelerinde
uygulanan fiyatlama yontemlerinin benzer ve farkli yonleri incelenerek, boyle bir
caligmanin ilgililere fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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A research for Determination of Pricing Methods Applied to Food and
Bavarege Enterprises that had Tourism Operation License in Gaziantep

Today, food and beverage sector which is growing rapidly, consist of
establishments to provide services to meet the needs of people eating and drinking.
This sector is known as one of the largest industries which provide services to
people and on account of creating the revenue and the contribution to country’s
economy. In recent years, when we consider this sector’s impact on economy and
employment its importance started to be understood. The food and beverage
businesses in the food and beverage sector, in both world and national economies
can be expressed as the fastest growing businesses. The food and beverage
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businesses, which operate in food and beverage sector, have commercial character
that meets the needs of people eating and drinking. In our country, food and
beverages classified as tourism business enterprises certified and certified by the
municipality, said the growing demand in parallel to increase capacity over the
years. The increase in demand may have been caused an intense competition among
the enterprises. In this context, in the highly competitive food and beverage
businesses there are some factors which are important for pricing such as cost,
resources and business guests. However, incorrect or incomplete pricing the
products that are produced by food and beverage businesses may prevent formation
accurate and efficient pricing. Because of this reason, prices of products are
important to determine their present condition.

The data in this research was gathered with the questionnaire method.
These questionnaires are applied with the managers or owners of certified food and
beverage businesses with the method of face to face by the researcher. Besides
being one of the most effective tools to collect data and the questionnaire method
allows to get the desired information very quickly. Therefore, the data collected by
questionnaire method and tried to hinder the issue of bias and potential errors.
During the analysis of data collected through questionnaire SPSS (Statistical
Programme for Social Sciencies) 15.0 statical package programme which is
developed for social science, was used. In addition, the scaling analysis was carried
out and 5-point Likert scale was used. Findings:

e According to results of the participants: %16.7 (3) in business food and
beverage manager/ restaurant manager, %27.8 (5) food and beverage assistant
manager/ restaurant assistant manager, %5.6 (1) chef/assistant chef and %27.8 (5) is
working in the restaurant as chef, %22.2 (4) of the participant was determined to be
the owner of the business.

e When the results are analyzed, according to answers of participants under
investigation tourism business 94.35(17) of the businesses is restaurants, %5.65 (1)
is of the businesses is club was found.

e According to answers of related businesses’ participants to given question
about the type of menu %100 (18) of the businesses was determined to use ale carte
type menu.

e According to the findings from study it was determined that %38.9 (7) of
the related businesses towards the cost of pricing, %44.8(8) of the related
businesses towards a profit —oriented pricing and %16.7 of the related businesses
apply pricing on competitive method.

¢ According to table business owners and managers of licensed food and
beverage businesses produce food and beverage to cost (%4.67) and land-based
aims (%4.61) should be aimed at. Guestdemand for food and
beverage production volume (4.61), operational resources (4.56) and cost(4.33) is
an important factor in the "definitely involved in judgments. From there,business
owners and managers to produce goods and services with low cost, to
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achieve maximum land, business uses resources efficiently, guest requests can be
seen that increasing the volume of demand.

¢ Businesses’ owners and managers who participated to survey *’ in Food and
Beverage manufacturing competitiveness (4.22) seasonal conditions (4.17) is an
important factor.”” “’The process of determining pricing of the products (4.22) and
purpose of pricing (4.06) detection any problem is experienced, agreed.”” In this
study, “’The service type which is applied in businesses (4.06), the number of
qualified staff working (3.94) and the entity type(3.78) are important on pricing.”’
Owners and managers agreed to these judgments. So we can get the idea of
competition and seasonal conditions have an important impact on pricing.

e The administers of related businesses either agree or disagree about the
impact on pricing the choice of place of business. The owners and managers of the
these businesses are not sure about the choice of the place of the business has an
impact on pricing.



