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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim o6grencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyete iligkin algilarin1 belirlemektir. Arasgtirmanin ¢alisma grubunu, 2010-
2011 egitim-6gretim yilinmn ikinci yariyilinda, Sakarya ilinde degisik ortadgretim
okullarinda 6grenim gormekte olan on dort 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada
nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni segilmistir. Arastirmada yapi
bakimindan standartlastirilmis agik uglu miilakat; verilerin ¢6ziimlenmesinde icerik
analizi tirlerinden kategorisel analiz kullanilmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin
davraniglarim1 ve goriislerini belirlemek amaciyla her bir &grenci ile bireysel
goriismeler yapilmustir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin siber dilsel zorbalik,
kimligi gizleme ve siber sahtecilik boyutlarinda siber zorbalik yaptiklari
belirlenmistir. Bunun diginda, arkadas ortami, can sikintisi, intikam alma istegi gibi
nedenlerle siber zorbalik yaptiklari saptanmustir. Siber zorbalik davranislarmi;
kendilerini iyi hissetmek, arkadaglik iliskilerini gelistirme ve zamani keyifli gegirme
isteginden siirdiirdiikleri bulgulanmigtir. Siber zorbaliga maruz kaldiklarinda ise
ofke, iizlintii ve intikam duygular yasadiklar1 goriilmiistiir. Siber zorbaligin belirti
ve sonug¢larmim neler oldugu, siber zorbalikla basa ¢ikma gibi konularda ailelere,
Ogretmenlere ve 6grencilere seminerler diizenlemelidir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, siber magduriyet, ergen

Abstract
This study aims to explain high school students’ perceptions of cyber bullying
behaviour. The work group of the study consists of 14 students (10 Male, 4 Female,)
who still attend various high schoolsl in Sakarya in 2010- 2011 Education Year.
One of qualitative research method “phenomenology method”, which is suitable for
research’s nature,had been used. In the research, in point of structure “standardized
open-ended interview”, in data analysis a kind of content analysis “categorical
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analysis” had been used. As a result this study, cyberbullying behavior exhibited by
students categorized as cyber verbal language, cyberforgery, and hiding identity.
Results of this study indicated that the reasons for cyberbullying includes gaining
social popularity, struggling boredom, and making revenge. The findings of this
study indicate that students maintain cyberbullying to feel well, empower
friendships, and enjoy his time. This study demonstrated that students feel anger,
sadness, and revenge when they experience cybervictimization. What are the signs
and consequences of cyber bullying, cyber bullying dealing with issues such as
families, organize seminars for teachers and students.

Key words: Cyber bully, cyber victim, adolescent.

1. GIRIS

Teknolojideki hizl1 degisme ve gelisme insanlarin iletisim kurma, aligveris
aliskanliklari, deger yargilari, arkadaslik iliskileri, evlilik bigimleri gibi yasam
tarzlart ve davramslarimi etkilemeye baslamustir. Yeni teknolojilerin etkileri
toplumun her kurumunda oldugu gibi gengleri de etkilemis olup bilgisayar, cep
telefonu gibi yeni teknoloji irlinlerinin kullanimi gengler arasinda hizla
yaygmlasmustir. Internet ve cep telefonu gibi bilgi-iletisim teknolojileri gencler
arasinda iletisim kurmak, sohbet etmek, eglence amagh kullanmak, bilgiye ulagsmak,
aragtirma yapmak ve dosya gondermek i¢in kullanilmaktadir (Beran & Li, 2005;
Campbell, 2005). Yeni arkadaslar edinme, toplumsal ve sosyal iliskileri siirdiirme
ve normlar1 olusturma, bu teknolojik araglarla meydana gelmektedir (Yaman,
Eroglu & Peker, 2011).

Her yenilik ve degisimde oldugu gibi teknolojideki bu hizli ilerlemenin
olumlu sonuglar1 oldugu kadar olumsuz sonuglari da ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yarattigi imkanlarin sinirsiz, denetimsiz ve yasaksiz
kullanimi, genglerin sosyal iligkilerde ¢atismalar yasamasina, depresyon, stres gibi
ruh saghginda bozulmalarin meydana gelmesine ve okuldaki ders basarisimin
diismesine yol agabilmektedir (Cengizhan, 2003; Ceyhan, 2008; Colwell & Kato,
2003; Hinduja & Patchin, 2009; Kerberg, 2005). Bunun yani sira, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hatali kullanim1 internet bagimliligi, internetten 6dev kopyalama,
cep telefonlar1 ile kopya alip-verme, internetteki bomba yapim sayfalarina ulasim
ya da irk¢/ayrimer sayfalara ulasimin kolayligi, pornografik sayfalar ya da
elektronik temelli iletisim araglariyla gergeklestirilen cinsel taciz gibi olaylarin da
yagsanmasina neden olabilmektedir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Morahan-Martin
& Schumacher, 2000; Valkenburg, Karen, & Soeters, 2001; Wright, Joy,
Christopher & Heather, 2009).

Ayrica internet ve cep telefonu araciligiyla kimligin gizlenerek her zaman
ve her yerden baskalarina mesajlar génderilebilme (Greene, 2006) imkanimin olmasi
baskalarina hakaret edici, asagilayici, tehdit edici mesajlarin hizla yayilmasini
kolaylastirmaktadir. Bundan dolay1 bagkalarina zarar vermek isteyen kisiler kisa bir
stire iginde ¢ok sayida kisiye ulasabilir (Slonje & Smith, 2008). Bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin  olumsuz kullanimi  genglerin bu araglar1  kullanmalar1
konusunda da cesitli problemler yasamasina yol agmustir. Bilgi ve iletisim
araglarinin kot amagh kullanmmu ‘siber zorbalik’ olarak ifade edilen yeni bir
problem alaninin ortaya ¢ikmasini neden olmustur. Campbell (2005) siber zorbaligi,
e-posta, anlik mesajlagsma, chat odalar1 ve web siteleri gibi teknolojinin ¢esitli
bigimleriyle baskalarina eziyet etmesi seklinde tamimlamustir. Hinduja ve Patchin
(2009) siber zorbaligi, bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik araglarin israrl
ve tekrar edici bir sekilde baskalarina zarar vermek amaciyla kullanilmasi olarak
tanimlamakta ve en Onemli Ggelerini; israr edicilik, tekrar etme, zarar verme
bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik aracglar olarak gdstermektedir. Diger bir
tanimda siber zorbalik, dijital teknolojinin diger bireylere rahatsiz edici mesajlar
gondermek veya sosyal saldirganlik yapmak amaciyla kullanilmasi olarak
belirtilmistir (Lacey, 2007; Willard, 2007).

Siber zorbalikla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde siber zorbaligin
okullarda yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir. Raskauskas ve Stoltz (2007) 13-
18 yaslarindaki 6grencilerin yaklagik yarisinin siber magdur oldugunu ve her beg
ogrenciden birinin de siber zorba oldugunu rapor etmistir. Baska bir arastirmada
Patchin ve Hinduja (2006), 18 yas altindaki genglerde her dokuz kisiden birinin
siber zorbalik yaptigini, her {i¢ kisiden birinin de siber zorbaliga maruz kaldigimi
tespit etmistir. Li (2007) yaptig1 calismada ise ti¢ 6grenciden birinin siber magdur,
bes Ogrenciden birinin ise siber zorba oldugunu saptamustir. Ybarra ve Mitchell
(2004), ergenlerin siber zorbalik durumlarina yonelik yaptig1 arastirmada her yedi
ogrenciden birin siber zorbalik yaptigini belirlemistir.

Yurt disinda oldugu gibi iilkemizde de genglerin siber zorbalik yaptiklari
gbzlenmistir. Nitekim bu konu da yapilan ilk ¢alismalardan biri olan Erdur-Baker
ve Kavsut (2007) "un arastirmasi bilgi ve iletisim teknolojilerini sik sik kullanan 14-
19 yasindaki her dort 6grenciden birinin siber zorbalik yaptigini, her ti¢ 6grenciden
birinin de siber zorbaliga maruz kaldigin1 rapor etmistir. Dilmag (2009), iiniversite
ogrencilerinin yaklagik dortte birinin en az bir kere siber zorbalik yaptiklarin,
yarisinin ise hayatlarinda en az bir kere siber zorbaliga maruz kaldiklarim
bulmustur. Bir bagka arastirmada (Aricak ve dig., 2008) ti¢ 6grenciden birinin siber
zorbalik yaptigi bulgulanmistir. Topgu (2008), lise 6grencilerinin yaklagik yarisinin
siber zorbalik yaptigimi belirlemistir. Benzer bir arastirma da Aricak (2009)
iiniversite 6grencilerin beste birinin hayatinda en az bir kez siber zorbalik yaptigini,
yarisinin da en az bir kez siber magdur olduklarini dile getirmistir.

Siber zorbalikla ilgili yapilan arastirmalar, siber zorbali§in bireyleri bir¢cok
yonden olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde;
depresyon, sug¢ isleme, madde kullanimi (Mitchell, Ybarra & Finkelhor, 2007),
hayal kirikhigi, tzintii (Raskauskas & Stoltz, 2007), ofke, kaygi, derse karsi
motivasyon kaybi, akademik basarisizlik, okul devamsizligi (Beran & Li, 2005),
intihar etmeye kadar varabilen sorunlar (Hinduja & Patchin, 2009) goriilmiistiir.
Ayrica siber zorbaliga maruz kalan kizlarin erkeklere oranla daha ¢ok boyun egici
bir tutum izledikleri (Eroglu, Cetin, Giiler, Peker & Pepsoy, 2011) tespit edilmistir.
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Siber zorbaligin yayginligina iligkin aragtirmalar olmasina ragmen, siber
zorbaliga neden olabilecek etmenlerin belirlenmesine doniik arastirmalar yok
denecek kadar azdir. Bu baglamda arastirmanin amaci, siber zorbalik ve siber
magduriyete iligkin 6grencilerin algilarini inceleyerek siber zorbalik davranislari,
siber zorbalik yapma nedenleri, siber zorbaligin siirdiiriilmesi ve siber zorbaliga
maruz kalmada yasanan duygularin betimlenip siber zorbaligi 6nlemeye iliskin
caligmalara katki saglamaktir.

2.YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni/Modeli

Aragtirma nitel desende olusturulmustur. Nitel aragtirma, gézlem, goriigsme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tamimlanabilir (Yildirim & Simsek,
2006).

2.2.Cahsma Grubu

Bu ¢alisma, Sakarya ilinde ortadgretim okullarinda 6grenim goren on dort
ogrenciyle yiritilmistir. Katilimcilarin 10 (% 71,4)u erkek, dordii (% 28,6)
kizdir. Katilimcilarin yas ortalamasi on yedidir.

2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada, katilimcilarin siber zorbalik yapma davramslarma iliskin
degerlendirmeleri, goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Gorlisme formu
gelistirilirken ilgili literatlir ve uzman goriislerinden yararlanilmigtir. Arastirmada
yap1 bakimindan standartlastirilmis acgik uglu goériisme kullanilmigtir. Gortismeler
kamera ile kayit altina alinmistir. Ayrica goriismeler etik sikintilar dogurmamast
adina kendilerinden izin alinarak gerceklestirilmistir.

2.4.Verilerin Analizi

Kamera ile kayit altina alinan goriismeler yaziya dokiilerek incelenmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi ve frekans
kullanilmustir. Icerik analizi, elde edilen ham verilerin anlamlandirilarak belirli bir
gerceve olusturulmasi ve beliren durum netlik kazandiktan sonra diizenlenerek kod
ve kategorilerin ortaya g¢ikarak somutlagsmasini saglamaktadir (Yaman, 2010). Bir
diger ifadeyle igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Yildirim & Simsek, 2006). Parantez igi
kodlamada, ilk harf ismin bag harflerini, ilk harfin yanindaki rakam benzer isme
sahip olanlar1 ayirmak igin verilen sayi, ilk rakam Ggrencinin yasii, ‘E’ erkek
ogrenciyi, ‘K’ kiz 6grenciyi ve son rakam ise 6grencinin sinifin1 tanimlamaktadir.

Gorlisme formundaki sorularm kapsam gegerligi i¢in alan uzmam iki
akademisyenin goriigiine sunulmus ve onerileri dogrultusunda gerekli diizeltmeler
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yapilmustir. Veriler ayr1 ayr1 degerlendirilerek kodlanmis ve kodlamalar
arasindaki tutarlilik .87 olarak tespit edilmigtir. Tutarliligin .70’den yiiksek olmasi
(Miles ve Huberman, 1994) analizlerin i¢ giivenirligini sagladigini gostermektedir.
Arastirmanin  sonuglari rapor edilirken dogrudan goriisme alintilarma yer
verilmistir. Ogrencilerin kendilerini samimi ifade edebilecekleri resmiyetten uzak
cimleler alintilara yansitilmigtir. Tema ve kodlara yonelik 6grencilerden birebir
alintilar yapilarak gecerlilik saglanmigtir (Patton, 1997). Alintilarm aktarilmasinda
ogrencilere 1°den 23’°e kadar numaralar verilmis olan kod numaralar1 kullanilmis ve
O1 (&grenci 1), O2 (6grenci 2) seklinde gosterilmistir.

3.BULGULAR
3.1 (")grgncilerin Sergiledigi Siber Zorba Davramslar
Ogrencilerin gosterdikleri siber zorbalik davranislar; siber dilsel zorbalik,

kimligi gizleme ve siber sahtecilik kategorileri seklinde Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Siber Zorba Davramslar

SN Ogrenciler Siber Dilsel K_imligi Sibe!'_
: Zorbahk Gizleme Sahtecilik

1 |AE17,12 o . -

2 C,E, 18,12 . . .

3 |FE1812 ¢ * ¢

4 | LK 18,12 - . -

5 M1, E, 18, 11 . ° -

6 S1,E, 18,11 . ° -

7 S2,E, 18,12 . - -

8 |S,K, 17,10 . . .

9 B, K, 15,9 . . °
10 | E K 16,9 . ° -

11 | H, E, 16,10 - o °
12 | M2, E, 17,11 . ° -

13 | S3,E, 18,12 . ° -




824 Ergenlerin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyete iliskin Algilari

14 | S4,E, 18,12 . o -

Toplam (f) 12 13 5

Tablo 1’deki bilgiler incelendiginde 6grencilerin birgogunun siber dilsel
zorbalik yaptiklari belirlenmistir. Bu davranisi sergileyen bazi 6grencilerin ifadeleri
sOyledir: “Bir arkadasimn bilgisayar: ¢ok viriislii oldugu i¢in ona ‘solucan’ derim.
Baska bir arkadasima da ‘trojen’ diyorum.” [M1,18,E,11]. “Msn’de Meltem’e
‘aptal sarisin’, Gokhan’a ‘kepce’ diyorum.” [S4,18,E,12]. “Internet ortaminda
toplu konusmalarda, sacga, tipe gore birbirimize lakap takariz. Mesela bir
arkadasima ‘fitil kafali’ diyorum.” [M2,18,E,11]. “Bir arkadasim normalde benden
korkuyordu. Ona bir seyler séyledigim zaman cevap veremiyordu. Ben Sakarya’ya
geldikten sonra internette onunla tekrar konugtugumda ‘sen kimsin?’ gibi ters
cevap vermeye basladi. Uzakta oldugumdan béyle yazdigin biliyorum. Ben de ona
‘bir giin oraya gelirsem géosteririm sana’ seklinde tehdit ettim.” [F,18,E,12]. “Sanal
ortamda yiiz yiizeye goére, rahat ve cesur olabiliyorum. Tammadigim kigilere
‘suraya, buraya gel’ seklinde gézdag veririm.” [S3,18,E,12].

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu kimligi gizlemeyle ilgili siber zorbalik
yaptiklar1 gorilmistiir: “Messenger da bir arkadasimin gizli sorusunu biliyordum.
Onu degistirdim. O arkadasim da messengera giremedi.” [1,18,K, 12].
[M1,18,E,11]. “Msn de biri beni eklemis. ‘Kimsin?’ dedigimde kimligini
aciklamayp kiifiir etti.” [S1,18,E,11].

Ogrencilerin besinde siber sahtecilik ile ilgili siber zorbalik yaptiklari
gozlenmistir: “Kimi zaman ‘dlo, Osman bu gece ipler kopacak’ gibi ezbere
anlamsiz ifadeler kullantyorum. Karsidaki kigi bir giin ‘Allah belani versin’ dedi.
Oyle deyince bir daha aradim. Adam kizinca cok giildiim, tekrar aradim...”
[S.17.K,10]. “Konserde arkadaslarimin fotograflarimi cektim, resimlerin tizerinde
oynadim, facebook’ta yaywmladim. Fotograflarin altina “... gibi ¢ikmigsin, kendini
belli etmigsin’ gibi yorumlar yaptim.” [C,18,E,12]. “Fotosopla arkadaglarimin
resmini degistiriyorum. Daha sonra dalga gegici yorumlar yapiyorum.” [H,16,E,
10].

3.2. Ogrencilerin Siber Zorbahk Yapma Nedenleri

Ogrencilerin siber zorbalik yapma nedenleri daha cok arkadas ortami
gelistirmek, can sikintisin1 gidermek ve kendisine yapilan yanlis bir tutum veya
davranigtan 6tiirii intikam almak {lizerine ortintiillenmektedir.

Ogrenciler, siber zorbalik yapma nedenlerini daha ¢ok arkadas ortamindan
kaynaklandigini belirtmislerdir. Ornegin, “Baskasinin yaptigini gordiim. Makara
oluyor. Ben de begenip yapiyorum.” [A,17,E,12]. “Daha dnce arkadasimdan
gordiigiim igin yaptim. Onun yaptiklar: hosuma gidiyordu. Arkadagimin internette
yaptiklarint aklima yazdim. Biri bana bir sey yaparsa cevap veririm diye
diistindiim.” [F,18,E,12].

Ogrencilerin siber zorbalik yapmalarmin bir diger nedeni can sikintidir. “Can
stkintismdan aklima geldi. Bilgisayar basina oturdugumda sadece zaman gegirmek
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icin yapiyordum. Bilgisayardan kalktigimda her sey bitiyordu.” [1,18,K,12].
“Can stkintisindan aklima geldi. Mesela okulda ankesorlii telefondan bir numara
ceviriyorum. Adamin konusmasi ¢ok hosuma giderse siirekli bu numarayt aryyorum.
Mesela ‘sarki programindan ariyyorum. Soracagim soruyu bilirseniz para odiilii
verecegim’ diyorum. Bazi insanlar inaniyor, sarki séyliiyor, bazilart da inanmiyor
kiifiir ediyor. Kizinca daha ¢ok hosuma gidiyor, komik ve zevkli oluyor.”
[E,16,K,9].

Iki 6grenci de intikam almak i¢in siber zorbalik yaptigi ifade etmistir. “Bir
kisi beni hackledi. Nasil Msn’imi geri alacagimi 6grenmeye ¢alistum. Bana yapilana
ben de cevap vermek istedim. Daha sonra internette sifre kirmaya bagladim.”
[S4,18,E,12]. “Daha dnce hacklendim. Ben de hirsuimi almak icin sifre kirmayi
ogrendim.” [M1,18,E,11]. “Ilk basta benim Msn’im calinmisti. Geri almak icin
deneme amac/: programlar uyguladim. Béylece 6grenmeye basladim.” [H,16,E,10].

3.3. Siber Zorbahgin Siirdiiriilmesi

Ogrenciler siber zorbaligi, kendilerini iyi hissetme, iyi vakit gegirme ve
sosyal iliskilerini gelistirme amaciyla siirdiirmektedirler.

Aragtirmaya katilan 6grenciler, siber zorbalik yaptiklarinda kendilerini iyi
hissettiklerini  belirtmiglerdir.  “Sikilinca internete  giriyorum. Arkadagslaria
birbirimize makara yapiyoruz. Boylece rahatliyorum.” [F,18,E,12]. “Hi¢ yoktan
beni hackliyenden intikam alarak moralim diizelir.” [M1,18,E,11]. “Samimi
arkadaslarima  yaptigimda  giiliiyorum. BU beni mutlu ediyor. Digerlerine
yaptiklarimda ise ofkeli oluyor, 0 kisiye zarar vermek istiyorum. Bunu yapinca da
rahatliyorum.” [S1,18,E,11]. “Mutlu olurum, giilerim. Giilmek benim icin yemek
yeme ve su gibi ihtiya¢. Bundan dolayr da zorbaligi giilmek igin kullaniyorum.”
[S4,18,E,12]. “Ayr1 bir facebook sayfam oldugu zaman insanlar bana daha farkl
bakiyor. Normal facebook sayfama girdigimde herkes tamdigi icin normal tepki
veriyor. Yeni bir facebook actigim zaman kimligim belli olmuyor. Farkli oluyorum
ve baska davranmislar gosterebiliyorum. Benim icin bir avantaj sagliyor.
Arkadaslarima  rahatlikla saka yapabiliyorum. Merakimi  giderebiliyorum,
egleniyorum, intikam alabiliyorum. Bu da kendimi giiclii ve iyi hissetmemi
sagliyor.” [S3,18,E,12]. “Egleniyorum. Zamanmm negseli gegiyor.” [C,18,E,12].
“Giizel vakit geciyor, egleniyorum, hosuma gidiyor. Keyif verici oluyor.”
[E,16,K,9].

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu siber zorbaligm sosyal iliskilerini
gelistirecegini diisiinmektedir. Ornegin, “Facebook’ta arkadasim giizel bir yorum
yapmigsa ona daha samimi bakarim. ‘Ne giizel bir diisiincesi var’ derim. Bana
‘Matrak’ diyorlar. Boyle séylenince kendimle gurur duyuyorum. Facebook ta bizim
swif sorunlu diyenler adli bir sayfa actim. Arkadaslar bana ‘nerden aklina geldi’,
‘siipersin’ gibi yorumlar yaptilar. Ayvi bir havamin olduguna inandim. O kisilerle
kanka oldum.” [B,15,K,9]. “Ben internette paylasilan video, fotograf gibi seylere
yorum yapiyorum. Bu yorumlari arkadagslarim alip profilinde paylasiyor. ‘Ooo F...
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ne yazmis’ diyorlar. Bana daha c¢ok ilgi gostermeye basliyorlar, prestijim
artiyor. Facebook sayfam acik oldugu zaman slm veriyorlar. Daha popiiler
oluyorum.” [F,18,E,12]. “Nasil bdyle bir sey yapiyorsun?’, ‘Hangi programla
yapwyorsun?’, ‘O resimleri nasi buluyorsun?’ gibi arkadaslarim bana soru
soruyor. Bana olan bakis agilar: degisiyor.” [1,18,K,12].

3.4. Siber Zorbahga Maruz Kalindiginda Yasamlan Duygular

Erkek ogrenciler siber zorbaliga maruz kaldiklarinda daha ¢ok o6fke; kizlar
ise liziintli duygusunu daha yogun yasamaktadir. Diger yogun yasanan duygu ise
intikamdir.

Siber zorbaliga maruz kalan kimi Ogrenciler yogun oOfke duygusu
yasayabilmektedir. Ornegin, “Fazla samimi olmadigim biri internette hakaret edici
semboller ve kiiciik diistiriicii ifadeler kullandi. Buna camm ¢ok sikilmis, ¢ok
ofkelenmistim. Arkadaslarima rezil olmustum. Ben de o kisiyi okul ¢ikisinda
yakaladim ve bunun hesabint sordum.” [A,17,E,12].

Siber zorbaliga maruz kalan bazi 6grenciler intikam duygusu yasamaktadir.
Ornegin, “Msn’deki sifrem kirilmisti. ‘Bu kisinin benimle ne isi var? Niye beni
hackledi?’ seklinde diisiinmeye basladim. Sifrem kirilinca, sanki biitiin her seyim
gitmigsti, kendimi sifirlamis gibi hissettim. O kisiden nefret ettim, ona kin duydum ve
intikam almak istedim. Bunu da basardim.” [M1,18,E11]. “Bir arkadasim,
kankamin annesiymis gibi bana telefon acti. ‘Bir daha kizimla gériismeyeceksin’
dedi. Kim oldugunu anlamaya calistim. Sonra arkadasim ¢ikti. Ondan daha sonra
intikam aldim.” [$,17,K,10]. “Bana viriis programi yollandr ve msn sifremde
hacklendi. Bunun iizerine ben de sifre kirmayr 6grendim. msn’m hacklendigi zaman
geri almak i¢in asirt bir istegim oldu, hirs yaptim.” [S3,18,E,12].

4. TARTISMA

Arastirma sonucunda oOgrencilerin siber zorbalik davranislarini; kimligi
gizleme ve siber dilsel zorbalik boyutlarinda daha fazla gosterdikleri belirlenmistir.
Nitekim Erdur-Baker ve Kavsut (2007)’un, sohbet odasinda birine hakaret edilmesi,
Sahin, Sar1, Ozer ve Er (2010)’in dgrenciler arasinda en ¢ok sergilenen siber zorba
davranisin erkeklerde ve kizlarda ‘ozel numara ile rahatsiz etme’ oldugu, Patchin
ve Hinduja (2006)’nin, saygisizlik, lakap takma, tehdit edilme, alay edilme ve
hakkinda soylenti ¢ikarilma ve Aricak ve dig., (2008)’nin, Tiirk 6grencilerin, birinin
yiiziine sOyleyemedigi sozleri ona sanal ortamda sdylemek, baska birisi gibi
davranmak ve sanal ortamda dogru olmayan seyler sodylemek oldugunu
belirledikleri aragtirma bulgulart bu calismanin sonuglariyla ortiismektedir. Bu
durum yani 6grencilerin kimligini gizleme ve siber dilsel zorbalik boyutlarinda
daha ¢ok siber zorbalik yapmalari, ergenlerin giiniimiizde bilisim ve iletisim
teknolojilerine ¢ok daha rahat bir sekilde ulasabilmesi ve sanal ortamda kimligini
gizleyerek ya da baska birisi gibi davranarak c¢ok daha rahat iletisim kurma
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olanagina sahip olunmasiyla (Kowalski, Limber & Agatston, 2008; Mishna,
McLuckie & Saini, 2009) agiklanabilir.

Ogrencilerin siber zorbalikk yapma nedenlerine bakildiginda; arkadas
ortami, can sikintis1 ve intikam alma duygusunun agir bastigi goériilmektedir. Bu
bulgu, siber zorbaligin eglence ve intikam amagh oldugu (Raskauskas & Stoltz,
2007), genglerin kendisine kétii davranan kisilerden sanal diinyada intikam almaya
calistiklar1 (Kowalski ve dig., 2008), diismanca duygular ve psikotik belirtilerin
siber zorbalig1 anlamli olarak yordayan iki temel degisken oldugunu (Aricak, 2009)
ve genglerin sanal ortamda agresif ve yonlendirici davranislar sergileyerek {istlinliik
ihtiyaglarim giderebilme ve giinliik hayatlarinda bulamadiklar ilgi ve sempatiyi
siber zorbaliga karisarak elde etmeye g¢aligmalarma (Dilmag, 2009) ait yapilan
aragtirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Bu durum, -6grencilerin siber
zorbalik yapma nedenleri- genglerin internette yasadiklarimin gercek yasamlarimi
etkilemeyecegi seklinde disiiniilmesi; karsidaki birey ne hissederse hissetsin
internette istedigini sdyleme hakkinin bulunduguna inanilmasi; herkesin internette
uyumsuz davramglar sergiledigine yonelik bir anlayis gelistirilmesi (Sayar, 2006;
Willard, 2007), empati diizeyinin diismesi (Topgu, 2008), boyun egici davramslar
gosterme (Peker, Eroglu & Citemel, 2012), duygular1 anlama ve sefkat 6zelliklerine
daha az sahip olunmasi (Dilmag, 2009) ile agiklanabilir. Bunun yaninda, arkadas
iligkilerinde biligsel carpitmalara sahip bireylerin sanal ortamda da saglikli sosyal
iligskiler kuramamasi1 sonucunda ¢atisma yasamasi ve yasadigl catismayr da siber
zorbalik yaparak ¢ozmeye ¢alismalari da (Cetin, Peker, Eroglu & Citemel, 2011)
siber zorbalik davranislara yol agabilmektedir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin kendini iyi hissetme, arkadaslik iliskilerini
gelistirme ve zamani degerlendirme nedeniyle siber zorbalik davranislarini
siirdiirdiikleri gorilmiistiir. Bu sonug, Raskauskas ve Stoltz (2007) *un eglenmek,
bireyin kendisini iyi hissetmesini saglamak ve intikam alma amaci ile siber
zorbaligin yapildigini tespit ettigi arastirma sonucu ve Eroglu (2011)’nun onay alma
kosullu 6z-deger alanlarmin siber zorbalikla iliskili davranislar1 pozitif yonde
yordadigim belirttigi arastirma sonucuyla ortiismektedir.

Bunun yaninda bir¢ok arastirmaci (Cetin, Peker & Eroglu, 2010; Hinduja &
Patchin, 2008; Li, 2007; Peker & Eroglu, 2010; Ybarra, 2004; Ybarra & Mitchell,
2004; Ybarra, Mitchell, Wolak & Finkelhor, 2006) siber zorbaligin en 6nemli
yordayicilarindan birisinin internet bagimliliginin oldugunu ifade etmektedir.
Dolayis1 ile internet basinda gereginden fazla zaman gegirme Siber zorbalik
davramslarinin goriilmesine neden olabilmektedir. Ogrencilerin siber zorbalik
davraniglar1 siirdiirmeleri, bu tiir davramglar1 stres atma, rahatlama, moralini
diizeltme, giizel vakit gegirme, eglenme, giilme, arkadaslarma saka yaparak kendini
kabul ettirme, arkadaslik iliskilerinde gii¢ kazanmak seklinde diisiiniilebilir.

Aragtirmanin diger bir sonucu, oOgrencilerin siber zorbalifa maruz
kaldiklarinda 6fke, tiztintii ve intikam duygular1 yasamalaridir. Bu bulgu, Beran ve
Li (2005)’nin siber zorbaliga maruz kalmamm, bireylerin asabi olmasina neden
oldugu, Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydmn (2008)’in siber magdurlarin
kendilerine siber zorbalik yapan bireylere ve olaya tanik olanlara karsi ofke
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duydugu bulgusuyla ortiismektedir. Yine bu sonug, Raskauskas ve Stoltz
(2007)’un siber magdurlarm, siber zorbaliktan dolay1 kendisini kotii ve caresiz
hissettikleri, Sahin ve dig., (2010)’nin O6grencilerin siber zorbaliga maruz
kaldiklarinda ofke, nefret, iiziintii ve intikam duygular1 hissettikleri ve siber
zorbaligin psikolojik uyumsuzlugu pozitif yonde yordadigini ortaya ¢ikaran (Cetin,
Eroglu, Peker, Akbaba & Pepsoy, 2012) arastirma sonucuyla paralellik
gostermektedir. Bu durum, siber zorbaliga maruz kalan kisilerin siber zorbalik
davraniglariyla karsilastiklarinda ne yapacaklarini bilemedikleri i¢in tepkilerini bu
sekilde gostermeleri seklinde degerlendirilebilir. Nitekim sebat degerleri diisiik olan
ve bagkalariyla yakin iliskiler kuramayan kisilerin siber magdur olma durumlarinin
daha yiiksek oldugu (Dilmag, 2009) bildirilmistir. Siber magduriyetin arkadaslik
iligkilerini olumsuz etkilemesi (Eroglu & Peker, 2011) siber zorbalik durumuyla
karsilagildiginda akran desteginin alinamamasina dolayistyla duygusal tepkilerin
daha yogun gosterilmesine neden olabilmektedir.

Arastirma bulgular1 1s18inda su 6neriler siralanabilir:

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bagkalarina zarar vermek isteyen
kisiler kisa bir siire i¢inde ¢ok sayida kisiye ulasabilirler. Bu durum bir¢ok insanin
siber zorbaliga maruz kalma agisindan risk altinda oldugunu gostermektedir.
Ozellikle okullarda 6grenciler bu araglari; eglenmek, sakalasmak veya intikam
almak i¢in kullanabilir. Bundan dolay1 okul psikolojik damsmani, bilgi-iletisim
teknolojilerinin dogru kullanilmasi ve siber zorbaligin belirti ve sonuglarmin neler
oldugu, siber zorbalikla basa ¢ikma gibi konularda ailelere, 6gretmenlere ve
ogrencilere seminerler diizenlemelidir.

Okul psikolojik danmigsmanin gelisimsel rehberlik hizmetleri kapsaminda
Ogrencileri, ¢atisma ¢O6zme stratejileri, sosyal beceri egitimi, duygularin ifade
edilmesi ve davranis kontrolii konularinda psiko-egitim seminerleri diizenleyebilir.

Siber zorbalarin ve magdurlarin, grupla ve bireysel psikolojik danigma
hizmetinden yararlanmasi saglanabilir. Bireysel ve grupla psikolojik damisma siber
zorbalarin saldirgan davraniglar yerine daha uygun davraniglar kazanmasini, siber
magdurlarin ise kaginma, ilgilenmeme, iiziilme, 6fkelenme ve boyun egme gibi
davranislar yerine daha etkili davraniglar gostermesine katki saglayacaktir.

Arastirmanin nitel bir calisma olmasi, bulgularinin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bu nedenle arastirmada incelenen degiskenlerin nicel yontemler
kullanilarak daha fazla kisiye uygulanmasi onerilebilir.

5. KAYNAKCA

Aricak, O.T. (2009). Psychiatric symptomatology as a predictor of cyberbullying
among university students. Eurasian Journal of Educational Research,
34, 167-184.

Aricak, T., Siyahhan, S., Uzunhasanoglu, A., Saribeyoglu, S., Ciplak, S., Yilmaz,
N., & Mehmedov, C. (2008). Cyberbullying among Turkish adolescents.
CyberPsychology & Behavior, 11(3), 253-261.



Yaman, E. ve Peker, A./ Sos. Bil. D. 11(3) (2012):819-833 829

Beran, T., & Li, Q. (2005). Cyber harassment: A study of new method for an
old behavior. Journal of Educational Computing Research, 32(3), 265-
277.

Campbell, M. (2005, October). The impact of the mobile phone on young people’s
social life. Paper presented to the Social Change in the 21% Century
Conference. Centre for Social Change Research Queensland University of
Technology.

Cengizhan, C. (2003, Kasim). Bilgisayar ve internet bagimliigi, Tiirkiye de.
Internet Konferans, Istanbul.

Ceyhan, E. (2008). Ergen ruh saglig1 acisindan bir risk faktorii: internet bagimlihig:.
Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dergisi, 15(2), 109-116.

Colwell, J., & Kato, M. (2003). Investigation of the relationship between social
1solation, self-esteem, agression and computer game play in Japanese
adolescents. Asain Journal of Social Psychology,149-158.

Cetin, B., Peker, A., & Eroglu, Y. (2010). Kiz 6grencilerde siber zorba ve kurban
olmanin yordayicilar1 olarak internet bagimliligi ve yasam doyumu.
Keser, N., Baytekin, B. (Eds). 1.Uluslararast Kadin ve Saghk Kongresi
Kongre Kitabi (ss.181-186). Sakarya: Sakarya Universitesi Kadimn
Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Cetin, B., Peker, A., Eroglu, Y., & Citemel, N. (2011). Siber zorbaligin bir
yordayicist olarak iliskilerle ilgili bilissel ¢arpitmalar: Ergenler i¢in bir 6n
calisma. International Online Journal of Educational Sciences, 3(3),
1064-1080.

Cetin, B., Eroglu, Y., Peker, A., Akbaba, S., & Pepsoy, S. (2012). Ergenlerde
iligkisel-karsilikli bagimli benlik kurgusu, siber zorbalik ve psikolojik
uyumsuzluk arasindaki iligkinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri 12(2), 637-653.

Dilmag, B. (2009). Sanal zorbaligi yordayan psikolojik ihtiyaglar: Lisans
ogrencileri i¢in bir 6n ¢alisma. Educational Sciences: Theory & Practice
9(3), 1291-1325.

Erdur-Baker, O., & Kavsut, F. (2007). A new face of peer bullying: Cyber bullying.
Journal of Euroasian Educational Research, 27, 31-42.

Eroglu, Y. (2011). Kosullu éz-deger riskli internet davramglart ve siber
zorbalik/magduriyet arasindaki iliskinin incelenmesi, Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Eroglu, Y., & Peker, A. (2011). Aileden ve arkadastan algilanan sosyal destek ve
siber magduriyet: Yapisal esitlik modeliyle bir inceleme. Akademik Bakis
Dergisi, 27,1-20.

Eroglu Y., Cetin, B., Giiler, N., Peker, A., & Pepsoy, S. (2011). From
cybervictimization to coping ways of stress: Gender as moderator. Chova,
L.G., Belenguer, D.M. & Martinez, A.L. (Eds.) Proceedings of
EDULEARN11 Conference (pp.2699-2707). Barcelona: Spain.

Greene, M.B. (2006). Bullying in school: A plea for measure of human rights.
Journal of Social Issues 62, 63-69.



830 Ergenlerin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyete iliskin Algilari

Hinduja, S., & Patchin, J.W. (2008). Cyberbullying: An exploratory analysis of
factors related to offending and victimization, Deviant Behavior, 29, 1-29.

Hinduja, S., & Patchin, J.W. (2009). Bullying beyond the schoolyard: Preventing
and responding to cyberbullying. California: Carwin Pres.

Kerberg, C.S. (2005). Problem and pathological gambling among college athletes.
Ann Clin Psychiatry, 17(4), 243-247.

Kowalski, R. M., Limber, P., & Agatston, P.W. (2008). Cyberbullying: Bullying in
the digital age: Molden, MA:Blackwell Publishing.

Lacey, B. (2007). Social Aggression: A study of internet harassment. Unpublished
Doctoral Dissertation, Long Island University, ABD.

Li, Q. (2007). Bullying in the new playground: Research into cyberbullying and
cyber victimisation. Australasian Journal of Educational Technology,
23(4), 435-454.

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis : an expanded
sourcebook. CA: SAGE Publications.

Mishna, F., McLuckie, A., & Saini, M. (2009). Real-world dangers in an online
reality: A gvalitative study examining online relationship and cyber abuse.
Social Work Research, 33(2), 106-118.

Mitchell, K.J., Ybarra, M..L., & Finkelhor, D. (2007). The relative importance of
online victimization in understanding depression, delinquency, and
substance use. Child Maltreatment, 12, 314-324.

Morahan-Martin, J., & Schumacher, P. (2000). Incidence and correlates of
pathological internet use among college students. Comput Human
Behavior, 16, 13-29.

Patchin, J.W., & Hinduja, S. (2006). Bullies move beyond the school yard: A
preliminary look at cyber bullying. Youth Violence and Juvenile Justice,
4(2), 148-169.

Patton, M.Q. (1997). How to use qualitative methods in evaluation. Newbury park,
CA: SAGE Publications.

Peker, A., & Eroglu, Y. (2010). Erkek 6grencilerde siber zorba ve kurban olmanin
yordayicist olarak internet bagimhiligi. Siinbiil, A.M. ve Sahin, 1. (Eds.)
4. Uluslararas: Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu Kitabi
(862-867). Selguk Universitesi, Konya.

Peker, A., Eroglu, Y., & Citemel, N. (2012) Boyun egici davraniglar ile siber
zorbalik ve siber magduriyet arasindaki iliskide cinsiyetin araciliginin
incelenmesi. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 9(1), 205-221.

Raskauskas, J., & Stoltz, A.D. (2007). Involvement in traditional and electronic
bullying among adolescents. Developmental Psychology, 43, 564-575.

Sayar, K. (2006). Ruh hali. Istanbul:Timas Yaynlar:.

Slonje, R., & Smith, P.K. (2008). Cyberbullying: Another main type of bullying?
Scandinavian Journal of Psychology, 49, 147-154.



Yaman, E. ve Peker, A./ Sos. Bil. D. 11(3) (2012):819-833 831

Sahin, M., Sar1, S.V., Ozer, O., & Er, S.H. (2010). Lise dgrencilerinin siber
zorba davramglarinda bulunma ve maruz kalma durumlarina iligkin
goriisleri. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 257-
270.

Topgu, C. (2008). The relationship of cyber bullying to empathy, gender, traditional
bullying, internet use and adult monitoring, Unpublished Master
Dissertation, Middle East Technical University, Ankara.

Topgu, C., Baker, O.E., Capa., & Aydin, Y. (2008). Examination of cyber bullying
experiences among Turkish students from different school types.
CyberPsychology & Behavior, 11, 643-648.

Valkenburg, P. M., & Karen, E., Soeters (2001). Children’s positive and negative
experiences with the internet. Communication Research, 28, 652-675.

Willard, N. (2007). Cyberbullying and cyberthreats. U.S.A. Research Pres.

Wright, V.H., Joy, J.B., Christopher T. I., & Heather, N. O. (2009), Cyberbullying:
Using virtual scenarios to educate and raise awareness. Journal of
Computing in Teacher Education, 26(1), 35-42.

Yaman, E. (2010). Psikosiddete (mobbinge) maruz kalan 6gretim elemanlarinin
orgiit kiiltirti ve iklimi algilari, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri,
10(1), 567-578.

Yaman, E., Eroglu, Y., & Peker, A. (2011). Okul zorbaligi ve siber zorbalik.
Istanbul: Kakniis Yayinlari.

Ybarra, M.L. (2004). Linkages between depressive symptomatology and internet
harassment among young regular internet users. CyberPsychology &
Behavior, 7(2), 247-257.

Ybarra, L.M., & Mitchell, K.J. (2004). Youth engage in online harassment:
Associations with caregiver-child relationships, internet use, and personal
characteristics. Journal of Adolescence, 27 (3), 319-336.

Ybarra, M.L., Mitchell, K.J., Wolak, J., & Finkelhor, D. (2006). Examining
charecteristics and associated distress related to internet harassment:
Findings from the second youth internet safety survey. Journal of The
American Academy of Pediatrics, 118(4), 1169-1177.

Yildirim, A., & Simsek, H. (20006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Ankara: Segkin Yayincilik.



832 Ergenlerin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyete iliskin Algilari

The Perceptions of Adolescents about Cyberbullying and
Cybervictimization

Introduction

The internet as online technology has become one of the most popular
communication channels among adults students worldwide. Young adults have
become sophisticated users of technology and often lead the way in adapting new
technologies for everyday use. Adolescents are heavy users of electronic
communication such as instant messaging, e-mail, and text messaging. They are
also heavy users of communication-oriented internet sites such as blogs, social
networking, and sites for sharing photos and videos. The internet offers connectivity
to friends and family and access to important information.

The explosion of internet and its use by adolescents has many potential
benefits. This technology allows adolescents to communicate people simultenously,
quickly and easily assess information sources about a broad number of topics, and
provides opportunities for adolescents to establish social connections. Nonetheless a
potential risk of using internet heavily, impulsively, and unconciously for personal
development in adolescents has emerged (Colwell & Kato, 2003; Kerberg, 2005).
With the advancement in communication and information technology, traditional
bullying has moved into the virtual environment and transformed itself into a new
form called cyberbullying (Yaman, Eroglu, & Peker, 2011).

Cyberbullying is defined as the use of information and communication

technologies to support deliberate, repeated, and hostile behavior by an individual
or group, that is intended to harm others (Campbell, 2005). Willard (2007) defined
cyberbullying as using information and communication technologies to send hurtful
messages to others and act socially aggressive. Slonje and Smith (2007) defined
cyberbullying as the willful use of the communication technologies including
internet, e-mail, and blogs to insult, denigrate, and make fun of others.
Researches on prevalence of cyberbullying (Beran & Li, 2005; Campbell, 2005; Li,
2007; Raskauskas & Stoltz, 2007; Ybarra &Mitchell, 2004) have indicated that
cyberbullying is common. Studies in Turkey (Aricak, 2009; Aricak et. al., 2008;
Dilmag, 2009; Eroglu, 2011; Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Peker & Eroglu, 2010)
have displayed that cyberbullying and cybervictimization is common.

Methods

The research using qualitative design with content analysis conducted with
fourteen respondents by in depth interview in data collecting. The samples consists
of ten boys and four girls. The mean age of participants is 17.
Observed form was used to obtain participants’ perceptions of cyberbullying.
Observed form was developed based on thoughts of experts. Standardized open
ended interviews used to collect qualitative data.

Findings
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Findings of this study showed as follows: a) Cyberbullying behavior
exhibited by students categorized as cyber verbal language, cyberforgery, and
hiding identity. b) The reasons for cyberbullying includes gaining social popularity,
struggling boredom, and making revenge. c) Participants continues bullying for feel
oneself well, empower social relationships, and feel good time. d)
Cybervictimization causes angry in boys, and sadness in girls.

Discussion:

Cyberbullying behavior exhibited by students categorized as cyber verbal
language, cyberforgery, and hiding identity. Researches about cyberbullying has
indicated that insulting anybody by chatroom (Erdur-Baker & Kavsut, 2007),
disturbing using unidentified phone calling, behaving disrespectfully, making name
calling and ridiculous (Patchin & Hinduja, 2006), pretending to be someone else
online, say things online that would not be said face to face (Aricak et.al., 2009) are
similar to our findings. Because adolescents reach information and communication
technologies easily and pretend to be someone else, cyberbully behaviors in
adolescent located in cyberforgery and hiding identity.

Results of this study indicated that the reasons for cyberbullying includes
gaining social popularity, struggling boredom, and making revenge. Researches
about cyberbullying indicated that cyberbullying is derived from make fun of others
and revenge (Raskauskas & Stoltz, 2007), making revenge against people who
behave those who behave them with harmful conduct (Kowalski et.al., 2008),
hostility and psychotism (Aricak, 2009), gaining superiority and sympathy
(Dilmag, 2009) are similar to findings of this study. Because adolescents think that
happenings in virtual environment can not influence real life and have right to say
what he/she feels (Sayar, 2006; Willard, 2007). Furthermore adolescents with
cognitive distortions can not establish social relationships as well virtual
environment and see the best way to solve interpersonal conflict is to cyberbully
(Cetin, Peker, Eroglu & Citemel, 2011).

The findings of this study indicate that students maintain cyberbullying to
feel well, empower friendships, and enjoy his time. This finding is similar to
finding of Raskauskas and Stoltz (2007)’s and Eroglu (2011)’s study. In Eroglu
(2011)’s study, it was finding that gaining acceptance was positively predicted
cyberbullying related behaviors. Finally, this study demonstrated that students feel
anger, sadness, and revenge when they experience cybervictimization.



