Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (http://sbe.gantep.edu.tr)
2012 11(2):349 -368  ISSN: 1303-0094

Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastig1 Sorunlar

Problems That Principals Face In School Administration

Engin Aslanargun
Diizce Universitesi

Sinan Bozkurt
Diizce, Ak¢akoca Ticaret Lisesi

Ozet

21.ylizyilda diinyada her alanda biiylik bir degisim yasanmakta ve degisim var
olmanin temel bir kosulu haline gelmektedir. Bu durum, tiim diger sistemler gibi
egitim sistemini de etkilemekte, yeni yonetim anlayislarinin egitim Orgiitlerinde
benimsenmesini gerektirmekte ve drgiit yasaminda yoneticilerin roliinii 6nemli hale
getirmektedir. Bu arastirmada, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisiminde
karsilastiklar1  problemlerin tespit edilmesi ve basvurduklart sorun ¢6zme
davranislarinin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Nitel arastirma yoOntemlerinden
olgubilim deseni ile yiiriitiilen ¢aligmada Diizce ili Akgakoca ilgesinde, 7 okul
miidiirii, maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Arastirma sonunda
okul miidiirlerinin mesleki ve ahlaki sorumluluklardan 6te yasal sorumluluklara
oncelik verdikleri, eldeki olanaklarla yonetim gorevini yerine getirmeye c¢alistiklari,
gorev ve sorumluluk temelinde yapiy1 Oonemsedikleri ortaya g¢ikmaktadir. Okul
ikliminin, &grenmeye ve Ogretmeye uygun hale getirilmesi siirecinde yeterince
onemsenmedigi veya diger yapisal ve donanimsal sorunlarin gerisinde kaldigi ifade
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirii, Ogretmen, Iletisim Problemleri, Okul Tklimi

Abstract
Transformation is the key concept in this century that should be taken into
consideration in organization anyway. Educational organizations are also under the
influence of such transformation as in the case for others, the role of administrators
have taken more significance that leads them to apply emerging approaches in
organizational life. The purpose of this study is to define the communicative
problems that principals experience in school settings and possible problem solving
behaviors towards teachers. 7 principals administering schools in the town of
Akgakoca, in Diizce, included the study with qualitative case design and purposive,
maximum sampling procedure. It was appeared that principals have displayed in
some cases similar and different administrative behaviors while tackling with
communicative and problem solving conditions. It was revealed that principals
prioritized legitimate power more than professional and moral responsibility, they

*Bu ¢alisma 8-10 Eyliil 2011 tarihlerinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde yapilan
20.Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayida sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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tend to do their jobs within limited scope and structure based administrative style
instead of consideration as a result of this study. School climate that is essential for
effective learning and teaching process have been asserted to be ignored or taken
less significance behind the structural and material matters.

Key Words: Principal, Teacher, Communicative Problems, School climate,

I. GIRIS

Okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken temel yeterlikler, liderlik becerileri
cercevesinde sekillenmektedir. Problemin analiz edilmesi, karar siirecinin
igletilmesi ve duruma uygun c¢oziim stratejilerinin uygulanmasi temelde okul
miidiiriiniin ~ liderlik  yetenekleriyle, daha da Onemlisi Ogretim liderligi
davranslariyla yakindan ilgilidir. Orgiit yapisinin anlasilmas: (Bursalioglu, 2010,
15) problemin iyi analiz edilmesi, eylem ve davranislarda orneklik sergilenmesi
(Sisman, 2011, 91) duruma 6zgii farkliliklarin karar siirecinde dikkate alinmasi ve
uyum siirecinde bunlarin gdzetilmesi (Caglar, Yakut ve Karadag, 2005, 75) okul
miidiirlerinin 6gretim lideri olarak sahip olmasi gereken temel beceriler olarak ifade
edilmektedir. Okul yoneticisi, okul takiminin lideri olarak bireysel ve mesleki
nitelikleriyle digerleri i¢in iyi bir model olmaktadir. Egitim ydnetiminde iyi
ornekler sergilenmesi okul i¢i ve dis1 dengelerin gozetilmesini ve coklu bakis
acisina sahip olmay1 gerektirmektedir. Yo6netim uygulamalarinin baglamsalligi, ¢ok
yonlii olusu, belirsiz dogasi ve bireysellikle birlikte kitlesel niteligi (Glatter ve
Kydd, 2003, 233) egitim yoneticilerinin stratejik bir bakis agisina sahip olmalarin
gerektirmektedir.

Her seyin goreceli olarak degerlendirildigi ve gergek konusunda
belirsizligin savunuldugu post modern diinyada diyalektik yaklagimlarin etkisi daha
fazla hissedilmektedir. Biryandan asir1 biirokratiklesen okullar, ¢ok uluslu yapilar
ve hiikiimetler gibi yasal ve karmasik orglitler, diger yandan bireysellik ve kiiciik
gruplar 6n plana ¢ikmaktadir (Hodgkinson, 2004b, 51). Sehirlesme, kiiresellesme,
modernlesme, geleneksel toplumdan uzaklagma, teknolojik gelismeler, niifus artisi,
egitime yonelik talebin artmasi gibi etmenler egitim yoneticilerinin geleneksel
anlamda ifade edilen yonetim becerilerine yenilerini ekleme zorunlulugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Modern anlamda 20. ylizyilin baginda batili diisiiniirler tarafindan
ifade edilen planlama, orgiitleme, biitceleme, personel se¢imi gibi yonetim ilkeleri
yiizyilin ikinci yarisinda insan iligkileri yaklasimlari ve postmodern paradigmalarin
etkisiyle yeniden yorumlanmus, 21. yiizyilin bagindan itibaren daha esnek, insan ve
grup merkezli yaklagimlar orgiit diinyasinda yerini almistir. Demokrasi ve insan
haklar1 baglaminda yapilan tartismalar ile uluslar arasi standartlar, insani Orgiit
yasaminin merkezine yerlestirmektedir.

Orgiit ve yénetim diinyasinda yasanan biitiin bu déniisiimler ka¢inilmaz
olarak okullar1 da etkilemekte, giinliik yasamda bu etkinin ¢ekim alaninda olan
O0gretmen, Ogrenci, veli ve sosyal cevrenin beklenti ve ihtiyaglarina kargilik
verebilmek i¢in okul miidiirlerinin bir adim O6nde olmasi gerekmektedir. Bu
ylizyilda veliler cocuklarinin egitim ihtiyacini daha fazla 6nemseyen ve buna
yonelik tercihler belirleyen, biitgeleri oraninda okula katkida bulunan, yiikselen
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egitim beklentisine paralel olarak ogretmenlerden ve yoneticilerden hesap soran,
kisaca okulda gerceklestirilen 6gretim ve yonetim etkinliklerinin 6nemli bir pargasi
konumundadir. Aym sekilde 6grenciler de gecmise gore kendi yetenekleri daha
fazla 6nemseyen, okul se¢imine dikkat eden, sinif i¢i 6gretimin etkin bir pargasi
olmaya calisan, kural disiliga ve aykiriliga daha fazla katilan, kisacasi 6gretmen ve
yoneticilerin hakim ve geleneksel rollerini sorgulayan, zorlayan ve asindiran bir
konumda bulunmaktadir. Bunlara paralel olarak ¢gretmenler de hizmet sunduklari
ogrenci ve velilerin bu degisen beklentilerine cevap verebilmek ve giincel bilgilerin
1s18inda bireysel gelisimlerini siirdiirebilmek icin yeni bir takim roller listlenmek
durumundadir. Biitiin bu degisen roller, beklentiler, ihtiyaglar ve durumsal sartlar
cercevesinde (Bayrak ve Terzi, 2004; Celikten, 2001, 298) okul miidiirlerinin
liderlik rollerindeki doniisiim kaginilmaz hale gelmektedir. Karmasanin, kaosun,
paradigmalarin ve catismalarin ortasinda kalan yoneticiler i¢in var olan yonetim
ilkeleri beklenti ve ihtiyaclara cevap vermekten uzaktir. Degisimin geregini
kavrayamayan ve statiilkonun korunmasini ideal yoneticilik zanneden uzlagmact
yonetici modelinin (Bursalioglu, 2010, 40; Sigsman, 2011, 24) orgiit ici ve orgiit dis1
gevrenin baskisina dayanmasi miimkiin degildir. Durumsallik olduk¢a 6nemli hale
gelmekte, Orgiitiin amaglari, orgiit iiyeleri ve hizmet sunulan kitlenin beklentilerinin
kesistigi noktada ortaya ¢ikan ilkeler o orgiit i¢in en ideal yonetim ilkeleri haline
gelmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayist hesap verme, Ogrenici merkezli liderlik,
standart Ol¢iitler, bilgi toplumu, kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliilik gibi temel egilim ve
yaklagimlar egitim yonetiminin baglammi (Balci, 2011, 203) degistirdigi gibi
O0gretmen yeterlikleri {izerine yapilan standartlagtirma caligmalarinin da tartigmali
(Ozoglu, 2010, 3) hale gelmesine neden olmustur. Toplumdaki énemli problemler,
temel ideolojik akimlar, catigmalar, temel degerler, deger buhrani, ekonomik
gelisme, is imkénlari, yetigkinler hayatinda rastlanan Onemli yetersizlikler ve
degisme yonelimleri (Ertiirk, 1984, 34) arasinda oldugu varsayilan karsilikli neden
sonug iliskisinin yonetici ve Ogretmenler arasinda var olmadigim ileri siirmek
miimkiin degildir. Ortaya ¢ikan yeni durumlara uyum saglayabilecek veya degisen
sartlar ve amagclar dogrultusunda doniisiim esnekligi olan genel kurallara ve yapilara
ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada okul yoneticisinin bakis agisi ve insanlara
yonelik deger sistemi 6nem tagimaktadir.

Yonetim ve liderlik {izerine 2000’11 yillara kadar siiregelen literatiiriin bu
konuda 6nemli bir eksiklik tasidigi, kisisel ve mesleki degerleri ya hi¢ gérmedigi
veya Orgiitsel degerlerin altinda bir yerlerde ihmal ettigi ifade edilmektedir. Mevcut
yonetim anlayiglarinda teknik yeterlikler istenen diizeyde iken, insani niteliklere
gereken onem verilmemistir. Giinlimiizde popiiler olan orgiitsel 6grenme ifadeleri
de mevcut patalojiye Ornek olarak gosterilmektedir. Buna karsin kisisel, mesleki,
orgiitsel ve sosyal degerlerin kendi sinirlart igerisinde ve gereken 6nem verilerek
degerlendirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Teknik yonii 6n plana ¢ikan
mekanik bir egitimden, kisi merkezli, insan duyarligina ve niteligine hitap eden bir
egitim anlayisina dogru yonelmenin gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Fullan,
2004, 68; Hodgkinson, 2004a, 43; Begley, 2004, 21). Erdemli toplumun
olusturulmasinda egitimin O6nemi birgok filozof tarafindan dile getirilmektedir.
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Insan dogasi ve topluma yansimalar konusunda egitimin 6nemi vurgulanmakta,
egitim araciligiyla daha insani ve diiriist bir toplumun olusturulmasi toplumsal
hedefler arasinda sayilmaktadir. Bedenin, arzularin ve aklin egitilmesi Aristo’nun
eserlerinde Onemsenmekte; genglerin sosyal ve fiziksel egitimlerinde miizik
egitiminin Onemi vurgulanmaktadir. Bdylece gencler hem eglenecek ve
rahatlayacak, ayni zamanda ahlaki egitim alarak aklin terbiye edilmesine olanak
saglanacaktir (Turan, 2011, 37). Bu anlamda Ogretmenligin sanatsal yonii, okul
miidiirliigiintin liderlik nitelikleri, egitim etkinliklerinin 6zii ve okul toplulugunun
var olusu ahlaki amaglar ¢ercevesinde tanimlanmaktadir (Sisman, 2010).

Sosyo-psikolojik agidan okul miidiirii her seyden Once bir insan, bir lider ve
bir vatandas olarak sorumluluk bilinciyle yonetim gorevini yerine getirmelidir.
Insan olarak sorumlu davranmak; okuldaki diger bireylerle empati kurmak, kisiler
ve olaylar hakkinda kendisini onlarin yerine koyarak degerlendirme yapmak ve
onlarin ailevi ve kiiltiirel yapilarim1 gozeterek iletisimi saglamak seklinde
ozetlenmektedir. Okul midiirii, bir egitim yoneticisi olarak toplumsal taleplere
cevap verebilmek icin kiiltiirel degerler, siyasal gelismeler ve insan dogas1 hakkinda
stirekli bir 6grenme ¢abasi icerisinde olmalidir. Toplumun bir {iyesi olarak ise
toplumsal entegrasyona katki saglayacak, alt gruplarin veya azinliklarin ¢ogulcu
toplumla uyum siirecinde ortak iyinin ve sagduyunun temsilcisi olarak hareket
etmek durumundadir. Basarili okul liderleri, 6gretmenlerin gorevlerini yerine
getirmelerinin 6tesinde ¢ok iyi seyler bagarmalari amaciyla olumlu bir okul kiiltiirii
olusturabilmek i¢in okulun kurallari, hedefleri, politikalar1 ve anlam diinyalar1
iizerinde etkili olabilecek diizeyde etkili stratejiler izlemek durumundadir (Starratt,
2004a; Cherian ve Daniel, 2008,8).

Cevresel faktorlerin yiiksek baskisi altinda olan orgiitler, degisime uyum
saglayabilmek igin yeni 6zellikler ve yeterlikler kazanmak zorundadir. Ozellikle
orgiitlerin yonetiminde degisik liderlik dzellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
degisebilir 6zellikler kazanmas1 ve bunlan siirdiiriilebilir hale getirmesi, dnemli bir
ozellik olarak goriilmektedir. Orgiitler, giiclii liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler
tarafindan yonetilmedikleri takdirde Orgiitiin yenilenmesi ve degisebilir 6zellikler
kazanmasi1 zorlagmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin, degisimi ve doniisiimiinii
saglayacak, onu harekete gecirecek ve yeniden yapilanmasini saglayacak giiclii
doniistiiriicii  liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitii gevrenin beklentileri
dogrultusunda doniistiirebilecek, amaglari zamana gore giincellestirebilecek
esneklige ve beceriye sahip liderlerin yetistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
anlamda egitim ve okul yoneticisi hazirlama programlarmin amaglar iyi
belirlenmeli ve ydneticilerin gereksinim duydugu yeterlikler bakimindan iyi
tanmimlanmalidir. Bu yeterliklerin bilgiden ¢ok davranigsa doniik olmasi ve icinde
bulundugu kurumu enformasyon teknolojilerinden yeterli diizeyde faydalanacak
sekilde planlanmas1 onemlidir (Hesapgioglu, 2006, 150; Donmez ve Sincar, 2008,
9).

Okulu yasa ve yonetmelikler dogrultusunda yonetmekle sorumlu olan okul
midiiriiniin 6gretmenlerle iletisimi okulun etkili bir sekilde yonetilmesinde ve
basarili bir egitim Ogretim ortami olusturulmasinda olduk¢a Onemlidir. Mevcut
diizeni saglayan, otoriter, tiim yetkileri kendinde toplayan, planlara asir1 bagls,
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belirlenmis amaglara hizmet eden ve asir1 kontrolcli (Gedikoglu, Sahin ve
Biiyiikelbasi, 2004, 74) bir yonetim anlayis1 yerine dgretmenleri okulun degerleri
etrafinda toparlayabilen ve onlarla anlamli iletisim kanallar1 bir yonetim tarzi tercih
edilmelidir. Okulun tiim paydaslar1 arasinda yakinlasma ve kaynasma saglayacak
ortamlar1 diizenleyebilen (Ozdemir, 2006, 418), amagclarn icsellestirilmesi ve
gerekliligi noktasinda Ogretmenlerle birlikte hareket eden ve biitiin personeline
degerli oldugunu hissettiren yonetim anlayiginin daha etkili oldugu ifade edilebilir.
Okul miidiiriiniin yonetim gorevi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimlenmesini de
kapsamaktadir. Problem ¢6zme her seyden once belli bir amaca ulasmak igin
karsilagilan giigliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢abayi icermektedir.
Egitim 6gretim hizmeti sunan okullar diizeyinde diisliniildiigiinde okul miidiirleri
problem ¢dzme siirecinin merkezinde yer almaktadir. Yonetici, 6gretmen, dgrenci
ve veli bu siire¢ icinde birlikte hareket etmek durumundadir. Ozellikle okul
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve kurum kimliginin belirlenmesi siirecinde bu birliktelik
onemlidir.

Problem ¢6zme siireci bir anlamda karar verme siirecidir. Okulda her
Ogrencinin 6grenmesine uygun doyurucu bir 6grenme ortaminin olusturulmasi ve
Ogretmenlerin morallerinin yiiksek tutulmasi etkili okul ydneticisinin ayirt edici
nitelikleri (Balci, 2001, 114) arasinda sayilmaktadir. Aym sekilde problemin
saglikl1 tespiti ve karar siirecinin etkili uygulanmasi asamasinda durumun, kisinin
ve yoneticinin Ozelliklerine uygun olarak tatmin edici, gelisimei, rasyonel karar
verme stratejilerinden s6z edilmektedir. Karar verme ve problem ¢dzme siirecinde
tek bir en iyi yaklasimin olamayacagindan hareketle en iyi yaklasim olarak duruma
en iyi uyan stratejinin benimsenmesi vurgulanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010, 336).
Bu anlamda yoneticinin sahip oldugu bilgi diizeyi ve yonetim deneyimi ile olaylar
ve kisileri analiz becerisi nemlidir.

Y 6netimde problemlerin yaganmasi ve amaglarin gerceklestirilmesi yolunda
kazalari olmasi kagimilmaz bir durumdur. Okulda yonetim sorumlulugunu iistlenen
miidiirler ile 6gretim siirecini yiirliten 6gretmenler arasinda problem yasanmasinin
cesitli sebepleri olabilecegi gibi bunun taraflarca nasil algilandig1 ve yorumlandigi
onemlidir. Bu c¢alismanin amaci okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda ne tiir
problemler yasandigi ve bu problemlerin ¢dziimlenmesi asamasinda okul
miidiirlerinin sergiledikleri davraniglar1 belirlemektir.

II. YONTEM

Bu c¢aligma, okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
resmedilmesini arastirmak tizere betimleyici bir yaklagim izlenerek yiiriitiilmiistiir.
Okul miidiirleriyle yapilan goriismelerde elde edilen nitel veriler gériisme sorulari
dogrultusunda ve analiz agsamasinda ortaya ¢ikan temalar gercevesinde tartigilarak
yorumlanmustir. Okul miidiirlerinin verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak 6gretmen-
okul miidiirii iletisim siirecinin bulundugu diizey ve olasi sorun kaynaklarina iligkin
tanimlamalara ulagilmaya ¢aligilmigtir.

Cahisma Grubu
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Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni ile
yiiriitilmistiir. Olgubilim deseni, farkinda olunan fakat derinlemesine ve ayrintili
arastirllmasina ihtiyag duyulan konulara odaklamlmasidir. Insanlarin sosyal
diinyalarini anlayabilmek i¢in giinliik yasamda kullandiklar1 yapilarin ve iliskilerin
¢Oziimlenmesi, sozel ve yazili metinlerde sakli olan anlamlarin ortaya
cikarilmasidir. Calisma grubuna katilan 7 okul midiiri maksimum c¢esitlilik
orneklemesi yontemi ile secilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ise, ¢esitlilik
gosteren durumlar arasinda herhangi bir ortak ya da paylasilan olgularin olup
olmadigimmi bulmak ve bu gesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya
koymaktir (Yildirrm ve Simsek, 2008, 77). Goriisme tekniginde veriler,
katilimcilarin anlam diinyalarini, kendi deneyimlerini yorumlama bigimleri ile
duygu ve diisiincelerini aktarmaktadir. Bir duruma veya baglama 6zgii anlamlarin
yorumsamaci bir anlayisla ortaya cikarilmasidir. Buradaki anlamalar, kiiltiirel ve
sosyal olarak insa edildigi i¢in nitel goriisme sirasinda elde edilen veriler derin,
zengin ve detay icermektedir (Willis, 2007, 98; Kus, 2009, 130). Diizce ili
Akcakoca ilce merkezinde 3 Anaokulu, 2 Anadolu Lisesi, 1 Anadolu Ogretmen
Lisesi, 1 Kiz Meslek Lisesi, 1 Ticaret Meslek Lisesi, 1 Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, 1 Anadolu Imam-Hatip Lisesi ve 1 Endiistri Meslek Lisesi ile 8
[Ikogretim okulu bulunmaktadir. Calismada ozellikle &grenci ve Ogretmen
sayilarinin fazla oldugu okullar tercih edilerek 4 ilkdgretim ve 3 ortadgretim
okulunda gorev yapan 7 okul miidiirii arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilara
iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler

4
B i == = =
5 7 22 52 s ==
=
Ml E 40 15 8 Ogret. Meslek Dersleri Doktora
M2 E 42 19 9 Konaklama ve Seyahat Lisans
M3 E 47 26 18 Makine Teknolojileri Lisans
M4 E 56 33 30 Tiirkge/Tiirk Edebiyati Lisans
M5 E 37 16 10 Sinif Ogretmeni Lisans
M6 E 49 25 7 Sinif Ogretmeni Lisans
M7 E 37 15 8 Sinif Ogretmeni Lisans

Goriismeye katilan okul midiirleri 37-56 yas aralifinda olup meslekteki
hizmet yili 15-33 yil arasinda, yoneticilikteki hizmet yili ise 7-30 yil arasinda
degismektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada goriisme teknigi kullamilmig, gegerligi ve giivenilirligi
arttirmak i¢in yart yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak alan taramasi ve
dokiiman incelemesi yapilmistir. Arastirmanin yontemi ve asamalari agik ve
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ayrintili bir sekilde katilimcilara agiklanarak anlasilmayan konularda ek bilgi
verilmistir. Okul ydneticilerinin cevaplayacagi sorular uzman goriisiine sunulduktan
sonra bir okul miidiirii ile 6n uygulama gerceklestirilmis, gerekli diizeltmelerden
sonra asil goriismeler yapilmigtir. Hazirlanan sorular acik uclu olup sorularin bir
kisminin altinda alternatif sorular ve sondalar yer almaktadir. Goriigmeler,
katilimcilara konu hakkinda bilgi verilerek onlarin uygun gordiigii zamanda ve
yerlerde samimi bir sohbet ortaminda gerceklestirilmistir. Okul miidiirleriyle
yapilan goriismeler kaydedilerek goriisme sirasinda not tutulmustur. Elde edilen
bulgular betimsel bir yaklasimla dogrudan sunularak bulgularin kendi iginde
anlamli ve tutarli olmasina dikkat edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan bireyler
tarafindan bulgular ger¢ek¢i bulunmusgtur.

Verilerin Analizi

Katilimeilarin isimleri gizlenerek c¢alismada kod isimler kullanilmistir.
Goriismeler ortalama 35 dakika siirmiis, katilimcilart yonlendirecek ifadelerden
kacinilmig, ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve katilimcilara goériisme sonunda
dinletilmistir. Goriismeler sonunda elde edilen veriler dokiiman haline getirilerek
betimsel ve igerik analizi i¢in ¢ergeve olusturulmustur. Kavramsal g¢ergeve ile
uyumlu veriler bulgular halinde tanimlanmis ve yorumlanmistir. Verilerin bulgular
halinde tanimlanmasi ve sunumu asamalarinda kolay anlagilabilir bir dil
kullanilmasina 6zen gosterilmis ve gereken yerlerde dogrudan alintilar yapilmustir.

III. BULGULAR

Elde edilen verilerin icerik analizi sonunda bazi temalarin 6n plana ¢iktig
goriilmiigtiir.  Goriislerine bagvurulan okul miidiirlerinin okul y&netiminde
gozlemledikleri  problemler ve  bunlarin  ¢oziimiine iliskin  Oneriler
kavramsallagtirilarak {ist kavramlar altinda toplanmistir. Buna gdre problem ¢dzme
davranislart agisindan okul miidiirlerinin goriisleri iki tema altinda analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Bunlar:

1. Ogretmenlerle iletisim ve Karsilagilan Problemler,
2. Okul Yénetimiyle ilgili Sorunlar,

Ogretmenlerle iletisim ve Karsilasilan Problemler

Bu tema altinda okul miidirlerinin 6gretmenlerle iletisimlerinde
karsilastiklart problemler, problemin sebepleri, ideal bir 6gretmende bulunmasi
gereken Ozellikler ve karsilasilan problemlerle basa ¢ikma yollart incelenmistir.
Okul miidiirleri yonetimde 6gretmenlerle iletisimlerinde karsilagtiklari problemleri
su sekilde ifade etmektedir; ogretmenlerin orgiitsel yapiyi bilmemesi, iletisim
kanallarmmin saglikli olmamasi, gorev bilinci eksikligi, nobete zamaninda gelmemek
ve nobet yerinde bulunmamak, derse giris saatlerine riayet etmemek, ders
planlarimin, faaliyet raporlarinin, ziimrelerin ve diger evraklarin zamanmnda teslim

idaresi arasindaki iletisim kopuklugu, kisisel ve mesleki problemler, empati
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eksikligi ve okul kiiltiirii, 6gretmenlerin mesleki yetersizligi, tiikenmislik, ogretmen
atamasindaki yanlislik, insani yapi, degisime direnme, gérev heyecant ve mevzuat
eksikligi gibi noktalarda yogunlasmaktadir. Bununla birlikte, okul miidiirlerine gore
Ogretmenler mevzuat1 iyi bilmemekte, bireysel diisiinmekte, kitap okumamakta ve
kendilerini yenilememektedir. Ogretmenlerin orgiitsel yapiy1 iyi bilmedikleri ve
hiyerarsiye uygun davranmadiklari da belirtilmektedir. Ogretmenlik mesleginin
bazi Ogretmenler tarafindan ikinci planda tutuldugu, 6gretmenlerin kendi sahsi
islerinin daha o©nemli oldugu anlayis1 Ogretmenlerde meslek bilincinin tam
anlasilmadigini seklinde yorumlanmaktadir. Mevzuata tam anlamiyla hakim
olamayislari, farkli kiiltiirel yapiya sahip olmalari iletisim anlaminda baz1 sikintilar
da beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda bazi dgretmenlerin gelisime ayak
uyduramadiklart  ve kendilerini yenileyemedikleri bu ylizden mesleki
yetersizliklerinin oldugu belirtilmektedir.

61. Hiikiimetin Milli Egitim Bakan1 Prof. Dr. Omer Dinger’in en az 3 yilda
bir 6gretmenlerin hem kendi mesleki alanlarindaki gelismeler, hem diinyadaki ve
iilkedeki o6gretim programi ve teknoloji alanindaki deg§ismeler, hem de kendi
bulunduklar ¢evre ile ilgili mesleki egitime tabi tutulmalar gerektigini yoniindeki
diistinceleri (MEB, 2011) okul miidiirlerini destekler niteliktedir. Bu konuda M2 ve
M7’ nin goriisleri soyledir:

“Ozellikle gorevin yerine getirilmesiyle ilgili problemler én plana
¢ctkmaktadir. Bunlar nobet, derse giris ¢ikis saatleri, evrak teslimi,
dgrenciye karsi sorumluluklardir. Oncelikle kendimizin gordiigii degil,
ogretmenlerin sorunlari bize getirmesi gerekir.”

“Ogretmenler mevzuati tam anlamiyla bilmiyorlar, gerci ¢ok iyi bilmek
de insamin hizint kesiyor. 19 yillik 6gretmen ziimre ve yillik plan
yapmaswni bilmiyorsa 6gretmen yapilmamall. Yani 6gretmen basit ve
suni yetistirilmemelidir. Ogretmen yetistirmede ciddi sikintilar var.
Ayrica dgretmen okumuyor, kendini yenilemiyor, yontem ve teknikleri
bilmiyor ézellikle eski 6gretmenler.”

“Bir kere kigi insan oldugunu unutmamali bu ¢ok dnemli. Cogu
ogretmenimiz disiplinsiz, serbest ve dikkatsiz davraniyor bunda da
gayet rahatlar. Ozgiirliik 6nemli ama sisteme uygun ¢alismak gerekir.
Burada aslinda degisime direnen ogretmenler var demek daha dogru.
Bunun yaninda isini ciddi ve verilen her gérevi ayni heyecanla yapan
arkadaglarimiz da var. Gérevini tam yapmayanlara goz yummuyoruz.”
“Simif Ogretmeninin  mevzuat ve mesleki anlamda eksiklikleri
olmamahdir. Ogretmenlik meslegi bilgisiyle birlikte sanatsal yonden
de yeterli olmahdir. Iliskilerinde daha genis elestiriye acik olmalidir.
Kararlarin birlikte alindigi okullarda uygulamada sikinti olmuyor.”

Geleneksel egitim yonetimi arastirmalari oldukga rasyonel bir bakis agisiyla
problem ¢6zme, stratejik planlama ve uygulama basamaklarinda duygular1 disarida
birakarak insan deneyimlerine iligkin teorik anlayislari sinirlandirmakta ve tahrib
etmektedir (Beaty, 2004, 182). Bu dogrultuda okul miidiirlerinin 6gretmenlerle
iletisimlerinde karsilagtiklar1 sorunlari, mevzuata tam olarak bagli hareket
edilmemesi noktasinda degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Hiyerarsik basamaklar
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dogrultusunda 6gretmenlerin hareket etmesi ve yasalarda belirtilen ndbet, disiplin,
kilik kiyafet, plan, derse giris saatleri gibi hususlarda 6gretmenlerin titiz olmamasi
miidiirlerce en dnemli iletisim problemi olarak gériilmektedir. Ogretmenlerin okul
igerisinde rolleri, gorev ve sorumluluk c¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Nobet,
derse giris ve ¢ikislar, evrak isleri, giinliik ve yillik plan, disipline uygun davranma,
mesleki yeterlik ve mevzuat bilgisi gibi konularin altinin ¢izilmesi, okul
midiirlerinin yonetimde ve oOgretmenlerle iletisimlerinde duygulardan ve
degerlerden ¢ok teknik konulara agirlik verdiklerini gostermektedir.

Egitim yoneticileri bireyin ve okulun amaclarmi dikkate aldiklar1 kadar
sosyal sorumluluklarini da goézetmek durumdadirlar. Bu anlamda okullar ahlaki
amaclar1  gergeklestirmek i¢in kurulmus Orgiitlerdir; gencleri toplumsal
sorumluklarini yerine getirecek sekilde hayata hazirlamalidir. Egitim yoneticisinin
yasal ve mesleki sorumlulugunun yaninda toplumun beklentilerine karsilik verecek
ahlaki sorumlulugu da bulunmaktadir. Okulu yeniden kurgulamak, teknik ve
mesleki oldugu kadar ahlaki bir sorumluluktur (Starratt, 2004b, 138). Okul
miidiirleri, sadece biirokratik bir gorevi yerine getirmek durumunda kalmakta ve
ogretmenlerden beklentileri de bu ¢ergevede sekillenmektedir. Liderlerin veya gii¢
sahibi insanlarin degerler ve duygular konusundaki hassasiyetlerini arttirmak,
karakter gelisimi konusundaki egitimleri 6nemsemek, iyi insanlar yetistirmek i¢in
caba gosterilmesini saglamak (Greenfield ve Ribbins, 2004, 124) gibi ¢agrilar orgiit
yasami icin oldugu kadar egitim sistemleri i¢in de gereklidir. Okul miidiirlerinin
iletisim temelli beklenti ve degerlendirmelerinin, teknik ve mevzuat bilgisinin
Otesine gegemedigi anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin  yetistirilmesinde ve sonraki dénemlerde karsilastiklar:
zorluklar ve eksikliler, diger ¢alismalarda da ifade edilmektedir (Isik, Ciltas ve Bas
2010, 54). Bununla birlikte iletisimin en 6nemli unsurlarindan olan birlikte ¢alisma,
takim ruhu, okul iklimi gibi noktalarda isbirligi ortaminin pek fazla giindeme
gelmedigi anlasilmaktadir. Ogretmenlerin sahip olmasi gereken iletisim becerileri
konusunda 6gretmen algilarinin farkli oldugu, 6gretmen adaylarinin akademik ve
mesleki siireclerden cok giinlitk ya da kisisel iletisim siireclerinde agirlik verdigi
bilinmektedir (Pehlivan 2005, 18). Orgiitsel yaklasim agisindan yoneticinin gorevi,
insanlart ve oOrgiitleri verimli ve tatmin edici amagclar i¢in bir araya getirmektir.
Bulundugu pozisyon ve sahip oldugu yetkilerden bagimsiz olarak okul yoneticisi
daha genel olan sosyal diizenin, bir anlamda okul Olgegine uyarlanmasi goérevini
yerine getirmektedir (Fullan, 2004,72).

Okul miidiirleri 6gretmenlerle iletigimlerinde karsilastiklar1 problemleri
¢ozme davraniglariyla ilgili olarak informal rehberlik yapmak, mevzuati
hatirlatmak, konunun onemine vurgu yapmak, diyalog ve ikna siirecini isletmek,
onleyici tedbirler almak, goriisme yapmak gibi yontemleri denediklerini ifade
etmektedirler. Bu konuda M1 ve M3:

“Oncelikle ogretmen arkadaslarin  durumun  farkina  varmasin
saglyorum. Empati kuruyorum aymi sekilde égretmen de kurmali ama
onlar pek de gerek gormiiyorlar. Herkes kendi ¢ikarlar: dogrultusunda
diistiniiyor.”
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“Gérevini yapmayan arkadaslarla informal bir sekilde konusularak
gerekli rehberlik yapiimaya calisilir. Mesleki yonden yetersizlik varsa
onu gelistirmek okul yonetiminin gérevidir. Eger kasit varsa orgiitsel
adaletsizlige yol agmamasi icin informal kaynaklar formal yone dogru
kayar.”

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere rehberlik yapmaya c¢alistiklar1 ve empati
kurmaya 6nem verdikleri goriillmektedir. Ortaya ¢ikan bir sorunla ilgili olarak
oncelikle yasal mevzuatin uygulanmasi yerine sorunun anlasilmasma yonelik
adimlarin atilmasi, informal iletisim kanallarinin devreye sokulmasi ve onleyici
tedbirlere 6nem verilmesi olumlu olarak kabul edilebilecek davraniglardandir. Okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle yasadiklari iletisim problemleri ve bunlara yonelik
gelistirdikleri ¢6ziim yollarina iligkin diisiinceleri analiz edildiginde, miidiirlere gore
ideal 6gretmen profili de ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore miidiirler 6gretmenlerin
mevzuat bilgisine hdakim olmalarimi, kisisel ve mesleki yonden kendilerini
gelistirmelerini, meslegini gomiillii olarak ve ogrencileri severek yerine
getirmelerini, vatan ve insan sevgisi gibi degerlere bagli saygili, hosgoriilii,
hiimanist ve yapict olmalarimi 6nemsemektedir. Miidiirlerin, kisisel ve mesleki
acidan kendini yetistirmis ve degerleri 6nemseyen 6gretmen profilini tercih ettikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalarda 6gretmenlerin kendilerini en yeterli gordiikleri
alan olarak diiristliik, en disik diizeyde algiladiklari yeterlilik ise alanindaki
bilimsel ¢alismalara katilim oldugu ifade edilmektedir (Karacaoglu 2008: 91). M3,
M6 ve M7’ye gore:

“Bir kere ogretmen saygili, hosgorilii, hiimanist, birlestirici ve
kucaklayict  olmahdur. Iletigimini iyi kurmali yani kafast rahat
olmalidr. Sorun tiretici degil sorun ¢oziicii olmalidir. Mutlaka sorunun
¢oziimii igin ugrasmalidir. Bunun i¢in de dogru yontem kullanmalidr.
Teshis ve tedaviyi dogru yapmahdir.”

“Ogretmenlik goniilliiliik esasina dayanmalidir. Insan sevgisi on
planda olmalidir. OSretmenin mazereti olmamalidir. Yapilandirmact
olmalidir. Rehberligi iyi yapmali ve her ogrenci ile bire bir
ilgilenmelidir.”

“Insani degerler, vatan ve millet sevgisi, meslek sevgisi én planda
olmalidir. Ayrica kendini yenilemeli ve coskulu olmalidir.”

Egitim ve okul sisteminin gelistirilmesi yonetici ve 0gretmenlerin birlikte
uyum igerisinde ¢aligmalar1 ve karsilikli giiveni tesis etmeleri ile miimkiindiir. Okul
miidiiriiniin samimi, diiriist, diyaloga agik, problem ¢oziicli yaklagimi, girigkenligi
ve cevre ile iletisimi, igbirligi ve gliven asamasinda olduk¢a onemlidir. Bu ayni
zamanda Ogretmenlere yonelik kotlii yaklasima karst iist yonetimlerin duyarl
olmasiyla da miimkiindiir (Blase ve Blase, 2004, 222). Mevzuat bilgisi 0n sart
olmakla birlikte Ogretmenlerin toplumca kabul edilen deger sistemine uygun
nitelikte olmas1 miidiirlerin 6ncelik verdigi 6zellikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu noktada 6gretmenlerle ilgili birgok gdrev ve sorumlulugun alt1 ¢izilmekte ve
ideal dgretmen nitelikleri miidiirlerce dile getirilmektedir.
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Sosyal bilimler alaninda etik ve ahlak konularini bireysel tercihlere ve 6n
yargilara indirgeyen dogmatik pozitivizmden, orgiit ve kamu yasamini ahlaki bir
miicadelenin ve insani eylemlerin mesru bir alan1 olarak kabul eden anlayislara
dogru bir doniisiimden bahsedilmektedir. Post pozitivizm, post yapisalcilik, post
liberalizm veya geleneksel erdemlilik, karakter ve adaletin yeniden
kavramsallagtirilmasi1 olarak adlandirilan bu doniigiim, asir1 rasyonaliteye dayanan
pozitivizmden acgik bir uzaklagmayi ifade etmektedir. Egitim alaninda bu
doniiglimiin anlam1 egitim politikalarmin belirlenmesinde ve uygulanmasinda,
orgiitsel ¢alismalarda, program degerlendirmelerinde ve miifredat teorilerinde daha
onceden ihmal edilmis insan faktdriine ve insan dogasindaki ahlaki niteliklere dogru
bir egilimi kapsamaktadir. Fakat kuramsal olarak dile getirilen bu doniisiimiin
uygulayicilar i¢in anlagilir hale getirildigini soylemek zordur (Greenfield ve
Ribbins, 2004, 124).

Problem ¢6zmenin kendisi, etkili bir 6grenme ve bireysel yetenekleri
gelistirme yoludur. Problem ¢6zme bir zaman, ¢aba, enerji ve aligtirma isidir.
Bireyin ihtiyag, amag, deger, inang, beceri, aligkanlik ve tutumlar ile ilgili olmasi
ve ayni zamanda yaratict diisiince ile zekd, duygu, irade ve eylem gibi unsurlari
kendinde birlestirmesinden dolay1 da ¢ok ydnliidiir. Problem ¢dzme siireci cesaret,
istek ve kendine giiven duygusu ile baslamaktadir. Okul yoneticileri genellikle
Ogretmenlerde degisime ayak uyduramama, okul yonetimi ve velilerle iletisim
eksikligi, mesleki yetersizlikler, tiikenmislik hissi, empati kuramama ve sahsi islerin
ogretmenlik mesleginden iistiin tutuldugu durumlarin oldugu ifade edilmistir. Sonug
olarak insanin oldugu her yerde problemlerin olabilecegini belirtilmektedir.

Okul Yonetimiyle Tlgili Sorunlar

Okul yonetimiyle ilgili sorunlar temasinda, okul miidirlerinin okul
yonetiminde karsilastiklar1 giicliikler, okul i¢inde karsilagilan giigliiklerin ¢oziimii
ile okulun etkili ve basarili bir sekilde yonetimine iligkin goriisleri incelenmistir.
Ogretmenlerle iletisimin Stesinde okula etki eden cevresel ve maddi olanaklarin
okul miidiirlerini daha fazla mesgul ettigi anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle,
yonetim s6z konusu oldugunda miidiirler daha ¢ok sahip olduklar1 kaynaklar ile
okulu hangi diizeyde yonetebilecekleri konusu iizerine yogunlagsmakta, madde
kaynaklarina insan kaynaklarindan daha fazla 6nem vermek veya oncelik tanimak
durumunda olduklarini ifade etmektedirler.

Okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar giicliikler veli ilgisizligi,
iletisim eksikligi, yardimci personelin olmayisi, temizlik, isitnma, ogretmen ve arag-
gere¢ eksikligi, 6gretimle ilgili yapilan planlamalarin yetersiz olmasi, okul aile
birliklerinin yeteri kadar ¢alisamamast ve okul biit¢elerinin yetersizligi gibi
noktalarda yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte basit sayilabilecek biirokratik
engellerin asilamamasi da durumu zorlastiran diger etkenler olarak belirtilmektedir.
Ayrica yiizlerce kiginin bulundugu bir ortamin temizligine dikkat edilmemesi ve
bunun i¢in gereken 6denegin ayrilmamasi saglik agisindan 6nemli sorunlar arasinda
sayilmaktadir. Okullarin maddi anlamda yalniz birakildigi, dar biitceyle oldukga
fazla is yapmak zorunda olduklari, ilkdgretimin parasiz ve zorunlu olmasinin da
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yoneticileri zor durumda birakan ayr1 bir etken oldugu vurgulanmaktadir. Bu
konuda M2 ve M5’in goriisleri sOyledir:

“Temizlik ¢cok onemli bir sorun, okulumda toplam 210 kisi var, kadrolu
tek bir hizmetli yok. Okulun her teneffiis temizlenmesi gerekiyor. Insan
calistiriyorsanmiz bu maddi bir kiilfettir. Sinifa teknik destek saglamak
istiyorsunuz ama maddi yetersizlik var. Okul miidiirlerinin egitim-
ogretimle ilgili herhangi bir planlamasi yok. Ciinkii angarya is
yapiyoruz. Siirekli toplanti yapiyoruz, bunun da pek de etkili oldugunu
soyleyemem.”

“Yapilan degisikliklerin egitim kdokenli insanlar tarafindan yapilmayisi
teorik ve uygulamada sikintt meydana getiriyor.”

“Elektrik, su, yakacak giderlerimiz ézel idare tarafindan karsilaniyor.
Bunun yaminda ise hizmetli bash basina bir problem olarak karsimiza
¢tkiyor.”

“Oncelikle okullarimiz maddi olarak kaderine terk edilmistir. Bagis
altinda topladigimiz miktarlar ¢ogu zaman derdimize derman olmuyor.
Benim okulumun 30 ogretmen ve 650 ogrencisi var biitgesi 40.000 TL
bunun 20.000 TL’si okulumuzda c¢alisan dort hizmetli ve onlarin
sigortalar icin kullanilyyor. Geriye kalan ise okulun cesitli ihtiyaglar
icin kullanmliyor. Sizce 650 kisi ekonomik agidan nasil idare edilebilir? ”

Okul miidiirlerinin yonetimde karsilastiklar1 problemler karsisinda maddi
imkansizliktan dolay1 bazen ¢aresiz kaldiklar1 ve bu durumu hiyerarsik diizen i¢inde
cozmeye calistiklari, bunda da istedikleri sonuca ulasamadiklar1 anlagilmaktadir.
Miidiirlerin ¢ok fazla toplantiya katilmasinin da okul yonetimini olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir. Ayrica temizlik, yardimer personelin azligi, okul aile birliklerinin
aktif hale getirilmesi gibi maddi temele dayanan problemler midiirler tarafindan en
cok tizerinde durulan problemler olarak goriilmektedir.

Son yillarda sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik alanlarda ortaya ¢ikan
degisme ve gelismelerin de etkisiyle egitim girisimi ve okul yonetimi giderek
merkeziyetcilikten uzak bir yapiya biiriinmektedir. Ozellikle okulun yakin ¢evresini
olusturan wveliler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel kuruluslarin egitime ve
dolayistyla okullara kars: ilgisi, egitimle ilgili kararlara katilma istegi her gecen giin
artmaktadir. Egitim finansmaninin saglanmasinda birgok iilkede bu hizmetlerden
yararlanan kisi ve gruplarin sorumluluk {istlenmesi, c¢evre okul iligkilerinin
geemisteki niteligi ve smirlarmi degistirmektedir. Tiim bu degisme ve gelismelerle
birlikte bircok bakimdan farklilagan giinimiiz okullarini1 artik klasik anlayisla
yonetmenin olanakli olmadigi ifade edilmektedir (Giimiigeli 2001, 15).

Okul midiirleri okul iginde karsilasilan problemlerin ¢oziimiine iliskin
olarak sorunun kaynagina inmek, istisarede bulunmak, gérev dagilimi yapmak, is
birligi icinde olmak, tecriibelerden faydalanmak, kisiye gore yonetim sergilemek ve
orgiit hiyerarsisini hatirlatmak gibi yontemleri denediklerini ifade etmektedirler.
Bu konuda M4, M5 ve M1 soyle demektedir.

“Once sorunu ele alarak iyi taniyip tahlilini yapmaya ¢alisirim sonra
kendi yonetim kadememle gériiserek, okul aile birligi iiyeleri ile
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istisare ettikten sonra konunun onem siralamasint yaparim ve sonra ne
yvapilmast gerekiyorsa yaparmm. Ayrica okul kurullarimin da konuya
miidahil olmasint isterim. Yaptiklarimi karar defterine mutlaka dikta
ettiririm yani is birlik¢i bir yonetim anlayigim vardr.”

“Okul miidiirii kriz yonetimini ¢ok iyi bilmelidir. Tecriibe ¢ok onemli,
karsilasilan sorunlar daha sonraki yillarda bizi sasirtmiyor. 650 insan,
650 degisik yonetim sekli gerektiriyor.”

“Her okul yapr itibariyle birbirinden farkhidir. Okulun amaclar: ve
imkanlar: farkli oldugu igin sorunlar da farkl olacaktir.”

Okullar yap1 itibariyle birbirinden farkli oldugu i¢in sorunlarin da farkh
olacag: ifade edilmektedir. Okul miidiirleri sorunun iyi anlasilmasi i¢in dncelikle
sorunun kaynagina inmeye onem verdiklerinin altin1 ¢izmektedir. Ayrica kurullari
ve birlikleri aktif hale getirdikleri, kriz yonetimini iyi bildikleri ve kisiye gore
yonetim anlayist sergiledikleri de ifade edilmektedir. Okul miidiirleri okulun
basarili bir sekilde yonetilmesi ile ilgili olarak yapiy: iyi kurmak, iyi bir yonetim
ekibi olusturmak, kararlart birlikte almak, samimi davranmak ve sorunlar
paylasarak kurum kiiltiiriine sahip ¢ikmanin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu
konuda M2 ve M7 sdyle demektedir.

“Okulu, miidiir yonetir anlayisi yanhgtir. “Her seyi ben bilirim”
dediginizde o kadroyla uyumlu ¢alismaniz, sosyal bir etkinlikte yemek
yemeniz miimkiin degil. Insanlarin goriislerine deger vermezseniz
onlar da size deger vermez ve kurumu benimsemez, orgiite sahip
¢ctkmaz. Kesinlikle lider olmak gerekir, miidiir olmamak gerekir.”
“Kurum kiiltiirii iyi olmalidir. Kurum, ¢alisani sahiplenmelidir. Yine
sorunlart da sahiplenmelidir. Sorunlar: ¢ézmede samimi ve inandirict
olmalidir. Ayrica felsefi olarak kusurlari orten, ¢oziim iireten,
planlama yapan ve sorun varsa kaynagina inen bir tablo gizmelidir. Oz
elestirimizi yapip takim c¢alismasi icinde olmalyiz. Eksikliklerimizi
goriip destek almayr da bilmeliyiz.”

Okul yoneticisi bir kiiltiirel lider olarak, okulun en iyi olmasini saglamak
icin zaman ve enerjisini gelenekler, grup normlar1 ve okul ortaminda paylasilan
degerleri artirmaya harcamali (Gedikoglu, Sahin ve Biiyiikelbasi, 2004, 74) ve
karsilagabilecegi problemlerin ¢oziimiine yonelik Onceden tedbir alabilmelidir.
Okullarin finansal sorunlarinin okul miidiirlerinin kendi imkanlar1 6lgiisiinde
cozmeye calistiklar1 ve finansal problemlerin ¢oziimiinde yeterli kaynak
bulamadiklar1 okul miidiirleri tarafindan belirtilmektedir. Sonu¢ olarak okulu miidiir
degil, okulun ydnetim kademesindekiler, olusturulan kurullar ve sorumluluk verilen
diger yonetim ekibi yonetir anlayisinin alti ¢izilerek takim caligmasinin Onemi
vurgulanmaktadir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar ve bunun okul
yoOnetimine yansimalart incelenmektedir. Aragtirma bulgulari okul midiirlerinin
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Ogretmenlerle karsilasilan problemlerin yaninda, okul biitcesi, yardimci personel
hizmetleri, egitim ve Ogretim ile cevre gibi bir¢ok konuda sorun yasadiklarini
gostermektedir. Okul miidiirleri karsilastig1 sorunlar arasinda oncelikli olarak okul
biitcesi ile genel ve idari hizmetlerin yonetimine iliskin sikintilar1 dile
getirmektedir. Giinlimiizdeki yoneticilerin problemleri ¢6zerken bazi durumlarda
kisiye ve duruma O6zel davranmalari 6nemli kabul edilmektedir. Fakat aym
problemle karsilagildiginda farkli ¢6ziim Onerilerini sergilemeleri kurum kiiltiiriiniin
tutarli olmasimi engellemektedir. Yoneticilerin yanlis tutum ve davranislarmdan
dolay1 kurum ¢aliganlar1 arasinda iistlerine karsi giiven ortami olmayacagi gibi
orgiite baglilik, is performanst ve mesleki doyum azalmakta, sonunda problemler
kendiliginden olusmaya baslamaktadir. Bu agidan okul midiirlerinin Orgiit
yonetiminde tutarli olmasi zorunludur.

Orgiit yapisi icinde karsilasilan problemlere yonelik okul yoneticileri
tarafindan formal ve informal ¢ézliim Onerilerinin gelistirildigi ifade edilmektedir.
Orgiitii meydana getiren dgretmen, 6grenci, veli ve diger cevresel faktorler okul
yoneticileri tarafindan okul kiiltiiriine ve iklimine uygun yonlendirildiginde
sorunlarin baslamadan bittigi, bahsedilen bu dinamikler arasinda olumlu iligki
kurulamadiginda ise catisma Onlenememektedir. Okul yoneticileri genellikle
sorunun kaynagina inerek once problem tanimlamasi yapmakta ve mevcut problemi
istisare iginde ¢Oziimlemeyi hedeflerken informal yollar1 da tercih ettiklerini
belirtmektedir. Bazen de formal ¢éziim yollarina bagvurmaktadirlar. Karsilagilan
problemler, kisiye ve kuruma gore farklilik gdsterecegi icin ¢6ziim Onerilerinin de
farkli olacag1 baz1 yoneticiler tarafindan vurgulanmaktadir.

Okul miidiirlerinin liderlik rollerini yerine getirmesi iletisim siirecinde
onemli kabul edilmektedir (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009, 294). Miidiirler, kendi
yoneticilik rolleriyle ilgili birgok gérev ve sorumlulugu yerine getirme siirecinde
bazi engellerle karsilagmakta, bunun sonucunda ise gorevleri istenen diizeyde
yerine getirememektedirler. Tiim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da ydnetimin
varlik nedenlerinin baginda karar verme ve sorun ¢ozme gelmektedir. Tiim
toplumsal kurumlar gibi okullar da sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik, bilimsel ve
teknolojik gelismelerden olumlu ve olumsuz yonde etkilenirler. Okullar1 bu
degisme ve gelismelere uyarlamak okul ydnetiminin gorevleri arasindadir. Bu
baglamda okul miidiirlerinin karar verme ve sorun ¢6zmede gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir (Cinkir, 2010, 1029). Okul miidiirleri
uygulamalarinda genelde mevzuata uygun davranmakta, Ogretmenlerin mesleki
yeterliliklerini dikkate almakta ve takim c¢aligmasini desteklemektedirler. Ayrica,
okul i¢i yapici rekabet ortami yaratmakta, 6gretmenleri alinan kararlara kattiklart
ifade edilmektedir.

Toplumsal ve ahlaki bir misyonun tastyicisi sifatiyla yoneticiler, yatay ve
dikey olarak toplumun biitiin kesimlerine kars1 sorumluluk duygusunu tasimalidir.
Bir insan olarak 6grencilere karsi sorumludur. Aileleri tarafindan en hassas ve
korumasiz olduklar bir gelisim doneminde okula emanet edilen ¢ocuklarin kirilgan,
savunmasiz ve hayallerle dolu olan diinyalarina sahip ¢ikmak, onlar1 toplumun
yararlt bir tyesi olarak yetistirmek ve gerekli bilgilerle donatmak en &nemli
sorumluluk alan1 olarak gosterilmektedir. Egitim yOneticisi mesleki, ahlaki ve yasal
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acidan 6gretmenlere karsi sorumluluk tasimaktadir. Mesleki agidan onlarla birlikte
mesleki gelisim ortamlar1 olusturmali, ahlaki agidan oOgretmenlere giiven ve
samimiyet icerisinde calisacaklarit bir ortam hazirlamali, yasal agidan ise onlarin
hak ve hukukuna saygi gdstermelidir (Starratt, 2004a). Orgiitsel yaklasim agisindan
yoneticinin gorevi, insanlar1 ve orgiitleri verimli ve tatmin edici amaglar i¢in bir
araya getirmektir. Konumu ve sahip oldugu yetkilerden bagimsiz olarak okul
yoneticisi daha genel olan sosyal diizenin, bir anlamda okul 6l¢egine uyarlanmasi
gorevini yerine getirmektedir (Fullan, 2004,72). Okul, 6gretmen ve yoneticilerin
mesleki dayanisma ve giliven igerisinde gorevlerini yerine getirebilecekleri bir
alandir (Barnett ve Fallon, 2007). Bu kapsamda arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin mesleki ve ahlaki sorumluluklardan 6te yasal sorumluluklara 6ncelik
verdikleri (Aslanargun, 2009), eldeki olanaklarla yonetim gorevini yerine getirmeye
calistiklar1, okul icinde ve disinda insan kaynaklarini yonetme asamasinda gorev ve
sorumluluklar temelinde yapiy1r énemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi baglaminda 6gretimsel liderlik davranislarinin ihmal
edildigi veya okul miidirlerince bilinmedigi ortaya ¢ikan sonuglardan
anlagilmaktadir. Okul ikliminin, 6grenmeye ve dgretmeye uygun hale getirilmesi
siirecinde onemsenmedigi veya diger yapisal ve donanimsal sorunlarin gerisinde
kaldig1 ifade edilmektedir. iletisimsel sorunlarin temelinde yatan psikolojik ve
sosyal unsurlarin dikkate alinmasi ve sosyal sermayenin okul yonetimindeki 6nemi
ile ilgili caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Problems That Principal Face In School Administration

Introduction

Schools that has no other choice than to be responsive to society and its
members should be compatible with the changes in and around. Principal is the
agent who plays leading role to manage the changes around, motivate teachers in
the school and proactively balance the expectation of the society towards school.
Leadership style and perception are the factors to guide principals while
administering the schools and competing with enviroment. Leadership, in this
repect, is the key that helps to analyse both how principal perceives the members
and world and to what extend school as a whole functions within the society
(Glatter and Kydd, 2003; Caglar, Yakut ve Karadag, 2005; Bursalioglu, 2010;
Sisman, 2011).

There is an urgent need for educational administrators to have instruction,
criteria and standard convenient with modern educational administration practice in
the world. Principals should have communicative ability not only with teachers and
students in doors but they also have in close contact with parents, non governmental
authorities and other environmental factors that influence schools multi
dimensionally (Hodgkinson, 2004b).These are key factors for principals to build
strong interaction with teachers and all the stakeholders that contribute schools in
some respects foster collaboration within schools.

There are several studies investigating the qualifications, effectiveness,
behaviors, expectations and job satisfactions of principals in Turkey. History of
these studies about effectiveness and behaviors of principals dated back to 1960,
since then, hundreds of studies have been carried out. Lectures in universities,
research subjects, dissertations and studies in the field of educational administration
have greatly focused on the motives of the behaviors and effectiveness of school
administrators. It is not still in force the unique and distinguished characteristics of
school administration different from industrial management in Turkey, studies have
greatly focused on, seminars have been organized and some standards have tried to
be built.

Method

The purpose of this study is to define the problems that principals
experience and their problem solving behaviors towards teachers. Qualitative
research methods of phenomenology and purposive, maximum sampling procedure
have been conducted to reveal the principals’ perspectives about problems in
schools with teachers (Willis, 2007; Kus, 2009). Descriptive and content analyses
have been applied on the revealing data obtained by principals.

Participants

7 principals that were charged different types of elementary and high
schools in the town of Ak¢akoca, in Diizce, participated in study. The participants
were determined via maximum diversity sampling, (Yildirim and Simsek, 2008)
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and by this sampling; title, branch, school types, sex and tenure were taken into
consideration in the process of selecting samples.

Data Collection Procedure

Semi-structured, in-depth interviews were conducted with the principals by
the author during the academic year 2010-2011. An interview conversation in
which the principal was free to express their subjective interpretations and
meanings provided with an opportunity to gain an understanding of problems based
on communication. The interviews, each lasting approximately half an hour, were
conducted in the principals’ offices in schools and included open- ended questions
to gain the respondent’s subjective conceptualizations. Each participant was, by
and large, asked the same questions, throughout an interview guide developed by
the author to ensure that similar questions were addressed in each interview. The
analysis was conducted by author and was validated by structured analysis.

During the interview, in addition, the interviewer took the role of listener
and promised the principal full anonymity and confidentiality in not sharing her
account with anyone else. To maintain anonymity participants were given
pseudonyms. The interviewees were also told that pseudonyms would be used in the
transcription and the records would never be revealed unless participants allowed.
They were asked for consent of recording while running interview for computer
based recording. All records were transcribed then reviewed by the researchers and
returned to each principal to correct and confirm transcribed speech.

Data Analysis

Inductive content analysis was used to analyze the data obtained from this
study. Two researchers have completed the process of coding, categorizing and
thematic analysis independently, then final interpretation have been conducted on
categorizes appeared in the study.

Discussions and Interpretations

It was appeared that principals have displayed in some cases similar and
different administrative behaviors while tackling with communicative and problem
solving conditions. School climate that is essential for effective learning and
teaching process have been asserted to be ignored or taken less significance behind
the structural and material matters.

To sum up, the implications listed below are to what extend principals
visualize teachers in terms of communication and how effective they had been
while administering schools. Principals generally considered behaving as an
effective leader on some occasions. It is asserted that principals have tended to
focus on rules and responsibilities. The research findings revealed that principals
have faced with problems related with budgeting, staffing, instruction and
environmental factors in addition to communication with teachers in schools.
Leadership is the key when tackling with the problems related with communication
(Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009). Principals should have the ability of deciding and
problem solving (Cinkri, 2010) and they are also responsible for the stakeholders in
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and out of the schools while performing their missions. They also responsible for
the teachers morally, legally and socially; professional developments of teachers are
significant factors that should be taken into consideration (Starratt, 2004a). The role
of the administrators, organizational perspective, is to lead human and materials
sources for the sake of satisfying ends. Schools are, then, the places where
principals and teacher come together to do their jobs in a manner of professional
cooperation and in a sense of confidence (Fullan, 2004; Barnett ve Fallon, 2007). In
this context, it was revealed that principals prioritized legitimate power more than
professional and moral responsibility (Aslanargun, 2009), they tend to do their jobs
within limited scope and structure based administrative style instead of
consideration as a result of this study. Furthermore, developing and supporting
teachers within the terms of instructional leadership behavior have been either
ignored or unknown by principals. It was urgent to pay attention for psychological
and sociological factors to contribute communicative behavior and social capital in
school administration.



