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Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar

High School Teachers’ Perceptions of Trust in Organization
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim okulu d6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarini
saptamaktir. Aragtirmanin evrenini, 2008-2009 egitim &gretim yilinda Bolu il
merkezindeki ortadgretim okullarinda goérev yapan 662 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada evrenin tamamina Olgekler dagitildigi icin 6rneklem alma yoluna
gidilmemistir. Dagitilan 6l¢eklerin 390 tanesi geri donmiis, geri dénen 6lgeklerin 86
tanesinin gegersiz oldugu gorilmiistiir. 304 gegerli Olgek ile arastirma verilerine
ulagilmigtir. Alt problemlere bagli olarak verilerin ¢dziimlenmesinde, birinci alt
probleme bagli olarak Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilari; yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma iglemleri ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada
ikinci alt probleme bagl olarak iki kategorili cinsiyet, sendika iiyelik durumu, okul
tirti degiskenlerine yonelik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek icin t-testi; ikiden fazla alt kategoriye sahip 6gretmenlerin brans, kidem,
o0grenim durumu degiskenleri icin ise tek yoOnlii varyans analizi (Anova) ve
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakmak i¢in de veriler
Tukey-b testi ile ¢ozlimlenmistir. Aragtirma sonuglarina goére ortadgretim okulu
Ogretmenleri kurumlarma {ist diizeyde giiven duymaktadirlar. Calisanlara duyarlik
alt boyutunda orgiitsel giivenin diger boyutlara gore diisiik kaldigr goriilmektedir.
Iletisim alt boyutunda ise giiven en {ist seviyededir. Cinsiyet degiskenine gére kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore oOrgiitsel gliven diizeyi daha yiiksektir.
Caligsanlara duyarlik boyutunda bu fark daha belirgindir. Brans degiskenine gore
ogretmenlerin ¢aliganlara duyarlilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamigtir. Yoneticiye giiven boyutunda sozel brang 6gretmenleri ile meslek
dersi dgretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli fark mevcuttur. iletisim ortami ve
yenilige acgiklik boyutlarina iliskin goriislerine bakildiginda meslek dersi
Ogretmenlerinin goriisleri ile sayisal ve sozel brans Ogretmenlerinin gortsleri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Abstract

The aim of this research is to determine the organizational trust level of the teachers
working in the High School. Research’s universe includes 662 teachers who worked
in the town of Bolu at high schools in education year 2008-2009. In the research no
sampling was used because scales were distributed to all the teachers in town. 390 of
the scales distributed were returned but 86 of them had insufficient data. The
research data were extracted with 304 valid scales. In analyzing the data depending
on the sub-problems, teachers’ organizational trust perceptions depending on the
first sub-problem; percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation were
used. In the research t-test was performed to determine whether there was significant
difference between the scales depending on the second sub-problem factors like two-
category of gender, status of the union membership, kind of school. One-way
analysis of variance (Anova) was used for the data of teachers, who have more than
two sub-categories, namely branch, seniority, education status variations and data
were analyzed with Tukey-b to determine the source of significant difference
between the variations. Research results show high school teachers have a high level
of trust in their institutions. It appeared that in the sub—dimension of sensitivity to
employees, there is less trust when compared with other dimensions. In
communication sub—dimension, trust is at the highest level. With respect to gender
variable, women’s organizational trust is higher than men’s. In sensitivity to
employees, this difference is more explicit. With respect to variable of branch, there
isn’t significant difference in teachers’ views about the dimension of sensitivity to
employees. In the dimension of trust to the manager, there is significant difference
between social sciences branch teachers and vocational branches teachers. There is
significant difference between views of vocational course teachers and numerical
and social branch teachers in the dimensions of communication atmosphere and
openness to innovation.

The Key Words: Trust, organizational trust, high school, school principal

I GIRIS

Giiniimiizde toplumlar genel olarak orgiitler tarafindan yonetilmektedir.
Orgiitler insanin isbirligi gereksinimlerinden dogar, insanlar bireysel gii¢lerini asan
amaglarin1 gercgeklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. Ortak cabay1 gerektiren bir
amacin gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlestirilmesini,
biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Aydim, 2007: 13). Orgiit i¢inde bu gii¢ ve
eylemlerin biitlinlestirmesini cesitli degerler saglar. Bu degerlerden biri giivendir.

Gilivene iliskin c¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan birine gore
giliven; bir bireyle isbirligine girebilmek i¢in karsilikli iliski i¢inde bulundugu
bireyin, ¢ikarlarini gozettigine ya da en azindan bireye zarar vermeyecegine dair
belirli oranda duydugu inangtir (Meyerson ve digerleri, 1996). Diger bir tanima
gore ise giiven; bireyin karst tarafin kendisini etkileyen davraniglarinda ve
kararlarinda kendisine karsi diiriist, tahmin edilebilir, agik bir sekilde davranmasi ve
onun ¢ikarlarint gézetmesidir (Mishra, 1996: 261).

Hosmer’a gore (1995), farkli disiplinlerde ve ¢esitli baglamlarda
incelenen giiven konusunda asagidaki noktalarda uzlasmaya varilmistir:
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a) Giiven, bir tarafin (birey, grup, orgiit) diger tarafin davranislarina iliskin
iyimser bir beklenti i¢inde olmast durumunu ifade etmektedir. Glivenen
taraf her zaman en iyimser olandir. Bu durumun, giivensizligin hakim
oldugu ekonomik islemler veya sosyal yapilarda agikca ortaya ¢cikmadigi
sOylenebilir.

b) Giiven, kars1 tarafin davraniglarina bagimli olmaktan kaynaklanan bir tiir
savunmasizlik durumunu ifade eder.

c) Genellikle baskiyla veya zorlamayla degil, istekle ve isbirligi ile ortaya
c¢ikan bir durumdur. Beklenmeyen karmasik ve belirsiz durumlarla
miicadele etmeyi kolaylastiran bir unsur oldugunun diisiiniildiigii bireysel
diizlemden farkli olarak karsilikli iliskilerin gelistigi diizlemlerde giiven,
isbirligini kolaylastiran ve artiran bir unsur olarak tanimlanmistir.

d) Giiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarin1 ve haklarini korumay1 gorev
olarak kabul ettikleri varsayimina dayanir. Glivenilen kisinin, grubun
veya Orgiitlin zarar verici davranislar sergilemeyecegi beklentisi, giivenle
ilgili tlim tartigmalara yon veren gizli bir egilimdir.

Giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir ancak kigiye
giiven ve &rgiite giiven birbirlerinden farkli kavramlardir. Orgiitsel giivene iliskin de
farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlara gore orgiitsel giiven;

v' Bir iggorenin; orgiitiin sagladigi destege iligkin algilari, liderin
dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci
(Demircan; Ceylan, 2003).

v' Calisanlarin iyiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete dayall,
uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak genellikle yavas kazanilan
olgu (Taylor, 1989).

v Risk igeren durumlarda bile, bireyin 6rgiitiin kendisini etkileyecek
uygulama ve politikalara karsi olumlu beklentiler tagimasi,
kendisini desteklemesi (Lewick; McAllister; Bles, 1998).

v Belirsiz veya riskli bir durumla Kkarsilasildiginda, ¢alisanlarin
oOrgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarli olduguna dair
duyduklar1 inang (Matthai, 1989: 32).

v’ Bireylerin orgiitsel iliskiler ve davraniglar agi hakkinda sahip
oldugu beklentilerdir (Shockeley, Ellis ve Winograd, 2000).

Genel olarak Orgiitsel giiven, isgdrenin yetenegini gelistirmesini,
isbirligini, baglhligim ve yetkilendirilmesini kolaylastirir (Korthuis, 2002: 32).
Giiven, orgiitler arasi iligkilerde, isbirlikei iligkilerin basarili bir sekilde stratejik
birlesmelerle sonuglanmasini saglar (Nielsen, 2004). Orgiitler acisindan amaglar,
hedefler, taktikler, normlar ve benzeri tiim unsurlar ile ekip kurma ve motivasyon
caligmalari, aslinda orgiit iiyeleri arasinda var oldugu diisiiniilen giiven temeline
dayandirilmaktadir. Ancak gilivenin yetersizligi, s6z konusu faaliyetlerden beklenen
sonuclarin gergeklesmesini biiyiik 6lciide engelleyebilmektedir. Orgiitlerde giivene
dayal1 iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine
giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini orgiitleri iginde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmay:1 istemeyen
caliganlar yaratabilir.
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Bir meslekte, catigsmayla yiizlesmek ve anlagsmazligi bagkalarina s6ylemek
belirli riskler icerir. Insanlar, is iliskilerinin bozulacagindan, telafi edilemeyecek
zararlar goreceklerinden ve bir daha birbirlerine giivenmek istemeyecekleri
diisiincesinden endiselenirler. Farklilik ve ¢atisma riski, degisim siirecinde orgiitte
catigma riskini yiikseltebilir. Orgiitlerde ¢atisma riskini hafifleten ya da risk almay1
saglayan faktorlerden biri, calisanlar arasindaki derin gliven duygusunu
saglamaktir. Bu nedenle, giiven, mesleki igbirliginin iiretici 6nemli bir maddesidir
(Hargreaves, 2002).

Egitim oOrgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde
okulun genelde egitimin amagclarin gerceklestirilebilmesi, d6grencilerin etkili bir
sekilde 6grenim gorebilmeleri icin, tiim okul paydaslarinin isbirligi ve uyum
icerisinde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul igi iliskilerin niteligi ile
ilgilidir. Bu iliskilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler
arasinda ya da okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer vd.,
20006).

Egitim, bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen
davranis degisikligini meydana getirme siirecidir (Demirel, 1999: 5). Okullar da
bireylerde kasitli davranis degisikligi olusturma amaciyla kurulmus kurumlardir.
Tiim malzemesi insan olan bir kurumda giiven kavrami ¢ok daha fazla 6nem teskil
eder. Ogrenciler, Ogretmenler ve idareciler arasinda giiven sorunlar1 bas
gosterdiginde okuldaki egitimin kalitesi diisecektir.

Bryk ve Schneider’a (2002; Akt. Yilmaz, 2006: 7) gore, okulda
stirdiiriilebilir bir gliven ortami olusturmak icin okulda calisanlarin meslegi
yapabilecek yeterlilige sahip, iliskilerinde diiriist, acik olmast ve yoOnetici ile
caliganlar arasina seffaflik olmasi gerekir. Bunlarin yaninda okulda siirdiiriilebilir
giiven icin asagida ifade edilen engeller kaldirilmalidir (Brewster ve Railsback; Akt.
Yilmaz, 2006: 7):

a) Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

b) Etkisiz iletisim ortami,

c¢) Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin
desteklenmemesi,

d) Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

e) Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve 6gretmenlerin kurumda
tutulmasi,

f) Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

g) Ogretmenlerin sik sik degismesi,

h) Ogretmenlerin kurum icinde kendini yalmz hissetmesi.

Burada belirtilen engeller ortadan kaldirildiktan sonra okulda giiven
ortami  olusmaya baslayacaktir. Olusan giiven ortam1  Ogretmenlerin
performanslarini olumlu etkileyecek ve verimi artiracaktir.

Ogretmenlerin meslektaslarina ve yoneticilerine olan giiveninin, 6gretimin
niteligi ve okulun etkililigi ile baglantili oldugu sdylenebilir (Hoy; Tarter;
Witkoskie, 1992; Tarter; Sabo; Hoy, 1995). Bazi arastirmalara gore giliven
diizeyinin yiiksek oldugu okullarda, 6gretmenlerin mesleki bazi sirlarini, basarilt
ogretim yontemlerini, derslerde kullandiklar1 etkili materyalleri, dersle ilgili
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dokiimanlar1 paylagsmaya istekli olduklar1 goriilmiistiir. Benzer bicimde okul
merkezli yonetim, katilime1 karar alma ve 6gretmenlerin yetkilendirmesi, ailelerin
okul yonetimine katilmasi gibi yeni yOnetim bicimleri ve yaklagimlari gilivene
dayanmaktadir. Bununla birlikte isbirlik¢i 6grenme ve proje temelli 6grenme gibi
yaklagimlar iist diizeyde giiven ve dayanigsma gerektirmektedir (Tschannen ve Hoy,
2000). Ulkemizde son donemlerde yapilan egitim reformlari goz &niinde
bulunduruldugunda, bu reformlarin gerceklestirilmesi agisindan okullarda giiven
ortaminin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Giiven duydugu bir ortamda ¢aligmak
Ogretmenin mutlulugunu ve huzurunu arttirmaktadir, mutlu ve huzurlu, kendini
giivende hisseden Ogretmenin verimi ve iiretkenligi artmaktadir. Uretkenligin
oldugu bir ortamda da basar1 kaginilmazdir (Samanci, 2006: 53). Bu nedenle,
okullardaki Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarmin  analiz edilmesi ve
¢Oziimlenmesi bu alanda hizmet veren bir¢ok kurumun c¢alisanlarina yardimci
olacak ve orgiitsel etkililigin artmasina katki saglayacaktir. Bu arastirma ile
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin Srgiitsel giiven diizeyine iligkin
goriisleri;
a. Caliganlara duyarlilik
b. Yoneticiye gliven
c. lletisim ortami
d. Yenilige aciklik
alt boyutlarinda ne diizeydedir?
2. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel giiven boyutlarina
(Calisanlara duyarlilik, Yoneticiye giiven, Iletisim ortami, Yenilige
aciklik) iliskin goriisleri;
a) Cinsiyet
b) Brang
¢) Kidem
d) Ogrenim durumu
e) Sendika tiyelik durumu
f) Okul tlirline gore anlamli farklilik gostermekte midir?

IL YONTEM

Ortadgretim okullarindaki orgiitsel giiven diizeyinin gesitli degiskenler
acisindan incelendigi bu arastirma betimsel tarama modelindedir. Betimsel
yontemin kullanildig1 aragtirmalar verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli
sekilde tanimlayan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2010).

Bu boéliimde yapilan arastirmanin modeli, kapsadigi evren ve drneklem,
veri toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve analiz
asamasinda kullanilan istatistiksel islemler iizerinde durulmustur.
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Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, 2008-2009 egitim oOgretim yilinda Bolu il
merkezindeki ortadgretim okullarinda gérev yapan 662 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmada evrenin tamamina Ol¢ekler dagitildigi i¢in 6rneklem alma yoluna
gidilmemistir. Dagitilan dlgeklerin 390 tanesi geri donmiis, geri donen dlgeklerin 86
tanesinin gecersiz oldugu gorlilmistir. 304 (%59) gecerli olgek ile arastirma
verilerine ulagilmigtir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilacak olan 6l¢me araci iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde aragtirmaci tarafindan alt problemlere uygun olarak gelistirilen
kisisel bilgi formu bulunmaktadir.

Ikinci boliimde Yilmaz (2005) tarafindan, 6gretmen goriislerine gore
okullarin Orgiitsel giiven diizeyini belirlemek amaciyla gecerlik ve giivenirlik
caligmast yapilan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” (OOGO) kullanilmustir.
Olgek Daboval ve arkadaslar: tarafindan 1994 yilinda hazirlanip, kiiciik isletmeler
ve sorunlar hakkindaki bir sempozyumda bildiri olarak sunulmustur. 2001 yilinda
Kamer tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip, gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmisg
olan 6lcek Yilmaz tarafindan okullara uyarlanmgstir. Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgegi; 6’11 likert tipine uygun olarak puanlanmustir ve 4 boyuttan (galisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, iletigim ortami, yenilige agiklik) olusmaktadir.

“Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi” dért boyuttan olusmaktadir. Birinci alt
boyut “caliganlara duyarhilik”tir. Okula yeni gelen oOgretmenlerin, okula
kaynagmasina yardimci olunmasi, okulun amaclarinin anlatilmasi, isinde daha iyi
hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilmesi, 6gretmenlere kendilerine sahip ¢ikildigini
hissettirilmesi gibi maddelerden olugmaktadir.

fkinci alt boyut “ydneticiye giiven” dir. Bu boyutta; okul miidiiriiniin
yaninda ¢aliganlarin rahatlikla ulagabilecegi birisi olmasi, 6gretmenlerin onerilerini
dinlemesi, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenmesi, okulla ilgili is prensiplerini
adil ve objektif yerine getirmesi, agik ve diiriist olmasi, Ogretmenlerle olan
iligkilerinde samimi ve dgretmenlerin okula katkis1 konusunda onlara destek olmast
gibi maddeleri igermektedir.

Ugiincii alt boyut “iletisim ortam1” boyutudur. Bu boyutta, okulda is,
prensip ve yonetmeliklerin agiklikla 6gretmenlere aktarilmasi, iletisim kanallarinin
her zaman agik olmasi, 6gretmenlerin okul hakkindaki duygularimi belirtmekten
¢ekinmemesi, gizli sakli uygulamalar olmadan her seyin agiklikla yiiriitiilmesi gibi
maddeler yer almaktadir.

“yenilige a¢iklik” ise Ol¢egin dordiincii alt boyutudur. Bu boyut, okul
yoneticisinin ig prensiplerini olustururken 6gretmenlerin fikrini almasinin ve bunlari
kullanmasinin,  &gretmenlerin  ¢ekinmeden  okul  hakkinda  Onerilerde
bulunabilmesinin, okulun d&gretmenlerin ihtiyaclart ve yaptiklar1  Oneriler
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime agik olmasinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye ¢aligmaktadir.



Oztiirk, C. ve Aydin, B. / Sos. Bil. D. 11(2) (2012):485-504 491

Yilmaz (2005) tarafindan yapilan giivenilirlik caligmalarinda Odlgegin
tamami igin Cronnbach’s Alpha katsayis1 .97 ¢ikmustir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlart i¢in gilivenirlik katsayilar1 ise Calisanlara Duyarlilik .95, Yoneticiye
Giiven .95, lletisim Ortam .92, Yenilige Aciklik .75 olarak hesaplanmistir. Bu
aragtirmada yapilan giivenilirlik ¢aligmalarinda 6lgegin tamami i¢in Cronnbach’s
Alpha katsayis1 .95 c¢ikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlart igin giivenirlik
katsayilar1 ise Calisanlara Duyarlilik .93, Yoneticiye Giiven .94, Iletisim Ortamm
.89, Yenilige Agiklik .72 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS bilgisayar programinda
¢Oziimlenmistir. Alt problemlere bagli olarak verilerin ¢éziimlenmesinde, birinci alt
probleme bagli olarak Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilari; yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma iglemleri ile ¢Oziimlenmistir. Arastirmada
ikinci alt probleme bagli olarak iki kategorili cinsiyet, sendika {iyelik durumu, okul
tirti degiskenlerine yonelik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek icin t-testi; ikiden fazla alt kategoriye sahip 6gretmenlerin brans, kidem,
o6grenim durumu degiskenleri igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigina bakmak i¢in de veriler
Tukey-b testi ile ¢coziimlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler iki bolimden olusan bir 6l¢ek kullanarak
toplanmistir. Arastirma yapilacak okullar ve 6gretmen sayilar1 belirlendikten sonra
Bolu i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan “Arastirma Izin Onay1” ile birlikte
Olcekler zarflara konarak Ogretmenlere bizzat arastirmaci tarafindan elden
dagitilmistir. Dagitma isleminden bir hafta sonra yine arastirmaci tarafindan
toplanmugtir.

Bolu il Milli Egitim Miidiirliigii istatistik boliimiinden alinan verilere gore
arastirma evreni kapsamindaki Bolu il merkezine bagl 16 ortadgretim okulunda
662 dgretmen gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin tamamina Slgek dagitilmis, 304
Olcek gecerli olarak geri donmiistiir.

III. BULGULAR

Bu béliimde, 6gretmenlerin kisisel bilgilerine, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyine iligkin goriislerinin; ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletigim
ortami, yenilige agiklik alt boyutlarinda ne diizeyde olduguna ve bu gériislerinin;
cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu, sendika iiyelik durumu ve okul tiiriine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine yer verilmistir.

Kisisel Bilgilere Ait Bulgular

Asagidaki tabloda 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim durumu, sendika tiyelik
durumu, brans, kidem ve okul tiiriine iliskin kisisel bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 1. Ogretmenlere ait kisisel bulgular

Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri N %
o Kadin 143 47,0
Cinsiyet

Erkek 161 53,0

i . Lisans 258 84,9

Ogrenim Durumu - —

Lisansiistii 46 15,1

e Sendikalt 190 62,5

Sendika Uyelik Durumu -

Sendikasiz 114 37,5

Sayisal 93 30,2

Brans Sozel 122 40,4
Meslek Dersleri 89 29.4

5 yil ve alt1 32 10,5

6-10 yil 98 32,2

Kidem 11-15 y1l 96 31,6
16-20 y1l 42 13,8

21 yil ve istii 36 11,9

Genel Lise 132 434

Okul Tiird .

Meslek Lisesi 172 56,6
Toplam 304 100%

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan toplam 304 &gretmenden %
47’si kadin ve % 53’iiniin erkek oldugu, % 84,9’unun lisans mezunu ve % 15,1 inin
lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin sendika bilgilerine
bakildiginda % 62,5’inin sendika iiyesi oldugu gorilmistiir. Brans bilgilerine
bakildiginda ise % 30,2’inin branginin sayisal, % 40,4’{inilin soézel ve % 29,4 iiniin
de meslek dersleri bransindan oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenler kidem degiskenine gore incelendiginde % 10,5’inin 5 yil ve altinda
kideme sahip oldugu, % 32,2’sinin 6-10 yil, % 31,6’sinin 11-15 yil, % 13,8’inin
16-20 yil ve % 11,9’unun da 21 yil ve istii kideme sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir. Aragtirma kapsamindaki &gretmenlerin % 43,4’ genel lisede ve %
56,6’s1 da meslek lisesinde gérev yapmaktadir.

Alt Problemlere iliskin Bulgular

Asagida 6gretmenlerin; orgiitsel giiven diizeyi iligkin goriisleri ile rgiitsel
giiven boyutlarina (¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige
aciklik) iligkin goriislerinin cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu, sendika liyelik
durumu ve okul tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigi yer almaktadir.
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Orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular

Asagida 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyi boyutlarina iliskin goriigleri
yer almaktadir. Alt boyutlar ¢alisanlara duyarlik, yoneticiye giiven, iletisim ortami
ve yenilige agikliktan olusmaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin drgiitsel giiven hakkindaki gériisleri

Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar N Ss X
Calisanlara Duyarlilik 304 0.9212 3,75
Yoneticiye Gliven 304 0.9983 4,06
[letisim Ortamu 304  0.9793 4,16
Yenilige Aciklik 304 0.7374 4,05

ORGUTSEL GUVEN 304 8418 4,01

Tablo 2 incelendiginde Ggretmenlerin Orgiitsel giiven dizeyine iliskin
goriislerine gore en yiiksek ortalamanin “oldukea katiliyorum” diizeyinde “lletisim
Ortam1” (= 4,16) boyutunda, en diisiik ortalamanin ise yine ‘“oldukca
katiliyorum” diizeyinde “Calisanlara Duyarlilik” ( =3,75) boyutunda oldugu
belirlenmigtir.

Ogretmenlerin oOrgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda;
cinsiyet, brans, kidem, o6grenim durumu, sendika iiyelik durumu, okul tiirii
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigina iligskin bulgular asagida
yer almaktadir:

Cinsiyet durumuna gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular
Tablo 3. Ogretmenlerin cinsiyet durumuna gére orgiitsel giiven diizeyine iliskin 7 testi

Org?utsel Cinsiyet n ort. Ss T sd P
Giiven
Calisanlara Erkek 143 3,64 9316 i %
Duyarlilik Kadin 161 3,86 .9018 2,117 302 035
Yoneticiye Erkek 143 3.95 1.0165
Giiven Kadmn 161 4,17  .9740 -1,874 302 063
s Erkek 143 4,12 .9549
Iletisim Ortami1 Kadm 161 419 1.0024 -,589 302 ,556
Yenilige Erkek 143 2,68 .7305
Agiklik Kadin 161 2,71 7455 6 302,730
*p<.05

Tablo 3 incelendiginde, erkek ve kadin Ogretmenler arasinda oOrgiitsel
giivenin; yoneticiye giiven (toos. 300=-1,874; p>.05), iletisim ortami (tos. 300=-,589;
p>.05) ve yenilige acgiklik (toos. 300=-,346; p>.05) boyutlarinda farkin anlamh
olmadig1 goriilmektedir. Ancak calisanlara duyarlilik boyutunda erkek ve kadin
Ogretmenler arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (to s 30=-2,117; p<.05).
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Bu bulguya gore kadin &gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore, okullarinda
calisanlara duyarliligin daha fazla oldugunu algiladiklar1 s6ylenebilir.

Branslara gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular
Tablo 4. Ogretmenlerin branglarina gore drgiitsel giiven diizeyine iliskin goriislerinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Orgiitsel Giiven

Ogretmenlerin Caliganlara e .. Iletisim Yenilige
Branglari Duyarlilik Yoneticiye Giiven Ortami Agiklik
N /\7 Ss Ss SsS SS
1) Sayisal 93 3,73 9121 4,08 9197 4,17 8742 2,72 6718
2) Sozel 122 3,85 .9245 4,23 9937 4,32 9565 2,82 7415
3) Meslek 89 3,65 9238 382 1,0442 393 10751 250  .7650
Dersleri

Tablo 4 incelendiginde, calisanlara duyarlzlzk boyutunda en yiiksek
aritmetik ortalamaya sozel brangin sahip oldugu ( X =3 ,85), bunu saylsal brangin

izledigi ( X=3 ,73) ve en diisiik ortalamaya meslek dersleri brangmin ( X=3 ,65)
sahip oldugu bulunmustur. Yéneticiye giiven boyutunda en yiiksek aritmetik

ortalamaya sahip bransin s6zel oldugu ( X =4,23), bunu sayisal brangin izledigi (

X =4,08) ve en diisiik ortalam:aya sahip bransin ise meslek dersleri bransi ( X
=3,82) oldugu bulunmustur. [Iletisim ortami: boyutunda en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip bransin sézel oldugu ( X =4,32), bunu sayisal bransin izledigi (

X =4,17) ve en disiik ortalamaya sahip brangin ise meslek dersleri brangi ( X
=3,93) oldugu bulunmustur. Ve son olarak da yenilige a¢iklik boyutunda en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip brangin sozel oldugu ( X =2,82), bunu sayisal bransin
izledigi ( X =2.72) ve en diisiik ortalamaya sahip brangin ise meslek dersleri bransi
( X =2.50) oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin branslarma gore elde edilen
sonuglar 4 boyutta da oldukga katiliyorum diizeyindedir.

Ogretmenlerin branslarina gore drgiitsel giiven diizeyine vermis olduklari
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin tespiti
icin yapilan tek yonlii Varyans Analizi sonuglari tablo 5’da yer almaktadir:

Tablo 5. Ogretmenlerin branslarina gore drgiitsel giiven diizeylerine iliskin varyans
analizi

Orgiitsel Varyansin Kareler Anlaml
Giiven Kaynagi Kareler Toplam Sd Ortalamasi p Fark

Caliganlara  Gruplar arasi 2,051 2 1,05 1,20 ,300 YOK
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Duyarlilik Grup igi 255,068 301 847
Toplam 257,119 303
Gruplar arast 8,717 2 4,359
Yoneticiye Grup ici 293,264 301 974 4474 012¢ 23
Giiven
Toplam 301,982 303
Gruplar arasi 7,841 2 3,921 3
[letisim . N )
Ortami Grup igi 282,728 301 ,939 4,174 ,016 2-3
Toplam 290,569 303
Gruplar arasi 5,219 2 2,609
Yenilige . . 1-3
Aciklik Grup igi 159,550 301 ,530 4,923,008 23
Toplam 164,769 303

*p<.05 [ 1) Sayisal 2) Sozel 3) Meslek Dersleri |

Tablo 5 incelendiginde, ¢alisanlara duyarlilik (F,301=1,20, p>0.05) alt
boyutunda dgretmenlerin puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak yoneticive giiven (Fp301=4.474, p<0.05), iletisim
ortami  (Fr301=4,174, p<0.05) ve yenilige aciklik (F301=4,923, p<0.05) alt
boyutlarinda 6gretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu goriilmiigtiir. Bu farkliligin hangi brans durumundan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda, sayisal ve
sozel bransindaki 6gretmenlerin meslek dersleri bransindaki 6gretmenlere gore
orgiitsel giliven diizeylerinin yéneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik
boyutlarinda daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mesleki kideme gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular

Tablo 6. Ogretmenlerin mesleki kidemine gore érgiitsel giiven diizeyine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Orgiitsel Giiven

Ogretmenleri Calisanlara Yoneticiye Tletisim Yenilige
n Kidemleri Duyarlilik Giliven Ortamu Acgiklik
N X Ss X ss X ss X Ss

Syllvealtt 32 3,99 9733 4,35 1,0129 4,36 1,099 2,84 8186

2) 6-10 y1l 98 3,72 9267 3,92 9571 3,97 9241 2,56 .7203

3) 11-15 y1l 96 3,67 .8860 3,99 9531 4,10 .9860 2,62 7249

4) 16-20 y1l 42 3,61 1,0115 3,86 9734 4,11 9390 2,71 .6776

5)21 yil ve

st 36 4,04 7834 4,64 1,0349 4,71 8513 3,14 6451
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Tablo 6 incelendiginde tiim alt boyutlarda en yiiksek aritmetik ortalamaya
21 yil ve dstii kideme sahip Ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. En diisiik
ortalamalara; calisanlara duyarlik ve yoneticiye giiven boyutunda 16-20 yil,
iletisim ortam1 ve yenilige aciklik boyutunda 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin
oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel giiven diizeyine yonelik
goriiglerinin aritmetik ortalamalari1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii Varyans Analizi sonuglari tablo 7°de yer almaktadir:

Tablo 7. Ogretmenlerin kidemlerine gore drgiitsel giiven diizeylerine iliskin varyans
analizi

Orgiitsel Varyansin Kareler sd Kareler ¢ Anlamlh
Giliven Kaynagi Toplami Ortalamast p Fark
Gruplar arasi 6,433 4 1,608
Calisanlara ..
Duyarlilik Grup i¢i 250,686 299 ,838 1,918 ,107 YOK
Toplam 257,119 303
Gruplar aras1 18,675 4 4,669 1ile
Yoneticiye .. . 2/3/4
Giiven Grup igi 283,306 299 ,948 4,927 ,001 Sile
Toplam 301,982 303 2/3/4
Gruplar aras1 16,393 4 4,098
e - 5ile 1/
*
Iletisim Ortam1  Grup igi 274,176 299 917 4469 ,002 2/3/4
Toplam 290,569 303
Gruplar arasi 10,362 4 2,591
Yenilige . » Sile
Aciklik Grup ici 154,407 299 516 5.016 ,001 1/2/3/4
Toplam 164,769 303

*p<.05 [ D Syilvealtr 2)6-10yil 3)11-15yil 4)16-20 yil 5)21 yil ve iistii]

Tablo 7 incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda, ¢alisanlara
duyarlilik (Fy30=1,918, p>0.05) alt boyutlarinda 6gretmenlerin puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmiistiir. Ancak ydneticiye
giiven (Fp301=4,927, p<0.05), iletisim ortami (F,301=4,469, p<0.05) ve yenilige
actkltk  (F1301=5,016, p<0.05) alt boyutlarinda &gretmenlerin kidem puani
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farkliligin
hangi kidem durumundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
coklu karsilastirma testi sonucunda, Yoneticiye giiven alt boyutunda farkliligin
kidemi 5 yil ve alt1 olan Ogretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Ayrica
yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik boyutlarinda 21 yil iistii ile alt1
kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Ogrenim durumuna gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular
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Tablo 8. Ogretmenlerin grenim durumuna gére drgiitsel giiven diizeyine iliskin ¢

testi
Ocr}?;]tes;l Ogrenim Durumu N ort. ss t sd P
Li 258 3,68 8931
(];)ahsarlllla? isans . -3,509 302,001
uyarlill Lisansiistii 46 4,19 9665
<o Lisans 258 4,03 1,0138
Yoneticiye 1317 302 189
Gliven | jsansiistii 46 424 8961
iletisi Li 258 4,12 9764
I(l)etl§ll’l’l 1sans -1,687 302 ,093
rtami [ jsansiistii 46 438 9759
oo Lisans 258 2,66 7362
f”ﬁ;gke 1872 302 062
Gkl Lisansiistii 46 2,88 7242
*p<.05

Tablo 8 incelendiginde, lisans mezunu ve lisansiistii arasinda orgiitsel
giivenin; yoneticiye giiven (toos. 300=-1,317; p>.05), iletisim ortami (to os. 300=-1,687;
p>.05) ve yenilige agiklik (toos. 300=-1,872; p>.05) boyutlarinda farkin anlamh
olmadig1 bulunmustur. Ancak calisanlara duyarlilik boyutunda lisans mezunu ve
lisansiistii 6gretmenler arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (toes. 30=-
3,509; p<.05). Bu bulguya gore lisansiistii mezunu 6gretmenlerin lisans mezunu
Ogretmenlere gore, okullarinin ¢alisanlara duyarlilik diizeyinin daha fazla oldugunu
diisiindiikleri sdylenebilir.

Sendika iiyelik durumuna gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular

Tablo 9. Ogretmenlerin sendika iiyelik durumuna gore drgiitsel giiven diizeyine
iligkin ¢ testi

Orgiitsel ~ Sendika Uyelik

Giiven Durumu ort. - ‘ 5 ’
Calisanlara  Sendikali 190 382 9019 1.686 302 093
Duyarlilk " Sendikasiz 114 3,64 .9453 ’ 7
Giliven Sendikasiz 114 392 1,0369 ’ ’
fletisim Sendikali 190 423 9619 1,563 302 119
Ortami  Sendikasiz 114 404 10016 ’ 7
Yenilige Sendikali 190 2,74 7105 1.233 302 21
Agiklik  Sendikasiz 114 263 7788 ’ ’
*p<.05

Tablo 9 incelendiginde, sendikali ve sendikasiz Ogretmenler arasinda
orgiitsel giivenin; ¢alisanlara duyarlilik (tos. 300=1.686; p>.05), yoneticiye giliven
(to.0s: 302=1.928; p>.05), iletisim ortami1 (to s 300=-1,563; p>.05) ve yenilige agiklik
(to.0s: 300=1.233; p>.05) boyutlarinda farkin anlamli olmadigi bulunmamistir. Bu
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bulguya gore sendikali ve sendikasiz 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyine iliskin
goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Okul tiiriine gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin bulgular

Tablo 10. Ogretmenlerin okul tiiriine gére drgiitsel giiven diizeyine iliskin # testi

Orgiitsel

" Okul Tiirt N ort. ss t sd P
Giiven
Calisanlara _Genel LIS.G . 132 3,58 .8243 2,975 302 003
Duyarlilik  Meslek Lisesi 172 3,89 9697
Yoneticiye _Genel Lise 132 4,10 .9600 579 302 563
Giiven Meslek Lisesi 172 4,04 1,0286 ’ ’
; 302
Genel Lise 132
iletisim 4,28 8227 1,971 ,042*
Ortami Meslek Lisesi 172 4.06 1.0766
Yenilige  Genel Lise 132 2,73 .6364 776 302 438
Agiklik Meslek Lisesi 172 2,67 .8071 ’ ’
*p<.05

Tablo 10 incelendiginde, orgiitsel diiven diizeyine iligkin genel lise ve
meslek lisesi 6gretmenleri arasinda Orgiitsel giivenin; yoneticiye giiven (toos: 30=-
,579; p>.05) ve yenilige agiklik (toos: 300=-,776; p>.05) boyutlarinda farkin anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Ancak g¢alisanlara duyarlilik (toos: 300=-2,975; p<.05) ve
iletisim ortami  (tos. 300=-1,971; p<.05) boyutlarinda genel lise ve meslek lisesi
Ogretmenleri arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore
meslek lisesi 6gretmenlerinin genel lise 6gretmenlerine gore, okullarinin galisanlara
duyarlilik diizeyinin daha fazla oldugunu disiindiikleri ve genel lise
Ogretmenlerinin de meslek lisesi 6gretmenlerine gore okullarinin iletisim ortami
diizeyinin daha iyi oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

IV. SONUC

Aragtirma sonugclarina gore ortadgretim okulu 6gretmenleri kurumlarina st
diizeyde giiven duymaktadirlar. Calisanlara duyarlik alt boyutunda &rgiitsel giivenin
diger boyutlara gore diisiik kaldig1 goriilmektedir. Iletisim alt boyutunda ise giiven
en iist seviyededir.

Cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
orgiitsel giiven diizeyi daha yiiksektir. Yalnizca ¢alisanlara duyarlik boyutunda bu
fark daha belirgindir. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise
Ogretmenlerin cinsiyetine gore, Orgiitsel giliven Olgeginin tiim alt boyutlarinda
anlamli farkhilik saptanmistir. Bu sonuglara gore bu arastirmanin, caliganlara
duyarlilik boyutu sonuglarmin Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclarina benzer oldugu sdylenebilir. Iki ¢alismanin bulgularinda da calisanlara
duyarlilik boyutunda anlaml farklilik olmasina ragmen, Yilmaz (2006) tarafindan
yapilan c¢alisma da erkek Ogretmenlerin ortalamalari kadin 6gretmenlerin
ortalamalarindan daha yiiksektir. Bunun nedeni; yoneticilerin giiven olusturma
cabalarimin kadin 6gretmenlere daha fazla oldugundan kaynaklandig sdylenebilir.
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Brang degiskenine gore oOgretmenlerin calisanlara duyarlilik boyutuna
iliskin gortsleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Yoneticiye giiven boyutunda
sOzel brang 6gretmenleri ile meslek dersi 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlaml
fark mevcuttur. Iletisim ortami ve yenilige agiklik boyutlarina iliskin gériislerine
bakildiginda meslek dersi Ogretmenlerinin goriisleri ile sayisal ve sodzel brang
Ogretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yilmaz (2006)
tarafindan yapilan arastirmada ise Ogretmenlerin bransina gore, Orgiitsel giiven
Olgeginin calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige agiklik
alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilhik saptanmamistir. Bu sonuglara gore bu
arastirmanin calisanlara duyarlilik boyutu disindaki diger boyutlarinin sonuglari,
Yilmaz tarafindan yapilan arastirma sonuglarina ile benzerlik géstermemektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore; kidemi 5 yil ve alti, 6-10 yil, 11-15 yil,
16-20 yil, 21 yil ve iisti olan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin calisanlara
duyarhilik boyutundaki uygulamalarina yonelik goriisleri agisindan anlamli bir fark
olmadig1 sonucu bulunmustur. Yoneticiye giiven boyutunda; 5 yil ve alti gbrev
yapan O0gretmenlerle 21 yil ve {istii gorev yapan dgretmenlerin 6-10 yil, 11-15 yil,
16-20 yil arasi gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlaml farklilik
vardir. Goreve yeni baslayan oOgretmenlerin, &grencilikten &gretmenlige gegis
stirecinde, daha idealist olmalari, 6grencileri ve dersleri ile ilgilenerek kendini
ispatlamak istediklerinden, okulun amaglarina hizmet etmede daha istekli
olmalarindan kaynaklanabilir. 21 yil ve iistiinde calisan 6gretmenlerin ise yillarin
getirdigi birikimle insan iligkilerinde uzmanlagmalari, idarecilerin de kendilerine
saygt duymasindan dolay1 aralarindaki giiven baglarinin daha iyi oldugu
diisiiniilebilir. Iletisim ortam1 ve yenilige aciklik boyutlarinda ise 21 y1l ve iistiinde
calisan dgretmenlerle 5 yil ve alti, 6-10 y1l, 11-15 yil, 16-20 y1l ¢alisan 6gretmenler
arasinda anlamli fark bulunmustur. Her iki alt boyutta da 21 yil ve iistiinde galigan
Ogretmenlerin ortalamalar1 daha yiiksektir. Meslekte tecriibeli olduklar: i¢in diger
meslektaglari ile aralarinda diizgiin bir iletigim olmasi gayet dogaldir. Tecriibesi az
olan Ogretmenler tecriibeli Ogretmenlerin  deneyimlerinden yararlanmak
isteyebilirler. Yoneticiler de aymi sekilde onlarin mesleki deneyimlerinden
yararlanmak isteyebilirler. Gorevde kidemi az olan 6gretmenler bilgilerinin taze
oldugunu diisiinerek kendilerini yenileme gereksinimi duymayabilir. 21 yil ve
iistiinde ¢alisan 6gretmenler ise her giin gelisen teknolojiye uyum saglamak zorunda
kalacaklardir. Bu ylizden yenilige agiklik oranlar1 da diger meslektaslarindan fazla
olabilir.

Ogrenim durumu degiskenine gore dgretmenlerin yoneticiye giiven, iletisim
ortami ve yenilige aciklik boyutlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamugtir. Ancak ortalamalara bakildiginda lisansiistii egitimini tamamlamig
Ogretmenlerin bu ii¢ boyutta da lisans egitimini tamamlamis 6gretmenlerden daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yani lisansiisti egitimini
tamamlamis 6gretmenler kendilerini kurumlarinda lisans egitimini tamamlamis
Ogretmenlere oranla daha fazla giivende hissettikleri sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmanin bulgularina gore sendikali ve sendikasiz 6gretmenler arasinda
orgiitsel giivenin; ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige
aciklik alt boyutlarinda farkin anlamli olmadigi bulunmamistir. Yilmaz (2006)
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tarafindan yapilan arastirmada da 6gretmenlerin sendika iiyelik durumu degiskenine
gore, Orgiitsel giliven Olgeginin hicbir alt boyutunda anlamli farklilik
saptanmamistir. Bu sonuglara gore bu arastirmada, Yilmaz (2006) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarina benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Okul tiirii degiskenine gore, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye
giiven ve yenilige acgiklik alt boyutlarinda meslek lisesinde calisan 6gretmenlerle
genel lisede calisan Ogretmenlerin  goriislerinde anlamli bir fark olmadig:
saptanmistir. Calisanlara duyarlilik ve iletisim ortami alt boyutlarinda ise okul
tiiriine gére anlaml1 farklilik vardir. Her iki alt boyutta da meslek lisesinde ¢alisan
O0gretmenlerin ortalamalar1 daha yiiksektir. Meslek liselerinde amag¢ ara eleman
yetistirmektir. Yani tiniversite smavi birinci dncelik degildir. Bu da 6gretmenleri bir
acidan rahatlatmaktadir. Yoneticilerin beklentileri; 6grencilerinin basarilari olsa da
bu basarty1 Olgecek kriterler ayni degildir. Uygulamali derslerde O6grencilerin
bilgileri ne kadar 6grendigini tespit etmek daha kolaydir. Son smifta 6grencilerin
yaptig1 stajlar yine bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesini saglar. Genel liselerde ise durum
daha farklidir. Ogrencinin basarisi iiniversite smavindaki basarisi ile 6lgiiliir. Bu
basar1 sonucta dgretmenin basaris1 olarak degerlendirilir. Ug saatte dgrencinin ve
Ogretmenin bagarisim1 6lgmek miimkiin degildir. Bu ylizden meslek liselerinde
calisan dgretmenlerin {izerinde daha az baski oldugu soylenebilir. Uzerlerindeki
baskinin az olmas1 iletisim ortamin1 ve yoneticilerin calisanlara duyarliligini
etkileyebilir.

V. ONERILER

1. Okuldaki orgiitsel giiveni artirmak icin caliganlarin yoneticilere rahat
ulasabilmesi ve yoneticilerin calisanlarin  Onerilerini  dinlemeleri
saglanmalidir.

2. Okullarda orgiitsel giiven eksikliginin nedenleri belirlenip, bu nedenlerin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢calismalar yapilabilir.

3. Orgiitsel giiven ile ilgili okul yéneticileri ile 6gretmenlerin karsilastirildig
aragtirmalar yapilabilir.

4. Meslek liseleri ile genel liselerdeki 6gretmen ve yoneticileri de kapsayan
karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir.

5. Cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel glven diizeyindeki farkliliklarin
nedenleri aragtirilabilir.
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High School Teachers’ Perceptions of Organizational Confidence

Organizational value is one of the qualifications that the staff of an
organization must have to reach goals. Organizational value is a slowly gained
phenomenon (Taylor, 1989) which can be described as worker’s perceptions about
his/her organization’s support, his/her beliefs on the leader’s being truthful and
abiding by his/her word (Demircan: Ceylan, 2003) or the harmony which depends
on the respect and politeness between workers. People’s having an organizational
confidence generally eases improving the skills of employees, cooperation,
commitment and authorization (Korthuis, 2002:32), and provides reaching the
conclusion with collaborative relationship’s  strategic mergers in inter-
organizational relations successfully (Nielsen, 2004). In order for schools, which
are education organizations, to be effective and efficient, to reach, in particular the
school’s, in general the education’s goals, to teach the students in an effective way,
all school staff has to work in cooperation and harmony. This situation is related
with the quality of relationships in school. One of the most important issues that
determine the quality of these relationships, is the level of confidence or mistrust in
school (Ozer et al., 2006). According to some researches, in schools where level of
confidence is high , teachers appeared to be willing to share the professional secrets
, successful educational secrets, the effective lesson materials, and the documents
related to lessons. Similarly, new management techniques and approaches like
school-centered  management, participatory decision-making, empowerment
of teachers, families’ taking part in school management depend on confidence. On
the other hand, approaches like cooperative and project-based learning need high
level confidence and cooperation (Tschannen & Hoy, 2000). When we think about
the latest education reforms in our country, it is very important to have an
atmosphere of confidence at schools. So, analyzing the teachers’ organizational
confidence perceptions and solving them will help a lot of institution employees
who work in this field, and contribute to organizational effectiveness. This research
aims to determine high school teachers‘ organizational confidence level. For this
end, the questions below were asked:

1) What is the level of the views of high school teachers with respect to their

organizational confidence in the sub—dimensions of sensitivity to employees,
confidence in managers, communication atmosphere, openness to innovation?

2) Do high school teachers’ views about the dimensions of organizational
confidence (sensitivity to employees, confidence in managers, connection
atmosphere, openness to innovation) vary according to gender, branch, seniority,
education status, union membership, and the kind of school?

This research examining the organizational confidence level according to
different variables in high schools uses survey method. Research’s universe
includes 662 teachers who worked in the town of Bolu at high schools in education
year 2008-2009. In the research no sampling was used because scales were
distributed to all the teachers in town. 390 of the scales distributed were returned
but 86 of them had insufficient data. The research data were extracted with 304
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valid scales. The measurement tool used in the research consists of two parts. In
part one, there is a personal information form developed by the researcher for the
sub-problems. In the second part, to define the schools’ organizational confidence
according to the teachers’ views “The Scale of Organizational Confidence at
Schools ” (OOGO) developed by Yilmaz (2005), whose reliability, validity studies
had been done, was used. The scale used consists of the sub-dimensions of
sensitivity to employees, confidence in managers, communication atmosphere and
openness to innovation. In analyzing the data depending on the sub-problems,
teachers’ organizational confidence perceptions depending on the first sub-problem;
percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation were used. In the
research t-test was performed to determine whether there was significant difference
between the scales depending on the second sub-problem factors like two- category
of gender, status of the union membership, kind of school. One-way analysis of
variance (Anova) was used for the data of teachers, who have more than two sub-
categories, namely branch, seniority, education status variations and data were
analyzed with Tukey-b to determine the source of significant difference between the
variations.

Research results show high school teachers have a high level of confidence in
their institutions. It appeared that in the sub—dimension of sensitivity to employees,
there is less confidence when compared with other dimensions. In communication
sub—dimension, confidence is at the highest level. With respect to gender variable,
women’s organizational confidence is higher than men’s. In sensitivity to
employees, this difference is more explicit. With respect to variable of branch, there
isn’t significant difference in teachers’ views about the dimension of sensitivity to
employees. In the dimension of confidence to the manager, there is significant
difference between social sciences branch teachers and vocational branches
teachers. There is significant difference between views of vocational course
teachers and numerical and social branch teachers in the dimensions of
communication atmosphere and openness to innovation. According to professional
seniority variable, it is concluded that there isn’t significant difference in the views
of teachers whose seniority is under 5 years, between 11-15 years, 16-20 years, 21
years and over, about the applications in the dimension of sensitivity of the manager
towards employees. In the dimension of confidence in managers, there is significant
difference between the views of teachers who worked 5 years or under and 21 years
and over and 6-10 years, 11-15 years and 16-20 years. No significant difference has
been found between teachers’ views about the confidence in managers according to
educational status, and being and not being a member of a union. According to the
variable of type of school, in the sub-dimensions of the confidence to the manager
and openness to innovation, the sub-dimension of organizational confidence, there
isn’t significant difference between the views of teachers of vocational schools and
the views of general high school teachers. In the sub-dimension of sensitivity to
employees and communication atmosphere there is significant difference according
to the type of school. In both of the sub-dimensions, averages of vocational high
school teachers are higher.



