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Okullarda Etkili Stratejik Plan Hazirlama Siireci:
Bir Eylem Arastirmasi

The Process of Effective Strategic Plan Development for
Schools:
An Action Research

Zehra Keser Ozmantar*
Gaziantep Universitesi

Ozet

Milli Egitim Bakanligi, 5018 sayili Kanun geregince tiim okullardan kendi stratejik
planlarint hazirlamalarini istemistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, stratejik plani
tanitmak, stirecin nasil isledigini agiklamak ve okullarinda stratejik plan
hazirlayacak kisiler i¢in somut bir drnek olusturmaktir. Calisma nitel bir arastirma
olup eylem arastirmasi yontemi uygulanarak Gaziantep ilinde bir 6zel okulda
gerceklesmistir. Calismada ilk Once stratejik planin ne oldugu, uygulandigi kuruma
faydalari, tarihsel gelisim siireci ve Tirkiye’deki yasal alt yapisi, egitim
kurumlarindaki yeri ve Oneminden bahsedilmistir. Daha sonra stratejik plan
olusturma basamaklari tlizerinde durulmus ve siire¢ aciklanmistir. Calisma
sonucunda, kuramsal c¢er¢evede bahsedilen stratejik planlama siirecinin
basamaklarina uygun olarak bir okulun stratejik plant olusturulmustur. Planin
basariyla olusturulmasi ve uygulanmasinda okulun yonetsel yapist ve destegi, okul
calisanlarinin gerekli egitimleri almalari, 6grenci ve velilerin de siirece dahil
olmalar1 ve stratejik planlama ekibinin Ozverili ¢aligmalar1 biyilk O6nem
tagimaktadir. Caligmanin son bolimde ise, stratejik planin olusturulmasi sirasinda
etkili bir stratejik plan hazirlanirken dikkat edilmesi gereken noktalar {izerinde
durulmus ve okullarda stratejik planin hazirlanmast ve uygulamasina yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik plan, siireg, eylem arastirmasi.

Abstract

Ministry of National Education called for every school nationwide to prepare their
own strategic plan (SP) as a requirement of 5018 numbered law. In this regard, the
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aim of this paper is to detail the notion of SP, explain the process of strategic
planning and provide a concrete example for those who will prepare SP for their
own schools. This is a qualitative study which employed action research approach
and conducted in a private school in Gaziantep. The study initially focuses on the
basis of SP, benefits of SP to the institutions where it is applied, historical
development of the notion of SP, and constitutional infrastructures of SP in Turkey,
and the position and importance of SP in educational institutions. Then the
formation process of a SP becomes the focus of attention and is described in detail.
On the basis of the theoretical framework, the strategic planning of a school is
composed. The SP is successfully achieved due to administrative structure of the
school and its support, required trainings given to the members of staff, participation
of the students and their parents into the planning process and the remarkable efforts
of the SP team. In the final section of the study, the issues to be considered for the
preparation of effective SP are discussed and certain suggestions are made for the
formation and implementation of SP in schools.

Keywords: Strategic planning, process, action research.

l. GIRIS

Toplumsal, bilimsel, teknolojik alanlardaki degisikliklerle birlikte orgiitlerin
de ihtiyaglari, var olus amaglar1 degismis ve g¢esitlenmistir. Yonetim, degisen bu
amaglar1 kargilamaya yonelik beseri ve psiko-sosyal ozellikleri olan bir siirectir
(Geng, 2004, s. 20). Hoyle (1981, s. 8)’a gore de yonetim, kurum calisanlarinin
etkinliklerinin koordine edilmesi ve kurum kaynaklarimin farkli amaglar igin
olabildigince verimli kullanilmasi sirasinda devam eden bir siiregtir (Akt. Bush ve
Coleman, 2000, s. 4). Bu siire¢ igerisinde, yonetim anlayisinda, klasik, neo-klasik,
modern ve post-modern yaklagimlar etkili olmustur. Yonetimi degisen ihtiyaglara
cevap verebilme ve her tirlii kaynagi bu degisim dogrultusunda etkili ve verimli
kullanma siireci olarak kabul edildiginde, yonetim diisiincesinin de zaman igerisinde
katettigi degisimi anlamlandirmak daha kolay olmaktadir.

Yonetim yaklagimlarina oldugu gibi yonetim araglarina da farkl ihtiyaglara
cevap verebilmek tizere yenileri eklenmistir. Stratejik planlama da bu yonetim
araglari arasinda yer almaktadir. Stratejik planlama, aralarinda alt1 sigma, balanced
scorecard, degisim miihendisligi, dis kaynak kullanimu, isbirlik¢i yenilik, kiyaslama,
miisteri iligkileri yonetimi, ortak hizmet merkezi, 6rgiitsel kii¢tilme, tedarik zinciri
yoOnetimi, toplam kalite yonetimi gibi 25 farkli yonetim aracinin kullanim
oranlarinin arastirildig: bir ¢alismada 5 tam not iizerinden 4.01 memnuniyet oraniyla
birinci sirada yer almaktadir’. Ticari isletmelerin biiyiikk oranda kullandigi ve
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memnuniyet duydugu stratejik planlama, kar amaci giitmeyen kurumlarda ve kamu
kuruluslarinda da kullanilan bir yonetim aracidir.

Bu calismada, ilk dnce egitim kurumlarinda siklikla kullanilmaya baslayan
stratejik planin ne oldugu, uygulandig1 kuruma faydalari, tarihsel gelisim siireci ve
Tiirkiye’deki yasal alt yapisi, egitim kurumlarindaki yeri, 6nemi ve kullanimindan
bahsedilmistir. Kuramsal gergeve boliimiinde, stratejik planlama siirecinin agamalari
tizerinde durulmustur. Siire¢ ile ilgili yapilan agiklamalarin ardindan bir okulun
stratejik planin1 olusturma basamaklar1 agiklanmis ve sonug boliimde de, stratejik
planin olusturulmasi sirasinda yasanan deneyimlerden de yararlanilarak etkili bir
stratejik plan yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar {izerinde durulmustur. Son
olarak, ozellikle Milli Egitim Bakanligi (MEB)’na bagli okullarda stratejik planin
hazirlanmasi1 ve uygulamasina yonelik onerilerde bulunulmustur.

1.1, Stratejik Planlama

Stratejik planlama bir kurumun kendini, ne oldugunu, ne olmak istedigini ve
gelecek 5-10 y1l igerisinde nasil bir yol izleyerek hedeflerine varacagini bildiren bir
yol haritasidir (SPH, 2007 ). Stratejik planlama eski deneyimleri gérmeye ve yeni
firsatlar1 ortaya ¢ikarmaya, oncelikleri belirlemeye yarayan bir siirectir (Allison,
2005, s. 7). Dogru hazirlanmig bir stratejik plan kurumun gelecek planlari ile birlikte
giinliik etkinliklerini diizenler. Kurumlar stratejik planlarin1 hazirlayarak giiclii ve
zayif yonlerini ortaya cikarir, g¢evre analizleri yaparak emsal kurumlarla nasil
rekabet edecegini belirler ve bdylece rekabette istinliigli ele gegirir. Ayrica,
stratejik planlama personelin yonetime katilmasina firsat verir, zaman ve maddi
kaynaklarin israfin1 onler ve genel anlamda daha kaliteli mal ve hizmet {ireterek
kurumu 6ne ¢ikarir (Hargreaves ve Hopkins, 1991, s. 2).

Goodstein, Nolan ve Pfeiffer (1993) stratejik planlamanin yiiksek
memnuniyet olusturmast ve kurumu diger emsal kurumlar arasinda One
cikarmasimin nedenini stratejik planlamanin hem kurum i¢inde hem de kurum
disinda yasanan gelismeleri takip etmesine ve uyum saglayabilmesine baglamustir.
Sekil 1’de ii¢ farkli kurumda stratejik planlamanin etkisi de gbz Oniline almarak
kurumun Kkendi iglerindeki hareketleri ve g¢evre ile uyumlar1 gosterilmistir
(Goodstein ve dig., 1993, s. 330).

Birinci kurumun bir stratejik plan1 yoktur. Dolayisiyla kurumun belirlenmis
ve calisanlarla paylagilmis bir hedefi ve amaci yoktur. Kurum iginde ¢aliganlar
arasinda bir koordinasyon saglanmadigi i¢in herkes farkli hareket etmekte,
enerjilerini farkli yonlere aktarmaktadirlar. Aym1 zamanda kurum, dis cevrede
olanlar1 takip etmemekte ve c¢evreye uyum saglayamamaktadir. Sonu¢ olarak
kurumda bir hareketlilik olmasina karsin ilerleme saglanamamaktadir.
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Sekill. Stratejik plan, calisanlar ve ¢evre iligkisi

(Sekilde koyu renkli alanlar kurum igini, agik renkli birakilan yerler kurum
disini temsil etmektedir.)

Ikinci kurum gevredeki gelismelere gore bir stratejik plan hazirlanustir.
Ancak hazirlanan stratejik planda ¢alisanlarin  yapacaklar isler acikliga
kavusturulmamis, is tanimlar1 ve strateji arasinda baglanti kurulmamig ve kurum
icinde tam bir koordinasyon ve esgiidiimleme saglanamamistir. Bu kurum birinci
kurumla karsilagtirildiginda nispeten iyi durumdadir. Ancak galiganlar arasindaki
uyumsuzluk nedeniyle hedeflerine ulagsmasi miimkiin gériilmemektedir. Ciinkii iyi
hazirlanmis ve kurumu amaglarina ulastiracak olan bir stratejik planlamanin hem
kurum i¢inde ¢alisanlar1 sistematik ve amacli bir sekilde ise kosmasi hem de c¢evre
ile uyum i¢inde hareket etmesi beklenir (Drucker, 1994).

Uglincii kurum stratejik plamin hazirlanmas1 ve calisanlarin bu plam
uygulamasi agisindan ideal kurum tipine drnek gosterilebilir. Bu kurumda stratejik
plan hazirlanirken cevre sartlari gozetilmis ve kurumun hedefleri buna gore
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belirlenmistir. Kurum c¢alisanlari da bu hedefe ulasmayr saglayacak sekilde
gorevlendirilmis, tam bir koordinasyon saglanmistir. Burada da goriildiigli gibi bir
kurumun stratejik planin1 uygulamasi ve hedeflerine ulasmasi ancak ¢evre sartlarin
iyi izlemesi ve kurum g¢aliganlarint ayn1 dogrultuda yonlendirmesiyle miimkiindiir.

1.1.1. Stratejik planlamanin tarihi ve Tiirkiye’deki yasal altyapisi

Strateji kelimesi Yunanca, stratos (ordu) ve ago (yonetmek) kelimelerinin
birlesimiyle olusmustur ve M.O. 490’l1 yillara dayanir (Unaldi, 2007). Askeri
kokenli olan stratejik planlama, 6zel sektor kuruluslarinin kullanimina uygun olarak
ilk kez 1920’lerde Harvard Is Okulunda gelistirilmistir. 1950’lere dogru stratejik
planlama kurumsal politika ve yapilardan uzaklasarak yonetim riskleri, endistriyel
biliylime ve pazar pay1 konularina odaklanmistir. 1980°lerin ortalarina kadar 6zel
sektor tarafindan kullanilan stratejik planlama, bu tarihten sonra kamu
kuruluslariin da kullandig1 bir yonetim araci halini almigtir (Blackerby,1994).

Diinyada 20. yiizyilin ikinci yarisindaki hizli gelismeler, Tiirk kamu
yonetiminde de kapsamli bir yeniden yapilanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9’uncu maddesine dayanarak
hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmeligin yiriirlige girmesiyle stratejik planlama siireci resmi
olarak baglamistir. Yasa geregince kamu idareleri; ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel
ve sektorel plan ve programlara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans o&lgiitlerini, bunlara
ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren stratejik planlarini
hazirlamakla yiikiimliidiirler.

Yasaya gore, tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi MEB ve bagh
kuruluslarin kamu idarelerinin; ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaclar
ve Olciilebilir hedefler saptamalari, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda Glgmeleri ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmalart amaciyla katilimci  yoOntemlerle stratejik plan  hazirlamalari
gerekmektedir.

1.1.2. Egitimde stratejik planlama

Egitim kurumlarinin yonetsel anlamda basarili olabilmeleri yonetimin
planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, yoneltme ve denetim fonksiyonlarini yeni
yonetim yaklagimlarindaki ilkelere uygun olarak yerine getirebilmelerine baglidir.
Bu agidan planlama basamagi da yonetim siireglerinin basinda yer almasindan
dolay1 olduk¢a oOnemlidir. Planlama, plan1 ortaya c¢ikarmak igin sarf edilen
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gayretleri, bir siireci ifade eder. Plan, i¢inde bulunulan nokta ile varmak istenilen
nokta arasindaki boslugu dolduran kopriidiir. Planlama ise, bu kopriiyii, cevresel
Ogeleri de dikkate alarak insa etme cabasidir (Geng, 2004, s. 91). Strateji kavrami da
egitimde son 10-15 yildir planlama ile ilgili bir dizi eylemi daha etkili yerine
getirmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Ensari, 2005, s. 20).

Yerel, bolgesel ve ulusal boyutta bir okulun etkili olabilmesi onun
calisanlarini, biit¢esini nasil yonettigine ve dis ¢evre ile olan iliskilerine baglidir
(Bush ve Coleman, 2000, s. 3). Ciinkii egitim kurumlari, ekonomik, sosyal ve
siyasal anlamda c¢evreden etkilenen ve cevreyi ayni oranda etkileyen acik
sistemlerdir (Hoy ve Miskel,1996). Dolayisiyla egitim kurumlariin stratejik plan
yapmalar1 bu etkilesimli yapilar1 geregi kagimilmazdir. Stratejik plan1 egitim
kurumlar1 i¢in onemli ve iglevsel kilan nokta, gercekte onun degisen cevre
kosullarina gore okullarin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmeleri icin ¢evresel
degismeler dogrultusunda gelecege yonelik misyon, amag¢ ve stratejilerin
gelistirilmesine dayali olmasidir (Erdogan, 2002, s.41).

Ayrica, egitim sistemi nitelikli insan giicti yetistiren bir sistemdir. Nitelikli
insan giicli kavraminin degismesi ile birlikte egitim sistemi de hizli degisim siireci
igine girmistir. Ozbek (2003, s. 308)’de egitimde verimlilik kavraminin nem
kazanmasiyla, geleneksel egitim yonetimi yaklagimlarimin yaninda daha yeni ve
etkili yonetim yaklagimlarinin uygulanmasinin gerekli oldugunu belirtmistir.

1.2. Calismanin Amaci

Egitim oOrgiitlerinin stratejik planlama siireci, mikro ve makro diizeylerde
paralel yiiriitiilmesi gereken bir etkinlik olmasi nedeniyle, ¢aligmalar okul ve lilke
diizeyinde yiiriitiilmelidir. Ulke diizeyinde makro stratejik plan yapilabilmesi igin
ozellikle her okulun kendi stratejik planlamasim1i hazirlamast  gerekir
(Kiigiiksiileymanoglu, 2004,s.ii). Bu gereklilige ek olarak, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile MEB’e bagl tiim ilkogretim ve ortadgretim
okullarina kendi stratejik planlarini hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu
baglamda MEB tarafindan stratejik planin hazirlanmasina yardimer olacak
kilavuzlar hazirlanmis, birgok kitap ve makale yazilmis ve hizmet i¢i egitimler
verilmistir (MEB,2007, s. 4). Ancak Bakanlik biinyesinde verilen hizmet igi
egitimler yalmzca {ist diizey yoneticilere yonelik olmustur. Ozellikle Tiirkiye’de
okullarda stratejik plant hazirlayacak kisilerin stratejik planlama siirecinin
asamalarinin ne oldugu ve bu asamalarda neler yapmalari gerektigi, hangi sorunlarla
karsilasabilecekleri ve nasil c¢o6zebilecekleri konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmiistiir (Calik, 2003; Isik ve Aypay 2004; Unaldi, 2007, s. 23). Bu
dogrultuda c¢alismanin amaci, stratejik planin ne oldugunu, siirecin nasil isledigini
aciklamak ve okullarinda stratejik plan hazirlayacak kisiler icin somut bir drnek
olusturmaktir.
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II. YONTEM

Bu calisma, nitel bir arastirma olup eylem arastirmasi yaklagimi
uygulanmistir. Eylem aragtirmasi, ilk olarak 1948 yilinda Kurt Lewin tarafindan
ortaya atilmigtir (Cohen vd., 2005, s. 226). Katilimli, igbirlikli, 6zgilir arastirma ve
eylemsel 6grenme adlariyla da bilinen eylem arastirmasi kisilerin karsi karsiya
oldugu sorunlara pratik ¢oziimler iiretmeyi hedefler. Gilmore, Krantz ve Ramirez
(1986)’e gore eylem arastirmalarinda sistemin iiyeleri ile isbirligi halinde ¢aligilmasi
ve sistemin istenilen yonde degistirilmesi s6z konusudur. Bu dogrultuda aragtirmaci
ve arastirmanin gerceklestigi sistemin iiyeleri arasinda aktif bir igbirligi gerekir
(Akt. O’Brein, 2001). Gergek sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan eylem arastirmasi
siirecinde bir grup insan sorunu tanimlar, ¢oziime kavusturmak i¢in ¢alismalar yapar
ve sonucunu izler. Basarisiz olursa yeniden dener (O’Brein, 2001).

Nitel arastirmalar sonuglardan ziyade siirecler iizerine odaklanmaktadir
(Ekiz, 2009, s. 33). Eylem aragtirmasi da nitel arastirma yaklagimlari igerisinde
siire¢ odaklilig1 bakimindan 6n plandadir. Ciinkii eylem arastirmasinda belirli bir
siirecte, kendi ortami iginde uzun bir siire ¢alisilmasi ve odaklanilan soruna iliskin
veri toplanmasi s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2006, 78).

Bu c¢aligma kapsaminda arastirmaci, bir okulun stratejik planinin
olusturulmasi siirecinin tamamina dahil olmustur. Arastirmaci stratejik planlamanin
kuramsal ¢ergevesi iginde uygulamay1 (stratejik plani olusturma) test etmeyi ve
degerlendirmeyi  amaglamigtir. Uygulamada karsilasilan  sorunlar  bizzat
arastirmacinin miidahaleleri ve yonlendirmeleri araciligiyla ¢oziilmeye calisilmistir.
Uygulayicilar (okul ¢aliganlart) dneriler dogrultusunda uygulamaya devam etmis ve
stratejik plani olusturma siireci bu sekilde sonlandiriimistir. Uygulama sirasinda
izlenen yola dayanarak calismanin teknik/bilimsel/igbirlik¢i eylem arastirmasi
(Yildirim ve Simsek, 2006, s. 296) oldugu sdylenebilir.

2.1. Orneklem

Nitel arastirma, belirli bir alan veya yasam ortami ile temasin yogun
ve/veya uzun bir zaman dilimini kapsayacak bicimde siirdiiriilmesiyle yiiriitiiliir
(Punch, 2005, s. 142). Bu ozelligi bakimindan nitel ¢alismalar kii¢iik gruplar
tizerinde, derinlemesine yapilmaktadir. Bu arastirmada da, istenilen diizeyde veri
elde etmek ve derinlemesine analizler yapmak amaciyla yalnizca bir okul iizerinde
calismaya karar verilmistir.

Orneklem secimi yapilirken de il genelindeki tim &zel okullar stratejik
yonetim yaklagimimna uyumu, gelisime ve degisime acikligi, c¢alisma ortaminin
uygunlugu ve goniillii olarak c¢alisma istegi olmasi agisindan incelenmistir.
Belirlenen bazi okullarda arastirmaci okul yoneticileri ile ¢alisma hakkinda birebir
goriigmeler yapmis ve il merkezinde bir 6zel okulda calisma karari alinmistir.
Aragtirmacinin belirli 6lgiitler dahilinde se¢mis oldugu ve calismalarini yiiriittiigii
okul, amagli 6rneklem yontemi (Patton, 2001) ile belirlenmistir.
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2.2.Gecerlik ve Giivenirlik

Bir bilimsel arastirmanin, i¢ ve dis gegerligi ne kadar yiiksek olursa o derece
onem ve deger kazanir (Bastiirk, 2009, s. 45). I¢ gecerligin saglanmasinda
bulgularin aragtirmaya katilan bireyler tarafindan gercek¢i bulunmasi oldukca
onemlidir. Caligsma siirecinde bulgular okul yonetiminden alinan gercek veriler
dogrultusunda, uygulayicilarla birlikte ortaya ¢ikarilmigtir. Bu sekilde aragtirmanin
i¢ gecerliligi saglanmaya c¢alisilmistir. Dis gecerliligi saglamak amaciyla
arastirmanin yapildigl ortam ve siiregler ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Siirecin
tim ayrintilariyla aciklanmast  c¢alismanin  baska Orneklemler {izerinde
uygulanmasina ve okuyucularin arastirma sonuglarini kendi deneyimleriyle
iliskilendirebilmelerine imkan tamimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006, 257-258).
Aragtirmanin giivenilirligi Ekiz (2009, s. 40)’in belirttigi gibi aragtirmacinin alanda
uzun siire gegirmesi, Verilerin arastirilan kisilerin kontroliinde sunulmasi ve bagka
arastirmacilarin fikirlerinin alinmasi ile saglanmaya galigilmigtir.

Eylem arastirmalarinin yapist geregi alanda uzun zaman gegirilmesi,
arastirilan konuya etkide bulunan tiim faktorlerin ortaya cikarilmasina olanak
verdigi gibi ayn1 zamanda uygulama ortaminda bulunan kisilerin arastirmaciya olan
gliveninin artmasimi  saglamustir.  Arastirmanin  yapildigi  okulda ¢alismalar
baslamadan once karsilikli gizlilik protokolii imzalanmistir. Gerek protokol geregi,
gerekse caligmanin giivenirligini saglamak amaciyla arastirmaci elde ettigi bulgular
okul yonetimiyle paylagmis, varsa eklemek istedikleri diisiincelerini ve yorumlarini
almigtir. Goriismeler sonucunda verilerin dogrulugu konusunda gerekli onaylar
almmustir. Son olarak, arastirma siirecinde yapilanlar ve hazirlanan stratejik plan
baska arastirmacilara ve stratejik planlama alaninda c¢alisan uzmanlara sunulmus,
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar arastirmanin giivenirliligini
olusturmaya katki saglamustir.

III. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde stratejik planlama silirecinin  hazirlanma, izleme ve
degerlendirme asamalarina yer verilmistir. Stratejik planlama ile ilgili yurt ici ve
yurt dis1 kaynaklar incelendiginde stratejik planlama siirecinin basamaklarinin farkli
sekillerde ve farkli sirayla ele alindigi yani farkli modelleri oldugu goriilmiistiir.
Gozlikaya (2007, s.34) bu modelleri (1) Olsen ve Edaie Modeli, (2) Barry Modeli,
(3) Nutt ve Backoff Modeli, (4) Bryson Modeli ve (5) DPT Modeli olarak
siralamigtir. Kuramsal c¢ergeve ve uygulama arasinda tutarhilik olmasi agisindan
siire¢ basamaklart DPT Modeli temel alinarak olusturulmus ve belirli basliklar
altinda incelenmistir. Uygulama egitim kurumlarinin stratejik planlamasi iizerine
oldugu icin MEB, Strateji Gelistirme Bagkanliginca hazirlanan “Egitimde Stratejik
Planlama” adl1 kitabin basamaklar1 temel alinmistir. Ancak siirecin agamalar1 farkli
kaynaklardan derlenerek hazirlanmustir.
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3.1. Stratejik Planlama Siirecinin Asamalari

Asagida stratejik planlama siirecinin on iki asamasi1 ayrintili bir sekilde
aciklanmustir.

3.1.1. Hazirhk ¢calismalar:

Stratejik plani olusturmadan 6nce kurum ile stratejik plan arasinda bir bag
kurmak gereklidir. Bunun igin ilk olarak stratejik planin ne oldugunun kurum
calisanlarina anlatilmasi ve ihtiyag durumunda egitim alinmasi, ekiplerin
olusturulmasi, calisma takviminin ¢ikarilmasi ve planin nasil yazilacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Hazirlik asamasinda neler yapilmasi gerektigi asagida
ayrintilariyla agiklanmustir.

3.1.1.1. Stratejik plan1 tanima

Stratejik plam1 hazirlamadan Once c¢alisanlarin planin tiim yonlerini
tanimalar1 gerekir. Plan baslangicta iyi anlagilmamigsa uygulama asamasinda sikinti
yasanabilir. Dolayisiyla oncelikle kurumdaki herkesin stratejik planin ne oldugunu,
diger planlardan farkini, kuruma ve Kendilerine ne gibi katki saglayacagini
Ogrenmesi gerekir. Stratejik plani tam olarak tanimak igin gerek stratejik planlama
ekibi tyelerinin gerekse kurumun diger calisanlarimin bu konudaki bilgileri
degerlendirilmeli ve varsa egitim ihtiyaclari tespit edilmelidir. Gerekli goriilen
durumlarda okul disindaki kigilerden stratejik planin tanitilmasi, asamalarinin
anlatilmasi i¢in damigmanlik hizmetlerinin alinmasi da giindeme getirilebilir.
Stratejik planin faydalarmin kurum iginde iyi anlasilmasi i¢in, “kiiciik adimlar”
ilkesi uyarinca kiigiik Ornekler sunularak somutlagtirilmalidir. Stratejik planin
faydalarini ¢alisanlarin oldugu kadar iist yonetimin de benimsemesi ve inanmast
gerekmektedir. Ciinkii iist diizey yonetimin destegi alinmadan atilan higbir adim
hedefine ulasamaz (Olsen, 2004, s. 49).

3.1.1.2. Stratejik planlama ekiplerini olusturma

Stratejik planlama ekibi {iyeleri kurumun her birimini temsil edebilecek
nitelikte kisiler arasindan seg¢ilmelidir. Ekipte {ist diizey yoneticilerin de oldugu 9
ile 15 kisinin bulunmasi idealdir (Olsen, 2004, s. 50). Ayrica disaridan birinin
bilgisi ve tecriibesiyle siirece dahil olmasi yeni bir bakis acis1 kazandirmada, ekip
iyelerine esit davranmada, yoOneticiler ve c¢alisanlar arasinda tampon bdlge rolii
oynamada, calisma ortaminin formal ve siradan atmosferini dagitmada oldukga
onemlidir (Olsen, 2004, s. 51). Bir stratejik planlama ekibinde iiyeler; tartismaya
ve iletisime acik, gerekli konularda uzlasmaya varan, takim ruhunu yansitan,
degerlendiren ve davranislarini buna gore degistiren kisiler olmalidir (Fogg,1994, s.
257).
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3.1.1.3. Plan1 hazirlama siiresi

Plan1 hazirlama siiresi kurumun biiytikliigiine, planlamada gorev alan kisi
sayisina, niteligine ve kuruma iligskin verilerin ne kadarinin hazir olduguna baglhdir.
Planlama siiresini kisaltmak i¢in bilgi toplama yollarinin agik olmasi, planlamay1
yapacak kisilerin neyi ne zaman yapacaklarinin belli olmasi, Onceliklerin
belirlenmesi ve uzlasmaya varmalari saglanmalidir (Allison, 2005, s. 27). Planlama
stiresi ayn1i zamanda caligmalarin verimliligine ve calisma disiplinine baglidir.
Calismalarda siirekliligi saglamak igin ¢alisma takviminin olusturulmasi, toplanti
saatlerinin ve siirelerinin ¢aligma baslamadan 6nce netlestirilmesi gerekmektedir.
Zamanlama agisindan belirli hedefler konmasi toplantilarin verimini arttiracaktir.

3.1.1.4. Stratejik plan1 yazma

Stratejik plan yaziminda belirli bir format yoktur. Plan formati planin
yazildig1 siireye, yazan ekibin bilgisine ve yetenegine, harcanan emek ve zamana
gore degisir. Tablolar halinde hazirlanmis planlar olabilecegi gibi maddeler halinde
ya da diiz yaz1 seklinde yazilan planlar olabilir. Burada 6nemli olan planin formati
degil, plandan etkilenecek herkesin ozellikle uygulayicilarin en iyi anlayacagi
sekilde diizenlenmesidir (Allison, 2005, s. 250). Islerin aksamamasi ve siirecin
saglikli bir sekilde ilerlemesi icin gorev dagilimi yapilirken stratejik plani
kimin/kimlerin yazacagi belli olmalidir.

3.1.2. Durum analizi

Bu basamak, stratejik planlamanin somut olarak bagladigini gosteren ilk
asamadir. Planlama ekiplerinin kurumun 6nceliklerini ve stratejilerini belirlemek
i¢in yogun bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Bunun i¢in kurumun ge¢miste yaptigi isler ve
tarihgesi incelenir, i¢ ve dis paydaslardan bilgi toplanir, bulunan bilgiler 6zetlenir
(Allison, 2005, s. 49).

3.1.2.1. SWOT (GZFT) analizi

SWOT “strength, weakness, opportunity ve threat” kelimelerinin ilk
harflerinden olusmus Ingilizce bir kisaltmadir. Tiirkgesi GZFT (giiglii ve zayif
yonler ile firsat ve tehditler)’dir. (Calismada SWOT kisaltmasi kullanilmustir.)
SWOT analizi, kurum i¢inde insan kaynaklari, finans durumu, teknoloji, orgiitsel
yapt ve Orgiit kiltiirii gibi etmenlerin gili¢lii ve zayif yonleri ile kurum diginda
politik, ekonomik, sosyal, demografik etmenlerin kuruma sagladig: firsatlar1 ve
olusturdugu tehditleri ortaya koyan analizdir (Stahl ve Grinsby, 1992, s. 29;
Martinelli, 1999, s. 5). Giugli ve zayif yonler, orgiitin kendi igindeki
degiskenlerden olusur (Aksu, 2002, s. 61) ve bunlara miidahale edebilir, gerekli
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gordiigii diizenlemeleri yapabilir. Firsat ve tehditler ise kurumun miidahale edip
degistiremeyecegi durumlari igerir.

SWOT analizi yapilirken hem kurum i¢inden hem de kurum disindan anket,
goriisme, inceleme ve gozlem gibi farkli teknikler kullanilarak bilgi toplanabilir.
Kurum i¢inde yapilan bilgi toplama asamasina tiim c¢alisanlar dahil edilmeli, herkes
kendi birimi ile ilgili disiinceleri samimi bir sekilde ele alip incelemelidir. Bu
asamada ayrica emsal kurumlar da incelenerek kurum kendi yerini daha net
gorebilir. Diinya genelindeki ve iilkedeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismelerin kurum tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri tizerinde durulabilir.
Ancak, bilgi toplama halkalar1 ne kadar genisletilirse, stratejik diisiinceden o kadar
uzaklasilir (Bryson, 1995, s. 101). Bu a¢idan, SWOT analizi yapilirken basit
diisiiniilmeli, zayif yonleri giliclendirecek ve firsatlardan yararlanilacak noktalar
iizerinde durulmalidir.

3.1.3. Misyon ifadesi

Stratejik planlama siirecinin en zor ve en 6nemli yonlerinden birisi kurum
misyonu belirlemektir (Goodstein ve dig., 1993, s. 169). Misyon ve vizyon
climleleri ¢ogu kez birbirinin yerine ve yanlis anlamlarda kullanilmakta ve birgok
kurumun misyon ve vizyon ciimleleri birbirine benzemektedir. Misyon, belirli bir
zaman dilimini igermez, kurumun sonsuza kadar varolus sebebini agiklar. Bu
bakimdan bir kurum baska bir kuruma doniismedik¢e misyonu degigsmemektedir.
Dogru yazilmis bir misyon ciimlesi; “Kurum olarak biz kimiz?”, “Neden
variz?”,“Burada ne yapmak icin variz?”, “Kimlere hizmet ederiz?”, “Kurum olarak
gorevlerimizi nasil yerine getiririz?”,“Kurumumuzun ¢ézmesi gereken problemler
nelerdir?”’gibi sorulara cevap verir (Goodstein ve dig., 1993, s. 170; Jack, 1997, s.
61; Bryson, 2005, s. 67). Misyon climleleri agik, anlagilir, akilda kalici, kurumun
ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyan, kurumun degerlerini ve felsefesini yansitan,
kuruma enerji veren esnek ifadeleri igermelidir (Goodstein ve dig., 1993, s. 188).
James Collins ve Jerry Porras tarafindan gelistirilen misyon belirleme modeline
gore kurum kendi kendine yaptigr ise iliskin “Neden bu isi yapiyoruz?” sorusunu
sormalidir. Birkag kez arka arkaya tekrarlanan soru-cevap dongiisiinden alinan son
cevap kurumun gergek misyonudur (Niven, 2003, s. 105).

3.1.4. Vizyon ifadesi

Vizyon climlesi misyon ciimlesine oranla daha dar kapsamli olup,
yenilenebilir ve degistirilebilir. Dogru yazilmis bir vizyon ciimlesi: “Nereye
ulagsmak istiyoruz?”,“Su anda sundugumuz en Onemli hizmet nedir, bes yil
icerisinde bunlar gelistirmek i¢in neler yapabiliriz?”sorularina cevap verir, biiyiik
resme odaklanir, belirli bir siireyi (5-10 yil gibi) kapsar (Allison, 2005, s. 105).
Vizyon yalmizca gelecegin bir yansimasi degil ayn1 zamanda yapilacak islerin
baslangi¢ noktasidir ( Fidler, 2002, s. 105).
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Vizyonun iyi bir yol gdsterici olabilmesi i¢in gelecegi, insanlarin kolayca
kavrayip anlayabilecegi bicimde tanimlamasi gerekir. Vizyon basari kavramini
icermeli, insanlarin anlaylp kendi durumlarina uyarlayabilecekleri kadar basit
olmalidir. Olgiilebilir olmasi sart degildir, ama ona ulasmanin ne anlama geldigini
insanlara anlatacak sekilde dile getirilmelidir (Ensari, 2003, s. 147).

3.1.5. Temel degerler

Degerler, kurumun misyona ulagmasinda rehberlik eden, ¢calisma felsefesini
ortaya koyan, yonetim big¢imini ve kurumsal davramig kurallarini ifade eden
standartlardir (DPT, 2006b, s. 27). “Esitlik, adalet, caligkanlik, cagdaslik, kalite” vb.
degerler i¢in uygun ornekler olabilir. Bir kurumun temel degerleri o kurum igin
olmazsa olmazlar1 arasinda olmalidir. Tiim ¢alisanlar ve yoneticiler yaptiklari isleri
bu degerler cercevesinde yiiriitmeli, alinacak kararlarda degerlerden 6diin vermeden
hareket etmelidirler.

3.1.6. Amaclar

Amaglar, stratejik planin ayrintilarina iligkin ¢ergeveyi olusturur ve
kurumun kisa, orta ve uzun déonemdeki yonelimini, basarmak istediklerini belirler.
Durum analizi, misyon ve degerlerle uyumludur. Iddiali, gercek¢i ve ulasilabilir
olmalidir. Amaglar, 6zel vurgu gerektiren, Oncelik derecesi yiiksek ya da acil
sorunlardan olusur (Ensari, 2005, s. 151; DPT, 2006a, s. 10). Stratejik plan
hazirlamada oncelikler belirlenirken, kurumun mevcut durumu ve izlenecek strateji
dikkate alinarak ii¢ farkli duruma gore ii¢ tiir yaklasim benimsenir (Allison, 2005, s.
136). Birinci durumda kurum performansindan memnundur. Ancak yeni atilimlar
yapmak ve benzerleri arasinda fark yaratarak one ¢ikmak istiyordur. Bu yiizden
siirdiiriilen programm gelistirecek sekilde oncelikler belirlenir. ikinci durumda
kurum, Onemli olan riskler almamak ve mevcut durumunu devam ettirmek
istemektedir. Oncelikler belirlenirken kurumu tehlikeye diisiirebilecek adimlar
atilmaz. Uciincii durumda ise, kurum cesitli sikintilar yasamaktadir ve koklii
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda oncelikler simdiye kadar
denenmemis yeni uygulamalara imkan verecek sekilde belirlenir. Oncelikler
belirlenirken ii¢ yaklasimdan hangisinin se¢ilecegini belirlemek i¢in kurum kendine
su sorular1 sormalidir;

e “Su anda sundugumuz hizmetlere neden ihtiyag var?”,

e “Hizmet sundugumuz kisilerin ihtiyaglarimi karsilamak igin en etkili
yol su anda izledigimiz yol mudur, farkli neler yapilabilir?”,

e “Diger kurumlarla benzer ve farkli hangi isleri yapiyoruz?”
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Alman cevaplarin yonetsel, biirokratik, finansal, teknolojik vb sekilde
gruplandirilmast kurumun O6nceliklerini belirlemesine ve amagclarini ortaya
koymasina yardimci olabilir.

3.1.7. Hedefler

Amag¢ ve hedef belirleme birbirini takip eden islem basamaklaridir.
Amaglar araciligiyla 3-5 yillik bir gerceve olusturulduktan sonra hedefler yazilir.
Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik 6zel ve Olgiilebilir alt
amaglardir. Her hedefte degisiklik yonii, degisiklik alani, hedef kitle, degisiklik
derecesi, zaman dilimi ile ilgili bilgiler bulunmalidir (Allison, 2005, s. 237).

David ve Ellisison (2003, s. 105;)’a gore, amag ve hedefler yazilirken bazi
ozelliklere dikkat edilmelidir. Bu 6zellikler ilk kez 1981 yilinda George Doran,
Arthur Miller ve James Cunningham tarafindan ortaya atilan SMART
kisaltilmastyla bilinmektedir (Doran, Miller ve Cunningham, 1981). SMART’in
Ingilizce agilimi ve Tiirkge karsihigi asagidaki gibidir:

e Specific: Belirli/ozel,

e Measurable: Olgiilebilir,
e Attainable: Ulasilabilir,

e Relevant: Amaca uygun,

e Time-bounded: Sinirli-siirelidir.

3.1.8. Performans gostergeleri

Bir performans gostergesi, Ol¢iilebilirligin saglanmasi bakimindan miktar,
zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir. Stratejik planda olusturulan amag
ve hedeflere ulasilip ulagilmadigini gérmemizi saglar. Performans gostergelerinin
olusturulmasi, performansin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in amaca uygun,
dogru ve tutarli verilerin varligi, stratejik planlama i¢in olmazsa olmaz bir 6n
kosuldur. Bu nedenle, verilerin istatistik anlamda analiz edilmesi gerekmektedir
(Konakli, 2006, s. 14).

3.1.9. Stratejiler

Strateji, amag ve hedeflere nasil ulasilacaginin cevabini verir. Her hedef i¢in
birden fazla strateji hazirlanacagi gibi, tek bir strateji de birden fazla hedefin
basarilmasin1 saglayabilir (MEB, 2002, s. 33). SWOT analizindeki verilerden
yararlanilarak stratejiler belirlenir. Stratejiler kurumun giiglii yonlerini kullanarak
zay1f yonlerindeki problemleri ¢6zmeye yardimci olur.
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3.1.10. Eylem planlan

Eylem planlar (taktik planlari, operasyonel planlar, is planlari), stratejik
plana dayali olarak hazirlanir. Kurumun amaci, hedefleri ve misyonunun
gerceklesmesi i¢in kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir sekilde agiklar
(Akgay, 2009, s. 32). Belirlenen amag, hedef ve stratejilere gore bir yillik bir zaman
diliminde kurumun neyi, ne zaman, kiminle, nasil yapacagini1 gosterir (Lewis, 1982,
s. 9; Hunger ve Wheelen,1996). Eylem planlar1 6nemli goriilen her diizeyde
miimkiin olan en fazla veriyi igermelidir. Eylem plani stratejik planin uygulayicisi
konumundadir. Eylemlerin yerine getirilebilmesi icin ilgili birimlerden kisilerin
fikirleri alinarak hazirlanmalidir (Allison, 2005, s. 299).

Eylem plani, her asamadan kKimin sorumlu oldugunu ve bu asamalarin
tamamlanacag stireyi igerir. Eylem plani islemler, prosedirler ve yontemlerden
olugan bir stirectir. Bu siirecin basamaklar1 asagida gosterilmistir (USPR, 2002) :

1. Uygulama igin sorumlularin belirlenmesi,
2. Asamalarmin ayrintili bir sekilde hazirlanmasi,
3. Tamamlanmasi i¢in zaman siirecinin belirlenmesi,

4. Ihtiyag duyulan finansal fonlarin ve kaynaklarin belirlenmesi.

3.1.11. Maliyetlendirme

Bir kurum ne kadar biiyiik ve giiglii olursa olsun kaynaklarda her zaman bir
sinirlilik vardir. Bu kaynak sikintisi da stratejik planin uygulanmasinin éniindeki en
onemli engellerden biridir (Olsen, 2004, ss. 267, 308, 332). Dolayisiyla bir orgiitte
stratejik plan yapilirken eldeki mevcut kaynaklarin farkina varip stratejiler
dogrultusunda dogru kullanmak gerekmektedir. Stratejilerin tamamlanmasi ve
amagclara ulagilabilesi i¢in gereksinim duyulan kaynaklarin oncelik sirasina gore
belirlenmesi  ve etkin bir sekilde dagilimimin yapilmasi gerekmektedir
(Kiigiiksiileymanoglu, 2004, s. 29). Biitce tahminleri yapilirken oncelikle her bir
hedefin tahmini biitgesi ¢ikarilir. Daha sonra bu hedeflerin hizmet ettigi amaglarin
bir yillik tahmini biitgesi ¢ikarilir. Bdylece bir yillik tahmini biitge hazirlanmis olur.
Plan ka¢ yillik yapiliyorsa her yil i¢in ayr1 ayri biitgenin ¢ikarilmasi planin toplam
maliyetini verir.

3.1.12. Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
rapor edilmesidir. Stratejik planlamanin istenen yolda olup olmadigini ve nelerin
basarildigin1 belirlemek, i¢ ve dis cevreyle ilgili bilgileri goézden gegirmek,
kurumun yeni hedefleri varsa onlar1 eklemek i¢in izleme yapilir. Stratejik plan yilda
en az bir kez gozden gecirilmeli, ilgili kisilerin onayina sunulmali ve gerekli
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kisimlar giincellenmelidir. Izleme asamasinda su sorular sorulabilir (Allison, 2005,
s. 303):

1. Stratejik planlama istenen yolda mi? Neler basarildi/basarilamadi?

2. Ig ve dis gevreyle ilgili bilgiler ve tahminler gegerli mi?
Giincellenmesi gerekiyor mu?

3. Kurumun 6nceliklerinde bir degisiklik var m1? Yenileri eklendi mi?
4. Yeni hedefler var m?
5. Tahmini biitge ve siire ile ilgili problem var m1?

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarmmin ama¢ ve hedeflere kiyasla
Olciilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir
(DPT, 2006b, s. 45). Degerlendirme siire¢ ve belgeler agisindan yapilabilir.

Izleme ve degerlendirme asamasinda eylem planlar1 biiyiikk &nem
tasimaktadir. Ciinkii eylem planlar1 stratejik planin en ayrintili, en g¢ok wveri
barindiran kismidir. Dolayisiyla izleme ve degerlendirme yapilirken eylem
planlarindaki amag, hedef, strateji, kaynak dagilimi, sorumlu kisiler, siire ve
performans gostergelerinden yararlanilabilir.

3.2. Stratejik Planlama Siirecinin Uygulama Asamalari

Bu boliimde bir okulun stratejik planinin nasil olusturuldugu anlatilmistir.
Calismanin yapildigi okulun tanitimi yapildiktan sonra planlama siireci, kuramsal
cercevede aciklanan iglem basamaklari dogrultusunda agiklanmistir. Bu asamada
okulda nelerin yapildigi, ne gibi sorunlarla karsilasildigi ve hangi yollarla ¢6ziime
kavusturuldugu islenmistir. Calismanin gizliligi nedeniyle okul adi “Ozel A
Okullar1” olarak kullanilmustir.

2001-2002 yilinda Gaziantep’te egitim-6gretime agilan Ozel A Okullari,
2009-2010 yilinda 944 6grenci ile egitim- 6gretime devam etmekte ve biinyesinde
okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim okullarimi barindirmaktadir. Okulda
yOnetici, 0gretmen ve personel olarak 165 kisi hizmet vermektedir. Okulda idari
kadroda bir genel miidiir, bir akademik ve bir finans-is idaresi genel miidiirii gérev
yapmaktadir. Ayrica ilkdgretim boliimiinde bir miidiir, i¢ miidiir yardimeis
bulunmaktadir. Lise kisminda ise bir okul miidiirli, iki miidiir yardimcisi gorev
almaktadir. Kurucu temsilcisi ve danigma kurulu iiyeleri okul ile ilgili alinacak
kararlarda belirleyici olmaktadirlar.

Okulda destek birimler adi altinda aragtirma ve gelistirme, basin yayin ve
halkla iligkiler, beslenme, bilgi-islem, bilgisayar tasarim, depo, insan kaynaklari,
kiiltiir merkezi, magaza, muhasebe, 6grenci isleri, 6l¢gme ve degerlendirme, program
gelistirme, rehberlik, saglik, satin alma, temizlik ve teknik servis birimleri
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bulunmaktadir. Gilivenlik, servis araglari ve yemekhane ve kantin hizmetleri
tedarikci firmalar araciligiyla verilmektedir.

Ozel A Okullar1 10 yi1l sonra nerede olmak istediklerini ve bunun igin
nelerin yapilmasi gerektigini belirlemek, kurum igini ve kurum disin1 daha iyi
tantyarak emsal okullar arasinda rekabet iistlinliigiinii yakalamak, gelecekteki olasi
gelismelere uygun stratejiler gelistirmek ve yaptiklar1 ¢alismalar1 daha iyi izlemek
ve degerlendirmek amaciyla kendi stratejik planimni olusturmaya karar vermistir. Bu
amag dogrultusunda Ozel A Okullarmin 2010-2019 yillarina ait stratejik plani
olusturulurken yapilan calismalar asagida anlatilmstir:

3.2.1.Hazirhk Cahsmalari

3.2.1.1. Stratejik plan1 tanima

Stratejik planin amacina ulagmasi ve okula fayda saglamasi i¢in bu konuda
bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Okul yonetimi stratejik plan ile ilgili bilgi
ihtiyacini gidermek amaciyla uzman bir ekipten danigmanlik hizmeti almaya karar
vermistir. Okuldaki tiim y6netici ve birim miidiirlerinden olusan 19 kisi, 6zel bir
danigmanlik sirketi egitmenlerinden genel olarak stratejik planlama c¢ergevesinde
vizyon, misyon olusturma, SWOT analizi, marka taahhiidii, vb. basliklar altinda 20
saatlik egitim almistir. Bu sekilde kurum icinde ortak bir planlama dili
olusturulmus, stratejik plan ile nelerin daha iyi yapilacagi, nelerin yapilamayacagi
ve nasil hareket edilmesi gerektigi konulari netlik kazanmustir.

3.2.1.2. Stratejik planlama ekiplerini olusturma

Okulda stratejik planlama egitime katilan 19 kisi igerisinden 7 kisi Strateji
Planlama Kurulu (SPK) iiyesi olarak se¢ilmis ve stratejik plan ¢aligmalarini bu ekip
yiiriitmiistiir. Bu ekip Finans ve Is Idaresi ile Akademik Genel Miidiir Yardimcisi,
Lise ve Ilkdgretim Miidiir Yardimcisi, Insan Kaynaklar1 ve Halkla Iliskiler Miidiirii
ve Ar-Ge Boliim Baskanindan olusmaktadir. SPK {iiyeleri birbirleriyle uyumlu, grup
caligmasina yatkin, gérev yaptigi birimle ilgili ayrintili bilgiye sahip, caligmalara
katilmak i¢in ¢aligma saatlerini diizenleyebilecek kisiler arasindan genel miidiirliik
tarafindan segilmistir.

Okulun farkli birimlerinde goérev yapan SPK iiyelerine ¢aligmalar sirasinda,
gerekli goriilen durumlarda 6gretmenler, idari personel, okul aile birligi tiyeleri,
danisma kurulu iiyeleri, diger yoneticiler ve 6grenciler de fikirlerini beyan ederek
stratejik planin olusumuna katki saglamislardir. Ayrica, stratejik plan olusturma
siirecinin tamamina katilan aragtirmaci, ¢aligmalarin daha objektif ve bilimsel
olmasina katki saglams, gerektigi yerlerde siirece miidahale etmistir. Tablo 1’de



Keser Ozmantar, Z. | Sos. Bil. D. 10(4) (2011):1389-1421

1405

stratejik planlama silirecinin asamalari ve bu asamalarda kimlerin gorev aldigi

goriilmektedir.

Tablol. Stratejik planlama siirecinin agamalar1 ve katilan kisiler

Stratejik
Planlama Stirecinin
Asamalart

Stirece Dahil Olan Kisiler

Hazirlik Caligmalari

SPK, arastirmaci, tiim yoneticiler, danigmanlik
sirketi

Durum Analizi

SPK, arastirmaci, tiim yoneticiler, 6grenci,
Ogretmen, veli, danisma kurulu

Misyon ifadesi

SPK, arastirmaci, tiim yoneticiler, 6grenci,
Ogretmen, veli, danigma kurulu

Vizyon Ifadesi

SPK, arastirmaci, tiim yoneticiler, 6grenci,
Ogretmen, veli, danisma kurulu

Temel Degerler

SPK, arastirmaci, tlim yoneticiler, okul-aile
birligi, danisma kurulu,

Amaglar SPK, arastirmaci, tiim yoneticiler, 6gretmenler
Hedefler SPK, arastirmaci

Performans SPK, arastirmaci

Gostergeleri

Stratejiler SPK, arastirmaci

Eylem Planlan SPK, arastirmaci

Maliyetlendirme

SPK, muhasebe miidiirii

Izleme ve
Degerlendirme

SPK, arastirmaci
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3.2.1.3. Plam1 hazirlama siiresi

Ozel A Okullar: stratejik plan calismalar1 2008-2009 egitim-6gretim yili
yariy1l tatilinde danismanlik hizmetlerinin alinmasi ile fiili olarak baslamustir. ikinci
yariyilin baslamasiyla birlikte ¢alismalar SPK iiyeleri ile okulun toplanti odasinda
her Sali, 13.30- 18.00 saatleri arasinda yapilmaya baslamistir. Toplantilar sirasinda
ortaya atilan goriisler 6grenci, veli, calisan, yonetici boyutlarinda degerlendirilerek
karara baglanmaktadir. Ayrica, gerekli goriilen durumlarda diger birimlerde gorevli
kisiler ya toplantilara davet edilerek ya da fikirleri toplant1 dncesinde yazili olarak
almarak karar verme siirecine katki saglamaktadirlar. Toplant1 sonunda bir sonraki
hafta goristilecek konular hakkinda gorevlendirmeler yapilmaktadir. SPK
toplantilarina ihtiya¢ durumlarinda farkli tarihlerde, hafta sonlarinda ve mesai saati
disinda da devam edilmistir. Ozel A Okullar1 2010-2019 stratejik plani, 30 ayr
toplant1 sonrasinda 10 Temmuz 2009 tarihinde hazir hale getirilmistir.

3.2.1.4. Stratejik plam1 yazma

Stratejik planin yazim asamasinda bir kisi gorevlendirilmis ve planin
biiylik kismin1 toplantilar sirasinda yazmistir. Amag, hedef ve stratejiler ilk olarak
metin formatinda yazilmigtir. Daha sonra igerisinde stratejik amag, hedef,
eylemler, sorumlu, siire, performans gostergesi ve biitce boliimlerinin yer aldig1
bir tabloya donistiiriilmiistiir. Planin tablo seklinde hazirlanmasinin nedeni
amaglari, alt hedefleri ve eylemleri bir biitiin halinde goérebilmektir. Ayrica, bu
sekilde planda gozden kacgan, eksik birakilan boliimler daha kolay tespit edilmistir.
Ciinkii tabloda bos birakilan yerler metinlere gore ¢ok daha kisa siirede fark
edilmektedir. Asagida stratejik planin yazili oldugu tablo formatindan bir boliim
goriilmektedir.

Tablo 2. Stratejik plan formati

Stratejik Amag 1.

ST. HEDEF 1.1.

Eylem Sorumlu | Siire Performans Biitce
gostergesi

Eylem 1. 1 1 1.

Eylem 2. 2. 2. 2.

Eylem 3. 3. 3 3.

3.2.2.Durum analizi

Kurumlar durum analizi ile kendi iglerinde ne olduklarini, nelere sahip
olup, hangi konularda kendilerini gelistirmeleri gerektigini goriirler. Ayrica,
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stratejik planin 6zl itibari ile yapilmasi gereken cevre analizleri yine bu asamada
ele alinir. Okulun durum analizinin yapilmasi1 SWOT analizinin yapilmastyla
gerceklestirilmistir.

3.2.2.1. SWOT (GZFT) analizi

Okulun kendi kendini degerlendirmesi, giiglii ve zayif yonlerini belirlemesi,
firsatlardan yararlanma imkanlari olusturmasi ve tehditlerden korunmak igin
onlemlerin alinmast SWOT analizi araciligiyla yapilmistir. SWOT analizi yapilirken
okul hem genel olarak hem de birimler bazinda degerlendirilmistir. Tiim ¢alisanlarin
okulun genel yapisi ve kendi boliimleri hakkindaki diislincelerini 6grenmek
amaciyla dort agik u¢lu soru sorulmustur. Bu sorular:

Okulumuzda:

e Neleri iyi yaptigimiz1 diigiiniiyorsunuz?

e Neleri iyi yapmadigimiz1 diigiiniiyorsunuz?
Boliimiiniizde:

o lyi yapildigim diisiindiigiiniiz isler nelerdir?

e lyi yapilmadigim diisiindiigiimiiz isler nelerdir?

Okulun giiglii ve zayif yonleri bu sekilde belirlenirken firsat ve tehditleri
belirlemek amaciyla 6zel bir sirkete yaptirilan “Egitimde Ozel Okullarin Rolii ve
Toplumun Bakis Agis1” konulu bir anketten elde edilen verilerden yararlanilmisgtir.
Anket ¢alismasi 1 Haziran 2008 tarihinde baglamis ve 18 Kasim 2008 tarihinde
sonlandirilmigtir.  Anketin hazirlanmast ve uygulanmast okulun stratejik plan
calismalarindan once yapildig1 i¢in arastirmaci bu siirece dahil olmamistir. 13
anketor tarafindan il genelinde uygulanan ankete yaklagik 1000 kisi cevap vermistir.
Anketin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari girket tarafindan yapilmustir. Ayrica,
Gaziantep Universitesi tarafindan diizenlenen egitim c¢ahistayt (GAUN., 2009)
verilerinden genel olarak il genelinde yasanan sorunlari Ogrenip, okul igin
tehditlerin neler olabilecegi konusunda bilgi sahibi olmak i¢in yararlanilmustir.

Okulun akademik birimleri disinda akademik olmayan birimlerinde
calisanlardan ve okul disinda yapilan ¢aligmalardan elde edilen veriler 24 Mart- 26
Mayis 2009 tarihleri arasinda yapilan olagan toplantilarda ve toplant1 harici
zamanlarda gorev almak suretiyle degerlendirilmis ve okulun SWOT analizi de bu
sekilde hazirlanmigtir. Hazirlanan SWOT analizinin bir boliimiine Tablo 3’de yer
verilmistir.
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Tablo 3. SWOT analizi

Giiglii yonler (S)

Zayif yonler (W)

1. Giiglii fiziki ve teknolojik sartlara
sahip olmasi

2. Yonetimin gelisime ve degisime

1. Calisma saatlerinin uzunlugu.

2. lQlkdgretim ve lisenin kurum|
hedeflerinin olmamasi.

4. Universitenin varligt ve 0Ozel
liniversitelerin agilmasi.

5. Yerel basin  kuruluslarinin
varligi.

= agik olmas 3. ikinci yabanci dilin|
g 3. Giivenlik altyapisi ve kadrosu oturtulamamasi.
4. Hedeflenen  Ogrenci  sayisina 4. Caligma  takviminin  sene
ulasilmasi basinda hazirlanmamasi.
5. Kurumsallasmada 6nemli big 5. Okulun mevcut durumunun
mesafe kaydedilmesi emsal kurumlarla yeterince
kiyaslanmamas.
Firsatlar (O) Tehditler (T)
1. Gaziantep’in Tiirkiye’nin altincil 1. Ulkenin  ekonomik  kriz
biiyiik sehri olmasi yasamasli.
_ 2. Sehrin tarihi kiiltiirel mirasal 2. Bolgenin  kalifiye  calisan
£ | sahip olmasi. acisindan kisir olmas.
E 3. Gaziantep’in sanayi ve ticaretf 3. Sehirde yillardir hizmet veren
O | kenti olmas. koklii 6zel okullarin varlig.

4. Ogretmenlerin  6zel okulul
tercih etmemeleri.

5. Yeni 6zel okullarin agilmasi.

3.2.3.  Misyon ve vizyon ifadesi

Okulda misyon ve vizyon belirleme g¢aligmalari sirasinda g¢aligan, veli ve
Ogrencilerin goriislerine bagvurmustur. Ciinkii tiim paydaslarin bakis agis1 kurumun
ne oldugu ve gelecekte ne olmasi gerektigi konusunu netlestirmek i¢in Onem

tasimaktadir.

Misyon ve vizyon belirlemek igin toplam 150 okul c¢alisanina, 680
ogrenciye (590 ilkogretim, 90 lise), 266 veliye (206 ilkogretim, 60 lise) agik uglu

sorular sorulmustur. Bu sorular:

e Ozel A Okullar1 denince akliniza ne geliyor?
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e  On yil sonra okulumuzu nerede gérmek istiyorsunuz?

Okulun paydaslarindan gelen cevaplar SPK {iyeleri tarafindan incelenmis,
tekrar eden ve birbirine benzeyen cevaplar belirli basliklar altinda toplanmustir. Elde
edilen sonuglar okulun yoneticileri ve danisma kurulu {iiyelerine sunulmustur.
Okulun varolus nedenleri ve gelecekte olmak istedigi yere gore yapilan
degerlendirmeler sonucunda okulun misyonu:

“Atatiirk ilke ve inkilaplar1 15181nda;

e Ozgiiveni ve iletisim becerisi gelismis,

o Akademik ve sosyal basarisi yiiksek,

e Topluma lider ve model olabilecek,

e Evrensel bilgi ve yerel degerleri 6ziimsemis,

e Ulkesine ve insanliga faydali bireyler yetistiren,

e Egitim-0gretim alaninda ¢agdas uygulamalara 6nderlik eden bir egitim
kurumu olmaktir.” seklinde belirlenmistir.

tL)

Okulun vizyonunun ise " Gaziantep’ten diinyaya acilan bir egitim ekolil.
olmasina karar verilmistir.

3.2.4. Temel degerler

Okulun hizmet vermeye basladigi 2001 yilinda ana hatlari ile olusturulan ve
uygulamaya konan temel degerler ve ilkeler, misyon ve vizyon belirleme
calismalarinda paydaslarin goriislerinden hareketle son seklini almis ve asagida
gosterilmistir:

o Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli,

e Egitimde kaliteye 6nem veren,

e Sevgiyi 6zlimsemis,

e Insan hak ve dzgiirliiklerine saygil1,

e (Cevreye ve kiiltiirel degerlere saygili,
e Ekip calismasina inanan,

e FErdemli insanlar yetistirmektir.

3.2.5. Amaglar

Amaglar Dbelirlenirken durum analizinden elde edilen sonuglardan
yararlanilmistir. SWOT analizi ile tespit edilen giiglii ve zayif yonler, degistirilmesi
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ve korunmasi gereken nitelikler gdzden gecirilmistir. Ozel A Okullar: ildeki 12 6zel
okul arasinda taninan ve adindan sik¢a bahsedilen bir okuldur. Ancak okul
akademik basarilarindan ¢ok sosyal basarilar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda
okul amaglarimi belirlerken, mevcut durumunu korumakla birlikte diger okullar
arasinda akademik anlamda rekabet dstiinliigiinii elde edebilecegi degisiklikleri
gerceklestirecek bir yaklasim (Allison, 2005, s. 136) benimsemistir. Ayrica, okulu
daha ileriye gotiirecek uygulamalar ve iyilestirme alanlari gz Oniinde
bulundurularak okulun vizyona ulagsmada izleyecegi yol belirlenmeye ¢aligilmistir.

SPK caligmalart sirasinda bir¢ok farkli amag ortaya atilmistir. Bu amaglar
okulun vizyonu ve misyonu ile ortiismesi, gerceklestirilebilme orani, maliyet-fayda
analizi, ilke ve degerlere uygunlugu bakimindan incelenmistir. Sonu¢ olarak,
akademik basari, memnuniyet, fiziki ve teknolojik altyapi, biitce yOnetimi, imaj
yonetimi ve tercih edilme alanlarinda alti amag belirlenmistir.

3.2.6. Hedefler

Amaglar belirlendikten sonra hedeflerin yazimi nispeten daha kolay
olmustur. Ciinkii amagclarlarin yazilmasiyla okul yapmasi gerekenlerle ilgili kendine
genel bir gergeve cizmistir. Hedefler yazilirken de cergevenin i¢i doldurulmaya
calisilmistir. Yapilan mevcut islerin niteligini kaybetmemesi ve okul i¢in daha
yararli olmas1 amaglanirken, yeni hedeflerde de ¢ita yiiksek tutulmustur.

Akademik basari ile ilgili hedefler yazilirken tiim 6gretmenlerin goriisleri
almmustir. Ziimre bagkanlar1 ile yapilan goriigmelerde okulun stratejik planini
hazirladigi sdylenmis ve kendi ziimrelerindeki Ogretmenlerle 2009-2010 yih
hedeflerini belirlemeleri istenmistir. Bu arada SPK toplantilarinda da akademik
basart ile ilgili amaca ulagsmak i¢in genel hedefler, sonrasinda da ilkdgretim ve lise
hedefleri ortaya konmustur. Hazirlanan hedefler ve ziimrelerden gelen hedefler
birbiriyle karsilagtirilmistir. Calismalar sonucunda da belirlenen hedefler
ogretmenlere duyurulmus ve gerekli agiklamalar SPK iiyesi akademik genel miidiir
yardimecisi, ilkdgretim ve lise miidiir yardimeilari tarafindan yapilmistir.

3.2.7. Performans gostergeleri

Stratejik planda amag¢ ve hedeflerin yazilmasi kadar onlarin 6l¢iilmesi de
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle stratejik planini gergekten uygulamaya koymak
ve ondan azami sekilde yararlanmak isteyenler i¢in performans gostergeleri planin
vazgegilmez parcasidir. Performans gostergeleri hedeflere gore farklilik
gostermistir. Ciinkii hedeflerin bir kismi kalite ve verimlilige, bir kismu ise sayisal
sonuglara  yoneliktir. Sayisal hedeflere ait performans gostergelerinin
belirlenmesinde bir sikint1 ile karsilasilmazken, nitel hedeflerin yani kalite ve
verimlilikle ilgili performans gostergelerini yazmak daha uzun zaman almustir.
Ciinkii burada SPK iiyeleri arasinda fikir ayriliklar1 yaganmis ve uzun tartigmalar
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sonunda uzlagsmaya varilmigtir. Performans gostergelerinin bir kismi hedefler
yazildig1 sirada yazilmistir. Eksik kalan performans gostergelerinin yazimi igin ise
amag ve hedeflere geri doniiliip bakilmis ve bazilarinda degisiklikler yapilmistir.

3.2.8. Stratejiler

Okulu, amag ve hedeflerine dolayisiyla vizyonuna ulastiracak birgok yol
vardir. Bu yollar stratejiler olarak belirlenmistir. Okul yaptigt SWOT analizinden
hareketle nasil bir yol izlemesi gerektigini belirlemistir. Bu agamada okul yaptig1 iyi
igleri yani giiclii ydnlerini ortaya ¢ikaracak, toplum zihninde olusan olumsuz
onyargilar1 ortadan kaldiracak bir imaj yOnetimi stratejisi belirlemistir. Imaj
yonetimi stratejisi hem tercih edilme, hem de biitce ve memnuniyet hedeflerine
hizmet etmektedir.

Okulda one ¢ikan bir diger strateji de rekabet stratejisidir. Egitim sisteminin
ciktilarimin niteligi, girdi ve siirecin niteligi ile paralellik gostermektedir. Calisma
yapilan okul akademik basariy1 yakalamak i¢in nitelikli 6grenci, veli ve galiganlara
ihtiyact oldugunun farkinda oldugu i¢in rekabet stratejisi olugturma karari almistir.
Rekabet stratejisi ile nitelikli Ogrencinin ve velinin okula kazandirilmasi
hedeflenmistir. Bu strateji ayn1 zamanda biitce ve fiziki teknolojik altyapi ile ilgili
hedeflere de hizmet etmektedir. Ciinkii okullarda nitelikli ¢alisanlar olmadig:
takdirde varolan fiziki ve teknolojik imkanlardan verim elde etmek miimkiin
degildir.

3.2.9. Eylem planlan

Caligmanin yapildigi okul yoneticileri, 2009-2010 yili 6ncesinde 3 yil
boyunca bir yilik eylem planlar1 hazirladiklarin1 ve uygulamaya koyduklarini ifade
etmiglerdir. Okulda daha 6nce de benzer ¢aligmalar yaptigi i¢in eylem planlarmin
yazilmasi konusunda biiyiik sorunlar yaganmamustir.

Eylem planlar1 amag, hedef ve stratejilere gore hazirlanan, kimin, neyi, ne
zaman Yyapacagmi ortaya koyan bir g¢alismadir. Dolayisiyla amag, hedef ve
stratejiler yazilirken izlenen yol burada da izlenmelidir. Eylem planindaki eylemler
ve sorumlulari stratejik planin amaglar1 ve hedefleri olusturulurken yazildigi igin
zaman kaybi en aza indirilmistir. Ancak eylemlerin ne zaman yapilacagi (¢alisma
takvimi) ve tahmini biitce amag ve hedefler yazildiktan sonra yazilmistir. Gerekli
goriilen durumlarda yine 6gretmenlerin ve diger personelin fikirleri alinmustir.

Eylemleri yazarken dikkat edilen bir diger nokta da “SMART”
yaklasgimmin uygulanmasidir. Eylemlerle birlikte ama¢ ve hedeflerde SMART
Ozelliklerini tasiyip tasimadiklar1  konusunda degerlendirilmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmistir.
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3.2.10. Maliyetlendirme

Stratejik amaclar, hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacak
eylemler cikarildiktan sonra planin biitce olusturma kismina gecilmistir. Her bir
hedefi gerceklestirmek icin gereken maddi kaynagi bulmak i¢in eylemler teker teker
incelenmistir. Boylece bir yillik tahmini biitge ¢ikarilmistir. Ardindan 5 yillik ve 10
yillik hedeflere ulasabilmek icin biitcede ne gibi dnlemler alinmasi1 gerektigine ve
hangi maddelerin oncelik tagidigina karar verigsmistir. Arastirma yapilan okulun 6zel
bir okul olmasi ve yatirimlarimi kendi biitcesinde karsilama hedefinin yakalanmasi
icin biitce konusunda oldukca hassas ve yogun calismalar yapilmistir. Stratejik plani
hazirlama siirecinde arastirmacinin en az etkili oldugu alan bu boliimdiir. Planin bu
asamasinda 6zellikle SPK {iyesi olan finans ve ig idaresi genel miidiir yardimcisi ve
muhasebe miidiirii 6nemli rol {istlenmistir.

3.2.11. Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ozel A Okullar: stratejik plan1 10 Temmuz 2009 tarihinde tamamlanmistir.
Stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalarima 2009-2010 egitim
donemi sonunda baslanmis ve 13 Agustos 2010 tarihinde tamamlannustir. izleme
ve degerlendirme asamasinda eylem planinda yer alan performans gdstergeleri
araciligryla amag ve hedeflere ne kadar ulasildigi, hangi alanlarda sapmalar oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. Bu asamada ilgili birimlerden raporlar istenmis, veriler ortaya
konmustur. Yapilan incelemeler sonucunda yil sonu degerlendirme raporu
hazirlanmigtir.  Okul ¢alisanlarinin  performans degerlendirmeleri de eylem
planlarinda yer alan ama¢ ve hedeflere ulasma durumlar1 géz Oniine alinarak
yapilmigtir. Ayrica SWOT analizi yeniden gézden gecirilmis ve giincellenmistir.
Degerlendirme raporu ve SWOT analizine gore bir sonraki yilin eylem plani
yeniden olusturulmustur.

IV. SONUC VE ONERILER

Bu caligma sonucunda, kuramsal gergcevede bahsedilen stratejik planlama
stirecinin basamaklar1 dikkate alinarak bir okulun stratejik plan1 hazirlanmigtir. Bir
buguk yil1 askin bir siirede tamamlanan stratejik plan, tiim okul ¢alisanlarmin belirli
noktalarda katilimlar1 saglanarak, okul iginden yedi kisilik bir stratejik planlama
ekibi ve aragtirmacinin siirece dahil olmasiyla olusturulmustur. Stratejik planimnin
hazirlanmasi ve uygulanmasi asamasinda gozlemlerine dayanarak kavramsal,
hukuksal, parasal ve insan kaynaklari agisindan arastirmacinin biiyiik bir sorunla
karsilasilmadigr soOylenebilir. Asagida c¢alismanin yapildigi okulda stratejik
planlama siirecinde bir problem yasanmamasi ic¢in yapilan uygulamalardan
bahsedilmis ve tiim okullarda hazirlanan stratejik planlarin etkili olmasi i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar agiklanmaya galigilmigtir.
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Caligmanin basariyla tamamlanmasi tizerindeki ilk etken okul yonetiminin
destegidir. Okul yonetimi stratejik plan aracilifiyla stratejik diisiinme ve karar
verme, i¢c ve dig cevre analizleri yaparak mevcut potansiyellerini ortaya ¢ikarma ve
gelistirme, rekabet iistiinliiglinii yakalama ve kaynaklar1 daha verimli kullanma gibi
yararlar elde edeceklerine inanarak ¢aligmalara baslamistir. Okulun stratejik plan
yapmakta istekli olmast aym1 zamanda plana ihtiyag¢ duymasindan da
kaynaklanmaktadir. Giliniimiiz rekabet ortaminda ¢evre sartlarina gore kendini
gelistirmeyen, strateji belirlemeyen, uygun biitce ¢ikarmayan kuruluslarin ayakta
kalmas1 miimkiin degildir. Calismanin yapildig1 okulun bir 6zel okul olmasi bu
gereklilikleri daha da 6n plana ¢ikarmistir. Boylece stratejik plan bir zorunluluk
olmanin Gtesinde okulun gelecegi i¢in atilan bir adim olarak goriilmiis ve okul
yonetimi planin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda hem aragtirmaciya gereken
kolaylig1 saglamig hem de stratejik planlama ekibine tam destek vermistir. Bu
sekilde plan, basariyla tamamlanmis ve yalnizca yazili bir belge olmanin 6tesine
geemistir.

Egitim yonetimi alaninda liderlik, katilim, paylagma, siire¢ yonetimi ve
yerinden yoOnetim ylikselen degerler arasindadir. Tiirk egitim sisteminde de bu
degerleri on plana ¢ikaracak Toplam Kalite Yonetimi, Okul Gelistirme, Okul
Bolgesi Kurullar gibi pek ¢ok gelisme okul yonetiminde kullanilmaya baslanmistir.
Ancak konunun 6neminin ve okullar i¢in faydalarinin tam olarak anlagilmamasi,
ihtiyag hissettirilmeden zorunlu olarak uygulanmasinin istenmesi ve yapilan
calismalarin yazili belgeler halinde hazirlanip fiilen uygulamaya gegilmemesi bu tiir
yeni yaklagimlara karsi olumsuz tutum olugsmasina sebep olmustur. Benzer sekilde,
MEB tarafindan tiim okullarda hazirlanmasi zorunlu tutulan stratejik planlama
konusunda da okul yonetimi ve ¢alisanlarin plandan beklenen yararlarin
saglanamayacagina yonelik bir 6nyarginin olugsmasi kaginilmazdir. Bu 6nyargilarin
ortadan kalkmasi, egitim paydaslarinin (okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler,
veliler, diger calisanlar) stratejik planin okula getirecegi yararlara inanmasi ve
planin hayata gegirilmesi i¢in Bakanlik diizeyinde bazi yonetsel degisikliklerin
gerceklestirilmesi ile gerekmektedir.

Bir plan ne kadar iyi hazirlanmis olursa olsun onu degerli ve ise yarar kilan
kuskusuz uygulanabiliyor olmasidir. Okulun vizyonuna ulagmasi ve belirlenen
stratejileri uygulayabilmesi i¢in mevcut yapr ve sistemlerinde 6zellikle de insan
kaynagi ve biitcenin yonetimi, arag-gere¢ kullanimi, 6diil ve ceza uygulamalari ve
cevre ile iligkiler konularinda degisiklik yapmasi gerekmektedir. Caligmanin
yapildig1 okulun 6zel bir okul olmasi okulda gorev dagilimlarinda degisiklikler
yapma, biit¢eyi ihtiya¢ ve Onceliklere gore diizenleme, fiziki ve teknolojik altyapiy1
giiclendirme, rekabet stratejileri olusturma, 6diil ve ceza sistemini okul i¢inde daha
hizli ve etkili kullanma gibi alanlarda esnek davranma firsati vermistir. Bu a¢idan
bakildiginda, stratejik planin etkili bir sekilde hazirlanip uygulanmasinda 6zerk
yonetim yapisina ihtiya¢ oldugu sOylenebilir. Ancak okul ydnetiminin merkezi
otoriteye bagli olmasi yukarida belirtilen tiim alanlarda degisiklikler yapilmasini
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engellemektedir. Okul miidiirlikklerinin kendi stratejik planlarini hazirlama ve
uygulamada bagarili olmalari i¢in yetki alanlarinin genisletilmesi gerekmektedir.

Calismanin yapildig: okulda tiim yoneticilerin stratejik plan ile ilgili egitim
almas1 ve sonrasinda Ogretmenleri gerekli sekillerde bilgilendirmeleri planin
basartyla hazirlanmas1 iizerindeki bir diger etkendir. Alinan egitimler sonunda
kurum i¢inde ortak bir planlama dili olusturulmus ve siirece dahil olan herkesin
zihninde misyon, vizyon, amag, hedef, strateji ifadelerinin ayni sekilde
anlamlandirilmasi saglanmistir. Stratejik planin olusturulmasinda konu hakkinda
bilgili kisilerin gorev almast hem stratejik plani yazma siiresini kisaltmis hem de
bilimsel temellere dayanan nitelikli bir sonu¢ alinmasina katki saglamustir.

Kuskusuz stratejik planin etkili bir sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi
zaman, emek ve parasal acilardan okullara bazi yiikler getirmektedir. Ozel
danigmanlik sirketlerinden yardim alinarak egitimlerin verilmesi harcanan zaman ve
emege ek olarak okullara maddi agidan da biiyiik yiik getirmektedir. Ozel okullar
egitim ve diger maddi ihtiyaglarini biit¢elerinde diizenlemeler yaparak giderirken
devlet okullarmin harcamalarii kendi biitcelerinden yapamamalar1 stratejik
planlarin istenilen nitelikte hazirlanmasin1 engellemektedir. Bununla birlikte
stratejik planin hazirlanmasinda goérevli 6gretmenler ders disi zamanlarinda da
okulda kalarak bu is icin zaman ve emek harcamaktadirlar. Dolayisiyla stratejik
planin olusturulmasi1 kurum calisanlarina fazladan is yiikii getirerek hem fiziksel
hem de =zihinsel olarak yorgun diismelerine neden olmustur. Calismanin
yiiriitildigi okulda planlama asamasinda gorev alan kisilerin haklar1 gozetilerek
calisma saatlerinde ve diger gorevlendirmelerinde okul yonetimi tarafindan
diizenlemeler yapilmig ve ¢alisanlarin  motivasyonunu arttirict  etkinlikler
diizenlenmistir. Okul yoneticilerinin ve diger ¢alisanlarin egitim ihtiyaglari MEB,
Devlet Planlama Teskilat1 ve tiniversitelerin isbirligi ile giderilmelidir. Ayrica tim
kademelerdeki okul miidiirliiklerine stratejik planlama siirecindeki ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik 6zel bir biitge aktarilmasi giindeme getirilmelidir.

Stratejik planlama siirecinde katilime1 bir politika izlenmesi basariya
ulagmak icin g6z ard1 edilmemesi gereken bir diger etkendir. Arastirmanin yapildigi
okulda stratejik plan yalnizca yoneticiler tarafindan kapali kapilar ardinda
hazirlanmamistir. Durum analizi, misyon ve vizyon olusturma ve amagclari
belirleme gibi planlama siirecinin Onemli asamalarinda okul ¢alisanlarinin,
Ogrencilerin ve velilerin gorisleri alinmug, degerlendirilmis ve geri bildirim
verilmistir. Ozellikle ¢alisanlarin her asamada aktif rol oynamalar1 fikirlerinin
kurum igin O6nemli oldugunu goérmelerini ve kendilerini okulun hedeflerine
ulagsmasinda degerli hissetmelerini saglamistir. Boylece stratejik planin
uygulanmasi sirasinda eylemlerin yerine getirilmesinden sorumlu olan Kkisiler
yapacaklari isleri cok daha kolay benimsemislerdir.

Bir stratejik planin dogru hazirlanmasi kadar uygulanmasi, 6zellikle de
izlenmesi ve degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Plan ister 6zel okullarda
ister MEB’e bagli okullarda yapilsin izleme ve degerlendirme asamasinda kurum
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stratejilerinin  ve vizyonunun eyleme doniistiiriilmesi, stratejinin kurum igine
yayllmasi, stratejik hedefler dogrultusunda 6nlemler alinmasi ve kurumun farkli
kademelerindeki yoOnetim stireclerinin birbiri ile baglantili olmasina dikkat
edilmelidir. Caligmanin yapildigi okulda eylem planlarindaki performans
gostergeleri araciligiyla planin uygulanmasindaki verimlilik belirlenmis ve gerekli
diizenlemeler y1l icerisinde ve yilsonunda yapilarak plan giincellenmistir.

Arastirma sonucuna ve stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi agamalarinda elde edilen tecriibelere dayanarak bazi
onerilerde bulunulmustur. Oneriler genel olarak tiim egitim kurumlar1 kapsamakla
birlikte 6zellikle MEB’e bagli devlet okullarindaki isleyise yonelik diizenlenmistir.

e  Stratejik planin basariyla olusturulabilmesi ve uygulanabilmesi igin
okul yonetiminin destegi gerekmektedir. Ozellikle okul miidiiriiniin
calisanlara her anlamda yol gosterici, motive edici ve caligmalarini
kolaylastirici roller iistlenmesi saglanmalidir.

e  Stratejik planlamanin 6nemi ve okul gelisimine katkilar1 tiim paydaslar
tarafindan benimsenmelidir. Plana ihtiyag hissedilmesi, planin
hazirlanmasi ve uygulanmasi asamasinda hem calisanlar hem de
uygulayicilar i¢in kolaylastiric1 bir etken olarak gdsterilebilir. Planin
bir zorunluluk olarak goriilmemesi ve okul igin olumlu etkilerinin
algilanabilmesi i¢in stratejik planlamanin yararlarii somut bir sekilde
gormiis okullar incelenebilir.

e Daha once yonetsel alanda yasanmis olumsuz tecriibeler bir yana
birakilarak stratejik plan konusundaki 6nyargilar giderilmelidir. Bunun
icin Ozellikle okul miidiirleri kararli bir tavir sergileyerek siirekliligin
saglanacag1 konusunda paydaslara giivence vermelidir.

e  Stratejik planin kurumu gelistirmeye ydnelik bir yonetim araci olarak
kullanilabilmesi i¢in okulun maddi ve maddi olmayan kaynaklarini
hedefe ulagsmak icin en verimli sekilde kullanmasi ve gerektiginde
degisiklikler yapabilmesi gerekmektedir. Ancak, Tirk milli egitim
sisteminin Orgiitsel yapisi incelendiginde merkezi yoOnetimin hakim
oldugu goriilmektedir. Bu yonetim yapisi okul miidiirlerinin karar alma
ve uygulama siireglerinde esnek davranmalarini, kendi biitgelerini
olusturmalarim ve harcamalarini kendi Onceliklerine gore yapmalarini
engellemektedir. Bu nedenle stratejik planlama ile ilgili yasanan
sorunlarin en O&nemli kaynagi olan merkezi yodnetim yapisinin
degismesi ve okul miidirliiklerine daha fazla yetki verilmesi
gerekmektedir.

o  Stratejik plan ile ilgili kavramsal sorunlarin yasanmamasi ve ortak bir
planlama dili olusturulmasi ic¢in okuldaki tiim ydneticilerin ve
O0gretmenlerin ayrintili ve uygulamaya yonelik egitimler almalari
saglanmalidir.
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e  Bir okulun vizyonuna ulastiracak stratejileri uygulamasi, paydaslarin o
stratejilerden ne anladiklarina ve ne kadar istekli olduklarina baghdir.
Bu durum da ancak tiim paydaslarin 6zellikle de calisanlarin stratejik
planlama siireclerine dahil edilmesi ile saglanabilir. Bu nedenle okul
yonetimi  stratejik planlama siirecinde katillmci  bir  politika
izlemelidirler.

e  Stratejik planin yazili bir belge olmaktan ¢ok uygulamaya yonelik bir
ara¢ haline gelmesi; stratejilerin eyleme donismesine, kurum iginde
yayllmasma ve eylemler arasinda neden sonug iliskilerinin ortaya
konmasina ve gereken tedbirlerin alinmasina baglidir. Stratejik planin
bu sekilde islerlik kazanmasi i¢in yeni bir yonetim araci olan “balanced
scorecard”1n okul geneline uyarlanmasi i¢in ¢caligmalar yapilabilir.

Kaynakca
Akcay, A.(2009). Kamuda stratejik plan amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik
degerlendirme ve denetim modeli, TUBAV Bilim Dergisi, 2(1), 29-45.

Aksu, M. (2002). Egitimde stratejik planlama ve toplam kalite yonetimi, Ankara: Ani
Yayimcilik.

Allison, M.(2005). Strategic planning for nonprofit organizations. a practical guide
and workbook (2nd Edition). New Jersey: John Wiley&Sons.

Bastiirk, R. (2009). Deneme modelleri. icinde, A. Tanndgen (Ed.). Bilimsel
arastirma yontemleri (sS. 31-53), Ankara: Ani1 yayincilik.

Blackerby, P. (1994). History of strategic planning, Armed Forces Comptroller
Magazine, 39(1), 23-24.

Bryson, J. (1995). Strategic planning for public and nonprofit organizations. San
Francisco: Jossey Publishers.

Bryson, J. (2005). Creating and implementing your strategic plan. A workbook for
public and non-profit organisations. Second Edition. San Francisco: Jossey
Publishers.

Bush, T. & Coleman, M.(2000). Leadership and strategic management in education.
London: Paul Chapman Publishing Ltd.

Cohen, L., Manion L. & Morrison K. (2005) Research methods in education. 5th
edition. London and New York: RoutledgeFalmer.

Calik, T. (2003). Egitimde stratejik planlama ve okullarin stratejik planlama
acisindan nitel degerlendirilmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 11(2), 251-268.



Keser Ozmantar, Z.| Sos. Bil. D. 10(4) (2011):1389-1421 1417
David, B. & Ellisison, L. (2003). New strategic direction and development of the
school. Second edition. London: Routledge Falmer.

Doran, G., Miller, A. F. & Cunningham, J. A. (1981). There's a S.M.A.R.T. way to
write managements's goals and objectives. Management Review, 70(11). 35-
36

DPT (2006a). Bilgi toplumu stratejisi eylem plant 2006-2010. Ankara: DPT.
DPT (2006b). Kamu idareleri igin stratejik planlama kilavuzu. Ankara: DPT.

Drucker, P. (1994). Yonetim gorevleri, sorumluluklari, uygulamalari. Cev: Fatos
Dilber. Ankara: ODTU Basim Isbirligi.

Ekiz, D.(2009). Bilimsel arastirma yontemleri, Ankara: An1 yayincilik.

Ensari, H. (2003). 21. yiizyil okullar: icin toplam kalite yonetimi. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Ensari, H. (2005). 21. yiizyil okullart i¢in etkili bir ydnetim araci: Balanced
scorecard. Istanbul: Sistem Yaymncilik.

Erdogan, 1. (2002). Egitimde degisim yénetimi, Ankara: Pegema Yayncilik.

Fidler, B. (2002). Strategic management for school development leading your
school’s improvement strategy. Paul Chapman Publishing.

Fogg, D. (1994). Team-based strategic planning. A complete guide to structuring,
facilitating, and implementing the process. American Management
Association.

Gaziantep Universitesi (2009). Gaziantep'in Egitim Sorunlari ve Onceliklerimiz.
Egitim Calistay1. Gaziantep: GU.
Geng, N. (2004).Yonetim ve organizasyon. Ankara: Seckin yayincilik.

Goodstein,L., Nolan, T. ve Pfeiffer, W. (1993). Applied strategic planning. A
comprehensive guide. McGraw-Hill Inc.

Gozliikaya, T. (2007). Yerel yonetimler ve stratejik planlama: Modeller ve uygulama
ornekleri, Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi. Pamukkale Universitesi,
Denizli, Tirkiye.

Hoy, W. & Miskel, C. (1996). Educational administration. Theory, research, and
practice. 6th edition. New York: McGraw-Hill Inc.

Hunger, D. & Wheelen, T. (1996). Strategic management. New York: Addison-
Wesley Publishing Company.

Isik, H. & Aypay, A. (2004). Egitimde stratejik plan gelistirme siirecinde karsilasilan
sorunlar: Canakkale ilinde yapilan bir inceleme. Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 24(3), 349-363.



1418 Okullarda Stratejik Planlama

Jack, K. (1997). Strategic management in public and nonprofit organizations:
Managing public concerns in an era of limits, Wesport: Greenwood
Publishing Group.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003). Ankara: 25326 sayili Resmi
Gazete.

Konakli, N. (2006). MEB’in stratejik plan hazirlama siireci tizerine soylesi. Bilim ve
Akl Aydinliginda Egitim. 7(79), 11-15.

Ki¢iiksiileymanoglu, R. (2004). [Ikdgretim okullarinda stratejik planlama galigmasi
(Bursa ili Canaydimn Ilkégretim Okulu 6rnegi), Yayimlanmanus doktora tezi.
Anadolu Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.

Lewis, J. (1982). Long-range and short range planning for educational
administrators. Massachusetts: Allyn And Bacon Inc.

Martinelli, F. (1999). Strategic planning in nonprofit and public sector
organizations. Milwaukee: Learning Institute for Nonprofit Organizations.

Milli Egitim Bakanligi. (2002). Planli okul gelisim modeli. “Okullarda stratejik
yonetim” Ankara: MEB.

Milli Egitim Bakanligi. (2007). Egitimde stratejik planlama. Ankara: MEB.

Niven, P. (2003). Balanced scorecard step- by- step for government and nonprofit
agencies. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

O’Brein, R. (2001). An overview of the methodological approach of action research.
In Roberto Richardson (Ed.), Theory and Practice of Action Research. Jodo
Pessoa, Brazil: Universidade Federal da Paraiba.  Available:
http://www.web.ca/~robrien/papers/arfinal.html, 11/02/2010 tarihinde alindu.

Olsen, E. (2007). Strategic planning for dummies. Indiana: Wiley Publishing, Inc.

Ozbek, O. (2003). Stratejik planlama ve yonetim. iginde, C. Elma ve K. Demir (Ed.).
Yonetimde ¢agdas yaklasimlar. Uygulamalar ve sorunlar (301-312), Ankara:
An Yayincilik.

Patton, M. (2001). Qualitative research & evaluation methods . 3rd edition. Sage
Publications, Inc;

Punch, K. (2005). Introduction to social research. Second Edition. Sage Publications

SPH (2007) Strategic planning handbook. Available from
http://www.sla.org/pdfs/sphand.pdf, 29/03/2009 tarihinde alindi.

Stahl, M. & Grigsby, C. (1992). Strategic management formulation and
implementation. Boston: Kent Publishing Company.

Unaldi, H. (2007). Zirvenin yol haritas: bireyden aileye gsirketlerden kurumlara
stratejik planlama. istanbul: Ozal Matbaa.


http://www.web.ca/~robrien/papers/arfinal.html,%20%2011/02/2010
http://www.sla.org/pdfs/sphand.pdf

Keser Ozmantar, Z. | Sos. Bil. D. 10(4) (2011):1389-1421 1419

USPR (2002). Universitede Stratejik Planlama Rehberi, Bursa: Uludag Universitesi
Rektorligi Gelisim Planlama Kurulu Yayini,
http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm sitesinden
08/02/2010 tarihinde alindi.

Yildinm, A. & Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, 5.
baski. Ankara: Segkin Yayinevi.

The Process of Effective Strategic Plan Development For Schools:

An Action Research

SP can be viewed as a road map for institutions to define what they are,
what they want to be, and the ways in which they can reach at their goals in the
forthcoming 5-10 years (SPH, 2007). In virtue of their SP, institutions determine
their weaknesses and strengths, devise ways for the competition with the similar
institutions by analyzing the environmental factors, and hence try to get the lead for
the competitive purposes. Further to this, SP allows participation of staff into the
management processes, prevents the waste of time and material resources, and, in
general, enables the production of better quality goods and services (Hargreaves &
Hopkins,1991, p. 2).

Educational institutions are open systems which influence and are
influenced by the environments socially, economically and politically (Hoy &
Miskel, 1996). Therefore, it is a necessity for the educational institutions to develop
SP on account of their interactive nature. SP plays an important role for an effective
and efficient management of schools in a rapidly changing environmental factors as
its development require a consideration of such factors and specifies mission, aim
and strategies accordingly (Erdogan, 2002, p.41) so, every school needs to prepare
their own SP (Kiigiiksiileymanoglu, 2004, p.ii).

With the 5018 numbered law of Public Financial Management and Control
Regulation, Ministry of National Education (MoNE) required every school in
Turkey to develop their own SP and took a series of actions for the purpose of
preparation of SP. However, studies provide evidence that those members of staff
given the responsibility of the preparation of SP are lack of necessary knowledge of
the process of SP, of the stages for the preparation of SP, of the potential difficulties
that could be faced in this process and of the ways to overcome these difficulties
(Calik, 2003; Istk & Aypay 2004; Unaldi, 2007). This study, hence, aims,
particularly for practitioners, to explain the process of SP, how this process works
and provides a concrete example to demonstrate the development of SP for schools.
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Method

This is a qualitative study which adopts an action research approach. As part
of the study, the author/researcher has taken an active role in the preparation of a
school’s. The researcher aimed to evaluate the development process of SP all the
way through its preparation. The difficulties experienced in this process were tried
to be resolved with the mediation and involvement of the researcher.

Sample

When making a decision upon the school to collaborate, all educational
institutions in the province of Gaziantep were examined in terms of their adaptation
to work with SP, openness to the development and change, appropriateness of the
working environments and being voluntary to work closely with the researcher.
Based on this examination, it was decided to work with a privative educational
institution, called Private A Schools. As the selection of this school was dependent
on certain criteria, this study can be considered to have employed a purposeful
sampling strategy (Patton, 2001).

Results

The process of SP development for this private educational institution was
as follows. First of all, the development process of SP started with an explanation of
what an SP is to the managers who took all the necessary training on SP. Then, a
team with eight members, including the researcher, were selected and given the
particular responsibility of preparing the School’s SP. The team initially carried out
a SWOT analysis and determined the mission, vision and main values of the school.
Following this, the aims of the school were defined. It was agreed that the defined
aims should allow the school to compete with the rivals and hence six main aims
were proposed: academic achievement, satisfaction of the parties (including
students, families and members of staff), physical and technological infrastructure,
budget management, public relations and image management, and preferability of
the school. While determining the objectives, every member of staff was asked to
define their objectives with regard to the department in which they work and the
suggested objectives were designed in line with the school’s aims and added to the
SP. In order to ensure the measurability of the aims and objectives, specific
performance indications were also defined. While determining the strategies image
and competition strategies received particular attention of the team which designed
those strategies to serve the aims of the School. Particular attention was paid to
create an action plan which comply with the features of SMART (Specific,
Measurable, Attainable, Relevant and Time-bounded). In the final phase of the SP,
i.e. evaluate and monitor, objectives were evaluated on the basis of performance
indications. Necessary and relevant reports obtained from the evaluation of



Keser Ozmantar, Z. | Sos. Bil. D. 10(4) (2011):1389-1421 1421

objectives were prepared and considered for the development of next year’s SP for
the school.

As a result, the SP of Private A Schools was completed in six-month time
period. Members of staff participated in the development process and contributed to
the completion of the SP. During the preparation and implementation of the SP,
there did not occur, as long as the researcher observed, any important problems in
terms of funding, sharing a common language, and human resources. When thought
retrospectively, there appear seven main factors which contributed greatly to the
successful completion of the development of School’s SP: school management
structure, managerial support, School’s conviction for the benefit of SP and need
for an SP, completion of the necessary trainings on SP taken by the managerial
board, inclusion of the ideas from students and their families as well as school
members, tremendous and sincere efforts of the SP team, and an awareness that the
SP would be implemented.

Suggestions and educational implications

It is stated in the relevant literature that the SP can be developed by those
strategic organizations which are autonomous, able to enact upon their own
identities, use their resources as they wish, determine their own leaders. Hence, if
the SP is to be used as a management tool for the improvement of an organization,
managerial structure of the organization should be suitable for this.

In state schools, many projects such as total quality management, school
improvement and school district councils are tried to be implemented but expected
benefits have not been observed. In a similar vein, it is possible for the schools to
form prejudices against the expected benefits for the use and development of SP. In
order to eliminate such prejudices, the MoNE needs to be involved in the evaluation
and surveillance process for the development and implementation of schools’ SP
which have to be devised and applied carefully in order to be successful.

Receiving the necessary trainings for the preparation of SP bring about new
work loads and responsibilities for schools in terms of time, effort and funding. As
the state schools are unable to spare expenditure from their own budgets for such
trainings, the SPs are not prepared as intended. To overcome this difficulty, MoNE,
DPT and universities need to collaborate closely so that not only the managers of
the schools but all the members can get the necessary trainings. There is also an
emergent need for the legislative regulations to compensate the time and efforts of
SP teams formed in schools so that SP for schools could be prepared and enacted as
intended.



