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Ozet
Bu arasgtirmanin amaci, web tabanli 6gretim ydnteminin turizm egitimi alan
yiiksekogretim dgrencilerinin akademik basarisina etkisini belirlemektir.
Arastirma, 2009-2010 akademik yili giiz doneminde Gaziantep il merkezinde
bulunan Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Seyahat Isletmeciligi Program ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda
Ogrenim goren toplam 50 (25 deney grubu, 25 kontrol grubu) 6grenci iizerinde
yapilmustir. Aragtirma Ontest-sontest ve deney-kontrol grubu desenine uygun olarak
ylriitiilmiistiir. Deney ve kontrol gruplari olusturulurken yansizlik; akademik basari,
internet erigimi, web tabanl 6grenme yontemi bilgi diizeyi ile bilgisayar ve internet
kullanim bilgi diizeyi 6lgiitleriyle saglanmustir.
GTOI/SEYH 111 lletisim Dersinin; temel kavramlar, sozel iletisim, sozsiiz iletisim,
yazili iletisim ile i yasamu ve iletisim konulari deney grubuna web tabanli 6gretim
yontemiyle, kontrol grubuna ise geleneksel yontem (diiz anlatim, soru-cevap ve
gosterip yaptirma) ile sekiz hafta siireyle aktarilmistir.
Anahtar Kelimeler: Web Tabanli Ogretim, Akademik Basar1, Turizm Egitimi.

Abstract
The purpose of this research was to determine the effects of web based teaching
method on the academic achievement level of undergraduate students in Tourism
Education department in the fall semester of 2009-2010 academic year.
The research was carried out with 50 students (25 students in control group, 25
students in experimental group) who were studying at Tourism and Travel
Management; and Tourism and Hotel Management Programs in Tourism and Hotel
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Management Vocational High School at Gaziantep University. The research
procedure included both pre-test/post-test and experimental-control group research
models. While creating control and experimental groups, the researchers took into
consideration neutrality, academic success, internet access, knowledge level of
internet and computer use as well as of web based learning.

The GTOI/SEYH 111 Communication Course was delivered both in web-
based learning method and traditional face-to-face method. In the course, basic
concepts, verbal-nonverbal communication, written communication with the
communication issues were taught to experimental group with web-based teaching
method and they were taught to control group with traditional methods (lecturing,
guestion-answer, simulation).

Key Words: Web-based Teaching, Academic Achievement, Tourism Education.

L. Giris

Yillar boyu teknoloji; degisik alanlarda, degisik amaglar i¢in kullanilmistir.
Bu alanlardan biri de egitimdir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak egitimin
yiiriitilmesinde de degisimler yasanmig, bireysel Ogrenme fikrine islerlik
kazandirilmistir. Egitim ve dgretim, 6gretmen merkezli olmaktan ¢ikarak fiziksel
ortamlardan bagimsiz yiiriitiilebilir bir hale gelmistir (Tuncer ve Tagpinar, 2007,
113).

Egitim, birey ve toplum gereksinmelerinin temel noktasini olugturmaktadir.
Toplumlar ihtiya¢c duyduklar1 niteliklere sahip bireyler yetistirmeyi amaglarken,
bireyler de toplumlarin bu talebini kargilamak amaciyla kendilerini yeni diinyanin
normlarma uygun sekilde gelistirmeye calismaktadirlar. Bu gelisim, iilkelerin
egitim ve Ogretim programlarini yeniden yapilandirmalart ile miimkiin hale
gelmektedir. Toplumlari bu yeniden yapilanma siirecine iten sorunlar sunlardir
(Kaya, 2002, 8):

*  Aym anda biiyiik kitlelere egitim hizmetinin verilmesi zorunlulugu.

= Bireysel farklarin dikkate alinamamasi.

= Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi miktarinin belirlenememesi.

» Bilginin uygun yontem ve tekniklerle sunulamamasi.

» Bilgi aktariminin ¢ok zaman gerektirmesi.

Bilgi caginin yasandig1 21. yiizyilda egitim; hayatin her déneminde, her
alaninda ve her aninda yerini almigtir. Egitim kreslerde baglayarak akademik egitim
sonrast i hayatinda hizmet i¢i egitimlerle devam etmektedir. Bilgi ¢aginda
teknolojiyi takip etmek igin siirekli egitim ile bireylerin kendilerini yenilemeleri
gerekmektedir (Aric1 ve Yekta, 2005, 145).

Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insanoglunun; ¢evreye egemen
olma, onu yonlendirme ve anlama c¢abalar1 gegmisten bugiine kadar
siiregelmektedir. Bilim ve teknoloji alanindaki sasirtict gelismeler, iilkeleri ister
istemez biiylik ve gizli bir yarig i¢ine itmektedir. Biitiin {ilkeler, ellerinde var olan
birikimlerini sinirsizca ise kosarak kendi insanlarini ileri teknoloji ve bilgi toplama
diizeyine ulastirmaya ¢aligmaktadir. Bu yaris1 kazanmada iilkelerin en 6nemli silahi,
tartigmasiz egitim olarak goriilmektedir. Diinyadaki tiim {ilkeler; bilgi toplumu
diizeyine ulasabilme, bagka iilkelere karsi istiinliikk elde etme ve elde ettikleri
uistiinliikleri koruyabilme yarisinda egitim sistemlerinden c¢ok Onemli katkilar
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saglamiglardir. Cilinkii bilimsel ve teknolojik gelisme arastirmayla, gerekli
arastirmalarin yapilabilmesi ise nitelikli insan giicli ile olanakli goriilmektedir.
Gerekli insan giiciinii yetistirmek ise egitimin isidir (Oz ve Yiiksel, 2007, 168).
Cagimizda egitimin biitlin  diizeylerinde, 0grenme-6gretme teknolojileriyle
karsilagilmaktadir. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri; egitim, ekonomi, ticaret ve
saglik gibi yasamin bir¢ok kesimine standartlar getirmistir (Cepek ve Hnojil, 2005).

Kurulan bilgisayar aglar1 sayesinde diinya adeta kiigiik bir yerlesim birimi
haline gelmis, iiretilen bilgilerin bilgisayar ortaminda saklanmasi ve bu bilgilere
kisa siirede erisilmesi ¢ok kolaylagmistir. Bu baglamda, bilgisayar teknolojisinin
sundugu imkanlardan yararlanmasini bilen, bilgiye erisebilen, kullanabilen ve en
onemlisi de bilgi iiretebilen nesillerin yetistirilmesi gerekliligi, egitim alaninda
bilgisayar teknolojisinin kullanimini zorunlu hale getirmistir (Arict ve Dalkilig,
2006, 421).

Cagdas gereksinmeler; toplumsal yagama uyum saglayici, kisiligi gelistirici,
akilct hedeflere yonelik, bilimsel arastirma yontemlerine, bagimsiz ve bireysel
Ogrenmeye olanak taniyan, biiyiik kitlelere hizmet gdtiirebilen bir egitimi zorunlu
hale getirmektedir. Bu ise, egitime bilimsel ve teknolojik bir nitelik kazandirma
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ciinkii ¢agdas egitim politikas;; plan ve
programlari, orgiitsel yapisi ile bilimsel esaslara dayanmadigi, uygulamalarinda da
teknolojik olanaklardan yararlanmadig1 siirece bugiliniin toplumsal ve bireysel
gereksinimlerine yanit veremez (Numanoglu, 1993, 219-220; Alkan, 1984, 8-10).

Degisen kosullar dogrultusunda c¢agin gerekleri, bireyleri daha fazla
donanimli olmaya itmektedir. Egitim almus, sektor i¢inde karsilastigi sorunlara
coziimler iireten, ¢agin mesleki, teknik ve sektorel degisimlerini yakindan takip
edebilen bireyler hem Orgiitlerin hem de toplumlarin gelismesi agisindan tercih
edilen kisiler olacaklardir. Degisen egitim anlayisi, mesleki beceri ve yeterlilikleri
on plana c¢ikarmaktadir. Mesleki egitim, siirekli egitim ya da yasam boyu egitim
kavramlar1 bu yiizyilin temel egitim kavramlari arasinda yer almaktadir (Onciier,
2006, 58-59).

1.1. Turizm Egitiminde Web Tabanlh Ogretim Yénteminin Onemi ve
Gerekliligi

Ogretim yontemi, Ogretimde amaclara ulasabilmek icin, uygulanacak
tekniklerin, islenecek konunun, arag-gere¢c ve kaynaklarimin bir bitiinlik
olusturacak sekilde oOrgiitlenerek hizmete sunulmasinda izlenecek bir Ogretme
yoludur. Kullanilacak 6gretim yontemi ve teknigi hedeflere ulasma agisindan ¢ok
onemlidir. Ciinki egitim programinin basarisinda icerik kadar kullanilacak olan
dgretim yontem ve tekniklerin de biiyiik énemi vardir (Bilen, 2002, 73). Ogrenmeyi
en st diizeye ¢ikarabilmek i¢in farkli egitim yontem ve yaklasimlart yillar boyu
denenmis, gelistirilmis ve gelistirilmeye de devam edilmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada hizmet sektorii sanayi ve tarim sektoriine gore daha
hizli gelisme gostermektedir. Hizmet sektorii iginde yer alan turizm, O6zellikle
gelismekte olan lilkelerde istihdam olusturan bir sektér olmasi nedeniyle en fazla
onem verilen hizmet sektdrii konumundadir. Dogal ve kiiltiirel bircok zenginlige
sahip Tirkiye’de igsizlik oraninin yiiksek olmasi turizm sektoriine daha ¢ok énem
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verilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak turizmde isgiicliniin mutlaka egitilmis
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle turizm 6gretim programi, mesleki ve teknik
egitimde 6nemli bir yere sahiptir. Turizm programinin amaci; dgrencilere turizmin
temel kavramlarini, turizmle ilgili gerekli bilgileri ve turizm kurumlarini tanitmak,
turizmin iilke agisindan 6nemini agiklayarak 6grencilere alternatif turizm tiirlerini,
turizm personelinin niteliklerini 6gretmektir (Orhaner ve Tung, 2001).

Mesleki ve teknik egitimde, 6gretim yontemlerinin nasil olmasi gerektigine
gercekei cevap verebilmek icin diinyadaki ve ¢agdas yasamin gerektirdigi egitim-
Ogretim anlayisinda yasanan gelismeleri incelemek ve 6grenmek gerekmektedir.
Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimde Ogretilecek olan konunun 6zelligine gore
Ogretmenler veya 6gretim elemanlart gesitli 6gretim yontemlerini kullanmaktadir.
Bugiin artik 6gretmen veya 0gretim elemanlar1; mesleki ve teknik egitim alam ile
diger alanlar1 iliskilendirerek ve yasadiklari ¢aga uygun bilgi, beceri ve teknolojiyi
kullanmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Orhaner ve Tung, 2001, 295). Bu
baglamda, mesleki ve teknik egitimde ¢agdas gelismeler takip edildiginde 6gretmen
ya da Ogretim elemanmin her ders i¢in tek bir yonteme bagli kalmadan ¢esitli
Ogretim yontemlerine bagvurmasi ve ¢esitli arag-gereclerden faydalanmasi gerektigi
goriilmektedir. Turizm teorik tarafindan ¢ok uygulamasi daha fazla olan 6gretim
yontemleri konusunda 6gretmenin veya 0gretim elemaninin segme 6zgiirliigli olan
bir disiplindir. Uygulama derslerinin yani sira pek ¢ok &gretim yOnteminin
kullanilmasi s6z konusudur. Turizmde 6zel 6gretim yontemlerinin se¢imi; 6gretmen
ya da dgretim elemaninin bilgi birikimine, sektér deneyimine, aktif ve yeniliklere
acik olmasima ve materyal konusundaki imkénlarina baglidir. Turizmde her konu
dogru Ogretim ydntemi secildiginde 6grenci agisindan daha ilging ve eglenceli
olacaktir (Orhaner ve Tung, 2001).

Endiistri devrimi sonrasinda hizla degisen, gelisen turizm sektorii igin,
turizm egitimi veren kurumlardan nitelik ve nicelik olarak gelismis insan ve
gelismis igsgoren ozellikleri tagiyan ve yasam boyu egitimi benimsemis dgrencilerin
mezun olmast bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak turizm yiiksekogretim
kurumlarinin; cografi daginikligi, egitim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin
nitelik ve nicelik yoniinden yetersizligi, idari ve hizmetli personel sayilarinin
yetersizligi, ders arag-gerecleri, dershane, kiitiiphane, laboratuvar, spor salonu gibi
farkli miifredat programlarmin uygulanmasi vb. sorunlarin yasanmasi turizm
egitiminin uzaktan egitim yontemiyle desteklenmesi gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir.

Bu sayede turizm calisanlar1 uzaktan egitim sayesinde zaman ve cografi
engelleri asarak uzaktaki bir programa, iiniversiteye ulagabilecek ve ¢ok sayida
calisaninin ayn1 anda, kisa bir zaman diliminde egitilmesi ve mesleki niteliklerinin
artirllmasi saglanabilecek ve galigan turizm isgérenleri de, esnek bir gerceve iginde
mesleki ve bireysel rollerini rahatlikla yerine getirebileceklerdir. Zaten web tabanl
Ogretim, bilhassa c¢alisanlar igin aile ve islerine ait farkli rolleri kolaylikla
tistlenmelerini saglamasi ve esnek olmasi nedeniyle de tercih edilmesi gereken bir
yontemdir. Ozellikle calisan ve ailelerinden ayrilmak istemeyen, profesyonel
gelisimlerini siirdiirmek igin siirekli egitim programlarina katilmak isteyenler i¢in
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ilgili programlarin, derslerin ve kurslarin web tabanli 6gretim yontemiyle uzaktan
verilmesi bigilmis kaftandir. Bununla beraber, sahil bdlgesindeki turizm
isletmelerinde calisanlarin sehir merkezinde calisanlara oranla daha yogun bir
tempoda caligmalari, zaman ve mekédn kisitliligr yiliziinden dergi, kitap vb.
kaynaklara yeterince ulasamayacaklari disiincesiyle web tabanli 6gretim
yontemiyle sunulacak uzaktan egitime olan talepleri ¢ok daha fazla olacaktir.

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin mevcut durumlart ve
diinyada yasanan degisim ve gelisimler dikkate alindiginda; nitelikli, alaninda
uzman Ogretim elemanlarindan destek alinmasmin, gerekli alt yapiya sahip
iiniversitelerin turizm egitiminde web tabanli uzaktan egitim konusunda etkin rol
iistlenmelerinin, web tabanli uzaktan egitim merkezleri olarak hizmet sunmalarinin
turizm egitiminde bir donlim noktasi olacagi diisliniilmektedir.

Bugiin farkli cografi bolgelerde yasayan ve calisan turizm Ogrenci ve
caliganlarma 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitimlerinde web tabanli uzaktan
egitimin verilmesi kaginilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bilimsel ve ¢agdas yaklasim geregi, ulusal ve bolgesel gereksinimler
dogrultusunda titizlikle hazirlanacak web tabanli turizm 6gretim programlarinin,
herhangi bir cografi sinirlama olmaksizin, egitim almak isteyen herkese istedigi yer
ve zamanda egitim firsati verecegi, turizm egitiminde yasanan nitelik-nicelik
sorunlarinin ¢odziimiine, turizm egitiminin siirekliligine ve profesyonellesmesine
oldugu kadar iilke ekonomisinin gelisimini de katkilar saglayacagi aciktir.

E-6grenimin Tiirkiye’de turizm egitim kurumlaria uygulanmasiyla beraber
sektdre ve egitimin kurumlarina saglayacagi baslica yararlar sunlardir (Cakirer,
2002, 210-211):

» E-Ogrenimle birlikte turizm sektoriinde Ogrenimin niteliginin
yiikseltilerek turizm sektdriiniin kalitesinin artmasi saglanacaktir.

= E-Ogrenimle birlikte turizm sektorii ve turizm egitim kurumlari
arasinda isbirliginin gelismesi saglanacaktir.

» E-Ogrenimin turizm sektdriinde uygulanmasiyla, turizm egitim
kurumlar1 ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle
entegrasyonu saglandigi gibi, turizm egitim kurumlarinin 6ncelikle
Avrupa Birligi'ne ve diinyadaki turizm egitim kurumlarina
entegrasyonu saglanacaktir.

= E-0grenim, 6gretmen merkezli klasik yontemden, 6grenci merkezli,
ogretmen ve 0grenci etkilesimli ¢cagdas bir yonteme yani 6grenme
merkezli 6grenime gegisi saglayacaktir.

=  E-Ogrenimle birlikte turizm egitiminde kalite saglanmasi turizm
sektoriinlin gelismesinde etkili rol oynayacaktir.

Ote yandan web tabanli olarak verilmek istenilen egitim, turizm alaninda
oldugu takdirde, hazirlanacak materyalin daha kapsamli olmasi gerekmektedir.
Ciinkii turizm egitiminde 6grenci, 6grenmenin biiyiik bir kismini goérerek yapacagi
icin gorselligin ve isitselligin 6nemi fazladir. Uygulama konularinin islenisi
sirasinda, sozel anlatimdan ¢ok gorsel anlatim kullanilmalidir. Bununla beraber,
Ogrenci dersi goOrmenin yani sira, gordiiklerinin de ne anlama geldigini
algilamalidir. Hareketli gdsterimlerde géz animasyona odaklanacagi igin 6grenci,
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gordiiklerinin ne anlama geldigini ancak duyarak anlayabilir. Bu da, goriintii ile
sesin Dbirlikte kullanilmasimi gerektirmektedir. Turizm egitiminde; goriintiiniin,
animasyonun ve sesin kullanimima daha fazla ihtiya¢ vardir. Bu sebeple, web
tabanli yapilacak olan turizm egitiminde ¢oklu ortam araglarinin kullanimina ihtiyag
duyulur.

Turizm egitimi denilince, atolye ve laboratuvar uygulamalari olan derslerin
de oldugu unutulmamalidir. Uzaktan yapilacak bir turizm egitiminde, atdlye ve
laboratuvar uygulamalar1 web iizerinden simiilasyonlar ve animasyonlar yardimiyla
ogrencinin kullanimina ve izlemesine agcilabilir ya da teorik egitim uzaktan
yapilarak, atdlye ve laboratuvar uygulamalari belirli periyotlar ile turizm egitim
merkezlerinde 6grencilere sunulabilir. Ayn1 zamanda, web tabanli turizm 6gretimi
uygulamalarmin amacima ulagabilmesi i¢in Oncelikle egitimci-6grenci, Ogrenci-
Ogrenci arasinda etkilesimin saglanmasinin, artirilmasinin, hizli geribildirim
verilmesinin, turizm O6grencilerinin farklt 6grenme stillerinin belirlenmesinin ve
egitimcilerin arastirmalari, kanit temelli uygulamalar1 ve 6grenci 6zelliklerine gore
farkli 6grenme yaklagimlarinin da dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

I1. Arastirma Problemi

20. ylizyilda ortaya ¢ikan bilgisayar teknolojisindeki gelismeler beraberinde
internet uygulamalarin1 getirmis bunun sonucunda bilgi paylasim yontem ve
teknikleri degismistir (Erkan, 2009, 1). Internet giderek artan biiyiikliigiiyle egitim
icin giliglii bir yardimci1 ve ayni zamanda 6nemli bir ara¢ olmustur. Klasik egitim
yontemlerinin degismez dogrularindan uzak ve elestirel diisiinceye acgik olan
internet platformunun, yeni egitim sistemi igerisinde yer almasi gerektigine pek ¢ok
egitimci inanmaktadir (Kékdemir, 2007). Bu anlamda web tabanli egitim, online
egitim, sanal egitim, E-egitim, E-okul, E-iiniversite, E-devlet, E-kurum ve E-saglik
gibi kavramlar literatiirde yer edinmistir. Giin gegtikce uygulama alanlar1 artmaya
devam edecegi tahmin edilmektedir. Bilisim teknolojileri i¢inde ise internetin
kullanilabilirligi diger teknolojilere gore daha 6n plandadir. Her ne kadar internetin
cikisi ¢cok 6zel bir amag dogrultusunda olmussa da bu giin 6zellikle egitim alaninda
yaygin sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Keskin, 2006, 2).

Egitimin neredeyse tamamen Ogrenen merkezli bir yapiya donistigi
giinimiizde 6grencinin; daha rahat, daha 6zgiir ve daha verimli 6grenebilmesi igin
one siirilen ve gelistirilen egitim modelleri teknoloji faktoriinii de igerisinde
barmdirmaktadir (Demirel, 2003, 51). Ogrenen merkezli ve teknoloji destekli bu
egitim modellerinden genis bir uygulama alanina sahip “uzaktan egitim modeli”
birgok egitimci tarafindan gelecegin alternatif egitim modeli olarak
diisiiniilmektedir. Klasik egitim ortamlarinda yasanan; yiliksek maliyet, zaman ve
mekan yetersizligi gibi sorunlar1 ortadan kaldirmayi amaglayan uzaktan egitim
modeli 6zellikle ¢alisan bireyler icin ideal bir egitim alternatifidir. Baglangigta
tamamen yaygin egitim uygulamalarinda kullanilan bu model, giiniimiizde 6rgiin
egitimde de genig bir kullanim alan1 bulmustur (Sular, 2005, 3).

Toplumdaki degisikliklerle biitiinlesen bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
egitim ve Ogretim icin yeni paradigmalar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu kokli
degisikliklerin egitim ve dgretim sistemi ilizerinde biiylik etkileri vardir. S6z konusu



Koksalan, B., Sevindik, T. ve Olcay, A./ Sos. Bil. D. 10(3) (2011):1115-1142 1121

egitim ve Ogretim paradigmalarinin etkisindeki katilimcilar ise iyi tasarlanmis
kaynaklar ile desteklenen zengin 6grenme ortamlarina ihtiya¢ duyarlar. Diinya
capinda giderek daha c¢ok {tniversite ve egitim kurumu, egitim ve Ogretim
etkinlikleri i¢in interneti kullanmaktadir. Her diizeyde kurum, 6grenci ve calisan,
cevrimici 6grenme aktivitelerine katilmaya 6zendirilmektedir (Tuncer, 2007, 15).

Internetin bilgiye hizli ve smirsiz erisimi internet teknolojisini uzaktan
egitim programlarinin vazgecilmezi yapmustir. Internet teknolojisinin yeni bir
vizyon kazandirdig1 uzaktan egitim, giinlimiizde web tabanli egitim olarak yeni bir
kimlik kazanmistir. Eszamansiz olarak gergeklestirilen web tabanli egitim
uygulamalari, klasik smif ortami ve ders kavraminmi biiylik Olglide ortadan
kaldirmigtir. BoOylece 6grenci dersi; istedigi zaman, internet baglantisi bulunan
istedigi bir mekandan izleyebilmektedir. Yaygin egitimde; kurslar, sertifika
programlar1, kamu ve 6zel kuruluslarin c¢aliganlar i¢in diizenlemis oldugu hizmet
ici egitim programlarinin yani sira rgiin egitim veren iniversitelerin; on lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda web tabanli egitim kullanim alani
bulmaktadir (Sen, 1999, 57).

Egitimi geleneksel siniflardan kurtarma adina birgok uygulama yapilmistir.
Internet temelli bir egitime gelinceye kadar cesitli kitle iletisim araclar1 yoluyla
egitim verilmeye calisilmustir. Interneti diger kitle iletisim araglarindan ayiran ise;
daha fazla etkilesime olanak tanimasi, daha esnek olmasi, daha fonksiyonel olusu
ve potansiyel harcamalarinin daha az olmasidir (Tuncer, 2007, 16).

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, egitim
alaninda yeni yaklasim ve yontemler gelistirilmektedir. Bu yontemlerden biri de
web tabanli 6gretim yontemidir ve web tabanli 6gretim yontemi uygulamalarmin
sayisi gittikge artmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim, iilke genelinde is hayatinin nitelikli isgiiciine olan
ihtiyacini karsilayan, belli bir ig veya mesleki alanda 6grencilerin bilgi ve becerisini
artiran egitim stirecidir. Mesleki ve teknik egitim 6rgiin egitimde ortadgretimden
baslayarak on lisans, lisans ve lisansiistii egitimin tamamlanmasiyla son bulur.
Mesleki ve teknik egitim daha fazla arag-gerece ihtiya¢ duydugu i¢in maliyeti
ylksek olan fakat mezun Ogrenciler kisa siirede {iretici duruma gegtikleri igin
topluma ve iilke ekonomisine daha ¢abuk katki saglayan bir egitimdir. Bununla
beraber mesleki ve teknik egitim mevcut bazi sorunlar nedeniyle sanayi ve
hizmetler sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciinii yetistirmede yetersiz
kalmaktadir. Halen mesleki ve teknik egitimde sistem ve isleyigine, egitim
programlarina, &gretmen egitimine ve Ogretim yontemlerine iligkin sorunlar
bulunmaktadir. Ozellikle mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda, meslek
yiiksekokullarinda ve mesleki ve teknik egitime 6gretmen yetistiren kurumlarda
Ogrenci mevcudunun fazla olmas1 ve arag-gere¢ bulmada zorluklar, 6grenmeye
doniikk 6gretim yontemlerinin basartyla uygulanmasina olanak vermemektedir.
Mesleki ve teknik egitim, sartlar el verdigince ve 6greticiye bagli olarak ogretim
yontemlerinin uygulamasina olanak veren ve her tiirlii yer ve zamanda 6grencilerin
Ogrenmesini kolaylastiracak, alternatif 6gretim yontemlerinin bulundugu bir egitim
sistemidir. (Orhaner ve Tung, 2001, 294-295).



1122 Web Tabanli Ogretim Yonteminin Turizm Egitiminde Akademik Basariya Etkisi

Mesleki ve teknik egitim i¢erisinde yer alan turizm egitiminin 6neminin her
gecen glin artmast yeni agilimlar giindeme getirmektedir. Bu agilimlar ile mevcut
problemlere ¢oziim aranmaktadir. Egitim siirecine katilan 6grenci sayisina paralel
olarak artiy gOstermeyen Ogretim elemanit ve {iniversite sayisinin yaninda,
Ogrencilerin ulasim ve yerlesim gibi temel sorunlara da web tabanli 6gretim
yonteminin ¢oziim saglayacagi disiiniilmektedir.

Ne var ki turizm egitiminde web tabanli uzaktan egitim yOntemlerinin
neredeyse hi¢ kullanilmadigi sdylenebilir. Oysa turizm egitimi, alan1 ve yapisi
itibariyle ytliksek yogunlukta gorsel materyal kullanmaya elverisli derslere sahiptir
ve bu derslerde uygulanacak web tabanli Ogretim yoOntemi, turizm Ogretimi
programlarinda  belirtilmis olan ama¢ ve  davraniglarin  Ogrencilere
kazandirilmasinda 6nemli yararlar saglayacaktir. Bununla beraber uzaktan egitimin,
biiylik bir gruba egitim firsati verecegi, turizm egitiminde yasanan nitelik-nicelik
sorunlarinin ¢dziimiine, turizm egitiminin siirekliligine ve profesyonellesmesine
katk1 saglayacagi da goz ardi edilmemelidir.

Bu degerlendirmeler géz 6niine alindiginda web tabanli 6gretim yonteminin
turizm egitimi alan yiiksekOgretim Ogrencilerinin akademik basarisina etkisinin
aragtirilmasinin  faydali olacagi diisiiniilerek “Turizm Egitiminde Web Tabanl
Ogretim Yonteminin Yiiksekogretim Ogrencilerinin Akademik Basarisina Etkisi”
arastirma konusu olarak sec¢ilmistir.

Bu arastirmanin temel problemi, ¢oklu ortam araglar1 kullanilan web sitesi
izerinden yapilacak uzaktan egitim ile geleneksel egitimin yiliksekdgretim turizm
egitimi alan Ogrencilerin akademik basar1 diizeyleri {izerindeki etkilerinin
karsilagtirilmasidir.

III. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci; turizm egitiminde web tabanli uzaktan egitim
yontemi ile geleneksel O0gretme yontemlerinin Ggrencilerin akademik basarisi
izerindeki etkilerinin kiyaslanmasi ve ilgili aragtirmalara kaynak olusturmasidir.

IV. Arastirmanin Denenceleri

Bu genel amag dogrultusunda, asagidaki denencelere cevap aranacaktir:

= Deney grubu Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

= Kontrol grubu ontest-sontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

= Deney ve kontrol gruplar1 ontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

* Deney ve kontrol gruplar sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

= Deney ve kontrol gruplari direng¢ testi puan ortalamalari arasinda
anlamli bir fark vardir.
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V. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada web tabanli 6gretim yontemi ile geleneksel 6gretim (anlatim,
soru-cevap) yontemin Ogrenci basarisina etkisi Ontest-sontest kontrol gruplu
deneysel modeliyle arastirilmistir. Bu model, Karasar (1995, 87) tarafindan soyle
tanimlanmigtir: “Deneme modeli, neden-sonug iligkilerini belirlemeye g¢aligmak
amaci ile dogrudan arastirmacmin kontrolii altinda, gozlenmek istenen verilerin
dretildigi modeldir. Tarama modeli ile var olan durum gozlenirken, deneme
modelinde, gozlenmek istenenlerin arastirmaci tarafindan {retilmesi sz
konusudur.” Buna gore, bagimsiz degisken olan web tabanli 6gretim ile geleneksel
Ogretimin bagimli degisken olan 6grenci basarisina etki edip etmedigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu calisma, deneysel arastirma modeli geregi cesitli Olgiitler
kullanilarak yansizlik prensibiyle bir deney ve bir kontrol grubu olusturulmak
suretiyle ylriitiilmiistiir.

5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, 2009-2010 Akademik Yili Giliz Doneminde
Gaziantep Universitesi biinyesinde bulunan Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren toplam 107 birinci sinif 6grencisi olusturmaktadir.

Orneklem grubu ise; evrenden benzer dzelliklere sahip, yansizlik lgiitiine
gore secgilen 25 deney grubu, 25 kontrol grubu olmak iizere toplam 50 6grenciden
olusturulmustur.

5.1.1. Yansizhk Olgiitlerini Saglamaya Yénelik Gergeklestirilen
Analizler

Deney ve kontrol gruplar arasinda yansizligin saglanabilmesi i¢in yukarida
bahsedilen yansizlik 6lgiitlerine yonelik olarak gergeklestirilen analiz ve sonuglart
asagida gosterilmistir.

5.1.1.1. Akademik Basari

OSS basar1 diizeyleri acisindan deney grubu &grencileri ile kontrol grubu
Ogrencileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini aramak
amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo.1’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmiistiir. Deney ve kontrol grubu égrencileri arasinda akademik bagari 6l¢iitii
acisindan yansizligin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Deney ve Kontrol Grubunun Akademik Basari Ki-Kare Bagimsizlik Testi
Sonuglari

0SS Deney Grubu Kontrol Grubu TOPLAM
Puan Araliklar: f % f % f %
245-275 6 24 16 64 22 44
220-244 17 68 2 8 19 38
200-219 2 8 7 28 9 18
TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?=19,165 SD=2 p > 0,05

5.1.1.2. internet Erisimi

Internet erisim imkan1 agisindan deney grubu dgrencileri ile kontrol grubu
Ogrencileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini aramak
amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo.2’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmiistiir. Deney ve kontrol grubu 6grencileri arasinda internet erisim imkani
Olciitli agisindan yansizligin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 2: Deney ve Kontrol Grubunun Internet Erisim Imkani Ki-Kare Testi Sonuglari

Deney Grubu Kontrol Grubu TOPLAM
f % f % f %
Her Zaman 11 44 10 40 21 42
Zaman Zaman 13 52 15 60 28 56
Higbir Zaman 1 4 - - 1 2
TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?=1,190 SD=2 p > 0,05

5.1.1.3. Web Tabanh Ogrenme

Web tabanli 6gretim yontemi konusunda bilgi diizeyleri agisindan deney
grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklihgm olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu
Tablo.3’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde
anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Deney ve kontrol grubu 6grencileri

arasinda Web Tabanli Ogretim konusunda bilgi diizeyleri Olgiiti agisindan
yansizligin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 3: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Web Tabanli Ogretim Konusunda Bilgi
Diizeyleri A¢isindan Ki-Kare Testi Sonuglari

Bilgi Diizeyi Deney Grubu Kontrol Grubu TOPLAM
f % f % f %
Iyi 3 12 6 24 9 18
Normal 8 32 10 40 18 36
Yetersiz 14 56 9 36 23 46
TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?=2,309 SD=2 p>0,05

5.1.1.4. Bilgisayar ve internet Kullamm Bilgi Diizeyi

Bilgisayar ve internet kullanim bilgi diizeyleri agisindan deney grubu
Ogrencileri ile kontrol grubu Ogrencileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliigin olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu
Tablo.4’de verilmistir. Elde edilen bulgulara goére 0,05 giivenilirlik diizeyinde
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Deney ve kontrol grubu 6grencileri
arasinda bilgisayar ve internet kullanim bilgi diizeyleri 6l¢iitii agisindan yansizligin
saglandig1 goriilmektedir. ) _
Tablo 4: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Bilgisayar ve Internet Kullanim Bilgi
Diizeyleri A¢isindan Ki-Kare Testi Sonuglari

Bilgi Diizeyi Puan Deney Grubu Kontrol Grubu TOPLAM
Araliklari f % f % f %
Iyi (85-100) 3 12 5 20 8 16
Normal (60-80) 18 72 16 64 34 68
Yetersiz (35-55) 4 16 4 16 8 16
TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?=0,618 SD=2 p > 0,05

5.2. Web Tabanh Ogretim Programinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Aragtirmada deney grubuna uygulanmak iizere 08 Temmuz 2009 tarihinde
Gaziantep Universitesi tarafindan tahsis edilen www.gantep.edu.tr/~olcay adresine
acik kaynak kodlu Moodle 1.9.4 Build:20090128 Uzaktan Egitim Modiiliiniin
Learning Horizon temas: kurularak web tabanli bir 6gretim programi sayfasi
hazirlanmastir.

Web sayfasinin  kurulumu ve tasarimi bittikten sonra kontrol ve
degerlendirme amaci ile yaklasik bir ay test yayimi gerceklestirilmistir. Bu agsamada,
sayfada yer alan sorunlar giderilmis, uzman goriisleri dogrultusunda kullanim
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kolayligi, gorsellik ve icerik hakkinda birtakim degisiklikler yapilmis ve ders
iceriklerinin yliklenmesine hazir hale getirilmistir.

Daha sonra yansizlik Olgiitleriyle olusturulan deney grubu Ogrencileri
sisteme kayit edilmis, kullanic1 adi olarak 6grencinin adi ve soyadi, sifre olarak
Ogrencinin soyadi sisteme tanitilmig, 6grencinin ilk sisteme girisinde ise, sifre
degistirme zorunlulugu getirilmistir.

Sistem, konuk girislerine kapatilmistir. Bununla beraber, hemen
uygulamanin baslangicinda 04 Kasim 2009 tarihinde “Site Hakkindaki Goriis ve
Onerileriniz” baslhikli tartisma konusu agilmis, 6 6grenci bu tartismaya katilmis ve
genel olarak siteyi iyi ve yeterli bulduklarini belirtmislerdir.

Kontrol grubuna ise siif ortaminda geleneksel yontem ile ders islenmistir.

Caligmanin uygulama kismina iligkin verileri elde etmek icin asagidaki
caligmalar yapilmistir:

=  Web tabanli 6grenme ortami olarak kullanilacak web alaninin
alimmasi, uzaktan egitim modiiliiniin kurulmasi, 6gretim program
iceriginin belirlenmesi, ders materyallerinin hazirlanmasi1 ve web
sayfasina yiiklenmesi agamalar1 gergeklestirilmistir.

= Deney ve kontrol grubunu olusturacak Ogrencilerin yansizlik
dlgiitlerine gore belirlenmesine yonelik 5.1.1.Yansizlik Olgiitlerini
Saglamaya Yonelik Gergeklestirilen Analizler bolimiindeki
calismalar yapilmis ve bu yansizlik Olciitlerine uygun gruplar
olusturulmustur.

= Deney grubu Ogrencilerine web tabanli 6grenme konusunda
bilgilendirme semineri verilmis, arastirmanin saglikli neticeler
verebilmesine nasil katki saglayacaklar1 agiklanmustir.

= Deney grubu Ogrencileri sisteme tanitilarak, kullanic1i adi ve
sifreleri verilmistir. Akabinde, bu 6grencilere dersi takip edecekleri
“Moodle Uzaktan Egitim Sistemi” tanitilmig, kullamima yonelik
uygulama ¢aligmalar1 yapilmustir.

= Arastirmada; Ontest, sontest ve diren¢ testi olarak kullanilacak
“Basar1 Testi Olgme Aract” gelistirilmistir.

* Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmas: ve kullanilacak 6lgme
araglarmin gelistirilmesinden sonra 2009-2010 akademik yili giiz
déonemi 02 Kasim 2009 tarihinde Ontest uygulamasi
gergeklestirilerek ¢alismanin uygulama kismi da baglatilmigtir.

» 8 haftalik uygulama 28 Aralik 2009 tarihinde sona ermis ve 11
Ocak 2010 tarihinde deney grubuna, 14 Ocak 2010 tarihinde ise
kontrol grubuna sontest yapilmistir.

= 24 Mart 2010 tarihinde deney grubuna, 25 Mart 2010 tarihinde ise
kontrol grubuna direng testi uygulanmaistir.

= Uygulamadan elde edilen bulgular istatiksel olarak analiz edilmis
ve yorumlanmustir.
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5.3. Veri Toplama Araclari ve Ozellikleri

Bu calismada veriler; deney ve kontrol gruplarina uygulama oOncesi ve
sonrast uygulanan bagar1 testinden elde edilmistir. Ayrica deney grubu
ogrencilerinin 6gretiminde kullanilmak amaciyla “GTOI/SEYH 111 iletisim Dersi”
web tabanli 6gretim ortami olusturulmustur.

Basari testi hazirlanirken, oncelikle ilgili literatiir taranmig, web tabanli
Ogretim programinin konu ve igerikleri belirlenmistir. Daha sonra 25’1 ¢oktan
secmeli, 5’1 bosluk doldurma bi¢imlerinde olmak {izere toplam 30 soruluk basari
testi hazirlanmistir. Sorularin igerigi ve segenekleri hazirlanirken literatiirdeki
Olcme-degerlendirme ilkeleri géz oniinde bulundurulmus, farkli zorluk derecelerine
(cok zor, zor ve kolay) gore sorular hazirlanmistir. Hazirlanan bu basan testi, igerik
ve teknik olarak konunun uzmani iki 6gretim iiyesi tarafindan onaylanmistir.
Bundan sonra giivenirligin saglanmasi i¢in, otuz maddeden olusan basar1 testi,
ormeklem ile benzer oOzelliklere sahip -yaklagik bir akademik basariya sahip,
derslerin islenmesi acisindan ayni fiziki ortamlarda 6grenim goren- ve bu dersi daha
onceden alarak basari gostermis olan 50 kisilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Progranmu ikinci sinif 6grencileri lizerinde pilot uygulamasi yapilmistir. Bu pilot
uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0 programina girildikten sonra,
Ogrenciler testten aldiklar1 puanlara gore siralanmislardir.

Bu siralamada alt %27 (n=14) ve st %27 (n=14) i¢inde kalan 6grenciler
belirlenmistir. Testin genelinin ayirt edicilik giicii, alt ve tist %27’lik gruplarda yer
alan 6grencilerin toplam puanlar1 arasindaki fark yapilan t Testi ile hesaplanmistir.
Basar1 testinin ayirt ediciligine yonelik gerceklestirilen t Testi analiz sonucu
Tablo.5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Bagar1 Testinin Ayirt Ediciligine Yonelik Gergeklestirilen t Testi Sonuglari

Gruplar N X Standart Sapma t p
Ust %27 14 79,71 5,23
10,67 0,000
Alt %27 14 51,71 6,58
p<0,05

Tablo.5’de goriildiigii gibi, alt ve Ust %27°lik gruplarda yer alan
Ogrencilerin basar1 puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (t =10,67, p< 0,05). Genel anlamda bu testin, &grencileri
basarilarina gore ayirt etme giiciiniin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bagar1 testi, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Progranu 1.sinif 6grencileri (Deney
grubu) ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 1.sinif dgrencilerinden (Kontrol
grubu) olusan toplam 50 kisilik bir ¢alisma grubuna Ontest-sontest seklinde
uygulanmigtir. Ayrica sontest uygulamasindan 2,5 ay sonra 6grenmenin kaliciligin
belirlemek amaciyla direng testi uygulanmigtir. Akademik basariy1 karsilagtirmaya
yonelik nicel veriler bu sekilde elde edilmistir.
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Basari testi ile ilgili soru ifadelerinin giivenilirlik (igsel Tutarlilik) analizi
icin, Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda
orneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak amaciyla gelistirilen 6lgme
aracin1 olusturan ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.) kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve Kilig, 2005, 258).
Buna gore Cronbach Alfa degeri 0,599 olarak hesaplanmistir. Ancak basari
testinden 1. soru cikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,633’e ¢iktig1 gdriilmiistiir.
Bu asamadan sonra 30 sorudan olusan basari testinden 1. soru ¢ikartilmis ve test 29
soru olarak uygulanmistir. Alfa katsayisimin degerlendirilmesinde uyulan
degerlendirme kriterlerine gore elde edilen sonug¢ “0,60 < a < 0,80 ise Olgek
oldukca giivenilirdir. (Ozdamar, 1999, 522). Sonug olarak basar1 testinin olduk¢a
giivenilir oldugu goriilmektedir (0=0,633).

5.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplar siire¢ sonunda iki basari
testine tabi tutulmuslardir. Bagar testleri her iki yontemin (web tabanli 6grenme ve
geleneksel Ogrenme) Ogrenci basarit diizeyleri bakimindan ne Olglide bir katki
saglayacagi ve bu 0grenmelerin zamana karsi ne Ol¢iide direngli kalabileceginin
belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ontest-sontest kontrol gruplu modeline dayali olan bu ¢alismada, deney ve
kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin basari test puanlarinin karsilastirilmasinda
“Bagimsiz Orneklemler t Testi (Independent Samples t Test), Tek Faktorlii
Kovaryans Analizi (One Factor Ancova) ile iliskisiz Orneklemler I¢in iki Faktorlii
Anova (Two-Way Anova For Independent Samples)”, deney ve kontrol gruplarinin
kendi igindeki basar1 test puanlarinin karsilastirilmasinda ise “Iliskili Olgiimler I¢in
t Testi (Paired Samples t Test)” yontemleri kullanilmstir.

Gruplara uygulanan basari testinin puan araligi su sekilde belirlenmistir:

“1,00=90-100 ; 2,00= 85-89 ; 3,00= 80-84 ; 4,00= 75-79 ; 5,00= 70-74 ;
6,00= 60-69 7,00=50-59 ; 8,00= 40-49 ; 9,00= 0-39”

Bu puan araliklarina gore gruplarin uygulama oncesi ve uygulama sonrast
web tabanli 6grenme ile geleneksel 6grenmeye iligkin akademik basar1 diizeyleri
tespit edilmistir.

VI. Arastirma Bulgulan
Bu bolimde arastirmanin denenceleri test edilerek elde edilen veriler
cozlimlenmistir. Nicel bulgularin elde edilmesinde Basar1 Testi Olgegi verileri
kullanilmustir.

6.1. Bulgular
Basar1 Testi’nden elde edilen bulgular ¢oziimlenerek asagidaki denenceler
test edilmis ve elde edilen bulgular ve istatistik degerleri tablolar halinde
sunulmustur. Buna gore:
= Deney grubu Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.
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= Kontrol grubu Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

= Deney ve kontrol gruplar1 dntest puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark vardir.

=  Deney ve kontrol gruplari sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark vardir.

= Deney ve kontrol gruplar1 direng¢ testi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

6.1.1. Deney Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney grubu oOgrencilerin Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin (H;) olup olmadigimmi aramak amaci ile
uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Deney Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalarma iliskin Iliskili Olciimler t Testi
Sonuglari

Deney Grubu N X Standart Sapma t p
Ontest 25 5,16 1,92
0,794 0,435
Sontest 25 4,84 1,24
Serbestlik Derecesi=24 p > 0,05

Akademik bagarty1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney

grubu 6grencilerinin uygulama 6ncesi ve sonrasi aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde; ontesten (5,16+1,92) puan, sontesten ise (4,84+1,24) puan aldiklar
saptanmistir. Buna gore, deney grubu Ogrencilerinin Ontest-sontest toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmiis ve
%S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir (p>0,05).

6.1.2. Kontrol Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Kontrol grubu o6grencilerin Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin (H;) olup olmadigimi aramak amaci ile
uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Kontrol Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalarina Iliskin Tliskili Ol¢timler t Testi
Sonuglari

Kontrol Grubu N X Standart Sapma t p
Ontest 25 6,12 1,26
0,130 0,898
Sontest 25 6,08 1,32

Serbestlik Derecesi=24

p > 0,05
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Akademik basariyr belirlemek amaciyla gelistirilen Bagar1 Testi’nden
kontrol grubu o6grencilerinin uygulama Oncesi ve sonrasi aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 incelendiginde; ontesten (6,12+1,26) puan, sontesten ise (6,08+1,32)
puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, kontrol grubu 6grencilerinin dntest-sontest
toplam puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmils ve %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir (p>0,05).

6.1.3. Deney ve Kontrol Gruplar1 Ontest Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin dntest puan ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin (Hs) olup olmadigini aramak amact ile
uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.8’de gosterilmistir.
Tablo 8: Deney ve Kontrol Gruplar1 Ontest Puan Ortalamalarina Iliskin Bagimsiz Gruplar t
Testi Sonuglari

Gruplar N X Standart Sapma t p
Deney 25 5,16 1,92
2,078 0,043
Kontrol 25 6,12 1,26
Serbestlik Derecesi=48 p <0,05

Akademik basariy1 belirlemek amaciyla gelistirilen Bagar1 Testi’nden deney
ve kontrol grubu 6grencilerinin uygulama oncesi aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde; deney grubu Ogrencilerinin Ontestten (5,16£1,92) puan, kontrol
grubu dgrencilerinin ise (6,12+1,26) puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gére, deney
ve kontrol grubu 6grencilerinin Ontest toplam puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkliligin kontrol grubu lehine oldugu
goriilmiis ve %5 anlamlilik diizeyinde Hg hipotezi reddedilmistir (p<0,05).

6.1.4. Deney ve Kontrol Gruplar1 Sontest Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sontest puan ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin (Hy4) olup olmadigini aramak amaci ile Anova
Testi ile Ancova Testi uygulanmistir. Buna gore, deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin Ontest sonuglarina dayali sontest puanlarinin yordanmasia iliskin
regresyon dogrularinin egimlerinin esitligini test etmek amaciyla uygulanan Anova
Testi ile gruplarin Ontest puan ortalamalarina gore diizeltilmis sontest puanlarina
gore gozlenen farkin anlamli olup olmadigina iliskin uygulanan Ancova Testi’nin
sonuglar1 Tablo.9’da gosterilmistir. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin Ontest
puanlarina gore diizeltilmis sontest ortalama puanlari ile standart sapma degerleri
ise Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Gruplarin Onteste Gore Diizeltilmis Sontest Puan Ortalamalarina iliskin Anova
Testi Ile Ancova Testi Sonuglari

Varyansin Kareler D Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

GRUP*ONTEST 0,53 1 0,53 0,335 0,566
Ontest 5,44 1 5,44 3,47 0,069
Grup 12,45 1 12,45 7,93 0,007
Hata 73,75 47 1,56
Diizeltilmis
Toplam 98,42 49

Tablo 10: Gruplarin Onteste Gore Diizeltilmis Sontest Puan Ortalamalar1 ile Standart
Sapma Sonuglart

Diizeltilmis Standart
Gruplar N Ortalama
Ortalama Sapma
Deney 25 4,84 4,93 1,24
Kontrol 25 6,08 5,98 1,32

Deney ve kontrol gruplarinin GRUP*ONTEST ortak etkisinin anlamsiz
oldugu (Fgrup+ontest=0,53 ve p>0,05) ve deney ve kontrol gruplarinin onteste goére
diizeltilmis sontest puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu saptanmigtir (Fgrup=7,93 ve p<0,05).

Akademik basarty1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney
ve kontrol grubu o&grencilerinin  uygulama sonrasi aldiklar1 toplam puan
ortalamalarmin Onteste gore diizeltilmis durumu incelendiginde; deney grubu
Ogrencilerinin sontestten (4,93+1,24) puan, kontrol grubu Ogrencilerinin ise
(5,98+1,32) puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin sontest toplam puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu ve bu farkliligin kontrol grubu lehine oldugu goriilmiis ve %5
anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir (p<0,05).

6.1.5. Deney ve Kontrol Gruplar1 Diren¢ Testi Puan Ortalamalari
Arasinda Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin direng testi puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin (Hs) olup olmadigini aramak amact
ile Anova Testi ile Ancova Testi uygulanmistir. Buna gore, deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin Ontest sonuglarina dayali direng testi puanlarinin yordanmasina
iligkin regresyon dogrularmin egimlerinin esitligini test etmek amaciyla uygulanan
Anova Testi ile gruplarin ontest puan ortalamalarina gore diizeltilmis direng testi
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puanlarina gore gozlenen farkin anlamli olup olmadigina iliskin uygulanan Ancova
Testi’nin sonuglar1 Tablo.11’de  gosterilmistir. Deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin Ontest puanlarina gore diizeltilmis direng testi ortalama puanlar ile
standart sapma degerleri ise Tablo.12’de gdsterilmistir.

Tablo 11: Gruplarin Onteste Gore Diizeltilmis Direng Testi Puan Ortalamalarma liskin
Anova Testi Ille Ancova Testi Sonuglari

Varyansin Kareler D Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

GRUP*ONTEST 2,37 1 2,37 1,60 0,212
Ontest 3,32 1 3,32 2,21 0,143
Grup 1,52 1 1,52 1,01 0,318
Hata 70,51 47 1,50
Diizeltilmis
Toplam 77,22 49

Tablo 12: Gruplarin Onteste Gére Diizeltilmis Direng Testi Puan Ortalamalari ile Standart
Sapma Sonuglari

Diizeltilmis Standart
Gruplar N Ortalama
Ortalama Sapma
Deney 25 5,40 5,47 1,04
Kontrol 25 5,92 5,84 1,41

Deney ve kontrol gruplarinin GRUP*ONTEST ortak etkisinin anlamsiz
oldugu (Ferup+onTtest=2,37 Ve p>0,05) ve deney ve kontrol gruplarinin onteste goére
diizeltilmis direng testi puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigr saptanmistir (Fgrup=1,01 ve p>0,05).

Akademik bagarty1 belirlemek amaciyla gelistirilen Bagar1 Testi’nden deney
ve kontrol grubu O&grencilerinin uygulama sonrasi aldiklar1 toplam puan
ortalamalarmin oOnteste gore diizeltilmis durumu incelendiginde; deney grubu
Ogrencilerinin direng testinden (5,47+1,04) puan, kontrol grubu 6grencilerinin ise
(5,84+1,41) puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin sontest toplam puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliigin  olmadigr gorilmis ve %S5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi
reddedilememistir (p>0,05).

Tartisma

Akademik bagarty1 belirlemek amaciyla gelistirilen Bagsar1 Testi’nden deney
grubu dgrencilerinin uygulama 6ncesi ve sonrasi aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde, deney grubu dgrencilerinin dntest-sontest toplam puan ortalamalar:
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arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo.6). Bu
bulgu, deney grubu o6grencilerinin uygulama oncesi ile uygulama sonrasinda
gosterdikleri akademik bagarilar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklili§in
gerceklesmedigi, akademik basarilarinda bir gelisim yasanmadigr seklinde
degerlendirilmistir. Ote yandan, deney grubu ogrencilerinin ontest puan
ortalamasinin (X =5,16), sontest puan ortalamasindan (X =4,84) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, deney grubu 6grencilerine uygulanan web tabanl
Ogretim yonteminin kiigiik bir oranda da olsa akademik basarilari lizerinde olumsuz
bir etki meydana getirdigi seklinde degerlendirilmistir. Oysa yapilan benzer
calismalarda daha ¢ok deney grubu oOgrencileri Ontest-sontest toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin sontest lehine
gerceklestigi gorlilmiistiir. Arastirmacilar bu sonucu, diger degiskenlerin goz ardi
edilmesi sartryla web tabanli 0grenme yoOnteminin “Ogrenmeyi sagladigi ve
akademik basarty1 olumlu yonde etkiledigi” seklinde degerlendirmislerdir. (Altunay
ve Seker, 2008; Oguz, 2008; Atam, 2006; Tuncer, 2007; Baltaci, 2009).

Akademik basariyr belirlemek amaciyla gelistirilen Basari Testi’nden
kontrol grubu ogrencilerinin uygulama oncesi ve sonrast aldiklari toplam puan
ortalamalar1 incelendiginde, kontrol grubu o6grencilerinin Ontest-sontest toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmiistiir (Tablo.7). Ote yandan, kontrol grubu o&grencilerinin Ontest puan
ortalamalar1 (X =6,12), sontest puan ortalamalarindan (X =6,08) daha yiiksek bir
oranda ger¢eklesmistir. Bu durum, uygulanan geleneksel 6gretim yoOnteminden
sonra kontrol grubu 6grencilerinin de ¢ok kii¢iik bir oranda da olsa akademik
basarilarinin diistiigii sonucunu dogurmaktadir. Oysa Altunay ve Seker (2008),
Oguz (2008), Atam (2006), Tuncer (2007) ve Baltac1 (2009) yaptiklart benzer
caligmalarda kontrol grubu Ontest-sontest toplam puan ortalamalar arasinda sontest
lehine anlamli farklilik oldugunu ortaya koymuslardir.

Akademik basariy1 belirlemek amaciyla gelistirilen Bagar1 Testi’nden deney
ve kontrol grubu 6grencilerinin uygulama oncesi aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde, deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin ve bu farkliligin kontrol
grubu lehine oldugu gorilmistiir (Tablo.8). Bu bulgu Sagliker (2009)’in
bulgulariyla ortigsmektedir. Uyar (2007)’da yaptigi benzer bir ¢alismada gruplar
arast Ontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulmus ancak bu
farkliligin deney grubu lehine oldugunu tespit etmistir. Bu sonucun gerekgelerini;
deney grubu Ogrencilerinin bilgisayara ilgi duymalar1 ve bilgisayarin birden ¢ok
duyu organina hitap etmesi, 6grencinin anlayamadig1 veya karistirdigi bir konuyu
istedigi kadar tekrar edebilmesi ve bilgisayarlarin ders i¢in hazirlanmis olan kitap,
dergi vb. materyallerden daha fazla etki gostermesi seklinde siralamistir. Bu
noktada deney grubu Ogrencilerinin Ontest puan ortalamalar1 ( X =5,16), kontrol
grubu Ogrencilerinin dntest puan ortalamalarindan ( X =6,12) daha diisiik bir oranda
gerceklesmistir. Bu durum, uygulama 6ncesinde kontrol grubu dgrencilerinin deney
grubu Ogrencilerine derse daha vakif oldugu, dersle ilgili daha ¢ok bilgi birikimine
sahip olduklar1 sonucunu dogurmaktadir. Altunay ve Seker (2008), Tiyekli (2007),
Kara ve Yesilyurt (2007) ve Tuncer (2007) gergeklestirdikleri benzer ¢alismalarda
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gruplar arasi Ontest puan ortalamasinin anlamsiz ve puan ortalamalarmin birbirine
esit ve birbirine ¢ok yakin oldugunu gormiiglerdir. Yapilan diger caligmalara
bakildiginda ise gruplar arasi ontest puan ortalamalari arasinda farklili§in anlamsiz
oldugu ve farkliligin deney grubu lehine oldugu gériilmiistiir (Unsal, 2007; Atam,
2006; Yekta, 2004).

Akademik basariy1 belirlemek amaciyla gelistirilen Bagar1 Testi’nden deney
ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest puan ortalamalarina gore diizeltilmis
uygulama sonrast aldiklar1 toplam puan ortalamalari incelendiginde, deney ve
kontrol grubu 6grencilerinin sontest toplam puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farkliligin ve bu farkliligin kontrol grubu lehine oldugu
gorilmiistiir (Tablo.10). Bu noktada deney grubu Ogrencilerinin sontest puan
ortalamalari (X =4,93), kontrol grubu &grencilerinin puan ortalamalarindan
(X'=5,98) daha diisiik bir oranda gergeklesmistir. Bu durum, uygulama sonrasinda
deney grubu o6grencilerinin kontrol grubu &grencilerine goére daha diisiik bir
akademik bagar elde ettikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore, geleneksel 6gretim
yontemi web tabanli Ogretim yontemine nazaran Ogrencilere daha yiiksek bir
akademik basar1 saglamaktadir. Bu konuda yapilmis diger arastirmalar
incelendiginde deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin sontest toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin ve bu farkliligin deney
grubu lehine oldugu goriilmiistir (Keskin, 2006; Altunay ve Seker, 2008; Tiyekli,
2007; Kara ve Yesilyurt, 2007; Oguz, 2008; Atam, 2006; Sagliker, 2009). Baltaci
(2009), Demirel vd. (2006) ile Sen (1999)’in ¢aligmalarina bakildiginda ise deney
ve kontrol grubu 6grencilerinin sontest toplam puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farkliligin olmadig1 6te yandan puan ortalamalaria bakildiginda
deney grubunun daha yiiksek oldugu buna karsin Tuncer (2007), Yekta (2004) ve
Demirli (2002)’nin ¢alismalarinda kontrol grubunun puan ortalamasinin bir miktar
daha yiiksek oldugu, Unsal (2007)’1n ¢alismasinda ise grup puan ortalamalarinin
benzer oldugu goriilmektedir. Baltact (2009), deney grubunun olast basari nedenleri
olarak; 6grenmenin ¢oklu ortam olanaklariyla gerceklesmis olmasi, 0grencinin
kendi O6grenme hizina gore ilerlemis olmasi ve internet aracilifiyla zengin
kaynaklara ulagsmig olmasi hususlarini1 gostermistir.

Akademik basariy1 belirlemek amaciyla gelistirilen Bagar1 Testi’nden deney
ve kontrol grubu o6grencilerinin elde ettikleri diren¢ testi puan ortalamalar
incelendiginde, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin elde ettikleri direnc testi puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir
(Tablo.11). Buna gore, deney grubu dgrencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin
benzer basar1 diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Ote yandan, deney grubu
ogrencilerinin erigi puan ortalamasinin ( X =5,40), kontrol grubu 6grencilerinin erisi
puan ortalamasindan ( X =5,92) daha diisiik bir oranda gergeklesmistir. Buna gore,
kontrol grubu 6grencilerinin deney grubu 6grencilerine gore ¢ok kiiciik bir oranda
olsa bile daha kalici bilgi edindikleri ve daha etkin bir dgrenme sagladiklar
goriilmektedir. Unsal (2007) ve Erkan (2009) yaptiklar1 arastirmalarda deney grubu
ogrencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin direng testi puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farkliligin oldugunu ve bu farkliligin deney grubu 6grencilerinin lehine
gergeklestigini ortaya koyarak bu sonucu; web tabanli 6gretim yontemi geleneksel



Koksalan, B., Sevindik, T. ve Olcay, A./ Sos. Bil. D. 10(3) (2011):1115-1142 1135

yonteme gore Ogrenci basarisi lizerinde daha etkili oldugu ve kalici bir 6grenme
sagladig1 seklinde degerlendirmislerdir. Tuncer (2007) ise yaptigi arastirmada
deney grubu Ogrencileri ile kontrol grubu 6&grencilerinin direng testi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini 6te yandan deney grubu
Ogrencilerinin bagar1 diizey ve bilgilerin kaliciligi konusunda kontrol grubu
Ogrencilerine oranla daha etkin bir 6grenme sagladigini ortaya koymustur.

Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde; Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile Turizm ve Otel Isletmeciligi
birinci smif Programlarinda yer alan “GTOI/SEYH 111 Iletisim” dersinin web
tabanli 0grenme yoOntemi ile geleneksel 0grenme yoOntemine gore sunulmasinin
Ogrencilerin akademik basarisi iizerindeki etkisini karsilastirmayi amaclayan bu
arastirmadan elde edilen nicel sonuglar ile bu sonuglar paralelinde gelistirilen
oOneriler yer almaktadir.

Buna gore arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

= Deney grubu 6grencilerinin Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda
anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

» Kontrol grubu 0&grencilerinin Ontest-sontest puan ortalamalar
arasinda anlamli fark bulunmamustir (p>0,05).

= Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest puan ortalamalari
arasinda anlamli fark oldugu ve bu farkin kontrol grubu
ogrencilerinin lehine oldugu belirlenmistir (p<0,05).

= Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest ortalama puanlarina
gore diizeltilmis sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark
oldugu ve bu farkin kontrol grubu Ogrencilerinin lehine oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

= Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest ortalama puanlarina
gore diizeltilmis direng testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark
bulunmamistir (p>0,05).

Arastirmaya yonelik oneriler ise sunlardir:

» Calisma gruplann  belirlenirken gruplar arasi  homojenlik
saglanmalidir. Bilhassa deney grubunun; giiclii bir ¢alisma ve i¢
disipline sahip olan, caligsmay1 seven, yeniliklere acik 6grencilerden
olusturulmasi gerekmektedir.

=  Web tabanli 6gretim uygulamasina baglanmadan 6nce bu ydntemin
uygulanacaglr oOgrenci kitlesi uzun bir hazirlk doéneminden
gecirilmeli; sistemin ¢aligmasi, c¢alistirilmasi konulari ile beraber bu
yontemi Ogrencinin benimsemesi, adapte olmasi ve internet
iizerinden aldig1 derse gereken 6nemi vermesi saglanmalidir.

=  Web tabanli 6gretim yonteminde gerceklestirilen canli yaym ders
uygulamasi esnasinda teknik aksakliklarin (sunucunun yavashgi,
internet baglanti hizinin diisiikliigli, mikrofon ve/veya internet
kamerasinin ¢alismamasi vb.) yasanmamasi saglanmalidir.

» Ders igerigi ve ders materyalleri; Ogrencilerin kendi Ogrenme
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stireclerini  izleme, hatalarin1  goriip diizeltebilmesine olanak
saglayacak ve ogrencilerin istek ve beklentilerini karsilayabilecek
sekilde hazirlanmalidir.

Web tabanli hazirlanan ders materyallerinin daha kalict bir 6grenme
saglayacak hususu goz 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir.

Web tabanli hazirlanan dersler, 6gretici ve oOgrenciler arasinda
iletisim ve etkilesim saglayacak 6zellikte olmalidir.

Web tabanli uzaktan egitim yontemiyle verilecek dersler; bilgisayar
programcisi, egitim teknolojisi uzmani, tasarimel ve dersin uzmant
Ogretim elemanlarindan olusan bir ekiple hazirlanmalidir.

Web tabanli hazirlanan derslerde internetin zayif yonleri dikkate
almarak hazirlanmalidir.

Web tabanli 6grenme yonteminin; teknolojik, felsefi, pedagojik ve
bireysel boyutlar1 gelistirilmelidir.

Ogrencilerin daha 6nceki 6gretim kademelerinde iyi bir bilgisayar
okur-yazar1 olmasi saglanmali ve &grenciler; teknolojiyi yeterince
kullanabilme, ihtiya¢ duyulan bilgilere internet iizerinden kolayca
ulagabilme, arastirma  aligkanligt =~ kazandirma  konularinda
yonlendirilmeli ve cesaretlendirilmelidir.

Turizm Ogretmeni yetistiren egitim fakiiltelerinde web tabanl
O0gretim yontemi ile ilgili ders ve uygulama ¢alismalar1 yapilmalidir.
Turizm egitimi veren yliksekokullar, ¢agdas bir gereklilik olan
uzaktan egitim etkinliklerini ist diizey yapilanma, kurumlararasi
etkilesim ve ¢ok disiplinli bir yaklasimla hizla organize etmeli ve
hayata gec¢irmelidir.

Web tabanli 6gretim yontemi i¢in Tiirk Milli Egitim sisteminin hedef
ve amagclariyla paralellik saglayan milli yazilimlar gelistirilmelidir.
Universiteler 6gretim elemanlarina web tabanli 6gretim yontemi ile
ilgili bilgiler vermeli ve her akademik biriminde yilda en az bir
dersinin bu yontemle verilmesi ile ilgili calismalar yapmalidir.
Boylelikle bu yontemle ilgili bir yilda yiizlerce arastirma yapilmis
olacaktir.

Web tabanli 6grenme ydntemi heniliz akademik bagar1 tizerinde
yeterince etkili ve verimli degildir. Bu yontemin smirliliklarinin
asilabilmesi i¢in daha ¢ok ¢alisma ve arastirma yapilmalidir.
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The Effect of Web-Based Teaching Method in Tourism Education on
Academic Success

In line with changing conditions, the requirements of the time prompt the
individuals to be more equipped. The individuals, who is educated, finds solutions
to the problems he/she encounters in the sector and keeps up with the professional,
technical and sectoral changes of the time, will be the ones who are preferred in
terms of the development of both the organizations and the societies. The changing
education perception gives prominence to professional skills and efficiency.
Vocational education, continuing education or life-long education concepts are
among the main education concepts of this century. (Onciier, 2006, 58-59).

In Turkey and the world, service sector progresses more rapidly than
industry and agriculture sectors. Tourism included in service sector is the one given
the most importance in service sector because it is a sector that provides
employment especially in developing countries. In Turkey with natural and cultural
wealth, the fact that unemployment rate is high requires tourism sector to be given
more importance. However, manpower should really be educated. Therefore,
tourism teaching program has an important place in vocational and technical
education. (Orhaner ve Tung, 2001).

The access of the Internet to information rapidly and unlimitedly has made
Internet technology indispensable in distance education programs. The distance
education which has been given a new vision by the Internet technology has gained
a new identity as web-based education today. Web-based education practises that
are carried out asynchronously have greatly removed traditional classroom
environment and lesson concept. Thus, the student could follow the lesson
whenever he/she wants from any place where there is Internet connection. In
informal education, in addition to courses, certificate programs, in-service training
programs arranged for the employees of public and private institutions,
undergraduate, graduate, master and doctorate programs of the universities giving
formal education are among the areas where web-based education is used. (Sen,
1999, 57).

However, it could be said that web-based distance education methods are
hardly used in tourism education. In fact, tourism education, due to its field and
structure, has lessons appropriate for highly visual materials and the web-based
education teaching method to be used in these lessons will provide significant
benefits to make the students gain the goals and behaviours determined in tourism
education programs. Besides, it should not be ignored that distance education will
give a big group education opportunity and contribute to the solution of the quality-
guantity problems encountered in tourism education, to continuity of tourism
education and to its professionalization.

In view of these evaluations, thinking that it will be useful to search the
effect of web based education method on the success of higher education students
studying tourism, “The Effect of Web-Based Teaching Method in Tourism
Education on Academic Success” has been chosen as the research subject.
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The aim of this research is to compare the effect of web-based distance
education method and traditional teaching methods in tourism education on the
academic success of the students and to become a resource for the relevant
researches. In this research the effect of web-based teaching method and traditional
teaching method (narration, question-answer) on student success was searched by
pre-test/post-test control-group experimental model.

In the research, to be applied to the experiment group, a web-based teaching
program page was prepared for www.gantep.edu.tr/~olcay by making contact with
open source software Moodle 1.9.4 Build: 20090128 Distance Education Module’s
Learning Horizon.

The following studies were done to obtain the data related to the practice
part of the study:

= Getting the web site to be used as web-based learning environment,
installing distance education module, determining the content of the teaching
program, preparing lesson materials and installing them to the web page were
realized.

» The students of experiment and control group were formed according to
neutrality measures.

= Information seminar about web-based learning was given to the students of
experiment group and how they will contribute to healthy results of the research
was explained.

= Introducing the students of experiment group to the system, user name and
password were given. Afterwards, “Moodle Distance Education System” in which
these students will follow the lesson was introduced and the practice studies for use
were done.

® In the research, “Success Test Measurement Tool” to be used as pre-test,
post-test and strength test was developed.

= After forming experiment and control groups and the measurement tools, by
doing pre-test application, the practice part of the study was also started.

= After eight-week practice, post-test was applied to experiment and control
groups.

= Two months later than post-test, strength test was applied to the groups.

= The findings obtained from the application were analyzed and interpreted
statistically.

Accordingly the results obtained from the research are as following:

= Any significant difference could not be found between pre-test-post-test
score averages of the students of the experiment group. (p>0,05).

= Any significant difference could not be found between pre-test-post-test
score averages of the students of the control group. (p>0,05).

= It was determined that there is a significant difference in pre-test score
averages between the experiment and the control group students and this difference
is in favour of the students. (p<0, 05).

= According to pre-test average scores of the students of the experiment and
the control groups, it was determined that there is a significant difference between
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corrected post-test score averages and this difference is in favour of the students of
the control group. (p<0, 05).

= According to pre-test average scores of the students of the experiment and
the control groups, it was determined that there is not a significant difference
between corrected strength test score averages. (p>0, 05).



