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Ozet

Glinlimiizde turizm olgusu Onemli bir endiistri haline gelmistir. Siiphesiz bu
endiistrinin en 6nemli uluslararasi aktorleri tur operatorleridir. Tiirkiye’ye yonelik
turizm hareketinin yaklasik % 75°ni gergeklestiren tur operatorleri, Tiirkiye turizmi
acisindan Onemli bir misyon istlenmektedirler. Bu anlamda iilkemize yonelik
turlarin biiyiik kismmi organize eden, Almanya, Hollanda, ingiltere ve ABD
kaynakli tur operatorleri, kiiltiir turlarint diizenleme noktasinda da Onemli
konumdadirlar. Bu {lkeler tarafindan Tiirkiye’ye yonelik kiiltiirel turlar
incelendiginde; turlarin agirlikli olarak, kitle turizmi bolgeleri veya onlarin yakin
yorelerini kapsadigi goriilmektedir. Bu durumda denilebilir ki; kiiltiir turlarinin kitle
turizminin golgesinde kalmasi, Tiirkiye turizmini c¢esitlendirme politikasinin
basariyla uygulanmasi engellemektedir. Makalede, Tirkiye’deki kiiltiirel
cekiciliklerin yabanci tur operatorleri tarafindan nasil algilandigi, mek&nin nasil
kullanildig1 ve daha genis anlamda uluslararasi 6l¢ekte nasil pazarlandigt konusu
incelenmektedir.
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Abstract

Today, the tourism has become a important industry. Certainly, the most important
international actors af this industry are tour operators. The tour operators which
realize about 75 percent of the total tourism activity to Turkey have taken a very
important mission from the point of Turkey tourism. The, Germany, Netherlands,
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England and USA tour operators, which have made the important part of the tours to
our country, have also an important position in organizating cultural tour. When the
cultural tours, which have been planned to Turkey by this countries, have been
studied it is seen that these tours have containied more mass tourism areas or near
areas of these region. It can be said that Turkey’s not marketing its tourism correctly
has be effective in this subject. With this research, it has been studied how the
cultural attractions in Turkey have been perceived, consumed and marketed by
abroad tour operators.

Key Words: Cultural Tourism, Turkey, Cultural Tours, Tour Operators

I. GIRiS

20. yiizyilm son g¢eyreginden itibaren turizm endiistrisinin olgunlagmasi ve
doyuma ulagmasi sonucunda yeni pazar arayislarina girisilmis, bunun sonucunda da
Ozel ilgi turizmi, macera turizmi, eko turizm ve kiiltlirel turizm gibi turizm tiirleri
ortaya ¢ikmugtir.

Bu tiirler arasinda kiiltiirel turizm, turizmin en hizli gelisen tiirlerinden birisi
olmustur. Son 25-30 yilda ortaya ¢ikan ve Avrupa’da miras ile ilgili ¢ekicilikleri
kullanmaya oldukg¢a meyilli ve istekli “yeni bir orta sinif” veya “hizmet sinifi” nin
sayica artigl, bu gelisimin en onemli nedenleri arasinda sayilmaktadir (Richards,
1996, 5.261-269). Ote yandan séz konusu dénemde seyahat motivasyonlarinda
meydana gelen degisiklikler de bu gelismede etkili olmustur. Bu degisim, turizmin
“pbulundugu ortamdan ve giinliik yasamdan kacgig” seklinde olan ana
motivasyonunun, “kendini gelistirme/zenginlestirme”ye doniismesi seklinde
olmustur (McCain ve Ray, 2003, s.715). Teknolojik gelismeler ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan kiiresellesme ile de diinya global bir kdy haline gelmis, bdylece
insanlarin degisik yerler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 beraberinde
gelmistir. Boylece insanlarin degisik kiiltlirleri ve farkli yerleri tanima meraklari
kamgilanmistir. Yeni turist tipi sayilan bu turistler, turizmde farklilik aramakta ve
bu ihtiyaclarin1  kesfedilmemis uzak lokasyonlara seyahat etmekle
kargilamaktadirlar. Genel turistlere nazaran, sayica az olmalarina karsin, bunlar
miras ile ilgili ¢ekiciliklerin tiiketilmesinde en faal turistlerdir (Richards, 1996,
5.272-278).

Kiiltiirel turizm bir¢ok bilim insani tarafindan farkli tanimlanmistir. Silberg’e
gore kiiltiirel turizm; bir toplumun, bélgenin veya grubun tarihsel, sanatsal, bilimsel
veya yasam tarzi ile tamamen veya kismen motive olmus yabanci bir iilkeden gelen
kisilerin ziyaretidir (McCan ve Ray, 2003, s.719). Swarbrooke’e gore ise, kiiltiirel
kaynaklar tlizerine insa edilmis bir turizm tiirlidiir. Bu kaynaklar, klasik miras ile
ilgili ¢ekiciliklerden geleneksel el sanatlari, yeme ve igme, hatta geleneksel sporlar
ve oyunlara kadar siralanabilir (McGettigan ve Burns, 2001, s.137). Bu baglamda,
kiiltiirel kaynaklar/kiiltiirel turizmi doguran da toplumun yasam tarzinin
olusturdugu kiiltiirdiir. Bu anlamda kiiltiir, insanlarin diisiindiigii seyler (davranislar,
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inanglar, fikirler ve degerler), yaptigi seyler (davranig modelleri ve yasam tarzi) ile
yarattig1 seyleri (sanat eserleri, el sanatlar1 ve Kkiiltiirel iirlinler) kapsayan bir
olgudur. Dolayisiyla kiiltlir, siire¢ (yasam tarzi ve diisiinceler) ile bu siirecin
olusturdugu firiinlerin (bina, sanat, gelenekler, atmosfer) karistmindan olusur
(Richards, 2001a, s.7).

Bu denli genis bir kavrama sahip olan kiiltiirel turizm, tur operatorlerinin
devreye girmesi ile birlikte daha da 6nem kazanmaya baslamustir. Ozellikle 1990’11
yillarda, turizm alanindaki bilgi teknolojisinin yayilmasi biiyiik tur operatdrlerine,
kiiltiirel ¢ekimleri ve olaylar1 iceren iriinlerin sunumunda daha fazla olanak
saglamistir (Richards, 2001b, s.73). Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére,
diinya genelindeki tiim turizm turlarinin % 37’ sinin kiiltiirel turizme ait oldugu ve
talebin her yil % 15 oraninda arttigr tahmin edilmektedir. Toplam turizm
talebindeki artisin % 3-4’lerde oldugu diisiiniildiigiinde, kiiltiirel turizmdeki artig
hizinin ne kadar yiliksek oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla Richards’in da
ifade ettigi gibi; kiiltiiriin tiikketimi, artan bir sekilde ekonominin canlandirilmasinda
kullanilmig ve kiiltiirel olanaklarin yaratilmasi, yatirimlart ¢ekmek igin rekabetci
miicadelede 6nemli bir silah (Leslie, 2001, s.112) olmustur. Siiphesiz bu silah
ilkemizdeki kitle turizmine bir alternatif olarak, turizmin siirdiiriilebilir kilinmasi
ve turizmin 12 aya yayilmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilmelidir. Bu anlamda
Tiirk turizm sektoriine baktigimizda, 6zellikle son yillarda oldukga hizli bir gelisme
ve degisim siireci igerisine girdigi goriilmektedir. Bu yeni siirecte ve/veya
yapilanmada seyahat acenteleri ve tur operatorleri oldukca agirlikli bir yere
sahiptirler. Clinkii gerek ulusal ve gerekse uluslararasi turizm hareketinin bu bag
aktorleri, tilkemiz turizminin bundan sonraki gelisim seyrini de ciddi derecede
etkileyeceklerdir.

Tiirkiye Olgeginde kiiltiirel turizmin TUstlenmis oldugu misyon yalnizca
turizmin zamana ve alana yayilmasi1 degil, aym zamanda kiiltiirel turizm
politikasinin temel amaglarindan olan kiiltiirel ifadenin degisik sekillerinden kéar
elde etmek ve daha da 6tesinde hedef bolgelerin sosyal ve ekonomik gelisimine
katkida bulunmaktir (Cano ve Mysyk, 2004, s.882). Diger ifadelerle kiiltiirel
turizm; Tiirk turizmini olumlu etkileyecek, bir biitlin olarak Tiirkiye
destinasyonunu, ozellikle de bolgesel farklarin oldugu bir mekansal kurgu iginde
“biitlinleyici gorev” istlenecektir. Ancak goriilmektedir ki, ililkemizde kiiltiirel
turizm tiiketim alanlarimi biiyiik dlglide kitle turizm bolgeleri ve kismen de yakin
cevreleri olusturmaktadir. Bu durum da, 6zellikle pazarlama noktasinda oldukca
yetersiz oldugumuzu ifade etmektedir.

Kiiltiirel turizm ¢ok genis bir kavram olmasindan dolay1 ¢esitli alt gruplara
ayrilmistir. Kiiltiirel turizmin daha kolay pazarlanmasi ihtiyaci, bu alt gruplar
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda kiiltiirel turizm; miras turizmi, tarih turizmi, etnik
turizm gibi tiirleri i¢ine almakta (Doganer, 2003, s.1-2), 6te yandan kiiltiirel
turizmin bir alt dali olan sosyo-kiiltiirel miras turizmi de; keder turizmi, endiistriyel
miras turizmi, soy-sop arastirma ve sila turizmi seklinde siniflandirilmaktadir
(Aliagaoglu, 2004, s.59-70).

Bu calismada, kiiltlirel turizmin alt dallarimi olusturan tarih turizmi, inang
turizmi, miras turizmi, arkeolojik turizm, savas alanlari turizmi, sehir turizmi ele
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almmistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, yukarida ifade edildigi gibi, kiiltiirel
turizmin oldukga genis kapsamli olmasi nedeniyle Tiirkiye’ye yonelik bir kiiltiirel
turu, kiiltiirel turizmin bir alt grubuna yerlestirmek olduk¢a zordur. Bu makalede
turlar, tur operatorlerinin siiflandirmasina gore adlandirilmistir. Ancak, heniiz
spesifik bir ad verilmeyen “inang turlari, arkeolojik turlar, miras turlari, savas
alanlari turlar1” gibi turlar ‘tarih turlar” kapsaminda degerlendirilmistir.

II. AMAC VE YONTEM

Bu makalenin temel amaci; Tiirkiye’nin kiiltiirel potansiyelini pazarlayan
yabanct tur operatdrlerinin - yogunlagtiklar1  kiiltlirel turlarin  tlirlerini  ve
giizergahlarmi belirlemektir. Bunun igin 4 iilkenin (Almanya, Hollanda, Ingiltere,
A.B.D.) tur operatdrlerinin programlarindan faydalanilmistir. Bu iilkelerin
se¢ilmesinin nedeni, Tiirkiye nin bu iilkeler i¢in 6nemli bir destinasyon olmasidir.
Ayni zamanda A.B.D. disindaki diger ilkeler, tur operatdrleri yoluyla iilkemize en
fazla turist gonderen dllkeler arasinda olup, uluslararasi turizmde cok Onemli
pazarlardir ve onemli tur operatdrlerine sahiptirler. Ayrica A.B.D., 6zel ilgi turlar
ve/veya Kkiiltiir turizminde Onemli bir iilke konumundadir. Hollanda pazari ise,
Tiirkiye’nin deniz turizmi ¢ekiciliklerinin ¢ok tercih edildigi bir pazar
ozelligindedir.

Bir bagka amag, gerek kiiltiirel turlarin tiirleri, gerekse giizergahlar agisindan,
bu {iilkeler arasindaki farklilik ve benzerlikleri ortaya koymaktir. Kuskusuz bu
iilkelere italya, Fransa, Ispanya ve hatta Japonya’y1 da eklemek miimkiindiir. Ancak
belirtilen nedenlerden dolay1 yukaridaki dort {ilke ile sinirlt kalinmustir.

Makalede kiiltiirel turizm kapsaminda yalnizca kiiltiirel turlar ve giizergahlar
ele alinmigtir. Cok genis ve ayrintili bir ¢alisma gerektirmesinden dolayi, turlarin
ozelliklerine (turlarla gelenlerin yillar itibariyle sayis1 ve degisim oranlari, turlarin
donemi, geceleme siireleri, licret, baglangi¢ ve bitis noktalar1) yer verilememistir.

Tiirkiye’ye turist gonderen biiylik tur operatorlerinin bulundugu iilkelerin
genel pazar yaklasimlarini ortaya koyan bu makale, 6zellikle turizm planlamacilari
i¢cin pazar analizi ve turizm mekanlarinin tiikketimi konularinda bir referans ¢alisma
Ozelligi tasimaktadir.

Son donemlerde internetin turizm sektoriinde (Ozellikle de turizm
pazarlamasinda) yaygin bir sekilde kullanilmasiyla, birgok bilimsel calismada da
internet veri kaynagi haline gelmistir. O nedenle tur operatorlerinin gerek internette
bulunan programlari, gerekse ¢esitli brosiirleri s6z konusu ¢aligmalarin ana kaynagi
olusturmaktadir. Bu calismalar daha ¢ok iki ana konu iizerinde yogunlasmistir:
Birincisi,  siirdiiriilebilir ~ turizmde  tur  operatorlerinin  yaklagimi  ve
etkisi/sorumluluklari (Budeanu, 2005, s.89-97; Tepelus, 2005, s.99-107; Carey,
Gountas ve Gilbert, 1997, s.425-431), ikincisi herhangi bir {ilkenin tur
operatorlerine gore imaji1 (Cai, Card ve Cole, 2004, s.219-227; Baloglu ve
Mangaloglu, 2001; 1-9; Enoch, 1996: 599-616). Kendi ¢aligmamizda da iilkelerin
iilkemize yonelik kiiltiirel turlarn ve glizergahlan ele alimirken internetteki tur
operatorlerinin programlarindan faydalanilmistir. Tur operatorleri ve adresleri
internet ortamindan su yollarla elde edilmistir:



Giinal, V., Alaeddinoglu, F. Ve Sahinalp M. S. / Sos. Bil. D. 8(1) (2009):275-298 279

1. Almanya tur operatérleri: Oncelikle Almanya’dan Tiirkiye’ye yolcu
tastyan SunExpress havayolu sirketinin c¢alismig oldugu tur operatorleri
incelenmistir. Bunlardan Almanya kaynakli olanlar (26 adet) ele alinmistir. Ayrica,
Almanya Tur Operatorleri Birligi (DRV)’nden Tiirkiye’ye tur diizenleyen 22,
“www.visitcyprus.org.cy/CTOweb/website.nsf” adresinden 23,
“www.gotobelfast.com” adresindeki Alman tur operatorlerinden Tirkiye’ye turist
getiren 6 ve “www.azot.com/2003govconf/ presentations/ AlbertJennings.htm”
adresinden 14 operatoriin igerigi de incelenmistir. Sonug olarak, Almanya kaynakli
incelenen tur operatorii sayist 91°1 bulmustur.

2. Hollanda tur operatorleri: Hollanda kaynakli incelenen tur
operatdrlerinin 2371 “www.geographia.com/bonaire/bontour.htm”, 34°1
“www.netherland-touroperators. inn26.com” adreslerinden elde edilmis ve toplam
57 adede ulagilmgtir.

3. lingiltere tur operatorleri: Ingiltere’den Tiirkiye’'ye tur diizenleyen
operatorlerin tespitinde oncelikle 155 iiyeli Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi (The
Association of Independent Tour Operators) web sayfasindan (www.aito.co.uk)
yararlanilmigtir. Bu adreste Tiirkiye’yi konu alan 16 organizasyonun 12’si
calismamiza uygun Ozellikler tasimaktadir. Daha sonra www.gototurkey.co.uk
adresinden Ingiltere’den Tiirkiye’ye yonelik tur diizenleyen 123 operatdr
incelenmistir. Ucak bileti ve otel rezervasyonu alaninda faal olan operatorler
cikarildiktan sonra, geriye kalan 75 operatoriin programi incelenmis ve bdylece
toplam tur operatdrii sayis1 87’yi bulmusur.

4. A.B.D. tur operatérleri: Oncelikle Amerika Birlesik Devletleri Tur
Operatorleri Birligi olan USTOA (United States Tour Operators Assocation)’nin
web sayfasindan (www.ustoa.com) Tiirkiye’ye tur diizenleyen operatdrler tespit
edilmistir. Bu organizasyonun 128 iiyesi bulunmaktadir. Bunlardan 25’1 Tiirkiye’ye
tur  diizenlemektedir. Ikinci asamada ise yahoo arama motorundan
(dir.yahoo.com/Business and Economy/Shopping and Services/Travel and
Tranportation/Tour Operators/By Destination/Europe/Turkey) Tiirkiye’ye tur
diizenleyen operatorlerin tespiti yapilmig ve 7 tur operatorii incelemeye tabi
tutulmustur. A.B.D tur operatdrlerinin tespitinde, son olarak Tiirkiye’nin
Washington Biiyiikel¢iligi sayfasindan (www.tourismturkey. org/tours/tours.html)
da yararlanilmigtir. Bu sayfada bulunan 64 tur operatorii arasindaki tekrarlar
elendikten sonra, 30’u arastirmaya dahil edilmistir. Biitiin bu taramalar sonucunda
incelemeye tabi tutulan A.B.D. kaynakli tur operatoriiniin sayis1 62’yi bulmustur.

III. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR
A. Tur Operatorleri ve Turlarin Dagilim

Tarama c¢aligmalar1 sonucunda toplam 297 adet tur operatori
degerlendirmeye alinmus, ilgili web siteleri {izerinden tur programlari incelenmis ve
aktif olduklar turizm tiirlerine gore siniflandirilmiglardir.

A.B.D’ndeki operatorlerin diger iilkelere oranla daha ¢ok kiiltiirel turizmi
pazarladiklar1 goriilmektedir. Nitekim 62 adet operatoriin % 82.3’1 kiltiirel turizm
alaninda aktiftir (Tablo 1). Bu durum, Amerikalilarin kiy1 (deniz) turizmi amaciyla
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Tiirkiye’yi tercih etmediklerini ortaya koymaktadir. Dogal olarak uzaklik
faktoriinden dolay1r bu pazarin deniz turizmi i¢in daha yakin yerleri tercih ettigi
sOylenebilir.

Ingiltere’de ise farkli bir durum goriilmektedir. Ingiliz tur operatdrlerinin %
47.1°1 tatil turizmi amaciyla Tiirkiye’ye tur diizenlemektedir (Tablo 1). Bununla
birlikte kiiltiir turlan ile tatil turizmi oranlar1 birbirine yakindir. Géze ¢arpan bir
diger 6zellik de Ingiliz tur operatdrlerinin, diger iilkelere gére ekoturizm alaninda
daha ¢ok yogunlagmalaridir.

Almanya ve 6zellikle de Hollanda’da ise tatil turizmi turlarina talep (%57.1,
%80.7), diger turlara gére daha yogundur. Dolayisiyla bu verilere gore Tiirkiye’ nin;
AB.D. icin Kkiiltiirel turizm, Ingiltere pazari igin tatil turizmi-kiiltiirel turizm,
Almanya ve Hollanda i¢in ise daha ¢ok tatil turizmi destinasyonu oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Tirkiye’ye tur diizenleyen operatdrlerin iilkelere ve agirlikh faaliyet
koluna dagilim1

Tur operatori Tur operatorlerinin dagihim

. sayisi Ekoturizm Tatil turizmi* Kiiltiirel turizm
Ulkeler Adet Oran(%) Adet Oran(%) Adet Oran(%)
Almanya 91 8 8.8 52 57.1 31 34.1
Hollanda 57 2 3.5 46 80.7 9 15.8
Ingiltere 87 9 10.4 41 47.1 37 42.5
AB.D 62 1 1.6 10 16.1 51 82.3
Toplam 297 20 6.7 149 50.2 128 43.1

* Kiy1 turizmi (deniz turizmi), yat turizmi, golf turizmi ve kaplica turizmini
kapsamaktadir.

Incelenen toplam 297 adet tur operatdriiniin Tiirkiye’ye yonelik planladig
turlarin sayist 650°dir. Bunlarin da % 71.7’si (466 adet) kiiltiirel turlar, % 16.3’i
(106 adet) eko turizm turlari, %12’si de (78 adet) yat turlart seklindedir. Turlarin
dagiliminda da tlkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Turlar kendi iginde
kargilagtirildiginda, kiiltiirel turlarin A.B.D ve Almanya’da yiiksek oran tuttugu,
buna karsin Hollanda ve dzellikle de Ingiltere’de diisiik oldugu gériilmektedir. Eko
turizm turlarinda ise Ingiltere, Almanya ve Hollanda kaynakli turlar birbirine yakin
oran gosterirken, A.B.D. nin oran1 olduk¢a diisiik goriinmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Tirkiye’ye diizenlenen turlarin kaynak iilkeler ve turizm tiirleri
itibariyle dagilimi*

Ulkeler Tur operatorii Turlar
sayisl Ekoturizm Yat turu** Kiiltiirel tur
turu Toplam
Adet % % %
Adet Adet
Almanya 91 42 21.8 11 140 193
5.7 72.5
Hollanda 57 7 18.9 4 26 37
10.8 70.3
Ingiltere 87 50 257 24 120 194
12.4 61.9
A.B.D. 62 7 3.1 39 180 226
17.3 79.6
Toplam 297 106 16.3 78 466 650
12.0 71.7

* Tabloda; yapilmasi kesinlesmis, planlanmis ve miisteri bekleyen tiim turlar
gosterilmektedir.

** Bu tabloya tatil turizminin diger alt gruplari dahil edilmemigtir. Tatil turizmi
kapsaminda kabul edildigi halde yat turizminin tabloda yer almasinin sebebi, bu turizm
tiiriiniin tur seklinde yapilmasindandir.

B. Kiiltiirel Turizm Turlar:

Calisgmada degerlendirmeye alman toplam 297 tur operatoriiniin 128’1
kiiltiirel turizm alaninda aktiftirler ve Tiirkiye’ye yonelik pazarladiklar1 tur sayisi
466°dir. Ulkeler itibariyle operator basina diisen kiiltiirel tur sayisi ele alindiginda;
Almanya’nin ilk sirada yer aldign gériilmektedir (4.5 adet). Ikinci siray1 ise 3.5 tur
ile A.B.D. almaktadir (Tablo 3). Almanya ve A.B.D. de Tiirkiye’ye tur diizenleyen
operatdr basma diisen tur sayisinin yiiksek olmasinin baslica nedenleri; iilke
niifuslarinin  fazla olmasi, Tiirkiye uzmani olan ¢ok sayida tur operatoriiniin
bulunmasi (Almanya: Oeger, Drtigges, Gebeco, Meditour; A.B.D: Ctcturkey, Atc-
Anadolu, Asiaminortours, Pacshatours, Troytours vb.), ayrica egitim gezileri
diizenleyen operatorlerin de (Almanya: Studiosus, Biblische-Reisen, Ikarus; A.B.D:
Ed-Tours) varligidir. Bu durum ayni zamanda, iki iilkenin miisterilerine daha ¢ok
secenek ve tur ¢esidi sundugunu gostermektedir. Secenegin fazla olmasi o tilkenin
pazart i¢in de dnemlidir. Cilinkii bazi turistler i¢in siire, bazi turistler igin ise iicret
onemlidir. Gerek siire, gerekse tur agisindan fazla segenek olmasi, turistlere, kendi
tercihlerine gore tura katilma olanag1 saglamaktadir.
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Tablo 3. Ulkelere gore Tiirkiye’ye kiiltiirel tur diizenleyen operatorleri bagma
diisen tur sayisi

Ulkeler Kiiltiirel tur operatorii Kiiltiirel turlar
sayisi Tur Operator basina diisen tur

sayisi sayis1
Almanya 31 140 4.5
Hollanda 9 26 29
Ingiltere 37 120 3.2
A.B.D. 51 180 35
Toplam 128 466 3.6

Tiirkiye’ye yonelik kiiltlirel turlart miras, sehir, arkeoloji, tarih, inang ve
savag alanlan turlar1 olmak iizere 6 alt grupta toplamak miimkiindiir (Tablo 4).
Yogunlagma daha cok tarih turlar1 (% 61.8) ve sehir turlar1 (% 17.4) iizerindedir.
S6z konusu yogunlasmada iilkeden iilkeye degisiklikler gdzlenmektedir. Ornegin
tarih turlart A.B.D ve Almanya’da % 70’lik orana sahip iken, Ingiltere’de % 40 gibi
daha diisiik bir deger gostermektedir. Buna karsilik Ingiliz tur operatorleri
Tiirkiye’ye diizenledikleri turlarda, en ¢ok savas alanlar turlari, miras turlar1 ve
arkeolojik turlar1 pazarlamaktadirlar. Ulkemizdeki inang turizmi ile ilgili
cekicilikler daha ¢ok A.B.D. ve Almanya pazarinda ilgi bulmaktadir. Hollanda tur
operatorlerinin ise tarih turlar1 ve sehir turlar iizerinde odaklandigi goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’ye yonelik kiiltiirel turizm turlarinin gruplara ve tilkelere gore
dagilim

Turlar

Miras Sehir turlar Inang Arkeoloji Tarih turlar Savag Top.

Ulkeler turlari turlari turlari alanlar
turlari
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

Almanya 3 2.1 21 15.0 10 7.2 8 5.7 98  70.0 - - 140
Hollanda - - 10 385 - - - - 16 615 - - 26
Ingiltere 5 41 24 200 8 6.7 14 11.7 48 400 21 17.5 120
A.B.D. 7 39 26 14.4 14 78 6 33 126  70.0 1 0.6 180

Toplam 15 32 81 174 32 69 28 6.0 288 618 22 4.7 466

1. Miras turlan

Ulkemiz topraklarinda gecmiste cok farkli medeniyetler yasamistir. Bu
medeniyetlerin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan bircok miras giinlimiize kadar
gelmistir. Anadolu’nun Tiirklesmesinden onceki donemlere ve sonraki donemlere
ait kiiltlirel miras o6rneklerinin yer aldig1 alanlar ve yerlesmeler giiniimiizde birer
kiiltiirel turizm destinasyonu olmusglar ya da potansiyel tasimaktadirlar. Hatta, ¢cok
0zel miras turlari bile yaratilmistir (Osmanli mirasi egitim turlari gibi)

Tiirkiye’ye yonelik miras turlar ii¢ ana giizergahta yogunlagsmaktadir (Sekil

1):
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1. Istanbul’dan baslayip, Izmir, Sardes, Efes ve Bergama’y: igine alan
“Yahudi Miras Turu”,

2. Istanbul’dan baslayip, Ankara, Kapadokya, Konya, Pamukkale, Efes,
Bergama, Troya’y1 kapsayan tur,’

3. Istanbul, Iznik, Bursa, Bergama, Troya ve Edirne’yi kapsayan ve daha ¢ok
“Ottoman Turkey/Osmanh Miras Turu” adin1 tasiyan, ayni zamanda sanat,
mimari, tarih alaninda egitim amacini giiden tur.

I b10m llm||
s

=

E 2TUR

E 3TUR

E Turun ylii

[ | skt

Sekil 1. Tirkiye'ye ydnelik miras turlari giizergahlari

T Hiristiyanlik mirasina yonelik turlar, tur operatdrlerince “inang turlart” adi altinda pazarlanmaktadir.
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Tiirkiye’ye yonelik miras turlarinin sayisi 15°tir ve kiiltiirel turizm amach
toplam 466 tur iginde %. 3.2°lik bir orana sahiptir. Bu turlardan 7’si A.B.D., 5’i
Ingiltere, 3’ii de Almanya kaynaklidir. Bu iilkeler arasinda miras turu giizergahlari
acisindan énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin A.B.D pazar1 daha ¢ok 1. turu
(Yahudi miras turu) tercih etmektedir. Bunun nedeni, A.B.D.’de Yahudi niifusunun
diger iilkelere gore daha fazla olmasidir. Buna karsin, ingiltere ve Almanya pazari
3. tura (Osmanlt miras turu) agirlik vermektedirler. Bu durum da, egitim amach
olarak Osmanli mirasina bu iki iilkenin daha c¢ok ilgi duymasina baglanabilir.
Hollanda tur operatorleri ise miras turlar1 adi altinda tur pazarlamamaktadir (Tablo
5).

Tablo 5. Tiirkiye’ye yonelik miras turlarinin kaynak iilkelere ve tur giizergahina
gore dagilimi

Ulkeler Toplam tur sayist Miras Turlarn
l.tur 2.tur 3.tur
Almanya 3 - - 3
Hollanda - - -
Ingiltere 5 1 - 4
A.B.D 7 6 1 -
Toplam 15 7 1 7

2. inanc¢ Turlan

Bilindigi iizere iilkemiz topraklari, Hiristiyanligin kabulii ve yayilmasinda
¢ok Onemli rol bir iistlenmistir. Bunun sonucunda, Anadolu’da kutsal sayilan ¢ok
sayida alan, yerlesme ve ibadet yapilar1 ortaya ¢ikmis, hatta bazilart Hiristiyanlik
acisindan hac yeri olma mertebesine layik goriilmiistiir.

Tiirkiye’ye yonelik 466 kiiltiirel turizm amagli turun 32’sini inang turlari (%
6.9) olusturmaktadir.

Bu turlar dort giizergahta yogunluk gostermektedir (Sekil 2):

1. izmir’den baslayip, Sardes, Alasehir, Pamukkale, Efes, Bergama, Akhisar,
Bursa ve Iznik’e ugradiktan sonra Istanbul’da biten ve “Seven Churches of
Relevation/Seven Churches of Asia Minor-Anadolu’nun Yedi Kilisesi Turu”.
S6z konusu Yedi Kilise sunlardir: izmir-Smyrna, Bergama-Pergamun, Akhisar-
Thyatira, Salihli-Sard, Alasehir-Philadelphia, Denizli-Laodicea, izmir-Efes.

2. Istanbul’dan baslaylp Ankara, Kapadokya, Adana, Antakya, Tarsus,
Konya, Yalvag, Antalya, Pamukkale, izmir, Efes, Sardes, Alasehir, Bergama,
Akhisar, Assos, Troya, Bursa ve Iznik’i icine alip Istanbul’da biten ve dolayisiyla
birinci turu da kapsayan, “In the Footsteps of the Saints and Early Christians,
St.Pauls’s Anatolia, Early Churches with St.Paul and St.John, Biblicial Asia
Minor, A Biblical Journey” olarak adlandirilan tur,
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3. Istanbul’dan baglayip Adana, Tarsus, Antakya ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi’'ni (Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Diyarbakir, Adiyaman) i¢ine alan ve
tekrar Istanbul’da son bulan tur,

4. Istanbul’dan baslayip Adana, Antakya, Tarsus, Silifke, Alahan, Konya,
Yalvag, Antalya’y1 kapsayan ve tekrar Istanbul’da biten tur.

Tablo 6. Tiirkiye’ye yonelik inang turlarinin kaynak iilkelere ve tur giizergahina
gore dagilimi

Turlar
Ulkeler Toplam tur sayist 1. tur 2.tur 3.tur 4.tur

Almanya 10 7 - 1 2
Hollanda - - - - -
Ingiltere 8 6 2 - -
A.B.D 14 5 9 -

Toplam 32 18 11 1 2

Inang turlar1 arasindaki 1. tur, tur operatdrleri tarafindan en ¢ok pazarlanan
(18) turdur. ikinci sirada 2. tur (11) gelmektedir. Buna karsilik 4. ve 3. turlara ilgi
daha azdir (Tablo 6).

Inan¢ turlarma ait giizergahlarin tercihinde iilkelere gore farkliliklar
gozlenmektedir. Ornegin A.B.D.’deki tur operatodrleri, diger iilkelere gore inang
turlarma daha fazla agirlik vermekte ve Ozellikle 2. turu miisterilerine
sunmaktadirlar. Almanya ve Ingiltere’de ise ¢ogunlukla 1. tur tercih edilmektedir.
Hollanda’nin incelenen tur operatorlerinin ise inan¢ turlarmma yer vermedigi
goriilmektedir (Tablo 6).
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3. Arkeolojik Turlar

Tiirkiye’ye yonelik kiiltiirel turizm amagli turlarin bir kismini da arkeolojik
turlar olusturmaktadir. Bu turlar 8 glizergdhi i¢ine almaktadir (Sekil 3):

1. Istanbul’dan baslaylp Ankara, Bogazkale, Hattusas, Alacahdyiik,
Yazilikaya, Kiiltepe, Kapadokya, Sultanhani, Catalhoyiik, Alahan, Perge, Aspendos
gibi arkeolojik yoreleri igine alan ve Antalya’da biten tur,

2. lIstanbul’dan baslaylp, Ankara, Hattusas, Yazilikaya, Alacahdyiik,
Kapadokya ile Konya’y1 i¢ine alan ve tekrar Istanbul’da biten tur,

3. lIstanbul’dan baslayip, Ankara, Alacahdyiik, Yazilikaya, Hattusas,
Kapadokya, Konya, Antalya ¢evresi, Pamukkale, Efes, izmir, Bergama, Assos, ve
Troya’y1 igine icine alip, tekrar Istanbul’da son bulan tur,

4. Istanbul’dan baslayip, Antalya, Isparta ve Lydia yoresini igine alan ve
Antalya’da biten tur,

5. Istanbul’dan baslayip, Adana, Antalya, Lydia bélgesi, Efes, izmir, Sardes,
Bergama, Assos, Troya, Bursa ve Iznik’i igine alan ve tekrar Istanbul’da sona eren
tur,

6. Istanbul’dan baslayip Troya, Assos, Bergama, Izmir, Sard, Efes,
Pamukkkale ve gevresini i¢ine alan ve Bodrum’da son bulan tur,

7. Dalaman’dan baglayip Efes, Pamukkale ve Lydia bolgesini i¢ine alan ve
tekrar Dalaman’da biten tur,

8. Istanbul’dan baslayip Dogu Anadolu Bélgesi (Van, Cavustepe, Ahtamar,
Tatvan), ile Giineydogu Anadolu Bolgesini (Hasankeyf, Midyat, Mardin,
Diyarbakir, Nemrut, Sanliurfa, Gobeklitepe,  Harran, Zeugma), ve Adana
(Karatepe)’ y1 igine alip, tekrar Istanbul’da son bulan tur.

Tablo 7. Tiirkiye’ye yonelik arkeolojik turlarin kaynak iilkelere ve tur giizergahina
gore dagilim

Turlar
Ulkeler Toplam tur sayist  [.tur 2.tur 3.tur 4.tur 5.tur 6.tur 7.tur S.tur

Almanya 8 4 4 - - _ . _ _
Hollanda - - - - - - - - -
Ingiltere 14 1 4 1 - - 2 5 1
A.B.D 6 1 - 2 1 2 - - -
Toplam 28 6 8 3 1 2 2 5 1

Tiirkiye’ye yonelik arkeolojik turlarin toplam sayis1 28’dir ve kiiltiirel turizm
amach turlarin (466) % 6’sm1 meydana getirmektedir. Kaynak {iilkeler arasinda
ozellikle Ingiltere nin, {ilkemizdeki arkeolojik ¢ekiciliklere dnem veren bir pazar
oldugu goriilmektedir (14 tur ile). Ikinci siray1 Almanya (8 tur), iiciincii siray1 ise
A.B.D. (6 tur) almaktadir.

S6z konusu turlar daha ¢ok 2.tur (8 adet), 1. tur (6 adet) ve 7. tur (5 adet)
giizergah1 {izerinde yogunlasmuslardir. Ote yandan bu turlar, gerek sayi, gerekse
giizergah agisindan iilke bazinda da farklilik gostermektedir. Ingiltere 7. ve 2. turu
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tercih ederken, Almanya 1. ve 2. tur, A.B.D tur operatorleri ise 3. ve 5. tura agirlik

vermektedirler (Tablo. 7).
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4. Tarihsel Gezi Turlan

Tiirkiye kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri arasinda tarihi alanlar, yerlesmeler,
yapilar ve eserler 6nemli bir yer isgal etmektedir ve yedi cografi bolgemizin her
birinde farkli 6zellikler tagimaktadir. Bu 6zellikler iilkemize yonelik tarihi turlarin
yogunlagmasi ve giizergahlarin da gesitli olmasini beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye yonelik tarihsel gezi turlarinda izlenen gilizergdhlar 10 ana grupta
toplanabilir (Tablo: 8, Sekil: 4):

1. Istanbul’dan baslayip, Ankara, Hattusas, Yazilikaya, Kapadokya, Konya,
Antalya, Pamukkale, Efes, Izmir, Assos, Troya ve Canakkale’yi i¢ine alan ve tekrar
[stanbul’da son bulan tur,

2. Istanbul’dan baslayip, Ankara, Hattusas, Yazilikaya, Kapadokya ve Tuz
GoOli’ni i¢ine alan ve Ankara’da biten tur,

3. Ankara’dan basglayip, Alacahdyilik, Amasya, Trabzon, Erzurum, Kars,
Igdir, Van, Batman, Hasankeyf, Midyat, Mardin, Diyarbakir, Nemrut, Sanlurfa,
Harran, Gaziantep, Antakya, Adana, Tarsus, Kapadokya, Tuz Goli’nil i¢ine alan ve
tekrar Ankara’da son bulan tur,

4. Istanbul’dan baslayip, Trabzon, Dogu Anadolu Bolgesi (Erzurum, Kars,
Igdir, Van, Bitlis), Giineydogu Anadolu Bélgesi (Batman, Mardin, Diyarbakir,
Sanlrfa, Adiyaman, Gaziantep), Adana, Kapadokya, Konya, Antalya cevresi,
Pamukkale, Efes, Izmir, Bergama, Assos, Troya’yi i¢ine alan ve Istanbul’da biten
tur,

5. Istanbul, Gelibolu, Troya, Assos, Bergama, Izmir, Sardes, Efes, Pamukkale
ve Antalya’y1 igine alip Antalya’da biten tur,

6. Istanbul, Gelibolu, Troya, Assos, Bergama, Izmir, Efes, Kusadasi ve
Didim’i i¢ine alan tur,

7. Antalya, Mersin, Tarsus, Adana, Antakya, Sanlurfa, Harran, Nemrut,
Kapadokya ve Konya’y1 kapsayan tur,

8. Antalya, Pamukkale, Efes ve Lydia bolgesini kapsayan tur,

9.istanbul, Kapadokya, Konya, Antalya cevresi, Pamukkale, Efes, izmir,
Bergama, Assos, Troya, Gelibolu’yu i¢gine alan tur,

10. Istanbul, Adana, Antakya, Tarsus, Mersin, Konya, Yalvag, Antalya
cevresi, Pamukkale, Efes ve Izmir’i kapsayan tur.

Tablo 8. Tirkiye’ye yonelik tarihsel gezi turlarinin kaynak {ilkelere ve tur
glizergahina gore dagilimi

Toplam Turlar

Ulkeler tur 1. 2. 3. 4 5 6 7. 8 9. 10.

sayisl tur tur tur tur tur tur tur tur tur tur
Almanya 98 16 7 20 - 25 4 7 12 6 1
Hollanda 16 6 - 2 - 2 1 2 2 1 -
Ingiltere 48 27 - 8 2 7 4 - - - -
AB.D 126 72 9 12 3 17 10 - - 3 -
Toplam 288 121 16 42 S 51 19 9 14 10 1
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Tiirkiye’ye yonelik tarihsel gezi turlarinin sayisi toplam 288 olup, kiiltiirel
turizm amacl turlar arasinda % 61.8’lik orana sahiptir. Bu turlar i¢inde en fazla
tercih edilen 1.turdur (12). Gerek igerdigi kiiltiirel potansiyelin zenginligi, gerekse
tur siiresinin kisa olmasi (8-10 gece), s6z konusu giizergdhin segilmesine neden
olmaktadir. Daha sonra 5. ve 3. turlar 6nem kazanmaktadir. Tur operatérlerinin en
az pazarladiklar: turlar ise 7. ve 4. turlardir. Ozellikle 4. turun az tercih edilmesi,
turun siiresinin (18-23 gece) ¢ok uzun olmasina baglanabilir.
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Ulkelerin  tur operatorlerinin - pazarladiklar1  turlarda ise farkliliklar
goriilmektedir. A.B.D, Ingiltere ve Hollanda 1. tur iizerinde yogunlasirken,
Almanya 5. ve 3. tur iizerinde yogunlagma gostermektedir. Buna karsilik A.B.D. ve
Ingiltere’nin 7., 8. ve 10. turlar tercih etmedigi goriilmektedir. Hollanda ise 2. ve
10. tura 6nem vermezken, Almanya 4. tur giizergahini pazarlamamaktadir (Tablo
8).

5. Diger Turlar

Uluslararas1 tur operatorlerinin Tiirkiye’ye yonelik pazarladiklar kiiltiirel
turizm amach turlar arasinda savas alanlar1 turlar1 ve sehir turlan da yer
almaktadir.

Savas alanlar1 turlar1 Gelibolu Yarimadasi {izerinde yogunlagsmistir. Bu tur,
Anzak Koyunu igeren ve c¢ogunlukla Bergama’yr da dahil eden turdur. Tur
operatdrlerince pazarlanan ve bu yoreyi kapsayan toplam 22 adet savas alanlari turu
bulunmaktadir. Canakkale Savasi ile tarihi baghligi nedeniyle Ingiltere’nin tur
operatorleri bu turlar {izerinde daha ¢ok yogunlasmistir. Nitekim “Anzak Turu”
olarak adlandirilan bu turlarin 1’i A.B.D, 22’si ise Ingiltere kaynaklidir.

Kiiltiirel turizm amagli pazarlanan turlarin bir boliimiinii de sehir turlar i¢ine
almaktadir. Sehir turizminde hedeflenen tek sehir; 19.510 tescilli kiiltiirel varligi
bilinyesinde bulunduran ve dogu-bati sentezini yansittigi i¢in Avrupa pazarinda
onemli bir destinasyon olan Istanbul’dur. Avrupa iilkelerinde diisiikk maliyetli
havayolu sirketlerinin devreye girmesi, hem bireysel seyahatleri, hem de kisa siireli
tatillerin (short break) artmasmi saglamis, boylece Istanbul’a yapilan seyahatlerde
de Onemli bir artis ortaya c¢ikmustir. Nitekim incelenen tur operatorlerince
pazarlanan kiiltiirel turizm amach turlarin (toplam 466 adet) % 17.4’i (81 adet)
Istanbul’a yonelik ve yalnizca Istanbul’u kapsayan sehir turlaridir. Tiirkiye’ye
diizenledikleri kiiltiirel turizm turlarinda, sehir turuna en fazla 6nem veren iilke
Hollanda’dir. Bu {ilkenin tur operatorleri tarafindan Tiirkiye’ye yonelik kiiltiirel
turizm turlarinim (toplam 26 tur) % 38.5”i (10 adet) Istanbul sehir turuna aittir. Sehir
turlarinin kiiltiirel turizm turlar1 igindeki pay1 ingiltere’de ikinci (%20), Almanya’da
tctlincii (%15) ve A.B.D. de dordiincii siradadir (%14.4).

SONUC

Bu calisma, Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢ekiciliklerine bagl olarak uluslar arasi tur
operatorleri tarafindan pazarlanan kiltiirel turizm kapsamindaki turlar1 konu
almistir. Bu cercevede Almanya, Hollanda, Ingiltere ve A.B.D.’ deki tur
operatdrlerinin programlar incelenmistir.

Bilindigi gibi, turistik bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin planh yiiriitiilmesi
biiyilk Onem tasimaktadir. Mekansal ve stratejik planlar yaninda talebin de
planlanmasi gerekmektedir ve talebe yonelik arastirmalara gereksinim vardir.
Dolayisiyla bu makale, Tiirkiye turist profilini tespit etme ve mekanin kullanimi
caligmalarinda kullanilabilecek verilerden bir kismini sunmaktadir. Boylece,
iilkemize yonelik kiiltiirel turizm amagl turlart dort iilke temelinde tanimak ve
onlarin giizergahlarinin dagilisin1 6grenmek miimkiin olmaktadir.

Aragtirmada incelenen toplam 297 tur operatoriiniin 128’1 (% 43.1) kiiltiirel
turizme agirhik veren operatdrlerden olugmaktadir. Ulkelere gore operatorlerin
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diizenledikleri turlarin dagilimma baktigimizda A.B.D.’deki tur operatdrlerinin
onemli bir kismmin (% 82.3) kiiltiir turlarin1 pazarladiklar1 goriilmektedir. Bu
aslinda kiiltiir turizmi faaliyetine katilan turistlerin ekonomik anlamda oldukga iyi
durumda olduklarimi ve mesafenin onlar i¢in caydirici bir faktér olmadigim
gostermektedir.

Tur operatdrlerinin pazarladiklar kiiltiirel turizm turlari incelendiginde; tarih,
inang, arkeolojik, miras, sehir ve savas alanlar turlar1 kapsaminda iilkemize talep
oldugu goriilmektedir. Pazar konumundaki tilkelerin niifus yapisi ve iilkemizle olan
tarihsel bagliliklar1 gibi 6zellikler, Tiirkiye’ye yonelik planlanan bu kiiltiirel turlarin
gerek tlirlinde, gerekse gilizergdhinda etkili olabilmektedir. Baska bir ifadeyle,
pazarlanan turlarin tiirii ve giizergahlan iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ornegin
A.B.D.den iilkemize yonelik kiiltiirel turlarda miras ile ilgili turlar ilk siray1 alirken,
giizergah agisindan Osmanli miras1 ve Yahudi mirasini igeren turistik bolgeler daha
fazla tercih edilmektedir. Ote yandan inan¢ turlarinda yine A.B.D.nin tur
operatorleri basta gelirken, Yedi Kilisenin bulundugu alanlari iceren tur, en c¢ok
pazarlanan turu olusturmaktadir. Arkeolojik turlarda ise Ingiltere pazari ve ig
Anadolu Bélgesi’ndeki arkeolojik alanlar1 kapsayan tur 6nem kazanmaktadir. Tarih
turlaria en ¢ok A.B.D. tur operatorleri ilgi duymaktadir. S6z konusu bu turlarda
Kapadokya, Pamukkale, Antalya, Efes, Trova ve Istanbul’un iginde bulundugu
giizergah en ¢ok pazarlanmaktadir. Ulkemize yonelik savas alanlari turlari ise daha
cok Ingiltere pazari tarafindan ilgi gérmektedir.

Kiiltiirel turizm turlarinin dagilisina bakildiginda, séz konusu turlarin belli
alanlarda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda en ¢ok pazarlanan
destinasyonlar sirastyla, Istanbul, Efes, Pamukkale, Kapadokya, Antalya ve
Konya’dir. Nitekim 466 adet kiiltirel turun % 85.2°sinde Istanbul sehri
bulunmaktadir. Istanbul sehri, ya sehir turizmi baglaminda bagimsiz olarak
gezilmekte ya da diger bazi kiiltiirel turlarin baglangic veya bitis noktasini
olusturmaktadir. Bu turlarda yer alma oranlar1 Efes’in % 56, Pamukkale’nin %
46.4, Kapadokya’nin % 43.8, Antalya ve cevresinin % 38.4, Konya’nin % 36°dur.
Bu turlarda Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri fazla talep gérmemektedir.
Nitekim Nemrut’un kiiltiirel turlarda bulunma oran1 sadece % 12.4’tiir (Tablo 9).

Tablo 9. Tiirkiye’ye yonelik kiiltiirel turizm turlarinda mekanlarin tercih edilme
derecesi

Ulkeler Istanbul Efes Pamukkale Kapadokya  Antalya Konya Nemrut
n % n % n % n % n % n % n %

Almanya 93 664 60 429 59 421 50 357 55 393 42 300 25 179

(140 tur)

Hollanda 17 654 10 385 12 46.2 12 46.2 11 423 10 385 3 11.5

(26 tur)

Ingiltere 111 925 63 525 49 408 40 333 31 258 35 292 14 11.7

(120 tur)

A.B.D. 176  97.8 128 71.1 96 533 102 56.7 82 456 81 450 16 8.9

(180 tur)

Toplam 397 852 261 560 216 464 204 438 179 384 168 360 58 12.4
(466 tur)
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Tur operatorlerinin  pazarladiklar1 kiiltiirel mekéanlar, iilkeden iilkeye
degisebilmektedir. A.B.D.deki tur operatorleri ozellikle Istanbul, Efes ve
Kapadokya iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Buna karsihik Nemrut’a bu tur
operatorlerince gosterilen ilgi diisiiktiir. Bu durum, ABD pazarinda giivenlik
konusunun destinasyonun se¢iminde 6nemli bir faktor olduguna isaret etmektedir.

Ingiliz tur operatdrlerinin Istanbul ve Efes disindaki destinasyonlara ilgisi
azdir. Alman tur operatorlerinin Pamukkale, Kapadokya, Antalya, Konya ve
Nemrut’u Ingiliz meslektaslara oranla daha fazla pazarladiklari goriilmektedir.
Hollanda pazarinda ise Istanbul, Pamukkale, Kapadokya ve Antalya 6nem
kazanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak denilebilir ki; A.B.D. pazari Nemrut’a,
Ingiltere Kapadokya, Antalya ve Konya’ya, Almanya, Kapadokya ve Konya’ya,
Hollanda ise Nemrut, Konya ve Efes’e kiiltiirel turizm baglaminda pek ragbet
etmemektedirler.

Ozet olarak; Almanya, Hollanda, Ingiltere ve A.B.D.’nin tur operatdrlerini
kapsayan arastirmada elde edilen bulgular ve ortaya ¢ikan sonuglar, Tiirkiye’de
kiiltiir turizmi turlarmin belirli bolgelere ve maddi kalintilara yonelik oldugunu
gostermektedir. Tirkiye’ye yonelik bu tiir turlar agirlikhi olarak Akdeniz, Ege ve
Marmara bolgelerimizi kapsamaktadir. Aslinda bu sonug, Tirkiye’de kiiltiir
turlarinin kitle turizminin yapildig1 yerlerde gerceklestigi izlenimi vermektedir. Bu
turlarda, kiiltiiriin birinci derecede Onemli olmadigini, ancak tatilin yaninda
tamamlayici bir islev gordiigiinii sdyleyebiliriz.

Tiirkiye’de turizmi ¢esitlendirme yaklagimi, turizm yatirimcilari ve yerel
yoneticilerin, ekonomik anlamda kiiltiir turizminin getirisi karsisinda, kiiltiir
turlarma ciddi bir egilim gostermelerine neden olmustur. Siiphesiz bu egilimin
yayginlagsmast ve kalici olmasi; Tiirkiye’ye duyulan ilgiye, tur operatorlerinin
pazarlama g¢abalarina, yatirimeilarin konaklama vb turistik tesisleri kurmalarina ve
yerel yonetimlerin altyapt gibi hizmetleri kaliteli bicimde sunmalarina bagh
olacaktir. Ote yandan kitle turizminden uzakta kalan bolgelerimiz de, zengin
kiiltiirel turizm arz potansiyeline sahiptir. Ancak bu bolgelerdeki kiiltiirel degerlerin
bugiline kadar turistik iirliine cevrilemedigi, nitelikli turistik hizmet altyapisinin
hazirlanamadigi, tanitim ve pazarlamanin yeterince yapilamadigi sdylenebilir. Bu
baglamda, kiiltiirel turizmde diinya ¢apinda 6nemli bir destinasyon oldugu kabul
edilen iilkemizin kiiltlirel kaynaklarma bir once turistik kimlik kazandirilmali,
tanitim ve pazarlama Tiirkiye dlgceginde yapilmalidir. Ayrica kiiltiirel turizm; kiy1
turizminin tamamlayicisi olarak degil, basli basina bir turizm tiirii olarak
gelistirilmeli ve pazarlanmalidir.
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Cultural Tourism Tours and Main Routes Towards Turkey
Purpose

Main purpose of this article is specifying routes and types of cultural tours
are focused on by foreign tour operators who are marketing cultural potential of
Turkey. Another goal, manifesting differences and similarities between these
countries in terms of both types and routes of cultural tours.

Method

In the study, it is benefited from tour operators's programs of four countries
(Germany, Holland, England, U.S.A.). It is dealed with totally 297 tour operators
who organize tours to Turkey. In the study, tour programs of these operators on
their web sites are checked over by means of internet. 57 of these operators are in
Holland, 91 of them are in Germany, 87 of them are in England and 62 of them are
in U.S.A. The reason for selecting these countries is; Turkey's being an important
destination for them. Besides, except for U.S.A, other countries are among
countries which send the most tourists by tour operators and they are very important
market in international tourism and hold great tour operators. Moreover, U.S.A is a
very important country on the situation of special interest tourism and/or culture
tourism. And Holland market is a characteristic market in which Turkey's sea
tourism attractions is preferred much.

Symptoms Obtained In The Study

At the result of scanned study, totally 297 pieces tour operators have taken
into consideration, their programs examined over relevant web sites and they are
classified according to types in which they are active and effective.

In the research, it can be seen than operators in U.S.A. markets cultural tours
more compared to other countries. Thus, 82.3% of 62 operators are effective in
culture tourism. This situation shows that Americans do not prefer Turkey for coast
(sea). Naturally, it can be declared that this market prefer close places for sea
tourism since of distance factor.

However in England, a different case is seen. 47.1% of tour operators
organise tours towards Turkey for the purpose of holiday tourism. Still, rates of
culture tours and holiday tours is close to each other. And another remarkable
feature is English tour operators's focusing much on “ecotourism” compared to
other countries.

But in Germany and especially in Holland, demand to holiday tours (57.1%,
80..7%) is dense according to other tours. So, in respect of these data, it can be said
that, Turkey is a tourism destination of cultural for U.S.A, holiday-cultural for
England and mainly a holiday tourism destination for Germany and Holland.

On the other hand, quantity of scheduled tours towards Turkey by total 297
tour operators which has been examined is 650. And 71.7% of these (466pcs.) are
cultural tours, 16.3% of these (106pcs.) are ecotourism tours and 12% of these
(78pcs.) yacht tours. And there are differences on distribution between countries.
When tours compared among themselves, it is seen that cultural tours are much in
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U.S.A and Germany, on the other hand those are less in Holland and especially in
England. However in ecotourism tours, while England, Germany and Holland
originated tours shows rates close to each other, rate of U.S.A is seen quite low.

Cultural tours towards Turkey can be accumulated in 6 sub groups of
inheritance, city, archaeology, history, belief (religion) and battlefield tours.
Concentration is mainly in history tours (61.8%) and city tours (17.4).
Consentration in question also differ from one country to another country. For
example, history tours even has a 70% rate in U.S.A and Germany, in England it
shows a low value like 40%. On the other hand, in their tours organized toward
Turkey England tour operators markets mostly battlefield tours, inheritance tours
and archaeologic tours. Our attraction in belief (religion) tourism can find interest to
itself mostly in market of U.S.A and Germany. And it is seen that Holland tour
operators focus on history tours and city tours.

Conclusion

This article which manifest general market approachs of countries where are
big tour operators which send tourists to Turkey, carry a reference study
characteristic especialy for tourism planners on subjects of market analysis and on
consumption of tourism places.

If cultural tourism tours are marketed by tour operators are examined; it can
be seen that there is demand to our country within the scope of history,
archaeologic, inheritance, city and battlefield tours. Characteristics like population
of coutries which are at market position and historical relation of them with our
country can effective on both type and route of these cultural tours are planned
towards Turkey. In other words, type and route of marketed tours can change from
one country to another one. For instance, in cultural tours from USA to our country,
while inheritance related tours is at the top, in terms of route, those touristic places
which covers Ottoman Inheritance and Jew Inheritance are preferred more. On the
other hand, at belief tours, again while USA's tour operater are in the lead, tours
which include place of “Seven Churches” forms the most marketed type. At the
arhcaeologic tours, England market and tours which cover archaeologic places in
Central Anatolia come into question. To history tours, USA operators moslty
interested in. In these tours are in question, routes which cover Cappadocia,
Pamukkale, Antalya. Ephesus, Trova and Istanbul are marketed at most. And
battlefield tours towards to our country mostly interested by England market at
most.

If it 1s looked to distribution of cultural tours, it can be seen that tours in
question centered in certain fileds. In this context, the most marketed destination are
in turn, Istanbul, Ephesus, Pamukkale, Cappadocia, Antalya and Konya. Thus,
Istanbul exist in 85.2% of 466 cultural tours. Istanbul is vizited either as an
independent city tour context or it forms start or finish destination of some tours.
Attendance ratios in these tours are as follows; Ephesus's 56%, Pamukkale's
46.4%, Cappadocia's 43.8%, Antalya's and its surroundings 38.4%, Konya's 36%.
Thus, Nemrut's attending proportion in cultural tours is only 12.4%.



