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Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisinin Incelenmesi
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Ozet: Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin sézlii iletisim bigiminin 6gretmenlerin motivasyonuna
olan etkisini ortaya koymaktir. Aragtirma, nitel bir calismadir. Orneklem, rastgele 6rnekleme yontemi ile
secilmistir ve on ii¢ kisiden olusmaktadir. Arastirma verileri gériisme yontemi ile elde edilmistir. Veriler,
icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Elde edilen veriler sonucunda,
yoneticilerin sozIli iletisim bigiminin dgretmenlerin motivasyonunu etkiledigi, dgretmen ve ydnetici
goriisleri arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular ilgili literatlir gergevesinde
tartigilarak oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Sozlii iletisim bi¢imi, Motivasyon

Analysis of the Effect of Secondary School Principles’ Verbal Communication
Styles on Teachers’ Motivation

Abstract: The aim of this study is to find out the effect of school managers’ communication styles on
teachers’ motivation. The study is a qualitative study. The sample is chosen by simple random sampling
and composed of thirteen participants. The data is collected by interwiew technique. The data is analysed
and interpreted by using content analysis. As a result of collected data, it is found out that school
managers’ communication styles have an effect on teachers’ motivation and there are differences
between the school managers’ and teachers’ opinions. Findings are discussed in the framework of the
related literature and some suggestions are made.
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I. GIRIS

Motivasyon kelimesi, Ingilizcesi ‘motivation’ olan, ‘motive’ kelimesinden tiiremistir.
Latince’de ‘movere’ yani ‘hareket etmek’ anlaminda kullanilmaktadir. Temel olarak ‘harekete
geciren’ anlamindadir. Bir i neden yapilir? Bazi isler sizin igin ilgi ¢ekici iken neden bazilari
degildir? gibi sorularin cevabi1 motivasyonda gizlidir. Eger verilen bir is ilgi alaniniza girmiyor
ve bundan dolay1 sizi motive etmiyorsa o isteki etkiliginiz de o derecede azalacaktir. Fakat o i
ihtiyaglariniza uygunsa ve bunun sonucu olarak motive edici bir giicii varsa basarili olma
durumunuz o oranda artacaktir (Adair, 2003:9).

Insanlar1 harekete geciren ve onlarm basarili olmaya iten giidiiler vardir. Bu giidiiler,
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde birincil ve ikincil giidiiler olarak ayrilmaktadir. Birincil
gidiiler fizyolojik olanlardir ve barinma, beslenme, cinsel ihtiyaglar gibi giidiilerdir. Kisiler
irincil ihtiyaglarini giderdikten sonra; sevme, sevilme, basarili olma, takdir edilme, sayg1 gérme
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gibi ikincil ihtiyaglari merkeze alirlar. Tiim bunlar kisileri bir amaca ulagmak i¢in harekete
gecirir yani motive eder ve bir ihtiyac giderildikten sonra bir yenisi dogar ve bu bdylece siiriip
gider (Geng, 2005: 233).

Insanlar yaptiklari isler vasitasi ile sadece bagkalarinin degil kendi ihtiyaglarini karsilamay1
da hedeflemektedirler. Her ne kadar ekonomik yarar insanlari bir isi yapmaya iten en énemli
motive araci olarak goriilse bile, insanlar ayn1 zamanda bagarili olmak, saygi gérmek, taninmak
ve kendini gergeklestirmek gibi giidiilerini de tatmin etmek igin ¢aligirlar. Yaptiklar is ile
tatmin olmalar1 gerekmektedir. Is memnuniyetini etkileyen faktdrlerle ilgili yapilan arastirmalar
bakildiginda, faktorlerin isin kendisi ile degil, isin yapildig1r ortamin ozellikleri ile alakali
oldugu goriilmiistiir. Bu ozelliklerden biri Ust-ast ve is arkadaglari ile olan iligkiler ve is
yerindeki sosyal hayattir. Kisilerin ihtiyaglarina yanit veren bir ortamda calismalart onlarin
kuruma baghhgint da arttiracaktir ve boyle isgorenlerle ¢alismak kurumun amaglarina
varmasini daha da kolaylastiracaktir (Ergiil, 2005:68).

Motive olmus bireyler, kendilerine verilen gorevleri biiyilk bir istekle yapmaya
calisacaktir. Gorevler genelde bir {ist tarafindan verilir ve bir gorevi yapmaya motive olmus
kisiler i¢in o gorev zorla yapma anlamindan uzaklasir ve bir goniilliiliik arz eder. Ama motive
olmamig bir kisi i¢inse o gorev istii tarafindan verilen ve yapmak zorunda oldugu bir isten
Oteye gidemez ve verimini diisiiriir (Adair, 2003:94).

II. BIR MOTiVASYON ARACI OLARAK ILETIiSiM

Iletisim, sdzliik anlanmi olarak ‘iletisim eyleminde bulunma, génderme’ anlamia gelir. Bu
tanim, ‘iletme’ yaklasimini, gondermeyi icerir. Burada iletinin alinma garantisi yoktur.
[letisimin basarisiz oldugu orgiitlerde sadece iletmenin, iletisime esdeger sayildig1 i¢in basarisiz
oldugu varsayilir. Ayrica iletisim; konugma, isaret veya yazi yoluyla mesaj veya diisiincelerin
degisimidir. Bu tanimda ise, fikirlerin degisimini icerir. Mesaj aligveris siirecidir. Burada
paradigma, katilimcilar arasinda alinan ve verilen karsilikli bir stirectir. Karsilikli olarak mesaj
tam paylasilirsa iletisim olay1 gergeklesmis olur (Kaya, 2003:48-49).

Orgiitsel iletisim; orgiit {iyelerinin eylemlerini, orgiit hedeflerini karsilayacak sekilde
esglidiimlemek, iiretim iliskilerini koordine etmek amaciyla orgiit liyeleri tarafindan simgelerin
{iretimi, iletimi ve yorumudur. Orgiitler iletisim kurmadan faaliyetlerini yerine getiremezler.
Calisanlarin koordinasyonu iletisimle olur. Iletisim; planlama, drgiitleme ve kontrol gibi temel
yonetim fonksiyonlarinin basarilmasina yardimeci olur. Bu sayede Orgiitler gorevlerini
gerceklestirebilirler. Isgoren agisindan bakildiginda, etkin iletisimin performans gelistirmeye ve
is doyumuna katki saglar. Etkin iletisim igse baglilig1 arttirir (Geng, 2005:322).

Timm’e (1986) gore; yoneticiler orgiit i¢inde bir takim temel fonksiyonlar meydana
getirirler. Yonetim, genellikle, ‘diger insanlarla birlikte amaglara ulagma’ diye tanimlanir.
Tipik olarak bu tanim Fayol’un (1949) planlama, organize etme, kumanda etme, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarimi kapsar. Tam bir yonetim ancak, yonetilme rizasi ile miimkiindiir. Bu
ylizden yonetim, sadece otoriteyi transfer degildir. Bunun igin iletisim, isbirligini bagarmada
yasamsal 6neme sahiptir (Akt. Kaya, 2003:1).

Yoneticiler her seyi tek basina uzun siire yonetemez. Sorunlar giderek karmasiklastikca
farkli ¢oziimler bulmalar1 gerekir ve bu noktada yoneticiler personellerinin bagliliklarina daha
¢ok ihtiya¢ duyarlar. Bu asamada yoneticinin benimsedigi liderlik tarzi, personeline bakis agisi
personelinin gosterdigi caba miktarini etkiler. Yoneticinin tavri, personele yansir. Eger yonetici
bir seyler elde etmek istiyorsa, dnce kendisi iyi bir 6rnek olmalidir. Otoriter liderlik tarzinin
benimsendigi hiyerarsik yapilarda yonetici ¢alisanlarina ne yapmalar1 gerektigi konusunda
emirler verir ve o emri yerine getirmelerini bekler. Demokratik liderlik ise agikligi yani
konular1 iggorenlerin de tartigmasin agmay1 ve bunun sonucu olarak ta elestiriye agik olmay1 ve
baskalarinin duygularini anlayabilmeyi getirir. Bunlarin disinda insanlar1 kararlara katmadan
verilen kararlarda kisilerde korku yaratacaktir. Kisi verilen bir gorevi nedenlerini anlayarak
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yapmak yerine kendi giivenligini saglamaya odaklanacagindan bu kisinin motivasyonunu ve
isin verimliligini diistirecektir. Kisinin verilen bir gorevi kendi istegi ile yapmasi ile zorla,
korkutularak yapmasi arasinda ¢ok biiyiik farklar vardir (Hagemann,1997:110-123).

Ihtiyaclarimizin yiizde doksan1 kismen baska insanlarca karsilanir. Bu nedenle, yasamak ve
rahat etmek icin birbirimize muhtaciz. Bu durum organizasyonlarda da boyledir.
Organizasyonun igleyisi agisindan 6nem tasiyan seyler, diger insanlarin eylemlerine baglidir.
Her yonetici iggoérenlerine bagimhidir fakat onlari etkileyemedigi takdirde ihtiyaglarinin
karsilanacagimin higbir garantisi yoktur. Boyle bir sorunla karsilasan yoneticinin cevabi ise
motivasyondur. Bu problemle karsilagan bir yonetici siirekli olarak kendine su soruyu sorar:
Diger insanlarin, kendilerinden istedigim seyleri yapmalarini nasil saglarim? (Hanks, 1999:5)

Bu noktada ydneticiler i¢in retorik (sdylem sanati) 6nem kazanir. Retorik, kisileri harekete
gecirmek, onu etkilemek ve ya ikna etmek ve oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin kullanilir.
Yazili bir belge ile kisilere neler istediginizi anlatmak daha kolaydir ¢iinkii kisi verilen yazili
belgeyi okur ve kendinden istenileni yapar. Fakat yliz yiize iletisimde ise igler farklilagir. Bu
noktada ise kiginin durusundan kullandig1 sézciiklere kadar her sey iletisimin hem boyutunu
hem de sonucunu etkiler (Kaya, 2003:48).

Iyi bir motivasyonun oniindeki en biiyiik engellerden birinin kétii iletisim olduguna vurgu
yaparak; birinden bir sey yapmasi istedigimizde; ne biiyiikliikte oldugunu, ne kadar acil
oldugunu ve neye mal oldugunu da belirterek karsimizdakinin ne istedigimizi anladigindan
emin olmaniz gerektigini belirtmektedir. Yani bu noktada iggdrenlere bir gorev verirken onlari
o gorevin gerekcelerini ve onemini agiklamanin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir (Hanks,1999:13-
22).

Egitimin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik bazi islevleri vardir ve bu islevleri okullar
araciligi ile gerceklestirmeye caligirlar. Okul yoneticileri bu amaglara tek baglarina ulasamazlar.
Belirli bir noktadan sonra bazi gorevleri calisanlar1 yani Ogretmenler ile paylasmak
durumundadirlar. Bu ise isbirligini ve bu isbirliginin saglanmasi i¢in motivasyonu gerektirir.
Basaran’a (2000:76) gore isgorenin Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin ¢aba gdsterme
egilimi olmadan yoneticinin esgiidiimleme cabalar1 da bosa gider. Clinkii 6rgiit icin ¢aligmaya
hazir olmayan, bu tutumu tagimayan birini ¢alistirmak ¢ok zordur. Motivasyonun saglanmadigi
bir okulda da, igler en basta biraz yiirlise dahi bir siire sonra aksakliklar ¢ikacak ve yari yolda
kalinacaktir. Bir okul yoneticisinin kurumun amagclarina ulagmak i¢in 6ncelikle kendilerinin
motive olmalar1 gerekir. Daha sonra halihazirda motivasyon sahibi kisileri segcmek, gercekei
hedefler belirlemek, katilim1 saglamak ve goriislere 6nem vermek, herkese farkli bireyler olarak
muamele etmek gibi motivasyon stratejileri kullanabilirler. Okullarda da hiyerarsik bir yap1 s6z
konusu oldugu i¢in bir emir- komuta zinciri mevcuttur. Bu emir komuta zinciri ile yoneticilerin
ogretmenlere verdikleri isler bir sekilde yerine getirilebilir fakat yapilan isin ne kadar etkili
oldugu ve gercek amacina ulastig1r konusunda bazi siipheler dogar. Bu nedenle yoneticilerin bu
yapidan uzaklasarak daha etkili calisma ortamlar1 olusturmalar1 gerekir, bu ise motivasyon
sayesinde olur. Yeterli derecede sorumluluk almayan ve motive olmayan iggorenlerle amaglara
ulagsmak imkansizdir. Bu hiyerarsik yapi1 igerisinde ilk olarak yoneticilerin iletisim becerileri
onemli bir motivasyon aracidir. Bir okulun kendinden beklenen islevleri yerine getirebilmesi
icin Orgiit i¢inde iyi bir iletisimin saglanmasi gerekir ¢linkii her sorunun ¢6ziimiinde, her siirecin
isleyisinde iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Bir yonetici olarak okul miidiirii, 6gretmenlere yetki
devrettigi zaman ve bunun sonucu olarak onlardan bir seyler yapmalarimi isteyecegi zaman
iletisim becerisini kullanmak durumundadir. Bu noktada 6gretmenin kendisinden istenilen
gorevi yerine getirmeye motive olmasi da direkt olarak yoneticinin iletisim bigiminden
etkilenmektedir.

Bu arastirmada oOncelikle motivasyon ve iletisim ile ilgili kuramsal bir temel
olusturulduktan sonra, ilkégretim okul miidiirlerinin sozlii iletisim bi¢iminin, dgretmenlerin
motivasyonuna olan etkisi {izerinde durulacaktir.
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1) Problem ciimlesi
Okul miidiirlerinin s6zli iletisim bi¢ciminin 6gretmenlerin motivasyonuna olan etkisi nedir?

2) Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile okul miidiirlerinin sozlIii iletisim bigiminin 6gretmenlerin motivasyonuna
olan etkisi ortaya koyularak; okul miidiirlerine, kurumun amaglarina daha etkili ve verimli bir
sekilde ulasabilmeleri, isbirligini saglayabilmeleri i¢in 6gretmenleri motive etmede nasil bir
sozli iletisim gelistirmeleri gerektigi konusunda 6neriler sunulacaktir.

3) Arastirmanin Onemi

Okul midiirlerinin s6zlii iletisim bigiminin 6gretmenlerin motivasyonu tizerindeki etkisi ve
motivasyonu olusturmak ic¢in kullanilmasi gereken iletisim bigimi ile ilgili eksik uygulamalar
ortaya koyularak, yoneticilerin sozlii iletisim ve oOgretmenleri motive etme becerilerinin
geligtirilmesine katki saglayacaktir. Bu Onerilerin okul miidiirlerinin okulda isbirligi ve
motivasyon ig¢in iyi bir iletisim ortami olusturmalari bakimindan veri olusturacaktir. Mevcut
durum hakkinda gercekei degerlendirmeler yapilarak olusan iletisim ve motivasyon sorunlarina
daha Ongoriili yaklagilmasina ve yeni arastirma alanlarmin dogmasma yardimci olacagi
umulmaktadir.

III. YONTEM
1) Katihmecilar

Aragtirma; nitel bir arastirma olup, arastirmanin deseni durum g¢alismasidir. Katilimcilar
Gaziantep ilindeki iki ilkogretim okulunda gorev yapan bes okul yoneticisi ve sekiz
ogretmenden olusmaktadir. Orneklem, rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Bu
noktada belirlenen iki ilkogretim okulunda bes okul yoneticisi ve sekiz 6gretmen ile goriismeler
yapilmustir.

2) Katimcilarin Ozellikleri

Arastirma kapsamina dahil edilen iki ilkdgretim okulu Gaziantep ili Sahinbey il¢esinde yer
almaktadir. Okullarmn ikisi de devlet okulu olup okullardan biri 1200 6grenci ve 55 personele,
digeri ise 1100 Ogrenci ve 45 Ogretmene sahiptir. Okullarin her ikisinde de ikili 6gretim
yapilmaktadir. Goriismelere dahil edilen yonetici katilimcilarin besi erkektir. Katilimer
ogretmenlerden ise dordii erkek, dordii bayandir. Ogretmenlerin yaslari ise 26-35 arasindadir.
Bulunduklar1 okulda g¢alisma siireleri ise en az iki yildir. Okul yoneticilerinin yaglar1 30-45
arasindadir. Bulunduklari okulda ¢aligma siireleri ise iki y1l ile bes yil arasinda degismektedir.

3) Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak ise goriisme kullanilmigtir. Goriisme yoluyla deneyimler,
tutumlar, disiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gdzlenemeyeni
anlamaya calisiriz (Yildirrm ve Simsek,2006:120). Goriigme yar1 yapilandirilmig goriisme
seklindedir. Yar1 yapilandirilmig goriismede hem Ogretmenler hem de yoneticiler igin liger
sorudan olusan farkli gériisme formlart hazirlanmistir.
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Ogretmenler i¢in hazirlanmis gériisme sorular:

1. Okul yoneticiniz yapmaniz gereken gorevleri iletirken nasil bir sozlii iletisim bigimi
kullaniyor?

2. Okul miidiiriintiziin kullandig1 hangi so6zlii iletisim bigimi motivasyonunuzu arttirtyor?

3. Okul miidiiriiniiziin kullandig1 hangi sozli iletisim bi¢imi motivasyonunuzu azaltiyor?

Yoneticiler i¢in hazirlanmig olan gériigme sorulari:

1. Opretmenlerinize yapmalar1 gereken bir isi iletirken nasil bir sdzlii iletisim bigimi
kullaniyorsunuz?

2. Kullandiginiz hangi sozlii iletisim bigimi 6gretmenlerinizin motivasyonunu sagliyor?

3. Kullandigmiz hangi sozIlii iletisim bigimini &gretmenlerinizin  motivasyonunu
engelliyor?

4) Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Goriisme formlart hazirlanmadan 6nce ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Bu alan yazin
taramasi ve ortamda yapilan bazi gozlemler sonucunda arastirma sorulari olusturulmustur. Hem
yoneticiler hem de o6gretmenler igin ayri goriisme formlart hazirlanmigtir. Her goriisme
formunda ise yar1 yapilandirilmig ii¢ tane soru bulunmaktadir. Yonetici ile 6gretmen goriisme
formlarinda yer alan sorular sonuglarin teyit edilebilir olmasi agisindan birbiri ile paralellik
gostermektedir. Goriisme esnasinda elde edilen veriler not alarak kaydedilmistir. Daha sonra bu
veriler anlagilir olmasi i¢in daha diizenli bir hale getirilmistir. Veri seti okunarak anlamli
birimler bulunmus, kodlamalar yapilmis ve gegici temalar olugturulmustur. Temalar elde edilen
veriler sonucunda olusturulmustur. Kavramsal kodlama da goriisiilen bireylerden elde edilen
verilere dayanilarak yapilmistir. Kavramsal kodlamalar aragtirmacilar tarafindan ayri ayri
yapilmigtir. Daha sonra karsilastirilarak ortak kavramlar segilmistir. Her bir soru bir tema olarak
kabul edilmistir. Toplamda alt1 tane olmak tizere her bir grup i¢in (6gretmen- yonetici) ii¢ tane
tema belirlenmistir. Belirlenen kodlar daha sonra bu temalara gore diizenlenmistir. Bu asamadan
sonra veriler tekrar bu tema ve kodlara gore diizenlenmis ve kesinlestirilmistir. Verilerin
kodlanmasi siirecinde ise tema ve kavramlarin tutarliligi saglanmistir. Veriler organize
edilmistir. Daha sonra temalara ve kodlara gore veriler betimlenmis ve dogrudan alintilara yer
verilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde ise igerik analizi kullanilmistir. Temalar ve
kodlar agiklanarak yorumlanmistir. Hem 6gretmenler hem de ydneticilerin verilerinden yola
cikilarak her iki grubun verileri de {i¢ tema altinda analiz edilmistir.

Ogretmenler igin belirlenen ii¢ tema su sekildedir:

L Tema: Yoneticinizin Sozlii iletisim Bigimi

IIL. Tema: Motivasyonu Saglayan Konusma Tarzi

III. Tema: Motivasyonu Engelleyen Konusma Tarzi

Yoneticiler i¢in belirlenen ti¢ tema ise su sekilde siralanmaktadir:

L Tema: Calisanlar1 Gorevlendirirken Kullanilan Sozlii iletisim Bigimi
II. Tema: Motivasyonun Saglandig1 Sozlii Iletisim Bigimi

III. Tema: Motivasyonu Engelleyen Sozlii iletisim Bigimi
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IV. BULGULA
1) Ogretmenlerden Elde Edilen Veriler
Yoneticinin sozlii iletisim bi¢imine iliskin veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yoneticinin sozlii iletisim bi¢imine iliskin veriler

Tema : Sozlii iletisim Bicimi= SIB Odak Noktalar

e Birebir iletisim eksikligi

e Sert, kaba ve emrivaki tavirlar

e Kisilerin goriislerini almama

e Ogrenciymis gibi hitap etme

e Islerin 6nemini ve gerekgesini vurgulamadan isteme

e Tiirkgeyi etkin giizel kullanmama

o Takdir ve tesekkiir climleleri kullanmama

¢ Bireysel hatalar1 herkese mal ederek konusma

e Elestirel ve suglayict konusma tarzi

e Kullanilan sézciiklerin ve mimiklerin rahatsiz edici
olmasi

SiB

Katilimer 1: ‘Okul yoneticileri bir gorevi yerine getirmemizi isterken bir ogretmen ile degil
de oOgrenci ile konusur gibi konusuyor. Emrivaki davramgslar sergiliyorlar. Ogretmenler
gorevleri disinda baska sorumluluklara tabi tutuluyorlar. Hitap sekli daha nazik olmali. Bireysel
hatalar tiim ogretmenlere mal ediliyor.’

Katilimer 2: ‘Gorevier; egitim ogretim agisindan énemi vurgulanmadan, okula getirecegi
faydalar acgiklanmadan tek diize ve emir seklinde iletiliyor. Calisanla ¢alismayan ayurt
edilmiyor. Ogretmenlerin motive edilmesi icin tesekkiir ve takdir yontemleri hi¢ kullanilmiyor.
Hi¢bir 6gretmen odiile layik goriilmiiyor.”

Katilimc1 3: ° Genellikle 6gretmenlere istekler duyurular ve toplantilar yoluyla iletiliyor.
Bireysel olarak istekte bulunmuyorlar. Okul yéneticilerim benden birebir olarak bir sey
istemedi. Toplantilarda genel olarak isteklerini séylerken biraz sert bir iislupla belirtiyorlar.’

Katilimct 4: ‘Okul yoneticilerimizin tavirlarint anlik olaylar belirliyor. Kimi zaman ilimli,
iletisime acik bir davranis sergilerken kimi zamanda bazi personelle yasamis oldugu olaylarin
etkisinde kalarak sertlesiyor. Yani ydneticilerin tutumlarinda istikrar goriilmiiyor. Bu da
personelde olumlu bir etki birakmiyor. Yoneticilerin davramglar: kisiye ve duruma gére
degisiyor. Yaptigimiz isin takdir edilmiyor. Her zaman elestirerek bir seyler istenmesi beni
rahatsiz ediyor. Arada bir de olsa takdir edilmek, isin iginden gelerek yapiimasini
saglayacaktir.’

Katilimc1 5: ‘Yoneticilerimiz etkili iletisim kurma becerisinden yoksun. Hepsinden once
Tiirkgeyi etkili ve giizel kullanmiyorlar. Amirimin ¢ok koti bir iislubu var. Konusurken
kullandigr sozciik ve mimikler rahatsiz edici. Yapilmasini istedigi gorevleri rica ederek degil
emrederek soyliiyor. Kimi zaman bize gorev verirken sert bir iislupla ve gerekgesini belirtmeden
konusuyor. Biraz daha kibar olunmast daha motive edici olur. Bazen bazi idareciler ‘siz’ yerine
‘sen’ diye hitap ediyor, bu durumdan ¢ok rahatsiz oluyorum. Ayrica yéneticinin daha iyi bir
iletisim halinde olmasi disiplini bozmaz aksine égretmenin okula baghligim arttirir.’

Katilimc1r 6: ° Gorevler igin bana sadece yazi geliyor. Agikcast gorevin bana onceden
damsimadan verilmesi beni iiziiyor. Yapilacak isler tepeden inme olmadigi zamanlarda
rahatsizlik da olmuyor.’

Katilimce1 7: ° Okul yéneticilerimiz benden bir isi yerine getirmemi kibar bir dille istiyor ve
bende ayni sekilde karsilik veriyorum. Hitabet tarzlarinda simdiye kadar rahatsiz olabilecegim
bir sey olmadi. Istekler genellikle ‘yapalm, edelim’ seklinde geliyor. Eger istekler uygun ve
dogrulugu tartisma gotiirmez isteklerse olumlu karsuik veriliyor. Ama bazen sinirli olabiliyoriar
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ve bu durumdan rahatsiz oluyorum. Ciinkii bu halleri bakislarina ya da konusmalarina yanstyor
ve insan ister istemez diisiinmeye baglyor: acaba bana mi sinirlendi? diye.’

Katilimer 8: © Genellikle yonetici edasiyla istiyor. Yapilmasi gerektigi igin yapiyorum,
istekli degilim. Okul yéneticileri genelde okulun babasi degil de krali gibi davraniyorlar. Her
zaman babacan bir tavirla yaklassa ogretmenlerinde ellerinden gelenin en iyisini yapacagina
inaniyorum.’

Goriisiilen 6gretmenler genel olarak okul yoneticilerinin tavirlarinin emrivaki, sert ve kaba
oldugunu ifade etmektedirler. Birebir iletisim kurmadiklarimi, gorevleri genellikle yazisma ve
toplant1 yoluyla iletmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. iletisim kurarken bir 6gretmenle degil
de oOgrenci ile konusur gibi bir tavir takindiklarmi vurgulamislardir. Ogretmenler bu
nedenlerden dolay1 igi yapmaya olan isteklerinin azaldigir vurgulamislardir. Verilen isleri ise
motive olduklar1 ve goniilden istedikleri i¢in degil sirf gorevleri oldugunu diisiindiikleri i¢in
yaptiklarint belirtmislerdir. Ayrica gorevleri disindaki islerde gorevlendirilme de motivasyonu
azaltici bir etki olugturdugu sdylenilebilir.

Ogretmenler yoneticilerin tavirlarinin istikrarsiz oldugunu da belirtmislerdir. Bu durumu
yoneticilerin kendi gorevlerini tam olarak yerine getirmez iken 6gretmenlerden ayni hassasiyeti
gostermelerini beklemeleri ile agiklamaktadirlar. Bu tutarsizligin kisiye ve duruma gore degisen
iletisim bigimi kullanmalar1 sonucuna ulagilmistir.

Yoneticilerin iletisim becerisinin yetersiz olmasinin nedeninin ise okul miidiirlerinin
kendilerini okulun krali gibi gormelerinden kaynaklandigini da diigiinmektedir. Bu
inanglarindan dolay1 iletisimin hep emir verici yonde gelistiginin, sert ve kaba ifadeler
kullanildigimin iizerinde durmuslardir. Ayni sekilde Ogretmenler yaptiklart islerden dolay:
odiillendirilmediklerini, takdir edilmediklerini ve kendilerine tesekkiir edilmedigini ifade
etmiglerdir. Daha c¢ok elestiri ya da suglamalarla karsilagtiklart i¢in calisan ile ¢aligmayan
Ogretmenin ayirt edilmedigini, hatta esit tutulduklarini belirtmislerdir. Bu durumun goniilliiligii
azalttig1 sdylenilebilir.

Ayrica yoneticilerin kendilerini yonetici roliine ¢ok fazla kaptirarak samimi bir ortamdan
uzaklastiklarina da vurgu yapilmistir. Yoneticilerin samimi olmanin disiplinsizlik yaratacagi
gibi bir algiya sahip olduklarini ve her zaman resmi ve sert davrandiklarini da belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin Tiirkceyi gilizel ve etkin kullanma becerisi de yetersiz goriilmektedir.
Ogretmen olarak bu konunun egitim agisindan ¢ok énemli oldugu vurgulannustir. Yoneticilerin
hitap ederken bile uygun kelimeleri kullanmadiklarindan yakinmaktadirlar. Okul yoneticilerinin
1yi bir iletisim kurarlarsa disiplinin bozulacagi korkusu yasadiklarini diisiinmektedirler. Aslinda
iyi bir iletigsimin oldugu yerde dgretmenlerin motivasyonunun ve orgiite bagliliklarinin artacagi
da belirtilen goriislerdendir.

Sonug olarak bakildiginda katilimcilardan sadece biri yoneticilerin sozlii iletisim bigiminin
kibar ve nazik oldugunu sOylemistir. ‘Yapalim, edelim’ seklinde ifadeler kullandiklari icin
olumlu tepki verdigini belirtmistir. Diger katilimcilar ise daha ¢ok yasanan olumsuzluklar
lizerinde durmuslardir.
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Tablo 2. Motivasyonu saglayan konusma tarzina iligkin veriler
Tema: Motivasyonu Saglayan
Konusma Tarz1 = MSKT Odak Noktalar

e Birebir iletisimde bulunmak motivasyonu
arttiric1 bir etkiye sahiptir.

e ikna edici olmak motivasyonu arttirir.

e Takdir edilmek motivasyonu arttirir.

MSKT e Kibar ve  usulince ricada bulunmak

motivasyonu arttirir.

e Isin oneminden bahsetmek motivasyonu
arttirir.

e Ozel giinlerin hatirlanmas1 ve kutlanmasi
motivasyonu arttirici etkiye sahiptir.

Motivasyonu saglayan konugma tarzina iliskin veriler Tablo 2’de verilmistir.

Katilimcr 1: ‘Yonetici ve ogretmen iliskisinde pozitif ve yapici olmanin etkisini ¢ok defalar
yvasadim. Eger kibar ve usuliince rica edilirse yapamayacagimiz bir is olmaz diye diisiintiyorum.
O isi ozenle yaparim. Ancak emir vererek ya da yapmak zorundasmiz gibi ifadeler kullanilarak
aksettirilirse, kendi gerekgelerimi One siiriip yapmayacagimi ifade ederim. Ornegin,
yoneticimizin ricasi ve isin 6nemi hakkinda bir konusma yapmasi sonucunda okula yardimct ek
dersler diizenlemistik. Yapmak zorunda degildik ve hatta yapmiyorum diye geri ¢evirebilirdik.
Uygun bir dille rica edildigi i¢in 6gleden sonralari okulda kalarak bu kurslar: diizenledik.
Zaten kurs sonunda tesekkiir belgeleri ile odiillendirilmistik. Ama odiillendirme ve tesekkiir
olmasaydi aym seyi bir daha yapmaya hevesli olmazdum.’

Katilimce1 2: 24 Kasim ogretmenler giintinde bir tiyatro oyununa gitmem istendi. Bu gorevi
yerine getirmek istemiyordum. Fakat okul idarecim dogru olanin gitmek oldugunu ifade eden
bir konusma yapinca gitmeye karar verdim.’

Katilimcer 3: ‘Yoneticilerin genellikle gorevierimizden bahsederken emir veren bir konusma
tarzi kullanmalart zorunluluk hissi uyandirtyor. Oyle olunca da sirf yapmis olmak icin bastan
savma yapiyorum.’

Katilimcr 4: ‘Gorev verilirken hi¢ motive edici bir konugsma tarzi ile karsilasmadim. Béyle
bir durum olsa daha faydali olurdu.’

Katilimer 5: ‘Motive edici bir iletisim biciminin kullamldigi bir durumla heniiz
karsuasmadim. Ders zili ¢alar ¢almaz odanmin kapisindan ‘zil ¢aldi haydi arkadaglar’ gibi
ifadelerle iletisim kurulamayacag fikrindeyim.’

Katilimc1 6: ‘Yoneticiler ikna edici degiller. Motive edici bir iletisim kuramiyorlar ve isleri
yaptiramadiklar: durumlar oluyor. Ogretmenden bir gérevi yapmasimi istemeyi Ogrenebilmek
igin yoneticinin mutlaka bir egitimden geg¢mesi gerekir. Yoneticiligi bir sinavin belirlememesi
gerekiyor. Ornegin yiiksek lisans tarzinda bir boliim olusturularak yonetici adaylart belirlenip
burada egitilmelidir. Ogretmenler giiniinde ogretmenlerinin  giiniinii  kutlamayr  bile
beceremeyen bir sahis nasil yonetici olabilir? O kisiden etkili iletisim kurmasini nasil
bekleyebilirsin?’

Katilimcr 7: ‘Gérevierimi yoneticiler emrederek soylediginde yapmak istemedigim halde
yapmak zorunda kaliyorum. Ciinkii gorevim oldugunu diigiiniiyorum. Eger gorevim degilse
emrederek asla yaptiramaz.’

Katilimer 8: “Yoneticilerimin motive edici konustuklarina hi¢ tanik olmadim. Oncelikle
belirtmek isterim ki bir ogretmen olarak 6grencilerime herhangi bir konuda gérev verdigim
zaman uygun ve giizel bir dille, ikna edici konustugumda geri doniitte basarili oluyorum.
Simdiye kadar iki farklt amirle ¢calisttim. Daha onceki amirim o plan defterlerindeki igreng
yazima ragmen tesvik etmek amact ile ne kadar diizenli ve giizel bir yazim oldugunu sik stk
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belirtirdi. Bu kiiciik bir érnek ama gorevine yeni baglayan bir ogretmen icin motive edici
oldugunu diisiiniiyorum. Bana ve diger égretmen arkadaglarima her zaman nazik bir dille, kirici
olmadan yaklasti. Bu nedenle benden gorevim olmadigi halde yardim istediginde hig
tereddiitsiiz her zaman isteyerek evet dedim. Su an bulundugum durum ¢ok farkli. Amirimin
oncelikle ¢ok kotii bir tislubu var. Konusurken kullandigr sozciikler ve mimikleri rahatsiz edici
ve itici. Yapilmasini istedigi gorevleri rica ederek degil emredici bir iislupla soyliiyor. Verilen
gorevleri elestirdigimizde ise tahammiilsiiz bir sekilde iislubunu daha da ¢irkinlestiriyor. ‘Senin
derdin ne?’ gibi ciimleler kullaniyor. Sanki karsisindaki kisi bir 6gretmen degil de ¢ocugu gibi
konusuyor.’

Ogretmenler tarafindan verilen yanitlara bakilinca cevaplar okul yoneticilerin motive edici
bir iletisim bigimine sahip olmadiklar1 sdylenilebilir. Okul ydneticilerin iletisim tarzi genel
olarak sert, kaba ve emrivaki olarak algilanmaktadir. Aksi durumlarin ise ¢ok nadir goriildigii
de ortaya ¢ikmustir. Yoneticilerin emri vaki konusma tarzlar1 6gretmenleri goéreve motive etmek
yerine onlarm motivasyonlarmi azaltmaktadir. Ogretmenlerin takdir edilmemesi de belirtilen
problemler arasindadir. Ogretmenler yaptiklari islerden dolay1 onarla tesekkiir etmenin, takdir
edilmenin ve 6diillendirmenin motive edici bir 6zellige sahip oldugunu vurgulamiglardir. Genel
olarak Dbakildiginda &gretmenlerin  motivasyon eksikliginin emrivaki, sert ve kaba
konusmalardan kaynaklandigi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica 6gretmenler yoneticilerin sahip
oldugu bu sert ve emrivaki tavrin kendilerinde o isi yapmaya mecbur olduklari hissini
uyandirdigin belirtmislerdir. Bunun sonucu olarak da d6gretmenler verilen gorevleri sirf yapmis
olmak i¢in yapmaktadirlar. Bazen olay inatlasma seklinde gelismektedir ve 6gretmenler o isi
geciktirerek gerceklestirmektedirler. Verilen isi gorevleri oldugunu ve fayda saglayacagini
diisiindiikleri ya da yapmaya mecbur olduklarini hissettikleri i¢in yaptiklarini vurgulamislardir.

Okul yoneticilerinin birebir iletisim kurduklari, ikna edici konusmalar yaptiklari ve isin
onemine dair fikirlerini belirttikleri zaman &gretmenlerin motivasyonu arttig1 sdylenilebilir.
Ogretmenlerden biri, bir okul miidiirii ¢alisanlarinin 6gretmenler giiniinii bile kutlamaz iken
motive edici bir iletisimin asla kurulamayacag goriisiindedirler. Ogretmenler 6zel giinlerde
hatirlanmanin, kutlama sézciikleri ile ddiillendirilmenin de motivasyon tizerindekini etkisini 6n
plana ¢ikarmislardir.

Motivasyonu engelleyen konusma tarzina iliskin veriler Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. Motivasyonu engelleyen konugma tarzina iligkin veriler
Tema : Motivasyonu
Engelleyen Konusma Tarz1 = Odak Noktalar
MEKT

e Emrivaki ve sert islup, kaba tavirlar motivasyonu
engellemekte ve inatlasma gibi tavirlara sebep

olmaktadir.
e Ogrenci ile konusur gibi konusma motivasyonu
engellemektedir.

e Fikirlerin 6nemsenmemesi motivasyonu engellemekte
ve istekli olmay1 azaltmaktadir.

e Islerin takdir edilmemesi motivasyonu engellemektedir
ve iglerin bastan savma yapilmasina neden olmaktadir.

e Verilen gorevlerde Ogretmenin goriisiinii almama
motivasyonu engellemekte ve gorevin sirf yapmis
olmak i¢in yapilmasina neden olmaktadir.

e Yoneticilerin kendi gorevlerini yerine getirmeden
ogretmenlerden daha fazlasini beklemeleri motivasyonu
engelleyici bir etkiye sahiptir.

e Yoneticilerin  kendi sorumluluklarin1  6gretmenlere
yiiklemeleri motivasyonu diisiiriicii etkiye sahiptir.

e Siirekli elestirel ve yargilayici yaklasmak motivasyonu
ve goniilliliigi azaltmaktadir.

e Yoneticinin verdigi is Onemsememesi verilen isin
geciktirilerek ve motive olmadan yapilmasina neden
oluyor.

e Bireysel hatalarin tiim ¢alisganlara mal edilerek
konusulmas1 motivasyonu kirici etki yaratmaktadir.

MEKT

Katilimer 1: ‘Genellikle bana verilen gérevieri konusma tarzindan dolayi yapmak
istemiyorum. Gérevler hep emri vaki ve sert bir sekilde iletiliyor. Yetigkin biri ile degil de bir
ogrenci ile konugsur gibi azarlayici tavirlar sergiliyorlar. Ama verilen gérevleri yapmak zorunda
oldugum igin yapryorum genellikle. Okul idaresi 6diil ve ceza teknikleri kullanmiyor. Calisanla
calismayan aywrt edilmiyor. Tek bir kiginin hatasi herkese mal ediliyor ve hep elestirel,
yargtlayict yaklasiliyor. Durum béyle olunca madem yaptigimiz is deger gérmiiyor bende istekli
davranmiyorum. Yaptigumiz is takdir edilmedigi, her zaman elestirildigi halde bir seyler
istenmesi beni rahatsiz ediyor. O kadar ogretmenin hepsi kotii olmasa gerek. Arada birde olsa
yaptigimiz isi takdir edilmeli. Gorevler rica ederek istenirse herkes daha istekli olarak yapar.’

Katilimer 2: ‘Bence yéneticimizin iletisimi zayif. Ogretmenleriyle iyi iletisim kurarlarsa
istenilen seyi yapmak icin ¢aba sarf ederiz. Ama su an sadece dersimle ilgileniyorum. Motive
edici iletisim bicimi kullamilirsa ders disinda Ogrencilerle calismak isterim. Ilk sene birkag
arkadasla iicretsiz kurs verdik ama tegekkiir bile edilmedi. Bizde yaptigimizla kaldik. O yiizden
pek istegim kalmadi.’

Katilimct 3: ‘Donem sonu toplantilarinda karsilasilan sorunlara kendi fikrimi séyleyerek
¢oziim arayisinda bulundum. Soyledigim seylerin onemsenmedigini ve eskisi gibi devam
edildigini gordiim. Bu nedenle artik miimkiin oldugunca dinlemeyi tercih ediyorum.’

Katilimcr 4: ‘Okulumuzda kurs agildiginda gercekten katilmayr ¢ok istiyordum. Ama okul
miidiirii kendini kral gibi goriiyordu. Emrivaki davraniyyordu. Bu kisi ile ekip ¢alismasi
yvapilmayacagindan ya da ben oyle diisiindiigiimden katilmamistim. Bastan savma yaptigim
durumlar da oldu. Mesela 6grenci bilgileri dosyalara iglenecegi zaman, su giine kadar girin
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diye emredildigi igin son giine birakip oylesine doldurdum. Bundan baska ders zili ¢caldiginda,
kalkip derse gitmeye hazirlandigim esnada igeriye idarecilerden biri girip ‘zil ¢aldr’ diye
bagwrdigi ve emri vaki konustugu icin sevmedigim halde surf inat olsun diye en az iki dakika ge¢
giriyorum.’

Katilimcer 5: ‘Konugma tarzindan dolayr yapmak isteyip de yapmadigim isler oldu. Ciinkii
yoneticinin davramislar: kabaydi. Bir bahane bulup o ise katilmadim. Okulumuzda ticretsiz kurs
acilacakti. Ogretmenlerle toplanti yapildi. Miidiir ‘okulumuzda OKS kursu agilacak. Su, su
ogretmenler katilacak’ dedi. Bende katilmayacagimi belirtip toplantidan ¢iktum.’

Katilimer 6: * Idare bana ne gorev verirse yapmak icin ¢aba gésteriyorum. Onlarin tavri
beni olumsuz etkiliyor. Cogunlukla goérevim oldugu icin yapiyorum. Bazi durumlarda
yapmadigim olmugstur. Yoneticinin igini ¢ok onemsemedigini, olsa da olur olmasa da olur
edasiyla soyledigini hissedersem yapmadigim ya da siiriincemede bwrakarak geciktirdigim
olmustur.’

Katilimer 7: ‘Genellikle verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirmeye ¢aba gosteririm.
Ancak bazi durumlarda gorev verenlerin kendi vazifelerini yerine getirmede zafiyet icinde
oldugunu gormek beni olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Okulumuzda her toplantida bahis
konusu olan nébet problemine bakildiginda, o giin gorevli olan yénetici sabahleyin térende dahi
bulunmazken personelden gorevlerini eksiksiz yapmasint istemeleri biiyiik bir ¢eliskidir.’

Katilmcr 8: ‘Genellikle verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirmeye calissam da
yoneticilerin kendi sorumluluklarini égretmenlere yiiklemeleri olumsuz bir durum yaratiyor.
Bunun disinda okuldaki ilk yilimda ogleden sonra kendi istegimle ogrencilere kurs verdim. Ama
ilk basta kursu agmak icin yoneticileri ikna etmem zor oldu. Sonunda kesinlikle ne takdir
edildim ne de bir tesekkiir aldim. Bu olay disindaki biitiin durumlarda da sonug¢ ayni: ogretmeni
odiillendirmesini bilmiyorlar.’

Ogretmen goriislerine bakildig1 zaman genel olarak okul ydneticilerinin égretmenler igin bir
model olusturmadiklar1 sdylenilebilir. Ogretmenler okul yoneticilerinin geliskili tavirlar
sergilediklerini  diislinmektedirler. Yoneticilerin kendi gorevlerini yerine getirmezken
ogretmenlerden bdyle bir talepte bulunmalarn tutarsiz bulunmaktadir. Bu durumun motivasyonu
azaltict bir etkiye sahip soylenilebilir.. Ogretmenler, yoneticilerin kendi gorevlerini
Ogretmenlere yliklemelerinin de motivasyonu diislirdiigii goriisiindedirler.  Yoneticilerin,
verdikleri bir ige Onemsizmis gibi yaklagmalar1 6gretmenin de ayni sekilde davranmasina neden
olabilir.. Bu noktada yoneticilerin oncelikle kendi tavirlart ile isgdrenlere bir 6rnek teskil
etmesinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. YoOneticilerin emri vaki tavirlari ve 6gretmenleri takdir
etmemeleri inatlagmalara, verilen gorevleri bastan savma yapmaya ve yeni gorevler i¢in istekli
olmamaya neden oldugu sdylenilebilir.

[letisim tarzindan dolay1 verilen gérevleri yerine getirmeyen 6gretmenlerin yaninda, bu tarz
olumsuzluklara maruz kalsalar bile baz1 6gretmenler gorevlerini yapmaktadirlar. Ciinkil o igin
gorevleri oldugunu ya da yapmak zorunda olduklarimi diisiinmektedirler. Bu nedenle bu isi
bastan savma ve sirf yapmis olmak i¢in yaptiklar sdylenilebilir.

Yoneticilerin yapilan kigisel hatalardan bahsederken o hatayr herkese mal ederek
konusmasinin da motivasyonu azaltici etki yarattig1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarz elestirel ve
yargilayici tavirlarin 6gretmenlerin motivasyonunu azaltabilir.
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2) Okul Yéneticilerinin Goriislerine iliskin Veriler
Calisanlar1 gorevlendirirken kullanilan iletisim bigimine iligkin veriler Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Calisanlar1 gérevlendirirken kullanilan iletisim bigimine iligkin veriler

Tema: Calisanlar:
Gorevlendirirken Kullanilan
Sézlii iletisim Bicimi= KiB Odak Noktalar
e Isin dneminden bahsetmek
o Arkadasca yaklagmak
e Gorevi yapmaya istekli olanlar1 segcmek.
e Yetenekleri ve branslart dikkate alarak gorev
dagilimi yapmak.
e Isin aksatilmamasi gerektigine vurgu yapmak
e Is zamaninda yapilmaz ise sonuglarmmn ne
olacagini hatirlatmak.
¢ Ben dili kullanmak.
e Yapalim, edelim seklinde ifadelere bagvurmak.
e Bireysel ve toplu iletisim

Katilimcer 1: “Kigiye gore degisir. Sorumluluk duygusu tasiyan, gorevi yapmak isteyen daha
goniillii katiliyor. Verim alintyor. Sirf yapmis olmak icin yapanlardan ise verim alamiyoruz. Sik
stk ben dili kullanarak ifade etmeye ¢alistrim. Yapalim, edelim, yapmamiz lazim gibi ifadeler
kullanirim. Bir is nasi yapmalar: gerektigini orneklerle agiklyyor, o isin en ince ayrintisina
kadar incelenmesini sagliyorum. Soru cevap yontemiyle hatasiz tamamlamalarini saglyorum.’

Katiimer 2: ‘Ogretmenlerimize bir is verirken onlarin yetenekleri, branslar ve sosyal
aktivitelerini goz oniine alarak goreviendirme yapiyorum. Emrivaki yapmak yerine arkadas¢a
bir tavir sergilemeye ¢alistyorum. Gérevlerini yapmadiklart zamanlarda ise prosediirlere gore
hareket ediyorum.’

Katilimer 3: ‘Bunu yapmamiz gerekiyor, bunun yapilmasi bizim igin onemli seklinde
ciimleler kullaniyorum. Isin konusunu égretmene belirterek * hocam bu gérev size verilmis
yapmaniz gerekenler sunlardwr’ diyorum. Takildigi konular olursa karsilikli ¢oziime kavusturup
o sekilde yapmasini istiyorum. Verilen isin aksatilmamasi gerektigini, zamaninda yapilmazsa
sonuglarimin ne olacagini hatirlatiyorum ve isin 6neminden bahsediyorum.’

Katihmer 4: ‘Ogretmen arkadaslarimiza verilecek olan isi iki yolla teblig ediyorum. Is
herkesi ilgilendiren bir is ise duyuru yoluyla imza karsiligi bildiriyorum. Sahsi ilgilendiren bir is
ise ogretmen arkadas: ¢cagirarak kendisine yapmasi gereken isi bildiriyorum.’

Katilimer 5: ‘Goérevleri sozlii olarak iletiyorum. Onlarin iglerini 6nemsemelerini istiyoruz
clinkii egitim uzun vadeli bir is ve béyle oldugu icin ¢ok dikkatli davranilmasi gerektigini
anlatiyoruz. Isimizi en iyi yaptigimiz él¢iide zevk alabilecegimizi anlatiyoruz. Emrivaki oldugu
zaman netice alinmiyor. Gorev geregi oldugundan dolayt ¢ok fazla netice alamiyoruz. Motive
edici sozler kullantyoruz.’

Hem oOgretmenler hem de yoneticileri kibar ve arkadasca tavir sergilendiginde
motivasyonun yiikseldigi konusunda ayni diislinceye sahiptir. Okul yoneticileri 6gretmenlere bir
ig verirken motive edici bir iletisim bi¢imi kullandiklar1 goriisiindedirler. Bir goérevi yapmalarini
isterken o isin 6neminden ve kendilerine saglayacagi faydalardan bahsettiklerini belirtmiglerdir.
Bununla beraber emrivaki konusmalar yapildigi zaman 6gretmenlerin isteklerinin azaldigim ve
isi Oylesine yaptiklarii belirtmislerdir. Bu noktada Ogretmenler ile yoneticiler ayni
goriistedirler. Yoneticiler, islerin yapilmasi konusunda gerekli yardimi sagladiklarini ve
sorumlulugu paylastiklar goriisiindedirler.



H. Ozgan ve N. Aslan / GU Sos. Bil. D. 7(1):190-206 (2008) 202

Ayrica yoneticiler verilen isler yapilmadiginda prosediirlere uygun olarak gereklerini
yapmaktadirlar. Eger is, yerine getirilmez ise sonuglarinin ne olacagmi O6gretmenlere
hatirlatilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda yoneticilerin prosediirleri kullanarak islerin
yapilmasimi sagladiklar1 sdylenebilir. Bu durumda yoneticilerin statiilerinden kaynaklanan
giiclerini gdrevleri yaptirmada zorlayict bir gii¢ olarak kullandiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Ogretmenler ve yoneticiler emrivaki hitabin, motivasyonu diisiirdiigii konusunda ayni
fikirdedirler. Ancak, Ogretmenler tavirlarin emri vaki oldugunu, islerin Oneminden hig
bahsedilmedigini ve motive edici sdzciikler kullanilmadigini belirtirken, okul yoneticileri bunun
tam tersini ifade etmektedirler. Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisimin tek yonlii oldugunu,
sorumluluk paylagsmadiklarini ve hatta kendi goérevlerini bile onlara yiiklediklerini belirtirken,
yoneticiler gorevler konusunda acgiklayicr bilgiler sunduklarini, yapier iletisim kurduklarini ve
sorumluluklari sekilde paylastiklarini 6ne stirmiislerdir.

Tablo 5. Motivasyonun saglandigi iletisim bigimine iligkin veriler
Tema: Motivasyonun Saglandig:
fletisim Bicimi = MSB Odak Noktalar
o Kibar ve nazik iletigim kurmak
e Isin 6nemini vurgulamak
e CCalisanlara deger verildigini belirtmek
e Samimi bir iletisim ortami olusturmak
e Olaylarla yakindan ilgilenmek
o Birebir iletisimde bulunmak
e Kolayliklar saglamak
o Sevgi ve saygi cergevesinde iletisim kurmak
e Anlayish davranmak

MSB

Motivasyonun saglandigi iletisim bicimine iliskin veriler Tablo 5’de verilmistir.

Katilmet 1: ‘Bazen nazik davrandigimda o gorevi yapmaya ¢calisiyorlar. Itiraz etmiyorlar.
Arkadagslara genelde hocam, hoca hanmim, bey seklinde hitap ediyorum. Arkadaslar gorevi
aldiklar: zaman o isin kendilerine verilen bir is oldugunun bilincinde olduklart icin verilen igi
yerine getiriyorlar.’

Katiimer 2:“Isi inanarak yapsalar da yapmasalar da onlara deger verdigimi belirten
ciimleler séylemekten kaginmiyorum. Is nasil olsa 6grenilir ve yapilir. Ama insani kaybedersem
bir daha kazanamam diye diigiiniiyorum. Mesela karnelerin doldurulmast siwrasinda bazi
arkadagslar duyurulardan haberdar olmadiklarini soylediler. Bizzat ben ayaklarina kadar gidip
haberdar ettim. Olay béylece ¢oziildii.’

Katilimer 3: ‘Nasil hitap ettigime degil, hitabimi hangi anlamlar: yiikledigime bakarim.
Samimiyet her zaman ilk siradadir ve anlayish davranarak kolayliklar saglamak da onemli bir
nokta. Not defterlerinde silinti ve kazintimin fazla oldugu bir ogretmen arkadasimin not defterini
yvenilemesini sagladim. Konusmalarimda ise yapmaliyiz gibi ifadeler kullandim. Arkadasim da
senin i¢in yapacagim demigsti.’

Katilimc1 4: ‘Arkadaslar bu igleri yapmamiz gerekiyor deyip yapilacak isin onemini
vurgulayarak motivasyonu saglamaya ¢alistyorum. OKS hazirlik kursu ile ilgili bir konu vardi.
Eger bunu yaparsak imkdani olamayan oOgrencilere biiyiik bir yardimimiz olacagin,
ogrencilerden bir kismi sinavda basart saglarsa bunda bizim de katkilarimizin olmasi
gerektigini vurguladim.’

Katiimer 5: ‘Isi yaptirmada isten daha onemlisi konusma tarzidir. Ifadeleri secerken
karsimizdaki kisiye hitap tarzimiz bunu sana emrediyorum, sen bunu yapmaya mecbursun
seklinde olursa karsimizdaki arkadas o isi yapmaktan soguyor. Verilen isi istemeye istemeye
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yapmaya baglhyor. Is yaptirirken saygi, sevgi cercevesinde, diizgiin bir ifadeyle anlatildigi
zaman herhangi bir sorun olacagini diisiinmiiyorum. Emrivaki bir ifade kullanildiginda
goniilstiz davraniyorlar. Kibar ve nazik bir sekilde yani yapar misin, eder misin ciimleleriyle
olunca daha iyi oluyor.’

Yoneticiler 6gretmenler ile samimi ve nazik bir iletisim kurduklarini belirtmislerdir.
Bununla beraber bu samimi ve nazik iletisimden uzak olarak ‘sunlari yapmaniz gerekiyor’ gibi
climleler kullanmaktadirlar. Okul yoneticileri emrivaki iletisimin motivasyonu diisiirdigi,
bunun aksine samimi, kibar ve isin dnemimi igeren konugmalarin ise motivasyonu arttirdigi
gorlisiindedirler. Ayrica okul yoneticileri 6gretmenlerle onlar1 6nemsediklerini belirten
climlelerle iletisim kurduklarini belirtmislerdir.

Okul yoneticileri nazik ve kibar davramldiginda ve ricalarda bulunuldugu zaman
ogretmenlerin kendilerini kirmayarak o isi yaptiklar1 fakat emrivaki konusmalar yapildigi
zaman ise o isi yapmak istemedikleri, goniilsiiz olduklar1 goriisiindedirler. Burada yoneticilerin,
iletisim bigimlerinin 6gretmenlerin motivasyonlari iizerinde yarattigi etkinin farkinda olduklari
goriilmektedirler. Yine okul yoneticileri islerin 6nemini anlatmanin, saglayacagi faydalarin
belirtilmesinin de olumlu etkiler yarattigin1 vurgulamiglardir.

Yoneticiler anlayisli olmanin, sorumlulugu paylagsmanin ve birebir iletigsim kurarak istekleri
belirtmenin 6nemine de deginmislerdir. Ogretmenlere kolayliklar saglamanin ve yardimci
olmanin da yapilan igin daha iyi yapilmasina olanak sagladigi da belirtilen goriisler arasindadir.

Tablo 6. Motivasyonun saglanamadig iletigim bi¢imine iligkin veriler
Tema: Motivasyonun
Olusmadigi Iletisim Bicimi= Odak Noktalar
MOB

e {letisim bi¢iminin dogru oldugunu diisiinmek.

e Ogretmenin yapilacak is hakkinda bilgi sahibi
MOB olmadigini diisiinmek.

o Kisiyi art niyetli olarak algilamak.

Motivasyonun saglanamadigi iletisim bi¢imine iliskin veriler Tablo 6’da verilmistir.

Katilimer 1: ‘Oyle konularda oluyor zaman zaman. Kisi art nivetlidir. Okiiziin altinda
buzagi arryor. Soylesen de anladigi sekli ile yorumluyor. Olay bu sekilde gerceklesiyor. Verim
elde edilmiyor. Olumsuzluk yasaniyor. Kararlara katilim saglanmir. Gérev verirken kisinin
goriigleri alvmr. Takim ruhu olusturulacaksa bu mutlaka yapiimali.’

Katiimer  2: ‘Ogretmenlerin  motivasyonunun sozlii  iletisim  bicimimizden —dolay
engellendigini ve bazi igleri bu yiizden yapmadiklarim sanmiyorum. Yapmadiklari degil de
unuttuklart olmustur. Proje basvurularinda birka¢ defa hatirlatmama ragmen arkadaslar ne
yapacaklarint bilmedikleri icin projemiz gecikti. Ama ne olursa olsun onlar bizim gelecegimizin
projesini zaten omiirleri boyunca hazirlamyyorlar mi?’

Katilimcr  3: ‘Sozlii iletisim bicimiyle ilgili bir problem olmadigini diistiniiyorum.
Ogretmenlerimiz genellikle verilen gorevleri yapmaktadirlar.’

Katitlimer 4: ‘Sozlii iletisim  bigciminden kaynaklanan bir motivasyon eksikligi ile
karsilasmadim. Ogretmenler genellikle verilen bir gérevi yerine getirmektedirler. Ayrica
iletisimden dolayr herhangi bir sikinti yasadiklarim da belirtmemislerdir. Iletisim sikintisinin
oldugunu da diistinmiiyorum.’

Katilimer 5: “Iletigim biciminden dolayt yapilmayan bir is ile karsilasmadim. Gérevleri
gerektigi sekilde kisilere iletivoruz ve yerine getiriliyor. Iletisimden dolayi motivasyonun
azalmasi gibi bir durumla karsilagmadim.’

Yoneticiler iletisim bigimleri ile ilgili bir problem goérmemektedirler. Bu nedenle
O0gretmenlerin motivasyonlariin iletisimden dolay1 bozulmasi gibi bir durumun yasanmadigini
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belirtmislerdir. Yoneticiler 6gretmenler verdikleri gdrevleri yerine getirdikleri i¢in iletisim
sorunu yasamadiklar1 goriisiindedirler. Yoneticilerden bir tanesi Ogretmenlerin bir gorevi
yapmamasini iletisim 6gesine degil de dgretmenlerin o gorevi unutmus olmasina baglamistir.
Yoneticilerden bir digeri ise kisinin gorevi yapmamasim yine aym sekilde kendi iletisim
bicimlerine baglamayarak &gretmenlerin bazen art niyetli davrandiklarint belirtmistir. Ciinkii
gorevleri verirken Ogretmenlerin kararlara katildigi, goriislerine onem verildigi ve takim
caligmasi yapildigi goriisiindedir. Bu noktada yoneticiler yoneltilen sorulara agiklayici cevaplar
vermedikleri goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ogretmen ve yonetici goriislerine bakildiginda genel olarak birbirinden farkli oldugu
goriilmiistiir. Fakat su konuda goriislerin benzer oldugu goriilmiistiir. Baz1 yoneticiler, kibar ve
nazik konugmanin Ogretmenin motivasyonunu arttirdigini ve bazen yapmak istemeseler bile
konusma tarzindan etkilenerek o gorevi yaptiklarini belirtmiglerdir. Ayni sekilde birkag
ogretmen de kendilerinden nazik bir sekilde bir sey istendiginde o gorevi yerine getirdiklerini
belirtmislerdir.

Genel olarak bakildiginda okul yoneticilerinin iletisim bi¢iminin dgretmenlerin
motivasyonu lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin olumsuz iletisim sekilleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Ogretmenler yoneticilerin konusma tarzlariin genellikle emrivaki, sert ve
kaba oldugunu diisiinmektedir. Bu arastirma bulgusu Ozgan’nm (2006:148) yaptig1 bir
arastirmada “ ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirleriyle en ¢ok baski ve kendini
ispatlama cabasi nedeniyle ¢atisma yasamaktadir” bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Ogretmenler bir isi yaparken yoneticilerinin olumsuz sdzlii iletisim bigimlerinden dolay1
motivasyonlarinin  kirilmasina ragmen, o isin gorevleri oldugunu ve yapmaya mecbur
olduklarin1 diigiindiikleri i¢in yaptiklarint da vurgulamislardir. Bu noktada olumsuz sézli
iletisim bigiminin Ogretmenlerde isteksizlik yarattigt ve islerin sadece gerekli oldugu
diisiiniilerek ©nemine inanmadan yapildig1 sdylenilebilir. Ogretmenlerin goriislerine dnem
verilmemesi ve kararlara katilmamasimin da Ogretmenlerde degersiz goriilme, ara¢ olarak
kullanilma hissi yarattig1 sOylenilebilir.

Ogretmenler, iletisim noktasinda ydneticilerle problem yasadiklarini ve yoneticilerin
iletisim becerilerini gelistirmek i¢in egitim almalarmin gerekli oldugunu diisiintirken, okul
yoneticileri iletisim problemlerinin ¢ok fazla olmadigi her seyin normal olarak ilerledigi
goriigiindedirler. Bu noktada Ogretmenlerin istemeden de olsa verilen isleri sirf gorevleri
oldugunu diistindiikleri ve mecbur birakildiklarn i¢in yapmalari, yoneticilerin kendi iletisim
seklinden dolay1 dgretmenlerin yapmadiklar islerin olmadigi seklinde diisiinmelerine neden
olmustur.

Sonug olarak toplanan verilere bakildiginda okul miidiirlerinin sozlIi iletisim bi¢imlerinin
ogretmenlerin motivasyonu iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Unal’m (1997:6)
‘flkdgretim Okulu Yoneticilerinin Okullarinda Motivasyonu Saglama Etkinlikleri’ adli
caligmasinda elde ettigi veriler ile bu calismada ortaya ¢ikan &gretmenleri karara katma,
goriiglerine 6nem verme, bireysel iletisimi gelistirme, yoneticilerin motivasyonu saglamada
yetersiz oluslari, 6gretmenlerin yerine getirdikleri goérevlere hak ettigi degeri vermeme
(tesekkiir, takdir) gibi veriler paralellik gostermektedir.

Oztiirk ve Diindar’m (2003:65) ‘Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarin1 Motive Eden
Faktorler’ adli calismalarinda ise ¢alisanlar1 takdir etmek, goriislerini almak, kararlar1 kisilerin
katilimi ile almak gibi faktorlerin motivasyonu arttirdigi yoniindeki bilgiler de bu ¢alisma ile
elde edilen verileri destekler niteliktedir.

Ceylan (2001:10-15) ‘Ogretmenlik Mesleginde Is Giicliigii Ve Is Tatminsizligi’ adli
caligmasinda yonetim yapist ve hiyerarginin, takdir edilmenin 6gretmenlerin ig giicli ve is
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tatminsizligini etkileyen faktorlerden oldugunu belirtmistir. Arastirmasinda yonetim yapisi ve
hiyerarsi ile ilgili olarak su bilgilere yer vermistir: ‘Yoneticilerin caliganlara yaklagimi,
demokratik veya otoriter yonetim anlayisina sahip oluslari, adaletli oluslari, personele saygisi,
caliganlara rehberlik yapmasi gibi tutumlar1 ¢alisanlar iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler
olusturur. Bu etkiler sonucunda ise ¢alisanlar islerinden daha az veya fazla tatmin olurlar. Amir-
memur ya da emir-komuta zinciri seklinde yapilanmis mesleklerde c¢alisanlarin islerinden
alacaklar1 haz daha diisiiktiir. Ogretmenlik mesleginde de ydnetici tutumlari is tatminini etkiler.
Yapilan aragtirmada 6gretmenlerin yonetici tutumlarindan yeterince tatmin olduklar (%74),
Ogretmenlerin sadece % 26’sinin ydnetici tutumlarindan yeterince tatmin olmadiklar: tespit
edilmistir. Okullarda iletisim tek yonlii oldugu ve iletisim kanali yukariya dogru kapali oldugu
icin dgretmenlerin istek ve sikdyetlerinin bilinmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi giiglesir.
Bunun sonucu olarak da kurumda huzursuzluk ve is tatminsizligini artar.” Ayni ¢alismada takdir
edilme ile ilgili olarak ise sunlar belirtilmistir: ¢ Ogretmenler, yaptiklar1 ¢alismalarin amirleri
tarafindan bilinmesini ve takdir edilmesini beklemektedirler. Ogretmenlerin bu beklentilerinin
gerceklesmemesi onlarda {iziintii veya kirginlik olusturmakta ekonomik yonden zaten doyum
saglayamamis olan O&gretmenler psikolojik olarak da doyum saglayamamaktadirlar.
Ogretmenlerin % 36 s1 islerini yaparken hissettikleri takdir edilme duygusundan tatmin
olmadiklarini belirtmislerdir.” Bu veriler, bu ¢alismada yer alan takdir edilme, emir- komuta
zinciri sonucunda olusan tek yonlii iletisim gibi faktorlerin 6gretmenlerin motivasyonunu
etkiledigi goriisii ile paralellik gostermektedir.

Calik ve Sehitoglu (2006:99) ise ‘Okul Miidiirlerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevlerini
Yerine Getirebilme Yeterlikleri’ adli ¢alismalarinda okul miidiirlerinin uygulamalarinda genelde
mevzuata uygun davrandiklarini, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini dikkate aldiklarini, fakat
Ogretmenleri alinan kararlara katmakta ve bir 6zendirme davranisi olan 6dil ya da cezanin
objektif dlgiitlere gore verilmesinde yetersiz kaldiklarini belirtmiglerdir. Mevzuata bagli kalma,
isgorenleri kararlara katmama gibi veriler arastirma bulgularini desteklemektedir.

Karakése ve Kocabas (2006:12) da ‘Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin i3 Doyumu Ve Motivasyon Uzerine Etkileri’ isimli ¢aligmalarinda 6zel okulda
gorev yapan 0gretmenlerinin, yoneticilerin olumlu davranislari takdir etme, herhangi bir konuda
karar alirken 6gretmenlerin goriislerini alma gibi tutum ve davranislarinin onlarin is doyumu ve
motivasyonu olumlu yonde etkiledigini belirttiklerini, fakat devlet okulundaki dgretmenlerin ise
bu maddeye daha az katilim gosterdiklerini belirtmislerdir. Ayrica devlet okulundaki
Ogretmenler yonetimde karara katilma ilkesinin okullarda yeterince uygulanmadigini
belirtmislerdir. Yani, devlet okullari bakimindan degerlendirildiginde yonetici tutum ve
davraniglarinin motivasyon {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve karara katilma, takdir edilme
motivasyon araglariin okullarda uygulanmadigi bulgusu bu ¢aligmay1 desteklemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda okullarda var olan iletigim-
motivasyon problemlerine iligkin olarak su 6nerilerde bulunulabilir:
1. Okul yoneticileri ve Ogretmenler i¢in iletisim ve motivasyon seminerleri

diizenlenmelidir.
2. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere problem ¢dézme ve gatigma yOnetimi becerileri
kazandirilmalidir.
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