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Ozet

Turist rehberligi, sadece tarihi eserlerin anlatiimasinin 6tesine uzanan ve
bitlinsel tatil deneyimi lzerinde de etkisi olan bir meslek olarak farkl
rolleri gerektirmektedir. Bu arastrmanin amaci Kdiltir ve Turizm
Bakanliindan calisma belgesini (ruhsathame) almis olan turist
rehberlerinin liderlik ve aracilik rollerinin éncelikle rehber performansi ve
sonrasinda  biitiinsel tur deneyiminin degerlendiriimesine  yonelik
etkilerinin incelenmesidir. Dolayisiyla parametreler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla énemli bir turizm bdlgesi olan Sarigerme’de 2013
yill Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda rehberli doga turlarina katilan
yabanci turistler izerinde bir anket uygulanmistir. Soru formlariyla elde
edilen veriler aracilidiyla kurulan liderlik ve aracilik roliiniin, iki ayri model
olarak rehber performansi ve biitiinsel tur deneyimi Uzerindeki iligkisi
Yapisal Esitlik Yontemiyle (YEM) incelenmistir. Arastirma sonucunda
rehberlerin  liderlik ve aracilik rollerinin rehber performansinin
dederlendirmesinde 6nemli oldugu ve algilanan rehber performansinin da
bitiinsel tur deneyimi lizerinde etkili oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel turist rehberi (PTR), liderlik, aracilik, tur
deneyimi, doda turlar, yapisal esitlik modeli.

Abstract
Other than being a profession that extends beyond only providing
information on the historical monuments, tour guiding is a job that has
positive effects on the holistic holiday experience. Thus, this profession in
its context embodies many different roles that are necessary. With this
context, the purpose of this study is primarily to analyze the effects of the
leadership and mediation roles on certificated tour guide performance
evaluation and then on holistic tour experience. Consequently, in order to
determine the relationships between parameters, a field survey at
Sarigerme tourism region was conducted on the guided nature tours
during the months of May, June and July in 2013. Through the data
obtained by the questionnaires, the relationship between the leadership
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role / mediator role of tour guides on tour guides’ performance and

holistic tour experience basing on two different models was analyzed with

Structural Equation Method (SEM). As an outcome of the survey, it was

found that the leadership role/mediator role of tour guides on the

evaluation of the tour guides’ performance and that the tour guide

performance has positive effects on the evaluation holistic tour

experience.

Keywords: Professional tour guide (PTG), leadership, mediation, tour

experience, nature tours, structural relationship model.

Giris
Turist rehberi, Ulkeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi bicimde tanitacak,

onlara gezileri siiresince yardimcl olacak, dogru bilgileri verebilecek, Kiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin vermis oldugu yetki belgesine sahip kisidir (TUREB 2006:
246). Diinya Rehberler Federasyon Orgiiti’'niin (WFTGA) tanimina gore; turist
rehberleri; turistlere segtikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bélgenin kdltiirel
ve dodal miraslarini onlara terciime eden ve bulundudu bdélgenin uygun bir
yonetimi  tarafindan  kabul edilmis  donanimina  sahip  kisilerdir
(http://www.wftga.org). Turist rehberinin pek ¢ok tanimi bulunmasina ragmen,
uluslararasi kabul gérmis bir tanim Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu
(EFTGA) tarafindan 1998 yilinda yapilmistir. Bu tanima goére turist rehberi;
yurtici ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel turistlere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bélge ya da sehirde bulunan anitlar, mizeler,
dogal ve kiltiirel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir
yorumla bunlarn turistlere aktaran kisidir (Ap ve Wong 2001: 551). Turist
rehberi, 22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6326
Sayill Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda bu kanunun hikiimleri uyarinca
meslede kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gercek kisi olarak tanimlanmaktadir. Kanunu’na gore turist rehberligi
hizmeti; seyahat acentaciligi etkinligi nitelijinde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde segmis olduklari dil
kullanilarak Glkenin kiltlr, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri
dederleri ile varliklarinin kiltir ve turizm politikalar dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan dizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildigi sekilde yiritiliip acenta adina yonetilmesini ifade etmektedir. Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'na gore rehberlik mesleginin icrasi igin rehberlerin
ruhsatname sahibi ve eylemli olmalari gerekmektedir. Ruhsatname; meslede
kabul kosullarini tasiyan turist rehberlerine Bakanlik tarafindan verilen belgeyi,
eylemii turist rehberi; calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti
sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberini, ¢alisma karti ise eylemli turist
rehberlerine, kayith olduklari oda tarafindan bir yil streyle gegerli olmak Uzere
meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin olarak verilen izin belgesini ifade
etmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanhgi'min 2012 yili verilerine gore Tirkiye'de
toplam 13.241 turist rehberi bulunmaktadir. Ulkesel turist rehberlerinin 9.022’si
eylemli turist rehberi, 3.353'U ise eylemsiz turist rehberidir. Bolgesel turist
rehberlerinin 193’0 eylemli, 673G ise eylemsiz turist rehberidir
(http://aregem.kulturturizm.gov.tr).
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Turist rehberinin mevzuat disinda farkli calismalarda da tanimlandigi
gorilmektedir. Bu calismalarda turist rehberinin tanimi yapilirken daha g¢ok
yapti§i cesitli turlar vurgulanmaya calisiimistir. Ornegin turist rehberi, turistlere
eslik ederek; sit alanlar, mizeler, anitlar, tiirbeler, mabetler, tarihi eserler ve
kalintilar, folklor, kiltiir, sanat eserleri, el sanatlari, hatira esyalari, eglence yer
ve olanaklar hakkinda dogru bilgiler verip gezdiren, gerektiginde yaylacilik, dag
ve doda yuriylsleri, su sporlar, avclk, kayak, madaracilik, ornitoloji,
parasutglilik, botanik, bisiklet ve at turlarini kapsayan cesitli spor tirlerinin
uygulanmasina yardimal olan kisidir (Ahipasaoglu 2001: 91). Turist rehberleri,
turistleri tarihi ve dodal alanlar gezdirmek ve tanitmanin disinda turistin tatil
deneyimi yasamasina yardimci olmak, llke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj
olusmasina katkida bulunmak, turistin beklentisini seyahat isletmesinin
hizmetleri dodrultusunda karsilamak, bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum
yaparak aktarmak (Yarcan 2007), konforlu / rahat bir tur ortami olusturmak,
grubun givenligini saglamak, grup (Qyelerini gerilimlerden ve catismalardan
uzaklastirmak, grubu idare etmek ve gezilen yerleri ilgili kaynaklar esliginde
tanitmakla ydkidmli turizm calisanlandir (Black ve Weiler 2005; Giizel, 2007;
Randall ve Rollins 2009, Kdroglu, 2011). Bu nedenle turist rehberlerinin yerine
getirmesi gereken énemli rollerinin bulundugu agiktir. Bu baglamda 6ncelikle rol
kavrami tanimlanmalidir. Rol kavrami, 1930°lu ve 1940 yillarda sosyoloji alan
yazininda kabul gérmeye baslayan bir kavramdir (Erdogan 2008; Ozkan 2008).
Sosyolojik agidan roller, insanlarin beklentilerini ortaya koymalari agisindan
O6nem tasimaktadir. Bireyler rol davranislan sergilemekte, rollerin biraraya gelip,
kaynasmasiyla toplum olusmaktadir. Boylece roller sayesinde insanlar birarada
uyumlu olarak yasamaktadirlar. Rollerin getirdigi sorumluluk toplumsal
kargasay! engellemektedir (Ozkalp 2004: 47). Rol tanimlari zamana ve ortama
gore  dedisiklik  gosterebilmekte  veya  sinirlart  bireyden  bireye
farklilagabilmektedir (Aslan 2008: 173). Topuz (2006: 7), Ozkan (2008: 4) ve
Sahin (2009: 27) tarafindan rol, “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir
islevle gorevlendirilen kisiden beklenen davranis” olarak tanimlanmaktadir.
Sahin’e (2009) gore; bireyin hem 6zel ve hem de is yasaminda yerine getirmesi
beklenilen pek gok davranig kaliplari bulunmaktadir ve davranis kaliplariyla ilgili
normlar 6nceden belirlenmis durumdadir. Bireyler, beklenen rolleri yerine
getirebildigi stirece mutludur. Tanimlanan rol kavrami cercevesinde, rehberlerin
dogaya dayali turizm etkinliklerine yonelik en fazla atif yapilan liderlik ve aracilik
rollerinin incelenmesi ve tur deneyimi arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasi bu
calismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklesmesinde iki temel
unsur dikkate alinmistir. Oncelikle bu arastirmaya konu olan rehberler, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhd tarafindan belgeli (ruhsatname sahibi) turist rehberleridir. 28
Eylll 1972 tarih ve 1618 Sayili Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar Birligi
Kanunu'nda 28 Aralik 2006 tarihli degisiklik ile Kanunun 10. maddesinin (a)
bendi uyarinca seyahat acentalan; turlarda veya sadece tek bir otelde
konaklamay! ve konaklanacak otele ulagimi igerenler haric olmak (izere paket
turlarda; paket tur veya tur basina kirkbes kisiye kadar en az bir rehber
bulundurmak; tek arag kapasitesi kirkbes kisiyi asan aracglarda bir rehber
bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla
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Tirkiye'nin tarihi, dodasi, kiltliri ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde
bilgi vermemek hususuna uymak durumundadirlar. Bu nedenle seyahat
acentalari tarafindan diizenlenen her turda Kdiltlir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan belgeli (ruhsatname sahibi) turist rehberlerinin galistirlmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu zorunluluk bu arastirmanin belgeli (ruhsatname
sahibi) turist rehberlerini konu almasini gerekli kilmistir. Arastirmada dikkate
alinan diger unsur arastirmanin Ozellikli olarak doga turlan Gzerinde
gergeklestiriimesine yoneliktir. Clinkil Tirkiye gibi bélgesel, tarihsel, kiiltiirel ve
dinsel anlamda pek cok cesitlilije sahip olan (lkelerde rehberlik hizmetleri
valnizca kiltiire dayal turlar konusunda dedildir. Bu nedenle calismanin
rehberlerin sadece bilgi aktaricisi roliinii tstlenmenin &tesinde liderlik ve aracilik
rol kavramlarinin iglerligine ve tur deneyimi algisina yonelik etkisine dikkat
cekecedi varsayllmaktadir.

Literatiir Ozeti

Turist rehberlerinin rollerine yonelik yapilan calismalarda, turist
rehberinin rolii ve islevleri hakkinda farkli tanimlara yer verilmistir (Zhang ve
Chow 2004: 82). Turist rehberleri Holloway (1981) tarafindan arabulucu, aktor,
elgi, denge unsuru, birlestirici, kiltir simsan, bilgi aktarici, yorumcu, ¢evirmen
ve Ogretmen olarak tanimlanirken; Yildiz vd. (1997) tarafindan turist
rehberlerinin islevleri iletisim, yonetim, tanitma ve bilgilendirme, eglendirme,
olagandiistli durumlarla bas edebilme ve hakkaniyeti saglama olarak belirtilmistir.
Turist rehberleri; McDonnell (2001) tarafindan vyol gosterici, danisman,
arabulucu ve yorumcu; Ap ve Wong (2001) tarafindan lider ve arabulucu;
Dahles (2002) tarafindan halkla iliskiler uzmani, yol gosterici, arastirmaci,
danisman ve arabulucu olarak tanimlanmigtir. Cohen vd. (2002) turist rehberini,
akil hocasi, 6gretici, 6nder danisman ve arabulucu; Leclerc ve Martin (2004) ve
Reisinger ve Steiner (2006) kiiltir simsari, araci ve yorumcu; Zhang ve Chow
(2004) ve Salazar (2005) eglendirici; Bowie ve Chang (2005) psikolog, diplomat,
kabin memuru, animatér, haber sunucusu, anlaticc ve cevirmen olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte Black ve Weiler (2005) turist rehberini egitimci
ve turistleri gudileyen olarak tanimlarken, Rabotic (2011a) turist rehberini lider
ve diizenleyici, eslikci, bakici, blylkelci ve destinasyon koruyucusu olarak ifade
etmektedir. Black ve Weiler (2005), belirtilen rollerin nitelikli ya da iyi bir rehber
olabilmek igin gerekli niteliklerin ve vyetkinliklerin tanimlanmasina temel
olusturdugunu ifade etmektedir. Turist rehberlerinin meslekteki rollerinin
incelenmesine yonelik yapilan calismalarda genelde rehberlerin {i¢ roliine daha
gok vurgu yapildigi goérilmektedir. Bunlar dodaya dayali turizm etkinlikleri
icerisindeki rolleri, kiiltirel aracilik roli ve yorumcu rollidir. Holloway (1981),
Cohen (1985), Pond (1993), Gurung vd. (1996), Ap ve Wong (2001),
McDonnell (2001), Dahles (2002), Cohen vd. (2002), Weiler ve Ham (2002), Yu
vd. (2004), Rabotic (2011a) ve Séraphin (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda
turist rehberlerinin kiiltirel aracilik rolli incelenirken, Holloway (1981), Almagor
(1985), Katz (1985), Ryan ve Dewar (1995), Moscardo (1998), Weiler ve Ham
(2000), Wang vd. (2002) ve McGrath (2007) tarafindan yapilan calismalarda
rehberlerin yorumcu roliiniin incelendigi goriilmektedir. Yapilan calismalarda
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rehberlerin aracilik ve yorumcu roll kadar ilgi géren rolleri ise dodaya dayall
dinlence ve turizm etkinlikleri igerisindeki rolleridir. Fennell ve Eagles (1990),
Weiler ve Davis (1993), McArthur (1994), Moscardo (1998), Kline (2001),
Howard vd. (2001), Weiler ve Ham (2002), Haig ve McIntyre (2002), Randall ve
Rollins (2005), Black ve Weiler (2005), Ormsby ve Mannle (2006), Reisinger ve
Steiner (2006) ile Randall ve Rollins (2009) tarafindan yapilan calismalarda
rehberlerin dodaya dayali turizm etkinlikleri icerisindeki rolleri arastiriimistir.
Koroglu vd. (2011) ve Kéroglu (2013) tarafindan yapilan galismalarda ise turist
rehberlerinin rolleri kavramsal olarak incelenmistir. Bu calismalarda dogaya
yonelik turizm etkinlikleri igerisinde rehberlerin en fazla liderlik ve aracilik
rollerinin 6n plana ckti§i dikkat cekmektedir. Bu baglamda bu arastirma
rehberlerin en fazla 6n plana ¢kan liderlik ve araclik rolleri {zerine
odaklanmaktadir.

Bir turist rehberi bagll bulundugu isletmeyi ve (lkeyi temsil etmektedir.
Rehberin ayni zamanda yiritme ve ydnlendirme gérevi ile liderlik rolind ve
basarill olabilmesi icin liderligin gerektirdigi rol ve sorumluluklar tasimasi
gerekmektedir (Avckurt 2009: 83). Howard vd. (2001) tarafindan yapilan
calismada dogaya dayal turizm etkinlikleri igerisinde rehberlerin liderlik rolQ;
islevsel ve sosyal liderlik olmak Uzere iki boyutta incelenmektedir. Bir lider
olarak turist rehberinin islevsel liderlik gérevi gerekli diizenlemeleri yapmak (yol
gostermek, ulasim ve denetim) ile turistler igin emniyet ve gilivenlik saglamaktir.
Cohen vd. (2002), rehberlerin, turistlerin daha &nce hig bilmedidi, deneyim
yasamadidi bolgelerde ve cevrede yol gostermek ve turistlere onciiliik etmek ile
gorevli olduklarini, ayni zamanda zorlu parkurlarda yol gdstermenin yani sira
yerel halkin misafirperverliginin ve iyi niyetinin givenirliginden emin olmak ve
turistler icin glvenli bir ortam vyaratmakla sorumlu olduklarini ifade
etmektedirler. Ayrica, islevsel lider olarak rehber, turistlere tur baslamadan 6nce
tur ve gidilecek bdlge ve ydre ile ilgili bilgilendirmede bulunmak, uyum
saglamak, turistlerin yaninda bulundurmasi gereken donanim (aletler, giyilmesi
gerekli giysiler, ayakkabilar, alinmasi gereken ilaglar vb.) konusunda ayrintili bir
sunum yapmak zorundadir. Turistlere gerekli uyarilarni yapmak ve turistlerin
kurallari anladifindan emin olmak bu roliin esaslari arasindadir. Belirtilen
onlemlerin alinmasi olabilecek kazalarin 6niine gecilmesini saglamasi acisindan
Onem tasimaktadir. Sosyal lider olarak bir rehberin gérevi, takim kurmak, grubu
uyumlu hale getirmek, moral ve glidiilemeyi saglamaktir. Howard vd. (2001),
rehberlerin anlatimlarda eglenceli bir yorum kullanmalarinin ya da mizaha yer
vermelerinin, grup uyumunun saglanmasinda onemli bir arag oldugunu
belirtmektedirler. Eglenceli yorumlar ya da mizah, grup icerisindeki
uyumsuzlugun giderilmesine, tur katiimcilarinin zorlu doda kosullarinda az da
olsa eglenmesine neden olacadi icin grup icinde olumlu bir ortam yaratir. Ayrica
mizah, kisilere, yabancilarin da kendileri gibi grubun bir Uyesi olduklarini kabul
etmelerini sadlayici bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. Mizah, grubun ilgisini
yenilemekte ve eglenceli bir deneyim yasatmaktadir. Konunun bu ydniyle
rehberlerin sosyal liderlik boyutunda yorumcu rollerinin 6n plana giktigi
gorilmektedir. Reisinger ve Steiner (2006) tarafindan vyapilan calismada
rehberlerin yorumlayici roliinin, ziyaret edilen destinasyon, Kkiltiir ve
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deneyimlenen gevre ile ilgili olarak turistlere yeni bakis agilari ve anlayislar
kazandirdidi tespit edilmistir. Cohen vd. (2002) gore turist rehberleri sadece yol
gosteren, kamp cadiri kuran ve yol isaretlerini okuyan bir birey dedgil fakat ayni
zamanda 6greten ve onderlik eden, turistlere gordiikleri seyleri anlamli kilmaya
yardimci olan kisilerdir. Turist rehberleri rehberlik yaptiklari bélgelerin sadece
cografyasi ve tarihi konusunda dedil ayni zamanda grup ozellikleri, glidiileme,
kiiltirel ve etnik 6zellikler gibi sosyolojik ve psikolojik alanlarda da profesyonel
ve iyi editiimis olmak zorundadirlar. Rehberlerin hem islevsel liderlik hem de
sosyal liderlik goérevlerinin birbirini tamamlayan nitelikte olmasi gerekir.
Moscardo’ya (1998) gore turist rehberlerinin liderlik roli turistlerin
deneyimlerine (g sekilde katki saglamaktadir. Bunlar; turistlerin, ne yapacaklari
ya da nereye gidecekleri ile ilgili olarak iyi secimler yapabilmeleri igin var olan
segenekler hakkinda ayrintili bilgi sunmak; turistlerin, uyar levhalarinda verilen
mesajlari anlayabilmeleri, karsilastiklar sorunlari en iyi sekilde yonetebilmeleri
ve bas edebilmeleri igin glivenligi ve uygun ortami olusturacak ayrintili bilgi
sunmak ve turistlere, rehberli yirlyls, ekoturlar, sanat galerilerini ziyaret,
botanik bahceleri ya da hayvanat bahgelerini ziyaret gibi cesitli etkinliklere
katilabilmeleri igin gercek deneyimler yaratmak ve yasatmaktir.

Turist rehberlerinin dodaya dayall turizm etkinlikleri igerisindeki liderlik
rollerinin dinlence etkinliklerindeki liderlik ile bliyik bir benzerlik gosterdigi
gorilmektedir. Dinlence etkinliklerindeki liderlik, dinlence deneyimi siresince,
liderleri tarafindan bireylere ve gruplara amaglar tanimlamak ve basarmak igin
yardim etmek siireci olarak tanimlanmaktadir. Dinlence etkinliklerindeki liderler,
katilimcilarin  sadece etkinliklerini  gergeklestirip  dinlence  etkinliklerini
tamamlamalarini istemezler ve ¢odu zaman yapilan dinlence etkinliginin
katiimalarin  hayatinda bir dedisim yaratmasini  beklerler.  Dinlence
deneyimlerinin liderler tarafindan yonlendiriimesi ve kolaylastiriimasi,
katiimallarin hayatlarinin diger alanlarinda uygulayabilecekleri anlayis, bilgi,
duygu ve becerilerin gelistiriimesine yardimci olurlar. Liderlerin farkli programlari
planlayabilen,  dlzenleyebilen, yirirlige koyan, yonlendirebilen ve
denetleyebilen kisiler olmalari da beklenmektedir (Kozak vd. 2013: 197-198). Bu
baglamda dinlence etkinliklerindeki liderlerinin tiim sorumluluklarinin rehberler
tarafindan da yerine getirilmesi gerekmektedir.

Moscardo (1998), turist rehberlerini, bilgileri, kiltirel anlayislari, iletisim
becerileri ve liderlik dzellikleri ile turist ziyaretlerini turdan deneyime ddnustiiren
kisiler olarak tanimlamakta ve turist rehberlerinin liderlik rolindn turistlerin
deneyimlerini arttirma hususunda 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde Wang vd. (2002), Reisinger ve Steiner (2006), Randall ve Rollins
(2009) tarafindan yapilan calismalar rehberlerin liderlik rollinin tur deneyimi
lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadir.

Galismalarda dogaya yonelik turizm etkinlikleri igerisinde rehberlerin
liderlik roliinden sonra en fazla aracilik roliinden bahsedildigi goriilmektedir.
Schmidt (1979), rehberlerin aracilik roliinG; turist ile sosyal gevre arasindaki
iletisim zorluklarini ortadan kaldirmasi, goriilecek yerleri, ulasimi ve yore halkiyla
olan iletisimi etkilemesi olarak tanimlamaktadir. Holloway (1981), aracilik
rollindi, bilgi vermek, erisimi saglamak, grup etkilesimi yaratmak, turist ile onlari
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misafir edenler arasindaki iletisime araci olmak seklinde ifade etmektedir.
Cohen’e (1985) gore, rehberlerin aracilik roll, segim (turistlerin nereleri gériip
nereleri gormeyecedi) ve gruplarin kaynasmasina aracillk etmek (izerine
odaklanmaldir. Hughes (1991), rehberlerin aracilik gorevleri igerisinde,
gruplarin iletisimine yardimcr olmak (kolaylastirma), yoresel yasam sekilleri ile
ilgili algi olusturmak, tur gruplan ile karsilastiklari yerel kisiler arasinda araci
olmak ve ulasimi saglamak goérevlerinin oldugunu belirtmektedir.

Howard vd. gore (2001: 34) bir arac olarak turist rehberi, etkilesimsel
aracl ve egitici-Ogretici olarak davranmalidir. Etkilesimsel aracilikta rehberlerin
basarisi 6ncelikle kendilerini yerel ortamin ve yerel halkin bir temsilcisi olarak
tanimlayip, vyerel halk ve turist arasinda huzurlu bir ortam vyaratmaya
dayanmaktadir. Rabotic de (2011b: 6) benzer sekilde etkilesimsel araci olarak
rehberin temel goérevinin iki kultir arasinda huzurlu bir ortam yaratmak ve
gruplar arasindaki gatismalari azaltmak oldugunu ifade etmektedir. Bunun icin
rehberler turistleri yabanci ortama alistirmak amaciyla onlarin kendi kiltir bakis
acilarindan bakmalarini saglamalidir. Boylece yabanci ortam yerini tanidik, bildik
bir ortama birakacak ve turistler kendilerini glivende hissedeceklerdir. Gurung
vd. (1996), Howard vd. (2001) ve Rabotic (2011b) tarafindan etkilesimsel
aracilikta yerel halk ve turistler arasinda tehdit igermeyen ortamlar hazirlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Holloway (1981), Cohen (1985), Hughes (1991),
Pond (1993), Gurung vd. (1996), Ap ve Wong (2001), Yu vd. (2001), Weiler ve
Ham (2002), Black ve Weiler (2005), rehberlerin egitici/0gretici aracilik
gorevinin turistlere bilgi aktarmak ve bilgiyi yorumlamak (zerine odaklanmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Yu vd. (2001: 79) gére turist rehberleri, doga ve
dodanin sunduklari hakkinda genis bilgiye sahip olmak durumundadirlar.
Rehberlerin, doda ve gevre ile ilgili sahip olmalar gereken her tiirli bilginin
yaninda, kiltiirel dederleri, dili, iletisim sekillerini, geleneklerini ve sanat
degerlerini iceren kiiltir bilgisine sahip olmalari gerekir. Ayrica rehber, turistlere
derin bir destinasyon goériisii kazandirarak onlarin destinasyon hakkinda neyin
gercek ve glvenilir oldugu konusunda dederlendirmeler yapmalarini
saglamalidir. Bununla birlikte bir rehberin yabanci dil bilgisi de kdiltiirel aracilikta
Onemlidir. Rehber tarafindan her iki kiltirin de dilinin akicr bir sekilde
konusulmasi, iki kiltir arasindaki iletisim sorununu ve buna badh ortaya
cikabilecek anlasmazliklari ortadan kaldirma imkani sadlar. Fennell ve Iagles
(1990), dogada gerceklestirilen etkinliklerde en oOnemli eksikliklerden bir
tanesinin konusunda uzman rehber bulunmamasi ve diderinin ise rehberlerin
yeterli yabanci dil bilgisine sahip olmamalari oldugunu belirtmektedirler.
Yazarlara gore; rehberler 6zellikle flora ve fauna alaninda ihtiyag duyulan yeterli
bilgiye sahip dedildirler ve ayni zamanda pek c¢ok bitki adlarini ya kendi
dillerinde ifade etmekte ya da yanlis telaffuz etmektedirler. Bu durum yanhg
anlagiimalara neden olabilmektedir. Fennell ve Iagles (1990), bir doda
rehberinin uzak, vahsi ve daha dnce kesfedilmemis bdlgelere kolay ulasabilmesi,
bilimsel bilgiye sahip olmasi, pek cok dilde dogru anlatim yapabilmesi, yerel halk
ile turist arasinda sosyal bir bag kurabilme yetenegine sahip olmasi ve dodanin
korunmasina katki saglayan bir deneyimi olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Ayrica doganin tanitilmasinda kullanilacak uygun malzemenin de rehberler

945



946 Turist Rehberlerinin Liderlik ve Aracilik Rollerinin Tur Deneyimine
Etkisi: Doga Turlar Uzerine Bir Arastirma

tarafindan kullanilmasi gerektidini vurgulamaktadirlar. Black ve Weiler (2005),
rehberlerin eko-turizm ve dodaya dayall turizm igerisinde vyerel kiltiir
yorumlamak ve dodal kaynaklara yonelik olumsuz etkileri azaltici sekilde
turistlerin davranislarini degistirmeyi giidiilemek vb. uzmanlik diizeyinde rollere
sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Rehberlerin aracilik roliine yonelik
yapllan calismalar incelendiginde (Schmidt 1979; Holloway 1981; Cohen 1985;
Hughes 1991; Gurung vd. 1996; Howard vd. 2001 ve Rabotic 2011b)
rehberlerin aracilik roliine yonelik yapilan tanimlarin esaslarinin genel olarak
ulasim, bilgi, karsilasma ve kaynasmaya araci olmak (izerine odaklandigi
gorilmektedir. Rehberlerin aracilik rollerinin 6zellikle tur deneyimi (zerinde
oldukca dnemli oldugu bazi calismalarda vurgulanmaktadir. Ornegin, Weiler ve
Ham (2002) tarafindan Alaska’da eko-tur rehberlerinin performanslarini
belirlemeye yodnelik yapilan calismada, turistlerin rehberleri daha cok bir
ogretmen, etkilesimsel araci ve uzun vadeli doga koruma hedeflerinden ve alana
yonelik davraniglardan sorumlu kisi olarak tanimladiklari ortaya g¢ikmis,
rehberlerin bu sorumluluklari yerine getirmesinin misteri memnuniyetine ve tur
deneyimine etki ettii sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Ooi (2002) ve
Rabotic (2010) tarafindan yapilan calismalarda rehberlerin aracilik rolliniin
turistlerin unutulmaz deneyimler yasamasinda ve tur deneyiminin kalitesinin
artmasinda anahtar rol oldugu vurgulanmaktadir. Ormsby ve Mannle (2006)
tarafindan Madagascar’da yerel rehberlerin Masoala Milli Parki ve eko-turizme
yonelik rollerini belirlemeye yonelik yaptiklar calismada, turistlerin doga koruma
bilincinin gelistirilmesine yonelik rehberlerin egitici/6gretici roliinin 6nemli bir
etkisinin oldugu ve tur deneyimine etki ettigi ortaya ¢ilkmistir. Randall ve Rollins
(2009), turist rehberlerinin dodal alanlarda en fazla egitici/6gretici roliniin 6n
plana giktigini ifade etmektedirler. Yazarlar rehberlerin egitici/6gretici rolliniin
turistlerin gevreye uyumlu davranis gelistirme yoniinde gercgeklestirdiklerini ve
boylelikle tur deneyimi Uzerinde ©6nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler.

Arastirma Yontemi

Rehberlerin liderlik ve aracilik rollerinin rehber performansi ve tur
deneyimi (zerindeki etkisini 6lcgemeye yonelik yapillan bu arastirmada veri
toplama araci olarak saha arastirmasi ve anket tekniginden yararlanilmistir. Soru
formu katilimcilarin sosyo-demodrafik 6zelliklerine (yas, egitim, cinsiyet, meslek,
gelir, Tirkiye'ye gelis sayisi ve Turkiye'yi tercih etmelerinde etkili olan gidiiler)
iliskin sorular, Kiltlr ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli (ruhsatname sahibi) doga
turu rehberlerinin liderlik ve araciik rollerine iliskin sorular ve rehber
performansi ile tur deneyimi dederlendirmesine iliskin sorular olmak (zere (g
boliimden olugsmaktadir. Amag dogrultusunda veriler, soru formu lzerinde iki
yaklagim kullanilarak elde edilmistir. (1) Rehberlerin liderlik ve aracilik rol igerigi
onem diizeyi tur oncesinde 5'li Likert 6lcedi ile 1'den (cok dnemli degdil) 5'e
(oldukca ©nemli) dogru siralanmistir. (2) Rehberlerin liderlik ve aracilik rol
performans niteligi ©nem siralamasi 1'den (kesinlikle katiimiyorum) 5’e
(kesinlikle katiliyorum) dodru siralanmistir. Soru formunun Gglincli kisminda,
turda rehberlik hizmeti alan turistlerin rehber performansi ve tur deneyimine
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yonelik memnuniyet dizeyleri Olgllmistlr. Arastirma igin 400 soru formu
dagitilmistir ve uygulama igin segilen siirenin sonunda toplamda 330 soru formu
elde edilmistir. Soru formunda 6nem arz eden degiskenlerin bos birakildigi ve
gegersiz olan soru formlari elenerek degerlendirilebilecek toplam 284 adet soru
formu saglanmistir. Degerlendirilen anketlerin daditilan anketlere gore geri
dénis orani % 71'dir. Arastirmada anket teknidi ile toplanan verilerin, bilgisayar
ortaminda analizi icin SPSS 14.0 (Statistical Package for Social Sciences)
programindan yararlaniimistir. Elde edilen veriler incelenmek {izere bilgisayara
yuklenerek bir veri tabani olusturulmustur. Verilerin bilgisayara ytiklenmesinin
ardindan, calismanin amacina uygun olarak veri inceleme asamalarina
gecilmistir. SPSS paket programi araciligiyla verilerin merkezi 6lgiim degerleri
saptandiktan sonra, tanimlayic ve cikarimsal istatistik bazda demografik ve
tatile iliskin sorularin frekans dagilimlari belirlenmistir. SPSS paket programi
araciidiyla ic tutarllik, gtivenirlilik analizi ve acimlayici fakt6ér analizi yapilmistir.
Sonrasinda LISREL 8.5 paket programi ile dlgme modellerini test etmek igin
dogrulayicl faktor analizi yapilmistir. Gizil degiskenler, eszamanli olarak birbiriyle
iliskilendirilerek yapisal model, yol analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir.
Inceleme sonucunda elde edilen bulgular esliginde modelin gecerliligi
yorumlanarak hipotezlerin red ve kabul edilme durumlari belirlenmistir.

Arastirma Hipotezleri ve Modellerin Kuramsal Cergevesi

Rehberlerinin liderlik ve aracilik rollerine iliskin sorular yazin taramasi
sonucu Cohen (1985), Weiler ve Davis (1993), Randall ve Rollins (2009)
tarafindan yapilan calismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Rehberligin
liderlik boyutu “rahat bir tur ortami hazirlamak, doda turlarinda meydana
gelebilecek tehlikelerden bahsetmek, gerilim ve gatismalari hizli ve etkili bir
sekilde c¢oziimlemek, mutlu ve sosyal bir grup ortamini 6zendirmek”,
degiskenlerinden olusmaktadir. Sekil 1'de rehberlerin liderlik roli ile tur
deneyimi arasindaki iligki dikkate alinarak kurulan Model 1'in hipotezleri yer
almaktadir;

Hi: Rehberlerin turistler tarafindan algilanan liderlik roll rehber performansinin
degerlendirilmesini etkilemektedir.

H,: Rehberlerin algilanan liderlik rolli rehberlik performansi araciligiyla tur
deneyimi dederlendirilmesini etkilemektedir.

Algilanan Liderlik Rolii ——» Rehber Performansi ——»Tur Deneyimi

-Rahat tur ortami hazirligi -Yiksek performans algisi -Tur deneyimi
-Meydana gelebilecek tehlikelere isaret -Rehberlik hizmeti memnuniyet algisi
-Gerilim ve gatismalari goziimleme memnuniyet algisi -Beklentiyi karsilama
-Mutlu ve sosyal grup ortamini algisi
Ozendirmek

Sekil 1. Aragtirma modeli 1'in kuramsal gergevesi

Rehberlerin aracilik rolii boyutu ise “doda turu alanindaki diger gruplarla
catismalari azaltmak, grubu diizenlemek ve esgidimi saglamak, doga ile ilgili
konulari tanitmak, doda ile ilgili malzeme sagdlamak” degiskenlerinden
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olusmaktadir. Sekil 2'de rehberlerin aracilik roliiniin 6énemi dikkate alinarak
kurulan Model 2'nin hipotezleri yer almaktadir;

Hs: Rehberlerin turistler tarafindan algilanan aracilik rolii rehber
performansinin dederlendirilmesini etkilemektedir.

H4: Rehberlerin algilanan aracilik rolii rehberlik performansi araciliiyla
tur deneyimi degderlendirilmesini etkilemektedir.

Algilanan Aracilik Rolli —» Rehber Performansi ——»Tur Deneyimi
-Dider gruplarla catismalar azaltma

-Grubu diizenleme ve esgiidiimleme -Yiksek performans algisi -Tur deneyimi
-Tur alani ile ilgili konulari tanitma -Rehberlik hizmeti memnuniyet algis
-Tur alani ile ilgili malzeme saglama memnuniyet algisi -Beklentiyi karsilama

algisi

Sekil 2. Arastirma modeli 2'nin kuramsal gergevesi

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Sarigerme de gergeklestirilmistir. Sarigerme, Ege Bolgesinde
yer alan Mugla’nin Dalaman ilgesine bagh olan ve dodal ortaminda, yogun bina
kirliliginin uzaginda Anadolu kltlriini ve dogasini deneyimlemek isteyen vyerli
ve yabana turistlerin  tercih  etti§i gekici  bir  destinasyondur
(www.mydestination.com). Hazirlanan soru formu bdlgedeki yabanci turistlerin
etkin olarak katildigi rehberli jeep safari ve doga yiriylsi (trekking) turlarinda,
bolgede bu tir etkinliklerin yogun oldudu 2013 yili Mayis, Haziran ve Temmuz
aylarinda uygulanmistir. Mugla 1 Kiiltiir ve Turizm Miidirliigiinden alinan bilgiye
gore, 3.132.475 yabancl turist 2012 yilinda farkh yollardan Mugla’'ya giris
yapmistir. Bu sayinin 1.521.471'i Dalaman Havaalan’'ndan Marmaris, Fethiye,
Dalyan ve Sarigerme’ye transfer edilmistir. Bu destinasyonlardan gerek
barindirdi§i bozulmamis dodal dokusu ve bu doku sayesinde yapilan doga
turlari, gerekse arastirma takibinin kolay ydritilmesi bakimindan Sarigerme
destinasyonu secilmistir. Arastirma verileri rehberli jeep safari ve yiriyls
(trekking) turlarini tercih eden yabana turistlerden elde edilmistir. Kisa zamanda
ve az maliyetli veri toplanmasina ihtiyag duyuldugu icin kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmis, ulasilabilen ve anketi yanitlamayl kabul eden yabanci
turistler drneklemeye dahil edilmistir (Altunisik vd., 2012).

Arastirma Bulgulan
Anketin birinci bélimd, katiimallarin demografik bilgilerini elde etmek
icin tasarlanmistir. Turlara katllan yabanci turistlerin yas, egitim, cinsiyet,
meslek, gelir, Tirkiye'ye gelis sayisi ve Turkiye'yi tercih etmelerinde etkili olan
gidilerine iliskin incelemeler ve sonuglar tartigiimistir. Ankete verilen cevaplar,
betimleyici istatistikler kullanilarak incelenmistir. Sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2'de
sunulmaktadir.

7Tablo 1. Katihmcilarin sosyo-demografik ézellikleri
n % n %
Cinsiyet Milliyet
Erkek 133 46,8 ingiliz 101 34,5
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Kadin 148 52,1 Alman 48 16,9
Eksik veri 3 1,1 Belgikali 12 4,2
Toplam 284 100 iskandinav 36 12,7
Yas Diger 84 29,6
18 yas ve alti 51 18,0  Eksik veri 3 1,1
19-30 arasl 125 44,0 Toplam 284 100
31-50 arasl 77 27,1  Gelir
51 yas ve Ustl 30 10,6 Cok digik 23 8,1
Eksik veri 1 0,4 Dusuk 16 5,6
Toplam 284 100 Orta 137 48,2
Egitim Seviyesi Yiksek 54 19,0
Ortadgretim 14 4,9 Cok yiiksek 6 2,1
Lise 128 45,1 Eksik veri 48 16,9
Universite 74 26,1 Toplam 284 100
Lisansustu 34 12,0  Tiirkiye'yi Ziyaret Sayisi
Eksik veri 34 12,0 ilk kez 135 74,5
Toplam 284 100 2 kez 64 22,5
Meslek 3 kez 32 11,3
Beyaz yakali 64 22,5 4kez 20 7,0
Mavi yakall 47 16,5 5 ve Usti 12 4,2
Ogrenci 8 2,8  Eksik veri 21 7,4
Ticaret 20 7,0 Toplam 284 100
Emekli 18 6,3
Isletme Sahibi 20 7,0
Evhanimi 36 12,7
Diger 35 12,3
Eksik veri 36 12,7
Toplam 284 100

Tablo 1'e gore katiimcilarin cinsiyet oranlar kadin ve erkek ayriminda
birbirine yakindir. Doga sporlarinin Sarigerme destinasyonunu tercih eden hem
erkek hem de kadin katilimcillar tarafindan ilgi gordigi soylenebilir. Yas
dagiimina bakildiginda ise c¢odunlugun 19 ve 30 vyas arasinda oldugu
goriilmektedir. Doga sporlarinin gen¢ yas grubu tarafindan tercih edildigi
gorilmektedir. Nitekim gerek jeep safari gerekse doda yiriylsi turlar fiziksel
olarak yiiksek caba gerektiren turlardandir. Ayrica en disiik katilimcr dagiliminin
51 yas ve Ustli katiimcilardan olusmasi bu durumu desteklemektedir. Eitim
diizeylerinin oransal dagilimlarina gore etkinliklere katilimcr yogunlugu, éncelikle
lise ve daha sonra Universite mezunu grup Uyeleri arasindadir. Lise ve Universite
mezunlar doga sporlarina daha yatkindir ve meraklidir. Meslek dagiliminda ise
cogunlugu beyaz ve mavi yakalllar olusturmaktadir. Stresli calisma ortaminda
yer alan bu meslek gruplarinin Gyeleri rahatlamaya ve dodayi kesfe yonelik
turlari tercih etmektedirler. Milliyet dagiimda ise Ingilizlerin ¢ogunlugu
olusturmasi Ege Bélgesinin Ingiliz'ler tarafindan daha cok tercih edildiginin bir
kanitidir. Katiimcilarin gogunlugunun gelir seviyesinin orta gelir grubuna ait
olmasi bulgusu ise katilimcilarin c¢odunlugunun mavi ve beyaz yakallan
olusturmasi durumuyla Ortiismektedir. Memur grubu olarak
siniflandirabilecegimiz bu g¢ogunlugun gelir durumu da meslek grubuna gére
orta seviye olarak ortaya cikmistir. Son olarak katiimcilarin gogunlugunun ilk
kez Tirkiye'ye geldigi goérilmektedir. Tur deneyiminin yliksek memnuniyet algisi
ile sonuglanmasi, seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin diger tur satislarini
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destekleyebilecedini kanitlar. Tablo 2'de katiimcilarin Tirkiye'ye yonelik seyahat
gudulerinin dagiimi verilmektedir.

Tablo 2'deki listede yer alan bazi gidiilerin daha fazla éneme sahip
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarinin biyik bir bdlimi Sarigerme’yi dinlenmek
ve rahatlamak icin sectigini belirtmistir. Bu ifade, Sarigerme destinasyonunun
dogal ve giiriltiiden uzak, kiltiiriini ve dogasini koruyan bir destinasyon oldugu
degerlendirmesini  dogrulamaktadir.  Yeni/farkli/edlenceli yerleri gormek,
macera/eglence arayisl ifadeleri Sarigerme’nin destinasyon olarak segilmesinde
O6ne cikan gudilerdir. Ayni zamanda Sarigerme plajlarinin birgok su sporunun
yapllmasina ve Sarigerme’nin bozulmamis yapisinin doga sporlarina elverisli
olmasi ile macera ve eglence arayisi ifadelerinin 6n plana ¢ikmasi birbirleriyle
bagdagiktir.

Tablo 2. Katiimcilarin seyahat giidilerinin dagilimi

Seyahat Glidtileri f %

Dinlenmek ve rahatlamak Evet 223 78,5
Yeni, farkli ve eglenceli yerleri gérmek Evet 130 45,8
Macera ve edlence arayisl Evet 109 38,4
Dedisik kiiltiirleri/yasam sekillerini gérmek Evet 108 38,0
Aligveris yapmak Evet 38 13,4
Entelektiiel gelisim Evet 9 3,2
Kiltirel olaylara katiim Evet 7 2,5
Moda olan yerlere gitmek Evet 6 2,1

Diger Evet 19 6,7

Arastirmada ikinci olarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmalarda
verilerin glivenilirligini hesaplarken cesitli ydntemler kullanilabilmektedir. Olgegin
glvenirlik diizeyini saptarken madde ¢oziimlemesinde madde puanlarinin sirekli
oldugu durumlarda (Likert tipi) Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmasi
Onerilmektedir (Klglkgugli vd. 2009: 71). Bu sebeple arastirma kapsaminda
modelin glvenilirligi igin, dediskenler arasi i¢ tutarlik katsayisi olarak Cronbach
Alfa katsayisi (a) dederleri kullanilmistir. Calismada rehberligin rol boyutunun
liderlik ve araciik olmak {zere Randall ve Rollins'in (2009) kullandidi iki alt
boyutlu yapilardan olustugu ileri sirilmistir. Genel olarak liderlik boyutunun
onem diizeyinde guvenirliligi 0,77 ve aracilik boyutunun gvenirliligi 0,80
bulunmustur. Her bir boyutun performans dizeyindeki givenilirligi
incelendiginde liderlik boyutunun glvenirligi 0,77 ve aracilik boyutunun
guvenirligi ise 0,78 olarak bulunmustur. Rehber rol boyutlarindan sonra 6lgegin
rehber performans ve tur deneyimi givenilirlik analizi yapilmistir. Rehber
performans dediskenlerinin Cronbach Alpha katsayisi 0,93 ve tur deneyimi
degiskenlerinin Cronbach Alpha katsayisi 0,95 olarak bulunmustur. Belirtilen
degerler, 6lcedin givenilir oldugu sonucunu vermektedir. Icerik gecerlilik icin
anket ilk olarak yirmi kisilik yabanci turist grubu lizerinde uygulanarak, ankette
yer alan sorulara iliskin olasi yazim hatalari, anlama zorlugu, algi ikilemi ve
sorularin yerlesim dizeni hususlarinda geribildirimde bulunmalari istenmis ve
gerekli dizenlemeler yapilmistir. Guvenilirlik analizinden sonra merkezi 6lgiim
degerleri incelenmistir. Tablo 3'te rehberlik liderlik ve aracilik boyutlarinin 6nem
performans merkezi 6lciim dederleri yer almaktadir.
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7ablo 3. Onem-performans merkezi 6lciim degerleri

Rol Igerigi (gg;) :;Z A ‘(’2';:; g;' a  Carpikitk*** Basikitk***
Liderlik 0,77 0,77

L1: Rahat bir tur ortami

P — 445 0,74 444 0,72 -1,145 0,640
L2: Turlarinda meydana

gelebilecek tehlikelerden 441 0,81 445 0,74 -1,183 0,576
bahsetmek

L3:Gerilim ve ¢atismalari hizli

ve etkili bir sekilde 4,20 0,86 421 0,87 -,555 -1,047
coziimlemek

L4:Mutlu ve sosyal bir grup
T (e el 4,62 0,65 4,65 0,59 -1,645 2,127
Aracilik 0,80 0,78

Al: Tur alanindaki diger

gruplaria ¢catismalari 4,25 0,84 4,29 0,81 -,650 -,955
azaltmak

A2: Grubu dizenlemek ve
esglidimlemek

A3: Tur alari ile flgili konulari
tanitmak

A4: Tur alani ile ilgili
malzeme saglamak

* Rol igerigi dnem siralamasi 1'den (gok 6nemli dedil) 5’ (oldukca dnemli) dogru
siralanmigtir.

** Rol icerigi performans niteligi onem siralamasi 1'den (kesinlikle katilmiyorum) 5'e
(kesinlikle katillyorum) dogru siralanmustir.

***performans diizeyi, DFA analizine tabi tutulacadi igin basiklik ve garpiklik degerleri,
performans diizeyinde 6lgilmustir.

4,51 0,72 4,66 0,59 -1,704 2,334

4,50 0,80 4,46 0,75 -1,544 2,784

4,06 0,96 4,14 0,95 -,929 ,381

Tablo 3'de gorildigu Gzere oncelikli olarak rol igeriklerinin
onem/performans diizeylerine bakildiinda tim degiskenlerin aritmetik
ortalamalarinin 4,00'In (katiliyorum) (zerinde oldugu gozlenmektedir. Ankete
cevap veren katimailar, rehberlik rol boyutlar icinde yer olan dediskenlerin
O6nemli olduklarini belirtmislerdir. Liderlik rol boyutu iginde hem 6énem hem de
performans diizeyinde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan degisken
“mutlu ve sosyal bir grup ortamini 6zendirmek (L4)” ifadesidir. Mutlu ve sosyal
bir grup ortamini 6zendirmek degiskeninin diger (g liderlik rol iceridinin ciktisi
oldugu varsayilabilir. Clinkli rehberlerin turlarda meydana gelebilecek
tehlikelerden bahsetmesi (L2), gerilim/catismalari hizli/etkili bir sekilde
¢oziimlemesi (L3) rahat bir tur ortaminin hazirlanmasina vesile olurken (L1),
rehberler bltlnsel tur deneyiminde mutlu ve sosyal bir grup ortamini
6zendirdigi sdylenebilir. Dolayisiyla (L1) dediskeni rehberlerin performansinin
degerlendiriimesinde 6nemli bir liderlik rolii igerigi olarak ortaya gikmaktadir.

Aracilik boyutu aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise gerek 6nem
gerekse performans dizeyinde en yliksek ortalama (A2) grubu diizenlemek ve
esgidimlemek ifadesidir. Birbirini tanimayan kisilerden olusan tur gruplarini bir
arada tutacak olan ve tur disiplinini saglayacak olan kisiler bu baglamda turist
rehberleridir. Ozellikle doda turu gibi turist gruplarinin daginik hareket
edebilecedi tur cesitlerinde bu rol icerigi tur yonetimi kapsaminda 6nemlidir. A1l
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degiskeni (tur alanindaki dider gruplarla catismalar azaltmak) ise A2
degiskeniyle baglasik olarak modelde 6nem arz eden aracilik boyutu icerigidir.
Aritmetik ortalamasi yiiksek olan tur alan ile ilgili konulari tanitmak ifadesi (A3)
ise rehberlerin tur alani ile yabanci turistler arasinda Ustlendigi aracilik rolindn
onemini gdstermektedir. Tur alani ile ilgili malzeme sagdlamak (A4) ifadesi, yine
A3 ifadesinin dederlendiriimesine etki eden bir diger aracilik dediskenidir. Ek
olarak rol igeriklerinin énem-performans fark diizey araliklarinin birbirine yakin
oldugu gozlenmistir. Yalnizca araciik boyutunda A2 (grubu diizenlemek ve
esgidiimlemek) ve A3 (doda ile ilgili konularn tanitmak) ifadelerinin énem-
performans diizeylerinin digerlerine gore kiyaslandiinda daha olumlu yonde
algilandigi ortaya gikmistir.

Dediskenler arasindaki iliskilerin  gegerliligini, yapi  gecerliligini
degerlendirmek amaciyla dodrulayicl faktor analizi yapilmistir. Kiclikglicli vd.
(2009), kuramsal bir modelin varligi ve madde sayisinin bilinmesi durumunda
verilere dogrulayici faktor analizi uygulanmasi gerektigini belirtirken, Cokluk vd.
(2010), olgme araglarinin yeniden gdzden gecirilmesi acisindan en kullanigh
analiz cesidinin faktor analizi oldugunu vurgulamaktadirlar. Sencan (2005) da,
yapisal esitlik analizlerinin nedensel iligkileri belirlemenin yaninda kuramda
ongorilen olgim modelinin gegerliligini ve dogrulugunu sinamak icin de
kullanildigini  belitmektedir. Bu analiz, daha Onceden tanimlanmis ve
sinirlandiriimig bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin ya da
beklenen modelle goézlenen modelin uyumunun test edildii ve deneysel
kanitlarin ortaya konulmasinda ¢ok daha gicli bir analizdir (Gizel, 2012). Bu
calismada, Olcme modeli LISREL programinin (rettigi kovaryans sonuglari
lizerinden, ‘en yiiksek olabilirlik kestirim’ yontemi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. En yiiksek olabilirlik kestirim ydnteminin, kullaniimasi
icin verilerin normal dagimi sadlamasi gerekmektedir. Tablo 3'te verilerin
merkezi O6lglimlerinde basiklik ve carpiklik dederlerinin normallik dagilimin
gosterdigi goriilmustir. Test/6lcek maddelerin de cok degiskenli normallik
ozelliginin saglanmasi igin Sencan’in (2005) belirtigi gibi degiskenlerin carpiklik
deder 2'den kiiclik, basiklik degeri ise 7'den kiiclik olmasi gerekmektedir. Tablo
3'te gorildigi gibi carpiklik ve basiklik dederleri bu kurali saglamaktadir.

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli
uyum iyiligi indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel islevler
bulunmaktadir. Hipotez testlerine gecmeden dnce uyum iyiligi istatistiklerinin
istenilen diizeyde olmasi gerekmektedir. Model 1'e yonelik iyilik uyum degerleri
(RMSEA: 0,13, NFI: 0,97, GFI: 0,98, AGFI: 0,90, SRMR: 0,43, CFI: 0,97)
skorlari model icin uyumlu dederler gostermektedir. Yine model 2'ye yonelik
ivilik uyum degerleri (RMSEA: 0,19, NFI: 0,93, GFI: 0,96, AGFI: 0,90, SRMR:
0,02, CFI: 0,95) skorlari model icin uyumlu degerler géstermektedir. Modelin iyi
uyum istatistik degerlerine bakildiktan sonra t degerleri ve standartlasmis ¢&ziim
degerlerine bakilmistir. Bu degerler Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Model 1 ve model 2 degiskenlerine yonelik DFA degerleri

- .. Hata
k3 -

Model 1 t- deg. Std. Yiik Varyanslari R2

L1  Rahat bir tur ortami hazirlamak 13,72 0,79 0,37 0,63
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L2 Turlarda meydana gelebilecek tehlikelerden

14,36 0,82 0,32 0,68
bahsetmek
L3 G__er_l_llm ve gatismalari hizli ve etkili bir sekilde 8,10 0,50 0,75 0,25
gOzlimlemek
L4 Mutlu ve sosyal bir grup ortamini 6zendirmek 9,14 0,57 0,68 0,32
t- deg. Std. Yiik Hata R2
ezl = Varyanslari
A1 Tur alanindaki diger gruplarla catismalari 10,66 0,64 0,59 0,41
azaltmak
A2 Grubu diizenlemek ve eggiidiimlemek 10,87 0,65 0,57 0,43
A3 Tur alani ile ilgili konulari tanitmak 12,76 0,75 0,44 0,56
A4  Tur alani ile ilgili malzeme saglamak 11,52 0,69 0,53 0,47

* t degerleri, standart yiikler ve R2 dederleri performans skorlari ile baglantilidir.

Yol kat sayilari igin 6lgim modeline iliskin, t dederlerinin 1,96'dan daha
biylk olmasi parametrelerin istatistiksel olarak anlamh oldugunu ve
degiskenlerin istatistiksel olarak belirlenen yapilar ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Tim degiskenlerin t istatistik dederleri 1,96'nin {izerindedir. Bu
baglamda go6zlenen ve ortiik degiskenler arasindaki yapisal iligkiler
dogrulanmaktadir.  Standardize edilmis ¢oziimleme dederleri, gozlenen
degiskenlerin kendi ortiik dediskenini temsil giiciini aktarmaktadir. Cakir ve
Cakir (2008) da, her bir yapiya ait olan yapi giivenirliligi ve agiklanan ortalama
varyans dederlerinin 0,50'den biiylik olmasinin 6lgek maddelerinin glivenirliligini
gosterdigini belirtmektedir. Tablo 4'te goriildiigii tzere Model 1’'e ve Model 2'ye
yonelik standardize parametre degerleri 0,50'nin Uzerindedir. Bu baglamda tim
yapilar, yapisal birlesme gegerliligini saglamaktadir. Ayrica standartlastiriimis
¢c6ziim dederlerinin Lisrel ciktisinda var olan standart hatalar, parametrelerin
dederlerinin  tahminlerinin dogrulugunu gdstermektedir. Tahminlerin daha
isabetli hale gelmesi igin hata varyanslarinin giderek kiigilmesi beklenmektedir.
Bu baglamda (L3) ve (L4) dediskenlerinin aciklama oranlarinin disik cikmis
olmasi hata varyanslarina ile uyumlu bir beklentidir. Nitekim liderlik boyutu
icinde yer alan (L1) ve (L2) dediskenleri Model 1 icinde, aracilik boyutu iginde
de (A3) degiskeni Model 2 icinde daha dnemli hale gelen degiskenlerdir. Bu
degiskenlerin aciklanma orani digerlerine gore daha yliksektir.

Dogrulayici faktdr analizi sonrasinda Model 1 ve Model 2'ye yonelik YEM
analizine gecilmistir. YEM analizi birbiriyle esdederde baglantili parametrelerin
dogrulugunun ortaya koyulmasi amaciyla yapilan giiclii bir analizdir. Coklu
regresyon analizinin aksine badimsiz degiskenlerin birden fazla bagiml
degiskenler ile badlantisini paralel olarak ayni zamanda 0lgebilmektedir (Giizel
2012). Model 1 iginde rehberlerin liderlik roll, rehber performansina etkisi ve
rehber performansinin da tur deneyimine etkisi, Model 2 kapsaminda da
rehberlerin aracilik rolii, rehber performansina etkisi ve rehber performansinin
da tur deneyimine etkisi yol analizi ile dlgllmustir. Yapilan yol analizi Gzerinde
model Olgiim degerlerine bakilmadan 6nce modelin iyilik uyum dederleri ele
alinmigtir. Model 1’e ydnelik iyilik uyum dederlerinin (RMSEA: 0,11, NFI: 0,97,
GFI: 0,93, AGFI: 0,87, SRMR: 0,57, CFI: 0,97) istenilen araliklarda oldugu
gbzlemlenmistir. Yine Model 2'ye yonelik iyilik uyum dederlerinin de (RMSEA:
0,80, NFI: 0,97, GFI: 0,95, AGFI: 0,89, SRMR: 0,41, CFI: 0,98) uygun oldugu
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kesfedildikten sonra YEM analizi sonuglari dederlendiriimis ve yapisal esitlik
denklemi ile birlikte Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Model 1 ve model 2'ye yonelik dlgiim dederleri ve hipotezlerin durumu
Model 1

Hpt Parametre t-deg SY Hpt

H; Liderlik Rolli — Rehber Performansi 12,47 0,74  Kabul

H, Liderlik Rolii — Rehber Performansi - Tur Deneyimi 21,28 0,90 Kabul
Yapisal Esitlik Denklemi R2
Rehber performansi = 0,74 *liderlik rolii, x*0,45

0,55

Tur deneyimi = 0,90*rehber performansi, x*0,19

0,81

Model 2

Hpt Parametre t-deg Sy Hpt

Hs Aracilik Rolli — Rehber Performansi 11,58 0,71  Kabul

H, Aracilik Roll - Rehber Performansi — Tur Deneyimi 20,90 0,90 Kabul
Yapisal Esitlik Denklemi R2
Rehber Performansi = 0,71 *aracilik rolii, x* 0,50 0,50
Tur deneyimi = 0,90*rehber performansi, x* 0,20 0,80

Model 1'de rehberlerin liderlik roliinden rehber performansi
degerlendirmesine yonelik giden yol analizinde t degerinin 12,47 ile anlaml,
rehber performansindan da tur deneyimi dederlendirmesine giden yol analizinde
t dederinin 21,28 ile anlamh oldugu gozlenmistir. Yapisal esitlik denklemi iginde
rehberlerin liderlik rolii algisi rehberlerin performansinin degerlendiriimesinin %
74'Un0 agiklarken, tur deneyimi boyutunun agiklanma orani % 81'dir. Sonucta
rehber performansinin tur deneyimi lzerinde oldukca blyik bir etkisi vardir.
Model 1 kapsaminda H; ve H, kabul edilmistir. Model 2'de rehberlerin aracilik
rollinden rehber performansi dederlendirmesine yonelik yol analizinde t
dederinin 11,58 ile anlaml, rehber performansindan da tur deneyimi
degerlendirmesi yol analizinde t dederinin 20,90 ile anlaml oldugu gézlenmistir.
Yapisal esitlik denklemi icinde rehberlerin aracilik rolli algisi rehberlerin
performansinin  degerlendiriimesinin % 71'ini aciklarken, tur deneyimi
boyutunun acgiklanma orani ise % 80’dir. Sonugta Model 2'de de rehber
performansinin  tur deneyimi (zerinde oldukca bilyilik bir etkisi oldugu
gorilmektedir. Model 2 kapsaminda da H3 ve H, kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Profesyonel turist rehberliginin iki 6nemli rolii olan liderlik ve aracilik
rolleri izerine yapilan bu arastirmada kurulan her iki model géstermektedir ki,
dort boyutlu olan rehberlerin liderlik ve aracilik rolleri hem rehber
performansinin dederlendiriimesinde hem de tur deneyimi (izerinde etkilidir.
Liderlik rol boyutlari ayri ayr ele alindidinda liderlik rollinlin en 6nemli
niteliginden birisi olan rahat tur ortaminin saglamasi kapsaminda rehberlerin rol
igerikleri diger (g rol igerigine (meydana gelebilecek tehlikelere isaret, gerilim ve
catismalari ¢dziimleme, mutlu ve sosyal grup ortamini dzendirmek) zemin
hazirlamaktadir. Ornegin otobiis icinde Anadolu turlarinda 6n koltugun bos
birakilarak, turistlere esit koltuk kullanim hakki saglanmasi ya da engelli turistler
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icin tur diizenlemesinin yapilmasi bu rol icerigi kapsaminda dederlendirilebilecek
iceriklerdir. Mutlu ve sosyal bir grup ortaminin &zendirilmesi rol kavrami
icerisinde icerik olarak grubun moral ve gtddlerinin yiiksek tutulmasi, grubun
kaynasmasinin sadlanmasi ve turistlerin grup psikolojisine uyum saglamalarini
kolaylastirmak yer almaktadir. Lider olarak rehberler, turlarda meydana
gelebilecek tehlikelerden bahsederek konuklarini dnemsediklerini gdésterirken,
performanslarinin dederlendirilmesine olumlu ydnde katki saglayabilmektedirler.
Yeralti sehri, vadi, yat vb. alanlardaki turlarda meydana gelebilecek tehlikeleri
aktararak, onlemler almak bu rol kavrami iginde ortaya ¢ikan en énemli igeriktir.
Turlarin dinamik ve degisken mekanlarda gerceklestiriimesi nedeniyle, gerilim ve
gatismalarin hizh ve etkili bir sekilde géziimlenmesi liderlik boyutu icinde yer
alan bir diger rol igerigi olarak énem arz etmektedir. Bu gergevede rehberler, tur
esnasinda katilimcr turistler arasinda meydana gelebilecek catismalara ¢dziim
odakli yaklasmalidir. Ayni zamanda tur arac icinde kaptanla yasanabilecek
catismalarin ve acentadan kaynaklanan ve tura etki eden sorunlarin gruba
yansitiimadan c¢oziimlenmesi, yeteneklerinin gelistiriimesi liderlik kapsaminda
rehberlerin 6nemli rol iceriklerinden bir tanesidir. Doga odakli olarak ele alinan
bu aragtirmada tur ortaminin tehlikelerden arindiriimasina aracilik eden liderlik
rolii dnemli bir rehber roll olurken, arastirma Modeli 2'nin odadinda yer alan
aracilik rolindn de rehber performansinin dederlendiriimesine énemli diizeyde
etki eden bir rol gesidi oldugu ortaya cikmistir. Liderlik roliinde oldugu gibi
aracilik rolii de modelde dort icerikli (diger gruplarla catismalari azaltma, grubu
dizenlemek ve esgtidimlemek, tur alani ile ilgili konular tanitma, tur alani ile
ilgili malzeme sadlama) olarak anlaml bulunmustur. Tur alanindaki diger
gruplarla catismalari azaltma rol icerigi baglaminda rehberler, tur alanlan
sinirlari iginde diger gruplarla karsilasma olasiligini g6z éniinde bulundurmali, tur
alanlar icindeki kopri, tiinel vb. gecis siralamasini dogru hesaplamali, tur
alanlarinda grubun yemek, mola vb. gibi siire bolimlerinde dider gruplarla
karsilasma durumunu iyi incelemelidir. Grubu diizenlemek ve esgidiimlemek bir
dider aracilik rol icerigi olarak model icinde anlamli bulunmustur. Bu icerik icinde
rehberler, tur alaninin genisligi ve imkanlari dahilinde turu planlamali, grubun
yas seviyesine gére mola, yemek vb. saatlerini planlamali ve grubunun ilgi
alanina gore fotograf molalari vermelidir. Tur alani ile turistler arasinda aracilik
gorevi goren rehberler ayni zamanda tur alani ile ilgili konular tanitmakla
ylikiimltdirler. Kisaca rehberler, tur alaninin sundugu olanaklar tur kapsaminda
dederlendirmeli, tur alanlan iginde turistlerin ilgisini cekebilecek her yeri ele
almali, mola ve fotograf alanlarini tur alanina gore belirlemeli, tur alani icinde
gorilebilecek flora, fauna ve cografya hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu bilgileri
turistlere aktarmalidir. Model 2 kapsaminda anlaml olarak modele katkida
bulunan son aracilik rol igerigi, turlarda tur alanlan ile ilgili malzemelerin
saglanmasidir. Rehberler, tur alani iginde karsilasilabilecek flora ve fauna
hakkinda bilgi sahibi olmal, tur alani ile ilgili haritalar kullanarak gérsel bir
anlatim saglamali, doda alaninin barindirdi§i  zenginlikleri  fotograf vb.
malzemelerle desteklemelidir (Orn. Kelebekler Vadisi'nin meshur kelebegi ile
ilgili fotograflar sunmak).
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Arastirma sonuglar gdstermektedir ki, rehberlerin 6zellikle aracilik
rolleri, uzmanlagsmayi gerektirmektedir. Bu ihtiyac (niversitelerde, segmeli
dersler ile ¢ozmek miimkiin olabilecektir. Ogrenciler, temel rehberlik egitimi
sonrasinda ilgi alanlan dogrultusunda segmeli dersler ile uzmanlagmaya
yonlendirilebilir. Ayni zamanda meslek odalar, dernekler ve hatta Kiiltliir ve
Turizm Bakanlidi uzmanlasma konusunda rehberlere destek saglamalidir.
Uzmanlik sertifikasi vermek ve belli turlarda miisteri memnuniyetinin saglanmasi
igin sertifikalari gegerli kilmak rehber performansini artirabilecektir. Doga turu
rehberligi de uzmanlasmanin 6nemli oldugu alanlardan birisidir. Ciinkii doga
turlan ozellikle Tirkiye gibi farkll flora ve fauna cesitlerinin gorilebilecegi
llkelerde alternatif tur programlarinin Uretilebilecegi turlardir. Bu arastirma
doda turlan Gzerine odaklansa da rehberlerin liderlik ve aracilik rol igerikleri her
tarld tur tird kapsaminda on plana cikmaktadir. Dolayisiyla, kiltir turu gibi
farkll tur cesitleri kapsaminda da rehberlerin rol kavramlar degerlendirilmelidir.
Ayni zamanda gelecekteki galismalarda rol kavramlari gogaltilarak rehberlere
yonelik yapilan arastirmalar yapilmal ve tek bir model (izerinde rol iceriklerinin
etkileri karsilikli olarak gézlemlenmeli ve dederlendirilmelidir.
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