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Ozet

Bu calismanin amaci; calisanlarin 6rgltsel adalet, orgiitsel glven ve
orgiitsel badllik algilarini ortaya koymak; orgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven algilamalarinin orgiitsel badllik Gzerindeki etkilerini arastirmaktir.
Bu kapsamda 260 Tapu ve Kadastro calisanindan elde edilen ve
dederlendirmeye uygun oldugu belirlenen anketler analiz edilmistir.
Analizler, SPSS 16.0 paket program kullanilarak yapilmis ve odlgeklere
uygulanan faktdr analizleri sonuglarinin ulusal ve uluslararasi literatiire
uyumlu oldugu gorilmuistir. Arastirma kapsaminda ortaya konulan
hipotezler, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Buna
gore; dagitimsal adalet algisinin 6rgiitsel baglhdin lg alt boyutu olan
duygusal baghlik, devamliik baghligi ve normatif baglligi pozitif yonde
etkiledigi, etkilesimsel adalet algisinin ise sadece duygusal bagliik ve
devam badlligi Uzerinde pozitif yonde etkili oldugu, islemsel adalet
algisinin ise 6rgitsel baghligin alt boyutlarinin hig birisi lizerinde etkisinin
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Orgitsel giivenin her iki alt boyutu olan
yOneticiye giliven ve orgiite gliven algilamalarinin, orgitsel baghligin
biitlin boyutlarini pozitif yonde etkiledigi sonucu da arastirmanin diger
bulgular olmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik,
Tapu ve Kadastro Calisanlari

Abstract
In this study, it is aimed to present the senses of employees about
organizational justice, organizational trust and organizational
commitment; and also to research the effects of organizational justice
and organizational trust perceptions on organizational commitment. In
this context, 260 questionnaires that obtained from registry and cadastre
employees and determined appropriate for study is analyzed. Analyses
are done by using SPSS 16.0 program and the consequences are
consistent with national and international literature. Hypothesizes within
the research are tested with correlation and regression analyses.
According the consequences, distributional justice perception effects
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three sub-dimension of organizational commitment (affective, continuity,
and normative) positively, transactional justice perception has positive
effects on only affective commitment and continuity commitment;
procedural justice perception has no effect on sub-dimensions of
organizational commitment. The other findings are perceptions of trust on
manager and trust on organization that are two sub-dimensions of
organizational trust; has positive effects on all dimensions of
organizational commitment.

Key Words: Organizational justice, organizational trust, organizational
commitment, Registry and Cadastre Employees

Giris

Gilnlimiz dinyasinin yasamakta oldugu hizl degisim ve dénisiminin
etkileri, hem 6zel sektér hem de kamu sektoriinde faaliyette bulunan biitiin
orgiitlerde kendisini gdstermektedir. Ozel sektérde faaliyet gdsteren orgiitler,
yasanan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin bitiin kaynaklarini en iyi
sekilde kullanmak ve karsilarina cikan firsatlari da en iyi sekilde dederlendirmek
zorundadirlar. Rekabet sartlarinin gereginin yerine getirilmemesi, bu orgiitlerin
ayakta kalmalarini imkansiz hale getirecektir. Rekabet ortaminin disinda
kamusal hizmetlerin sunumuyla gérevli olan kamu orgiitleri acisindan da durum
gok farkli degildir. Bu kamu orgitlerine kullanmalari igin saglanan kamusal
kaynaklar giderek daha sinirli sekilde verilmekte ve karsiidinda da yliksek
kalitede kamu hizmetleri beklenmektedir. Ayni sekilde verimliligi yakalayamayan
ve sundugu kamusal hizmetlerde beklenen kaliteyi gerceklestiremeyen kamu
Orgltleri, sorgulanmakta ve vyeniden vyapllanma g¢aligmalarina maruz
kalmaktadirlar.

Hem kamu hem de 6zel sektor érgltleri acisindan orgltsel diizeyde bir
basari elde etmek, etkin ve verimli bir faaliyet gergeklestirmek igin iyi
degerlendiriimesi gereken kaynaklardan birisi de insan kaynaklaridir. Orgiiti
olusturan bireylerin, icinde vyer aldiklari Orgiitiin amac¢ ve dederlerini
benimsemesi, kendini o6rgitle bitinlestirerek 6rgit icin daha ¢ok fayda
sadlamaya calismasi ve bu anlamda bir takim ciddi fedakarliklar géze almasi,
orgiitle 6zdeslesmesi; orgitiine ve yoneticisine, is arkadasina karsi glven
duymasi; orgite yonelik olarak bir aidiyet ve sadakat hissetmesi onlarin daha
etkin ve verimli bir hale gelmesine neden olmaktadir.

Bltlin orglitler, mevcut kaynaklarindan en yiliksek diizeyde fayda
saglamak isterler. Dogal olarak bireyler de kendileri icin en yiiksek diizeyde
fayda elde edebilecekleri bir ortam arzu ederler. Karsilikli olarak saglanacak
tatmin ile istenen verimlilik ve 6rgltsel basari sansi ortaya gikabilecektir.

Gerek orgltlerin, gerekse bireylerin birlikte istenen sonuglara
ulasabilecedi bir érgiltsel ortamin olusturulmasinda orgiitsel baghlik kavraminin
Onemi ve etkisi butiin arastirmacilar tarafindan kabul gérmektedir. Bireylerin
orgiitiiyle ve amaglariyla 0zdeglesmesi ve orgltteki Uyeligini devam ettirme
arzusu seklinde genel olarak ifade edilen 6rgiitsel baghlik kavrami; verimlilik, is
glict devri, devamsizlik, performans dedisiklikleri ve isten ayrilma niyeti gibi
kisisel ve orgitsel sonuglari etkiledijinden orgiitsel performansi iyilestirmek
agisindan gok énemli bir unsurdur.
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Literatlirde, orgiitsel bagliida yol acabilecek c¢ok sayida faktor
tanimlanmaktadir. Mowday ve arkadaslari (1979) bu faktorleri dort temel
kategoride ele almaktadir: kisisel 6zellikler, isin 6zellikleri, calisma deneyimi ve
yapisal o©zellikler. Diger orgiitsel faktorler ise orglitsel biylklik ve kiltlr
(Clugston, 2000) ile orgtitsel 6zellikler, liderlik tiirti (Blau, 1985; Dilek, 2005) ve
insan kaynaklari yonetimi (Israel, 1996; Cohen, 1992) seklinde sayilabilir.

Adalet kavrami aslinda insan yasaminin neredeyse her alaninda etkisini
gosteren bir kavramdir. Is ve calisma hayatindaki etkilerinin dikkate alinmaya
baglamasi ise Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde olmustur. Baslangicta,
orgitsel adalet arastirmalan Orgitiin kaynak ve firsatlarinin dagitimiyla ilgili
adalet algisini agiklamaya odaklanmistir. Zamanla kaynaklarin ve firsatlarin ya
da sonuglarin dagitimi Gizerine odaklanan o&rgiitsel adalet calismalarinin konuyu
aciklamakta yetersizligini géren arastirmacilar, o6rgiitiin sdz konusu sonuclarin
dagitimi  slirecindeki islem ve uygulamalarinin 6rglitsel adalet algisini
aciklamakta daha etkili oldugunu gérmislerdir. 1980'lerden sonrasi dénemde
arastirmacilarin yodunlastii konu islemsel adalet (zerine olmustur. Islemsel
adalet konusundaki calismalarla birlikte yeni bir orgiitsel adalet boyutu daha
ortaya atilmistir. Ozellikle 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan ileri siiriilen yeni
boyutta dikkatlerin yodunlastiyi nokta; orgitsel islem ve uygulamalarin
isleyisinde calisanlara yonelik davranislarin kalitesi ya da kalitesizligi olmustur.
Etkilesimsel adalet olarak adlandirilan bu boyut, bireyler arasi iligkilerin kanun ve
kurallarla  sekillendirilmeyen kismi ile ilgili adalet veya adaletsizlikleri
yansitmaktadir.

Glven kavrami da bircok sosyal kavram gibi insan yasaminin gok
sayidaki alaniyla iliskilidir. Calisma yasaminda guiven kavraminin etkisini géren
arastirmacilar konu (zerinde yodun calismalara girismislerdir. En genel
anlamiyla diristlik ve dodruluga dayal bir kavram olan gilivenin, orgiitsel
basari icin gerekli oldugu ancak kisa siirede yaratilamadigi, uzun ve 6zverili
calismalar gerektirdigi sdylenmektedir. Orgiit lyeleri tarafindan paylasilan
degerler, inanclar ve vizyon yaratmak icin genis tabanl bir gliven anlayisinin
orgiitte var olmasi gerekmektedir. Orgiitlerde giivene dayali bir iliskinin
kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak érgitlerine giiven duymasi;
orgiitlerine duygusal acidan badli, kendilerini 6rgitleri icinde tanimlayabilen,
islerinden tatmin olan ve o6rgitten ayrilmayl dlstinmeyen calisanlari ortaya
cikarabilir.

Bu calisma ile orgiitsel bagliik kavraminin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
glven kavramlari arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Literatiir Taramasi
Orgiitsel Adalet Kavrami
Adalet kavrami insan yasaminin her asamasinda ve neredeyse her
noktasinda kendisini gdsteren bir kavramdir. Glnlik yasamin yani sira galisma
hayatindaki etkisi ve ortaya koydugu sonuglari, dikkat cekici bir hale geldikce
arastirmacilarin konuya ilgisi de yogunlasarak devam etmistir.
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Orgiitsel adalet konusundaki ilk calisma Stouffer ve arkadaslar (1949)
tarafindan Amerikan ordusundaki terfi sistemi Uzerindeki adalet algilarinin
incelenmesi ile baslamistir. Stouffer ve arkadaslarinin calismasi, bireylerin
ciktilar Gzerindeki dederlendirmesinde sadece sistemin dikte ettidi ciktilari degil
ayni zamanda referans aldiklari diger bireylerin ciktilarini da mukayese ettiklerini
ortaya koymustur. Homans ise 1961 yilindaki calismasi ile Stouffer ve
arkadaslarinin ortaya koyduklar kiyaslama stirecini dagitimsal adaletin temelleri
olarak kavramsallastirmistir (Irak, 2004: 27). Blau ise 1964 yilindaki calismasi ile
Sosyal Miibadele Teorisini ileri siirerek dagitimsal adalet kavraminin ekonomik
degisim ve sosyal dedisim seklindeki iki boyutunu 6ne cikarmistir. 1965 yilindaki
Adams'in Esitlik Teorisi ile de orgiitsel adalet konusundaki galigmalar bilimsel
temellerine oturtulmustur. Daha sonraki galismalarda orgiitsel adaletin diger
tlrleri olan islemsel adalet ve etkilesimsel adalete dayanak olusturacak olan
diger calismalar yapilmistir.

Orgiitsel adalet, 6rgiitle dogrudan iliskili olan adaleti tanimlamak icin
kullanilan kavramdir ve calisanlara islerinde adil davranilip davranilmadigini
belirlemeye ve bu algisini diger orgiitsel sonuglari etkileme bicimlerine odaklanir
(Demircan Cakar, 2008: 115). Moorman (1991)a gbre; orgltsel adalet,
bireylerin calistiklari 6rgiitlerde kendilerine adil davraniip davraniimadigini
belirlemede kullandiklar yollar ve adaletin isle iliskili diger durumlarn nasil
etkiledigi ile ilgilidir. James, 1993 yilindaki calismasinda ise orgiitsel adaleti;
bireylerin ve grubun, 6rgitiin davranislarinin ne kadar adil olduguna iliskin
algilari ve bu algilarina bagh olarak verdikleri tepkiler seklinde tanimlamislardir.
Iscan ve Naktiyok (2004)'e gore orgiitler acisindan adalet, dogrulugun
isyerindeki roli ve hakliigin korunmasinda otoritenin iglevi ile ilgili bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Ozdevecioglu (2006) ve Cinar Altintas (2006), érgiitsel
adalet kavramini, calisanin isyerindeki uygulamalara iliskin olarak zihninde
olusturdugu adalet algilamasi seklinde tanimlamislardir. Soyiik (2007)'e goére
orgitsel adalet, orgiit icinde calisanlarin is yerinde ne kadar adil davranildigi
konusundaki algilarini ve bu alginin orgiitler agisindan diger sonuclari (6rgiitsel
baglilik, is tatmini...) nasil etkiledigini iceren bir kavramdir. Demircan Cakar ve
Yildiz (2009) ise orglitsel adaleti, “calisanlarin calisma ortami ve ydneticileri ile
ilgili adalet algilarini ifade eden genel bir kavramdir.” seklinde tanimlamistir.

Orgiitsel adalet konusunda yapilan calismalar, orgiitsel adaletin (g
boyutunun 6ne ciktigini ortaya koymaktadir. Birincisi, bireylerin elde ettikleri
sonuglarin ne kadar adil olduguna iliskin degerlendirmelerini iceren dagitimsal
adalet boyutudur. Calisanlarin, orgiitsel kazanimlarin uygun, ahlaki ve dogru
olup olmadigina dair algilamalarina iligkindir. Bu algilamalar daha gok orgiitsel
kaynaklarin, Gcretlerin ve 6dillerin paylasimina yoneliktir (Demircan CGakar ve
Yildiz, 2009:70-71). Dagitimsal adalet; sonuglarin algilanan adilligine isaret eder,
oddillerin yatinmlara orantili olup olmadiginin, sonuglarin beklentilere uygun olup
olmadiginin, sonu¢ ve vyatinm oraninin digerlerininki ile karsilastirimasi
sonucunda uygun olup olmadiginin degerlendirilmesidir (Colquitt vd., 2006:
110).

Bireyler, dagitim adaletine iliskin degerlendirmelerinde aldiklar
kazanimlarin yani sira bu kazanimlarin kendi standartlarini karsilayip
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karsilamadigini da dikkate alirlar. Bireylerin aldiklari dddllerin beklentilerini ve
ihtiyaglarini ne derece karsiladigina iliskin yaptigi degerlendirmeler bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Orgiitteki kazanimlarin adil dagitiimadigini diisiinen
galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu bircok aragtirma bulgulari
arasinda yer almaktadir (Cinar Altintas, 2006: 23). Daditim adaletinde
kaynaklarin adil dagitiminin yani sira, 6dil ve cezanin hak edene verilmesi
hususu da onemli bir yer tutmaktadir. Baska bir deyisle dagitim adaleti;
calisanlarin dagitim siireci sonunda sahip olduklari sonuglar ile kendilerinin hak
ettiklerine inandiklarn sonugclar arasindaki kiyaslamaya iliskin algilandir seklinde
de ifade edilebilmektedir. Birey daditim adaleti yargisini verirken bir sonucun
dogru ve ahlaki olup olmadigini degerlendirmektedir. Dodruluk ile ilgili
standartlar kisiden kisiye degisebildidi icin bu konuda yarglya varmak zordur.
Herhangi bir seyin dogrulugunu 6lcmek icin birey kiyaslama yapar. Kiyaslama
yapllan kisiye gore de bireylerin dagitim adaleti yargilan farkli olabilmektedir
(Soyuk, 2007: 10).

Ikincisi ise islemsel ya da prosediirel adalettir. Islemsel adalet; karar
verme stregleriyle ilgili adalet algisina isaret eder ve siireclerin, dogru, tutarl,
Onyargisiz ve duizeltilebilir olup olmamasinin, isgérenlerin yatinmlarina agik olup
olmamasinin degerlendiriimesidir (Colquitt vd., 2006: 110). Leventhal (1980),
islemsel adaletin belirlenmesinde alti faktorin 6nemli oldugunu belirmektedir.
Bunlar prosediirlerin tutarliigi, karar vericilerin 6ényargidan uzak olma derecesi,
kararlarin temelindeki bilgilerin dogrulugu, kararlar diizeltme ve degistirme
firsatimin varhidi, daditim sireclerinin bltin ilgili gruplardaki yapisi ve etik
standartlar cercevesinde prosediirlerin uygulanmasinin derecesi ile ilgilidir
(Demircan Cakar ve Yildiz, 2009: 71). Yapilan arastirmalar, sonuglarin
dagitiminin adil ydntemler kullanilarak yapildigi durumlarda, sonuglarin tercih
edilir olmasinin cok da kritik olmadigini gostermistir. Sonuclar belirlemede
kullanilan islemler ne kadar adil olursa, sonuglar da o kadar adil dagitiimis
olarak dederlendirilmektedir (Irak, 2004: 32-33).

Uclincli boyut ise, etkilesimsel adalettir. Bies ve Moag tarafindan 1986
yilinda yapilan calismada, orgtitsel prosedirlerin isleyisinde isgoérenlere yonelik
davranislarin kalitesi ya da kalitesizligi seklinde tanimladiklari etkilesimsel adalet
kavramini ortaya cikarmiglardir. Bireylerin, sonuglarin ve islemlerin yani sira,
islemler uygulanirken karsi karsiya kaldiklari davraniglarin kalitesine de duyarl
olduklarini fark etmislerdir. Orgiitsel adaletin bu (iclincii yéniinii, adaletin
iletisim 6lcitl olarak ifade etmis ve etkilesimsel adalet olarak tanimlamislardir
(Irak, 2004: 33). Bir kisim arastirmaci tarafindan islemsel adaletin bir alt boyutu
olarak ele alinmigsa da literatiirde etkilesimsel adalet 6rgitsel adaletin bir farkl
boyutu olarak kabul gérmektedir.

Orgiitsel Giiven Kavrami

Glven kavrami da birgok sosyal konuyla iligkisi olan ve hem bireysel
hem de orgiitsel iliskilerde etkisini gosteren bir kavramdir. Cok degisik alanlar ve
konularla iligkisinin bir sonucu olarak arastirmacilar, givenle ilgili antropoloji,
ekonomi, orgutsel davranig, 6rgit bilimi, psikoloji ve sosyoloji gibi gesitli
alanlarda calismalar yapmaktadirlar. Giiven konusundaki ilk donemde yapilan
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calismalar motivasyon (izerinde yogunlasmis iken daha sonraki dénemde yapilan
calismalarin odadi davranis olmustur (Kaneshiro, 2008: 29). Her disiplin,
glvenin sosyal sireclerdeki roliint farkh bakis agilan ile aciklamistir. Bu farkli
bakis acilar g ana bagslik altinda bitinlestirilmistir (Kalemci Tizin, 2006: 5):
Birincisi kisilik teorisyenlerinin goériisiidir. Givenin kisiligin koklerinden bireyin
onceki psiko-sosyal gelisiminden kaynaklandigi yoniindedir, giivenin inang ve
beklenti olarak kavramsallastirildigi asamadir. Sosyolog ve ekonomistlerin
gorisiine gore gliven, kurumsal bir olgudur, gliven kurumlar ici ve kurumlar
arasl, kisinin kuruma yansittigi given olarak kavramsallastirildigi asamadir.
Sosyal psikoloji teorisyenlerine gore, kisiler arasi islemler {zerine yogunlasmis,
bireylerin kisiler arasi ya da grup diizeyinde glveni olusturduklari veya yok
ettikleri yoniinde bir goriis savunmuslardir.

Genel anlamda bireyler arasi islem ve iligkilere dayal olarak bireylerin
karsi taraftan beklentisi olarak tanimlanan giiven psikolojik bir olgudur. Giiven,
kisiler arasi ve orgitler arasi olmak (izere farkli odaklara yonelmistir. Bu ve
bunun gibi sebeplerle gilivenle ilgili pek cok tanim ortaya cikmistir. Bu tanimlar
benzer ozellikler tasimaktadir; bunlar genellikle uygun ya da olumlu beklentiler
ve basgkalarina karsi savunmasiz olmaya istekliliktir. Bunlardan ilki glvenin,
bagkalarinin gidulerine iliskin beklenti ve algilarina dayanan psikolojik bir durum
oldugunu soylerken, ikincisi ise, gliveni digerlerine karsi kendini davranis olarak
gosterebilen olumlu bir davranis seklinde gdérmektedir. Bununla birlikte
davranislar, baskalarinin niyetlerini gbzlem vyoluyla 6grenme ve algilama,
glvenilirlikleri hakkinda karar verme ve bu kararlara gére davranmaya yardimci
oldudu icin giivenin bir parcasi olarak gorilmektedir (Polat, 2007: 30).

Birey dlizeyinde giiven ile orgit dilizeyinde giiven birbirlerinden farkli
kavramlardir ancak birbirlerinden farkli olmasina ragmen birbirleriyle iliskili
olduklari igin birlikte 6rgiitsel giiven olarak adlandiriir (Demircan Cakar, 2008:
112). Mishra ve Morrisey (1990)'e goére orgltsel gliven, bir calisanin; 6rgitin
sagladigi destege iliskin algilari, liderin dodru sozlii olacagina ve séziiniin
arkasinda duracagina olan inancidir. Matthai (1989)'a gore oOrgltsel giiven,
calisanlarin belirsiz ve riskli durumlarda karsilastiklarinda 6rglitiin taahhditlerinin
ve davraniglarinin tutarl oldu§una dair inanctir. Taylor (1989)'a gore orgiitsel
giiven, orglit Gyelerinin iyiligi icin karsilikli saygiya ve nezakete dayall uyumiu
davranislarin bir sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgudur. Zaheer ve
digerleri (1998), drgtitsel gliveni, en basit anlamda 6rgiit Uyelerinin 6rgiite karsi
barindirdidi  giliven seklinde tanimlamiglardir. Gegmistekinin aksine &rgiitsel
giiven ¢ok boyutlu bir kavram olarak dederlendirilmektedir. Mishra (1996)ya
gbre bu boyutlar asadidaki gibi siralamak miimkiindir (Demircan ve Ceylan,
2003: 142):

e (Cok Dizeyli Glven; calisma arkadaslari, takim, orgit ve
orgitsel anlasmalar arasindaki etkilesimlerden dodar.

e Kiiltir Temelli. Guven 6rgit kiltiiriinin normlarina, degerlerine
ve inanglarina siki sikiya baghdir.

o [Iletisime Dayalr. Given, dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili
acikklamalar yapma, samimi ve agk goérinme gibi iletisim
davranislarinin bir sonucudur.
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e Dinamik. Glven; baslangig, saglamlastirma ve ¢b6ziilme
asamalarindan bir dongiide siirekli bicimde degisim gosterir.

e (Cok boyutlu. Gliven, her biri bireyin givene iliskin algilarini
etkileyen zihinsel, duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur.

Degerler Orgiitsel Kosullar Yéneticinin
- Bireyei Yapi, Kiiltiir, Bireysel Egilimleri
- Ortaklasaci Politikalar Giivene Egilim,

Degerler
\ v /

Giivenilir Yénetici Davranis:
Kisisel Biitimliil (diirtistliik. tutarlihk. yvetkinlik. vardimseverlilk)
Yonetsel Etkinlik (iletisim, kontroliin paylasinu. yetki

gliclendirme)
Orgiit
liyesinin \ 4
Bil%‘e.}'sel ] Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan
egilimleri —» siiven

Sekil 1. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler
Kaynak: Kalemci Tiztin, 2006: 35

Yoneticiye gliven, isgbrenin yoneticinin sdzlerini tutacadi, tutarl ve adil
davranacadi, acik ve dogru cevaplar verecedi inanci olarak tanimlanir. Meyer ve
arkadaslart (1995) tarafindan yapilan bir ok arastirmaci tarafindan da kabul
gbren tanimda ise; yoneticiye gliven, calisanin yoneticisinin kontrol edemedidi
davranis ve eylemlerine maruz kalma gondlliligu seklinde tanimlanmaktadir.
Gilbert ve Tang (1998) tarafindan yapilan bir tanimlamada ise yoneticiye gtiven,
yOneticinin sozlerini tutacagi ve dodru sozlii olacadl inanci ve yoneticiden
beklenen destek ve badlilik duygusu olarak tanimlanmistir (Polat, 2007: 36).

Calisan ve yonetici arasindaki etkilesim orgitlerin yasamlarinda oldukga
onemli bir unsurdur. Calisan ve yonetici arasinda gelisen bu etkilesimi 6rgit igin
kritik kilan durum, calisanin, orgiitli temsil eden olarak yoneticiye duydudu
gliveni, tiim orgite duydugu giiven olarak genellestirmesidir. Bu nedenle,
orgiitsel giiven ile yoneticiye giiven arasinda ayni yonde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Nitekim, orgiitsel baglamda gliven iliskisini baslatan ilk adim,
yOneticinin davranisidir; dider bir deyisle bu siireci baslatmak y0Oneticinin
sorumlulugundadir (Kalemci Tiiziin, 2006: 34).

Orgiitsel Baglihk Kavrami

En basit tanimiyla, isgdrenlerin kendi olusturduklari is érgltlerine karsi
badlanmalarini ifade eden orgiitsel baghlik konusunda, cok sayida arastirma
yapllmistir. 1956 yilina Whyte'ye dayanan orgiitsel badliik calismalarinda
arastirmacilarin dedisik tanimlar yaptiklarn goriilmektedir. Farkli disiplinlerin
konuya ilgi gdstermeleri, 6rgtitsel bagllik kavrami konusunda yapilan tanimlarda
da etkisini goOstermistir. Morrow literatirde yirmi besin Uzerinde tanimin
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bulundugunu belirtmektedir. Ornegdin Grusky (1966) bireyin 6rgiite olan baginin
glici seklinde bir tanim kullanirken, Schneider ve Nygren (1970) 6rgltiin ve
bireyin amaclarinin zaman iginde biitiinlesme veya uyumlu olma siiregleri olarak
orgitsel baglihdi ele almaktadir. Buchanan ise, orgiitle 0Ozdesleme, isi
benimseme ve oOrgite sadakat unsurlarindan olusan bir bitiin olarak
tanimlamaktadir. Mowday vd. (1979)'nin o6rgitsel baglihdi, orgiitsel amac ve
degerlerin kabul edilmesi, Orgiitin dederleri icin caba harcama arzusu ve
orglitte kalmaya istekli olunmasi seklinde tanimlamaktadir. McDonald ve Makin
(2000)'e gore, orgitsel baghlik kisi ve orgit arasinda gerceklestirilmis bir
psikolojik sozlesmedir. Psikolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklari
arasinda acgik bir iliski vardir. Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan
orgiitsel baghlik tanimina gore; calisanin &rgiite bagllid, calistigi Orgitin
hedeflerini benimsemesi ve o o6rgiit icindeki varhigini siirdirmeyi istemesidir.
Calisan baghhdini, o o6rgiitlin bir Gyesi olabilmek icin glicli istek duyarak,
orgitiin yarar igin yiiksek seviyelerde caba sarf ederek ya da orgiit dederlerini,
vizyonunu ve hedeflerini benimseyip kabullenerek gosterebilir. Dolayisiyla
orgitsel bagllik, calisanin orgiitiine karsi olan sadakat tutumudur ve galistigi
orgitiin basarili olabilmesi icin gosterdidi ilgidir. Bayram (2005) ise orgiitsel
baghlg; isgorenlerin érgiltte kalmak istemeleri, érgiitiin tim etkinligi, cikari ve
basarisi ile kimliklenme, isg6renin 6rglite karsi olan sadakati ve calistigi 6rgitiin
basarili olmasi igin gdsterdidi ilgi seklinde ele almaktadir. Bir baska ifade ile bir
orglt calisanin 6rgiitsel hedeflere ve amaglara uymanin 6tesinde, 6rgtitsel amag
ve hedefleri benimsemesi, 6ziimsemesi ve bu amag ve hedeflere kendini
adamasi durumudur.

Reichers (1985), orgiitsel bagliik tanimlarinda kullanilan kriterlerle
ilgili yapti§i bir calismasinda Ugli bir ayrnm yapmistir: a)Yatinmlar b)
Davranislar ve Ozellikler c)Calisan-6rgiit amag uygunlugu. Yatirim kriteri esas
alarak orgitsel baghhdi tanimlama yoluma giden arastirmacilara goére, baghlik
orglt tarafindan sunulan 6ddl ve maliyetlerin bir fonksiyonu olup, &rgitsel
hizmet siiresi ile paralellik arz eder. Bu yaklasima dayanan tanimlar; Becker
(1960), Sheldon (1971), Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973), Farrel ve Resbult
(1981) tarafindan yapilmistir. Allan ve Meyer (1990)'in devamliik baghlg da
orgiite yapilan yatinmlan (algilanan maliyet) esas almaktadir. Davranisiar ve
ozellikler kriterlerini kullananlara gore orglitsel bagllik, calisanlarin isteyerek,
acik ve geri doniilemez davraniglari sonrasinda tutumsal bagllikla sonuglanacak
olan davranissal eylemlere badlidir. Bu yaklasima dayanan tanimlar; Kiesler ve
Sakamura (1966), Salancik (1977), O'Reilly ve Calfwell (1980), Schwenk (1986),
O'Reilly ve Chatman (1986), Farnham ve Pimlot (1990), Heshiser, Martin ve
Wiener (1991) tarafindan yapilmistir. Calisan/arla orgditin amac¢ uygunlugunu
hedef alan calismalarda ise Orgitsel bagllik, bireyin Orgiitsel amag, deder ve
hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina gaba sarf ettiginde gergeklesir. Bu tanimlama
sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970), Porter, Steers, Mowday ve Boulian
(1974), Stevens, Beyer ve Trice (1978), Bartol (1979), Morris ve Sherman
(1981), Angle ve Perry (1981), Bateman ve Strasser (1984), Stumpf ve Harman
(1984), Reichers (1985), Morris, Lydka ve O'Creavy (1993), McDonald ve Makin
tarafindan yapiimistir (ince ve Giil, 2005: 7-8).
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Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalarda codunlukla Allen ve

Meyerin (¢ bilesenli o6rgltsel baglilk modeli kabul gérmektedir. Bunlar,
duygusal (affactive), devamlilik (continuance) ve normatif baghliktir (Giil, 2002:

45):

Duygusal Baghiik: Bireylerin duygusal baglihdi anlamina gelmektedir ve
bireylerin 6rgitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade
etmektedir. Calisanin érgiite duygusal baghligini, érgitle bitlinlesmesini
yansitmaktadir. Duygusal badlilik calisanlarin 6rgiitsel amag ve degerleri
kabullenmesini ve 6rgiit yararina olaganistii ¢aba sarf etmesini ihtiva
etmektedir. Bu baghlik tlrl tutumsal kaynaklidir ve bagllik atfinin
sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin davraniglan ile
tutumlari arasindaki uyumun siirmesini saglamaktadir.

Devamiilik Baghiigi: Allen ve Meyer, Beckerin (1960) Yan Bahis
Teorisinden yola g¢ikarak devamlilik baglihdini  gelistirmislerdir.
Literatirde bu badllik tiirine rasyonel baghlik da denilmektedir.
Devamlilik baglihgi orgitten ayrilmanin getirecedi maliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir. Devamliik baghligi, 6érgltten ayrilmanin
maliyetinin ylksek olacaginin distindlmesi nedeniyle 6rgit Gyeliginin
surdirtlmesi durumudur. Dider bir ifadeyle orgitten ayrilmanin
maliyetini hesaba katmay ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna gore
devamliik badllig, calsanin bir o&rgltteki kidem, kariyer ve
yararlanmalari gibi yatinmlari ¢ok yliksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kisi istemese de orgutte kalmaya devam etmektedir. Ciinki
orgltten aynimanin kendisi icin maliyeti ylksek olacaktir. Bu yaklasim
ayni zamanda orgitsel baghligi, 6dil-maliyet bakis agisindan da ele
almaktadir. Maliyete gbre daha fazla oédile layik goriiimek, daha fazla
orgitsel badllik anlamina gelmektedir. Becker (1960), dedisim
yaklagimina yatinm unsuruyla birlikte zaman unsurunu da ilave etmistir.
Ona gore bir calisanin zaman icinde 6rgite daha fazla yatinm yapmasi,
ayriimasi durumunda bunlar kaybetme olasili§i nedeniyle daha fazla
baglilik gbstermesine sebep olacaktir.

Normatif Baghlik: Meyer ve Allen 1984 yilinda duygusal ve devamlilik
baghligina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan oOnerilen ve
Weiner (1982) tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutunu
da eklemek suretiyle (¢ boyutlu 0Orgiitsel baghlik modelini
gelistirmislerdir.  Normatif baglilik calisanin  &rgiitiine  baghlik
gbstermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite bagliidin dogru
oldugunu diisinmesi sonucunda gelistiginden dider iki tiir baghliktan
farkll bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin 6rgiitte kalma ile ilgili
yikiimlilik duygularini yansitir. Orgiit tyeligini siirdiirme hususundaki
duygulardan kaynaklanmaktadir. Bu badllk tiri zorunluluk unsuru
icermektedir. Calisanlarin baghlik duymalan, kisisel yararlan igin bu
sekilde davranmalan istendiginden dedil, fakat yaptiklarinin dogru ve
ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif bagllk,
kisinin orgiite karsi sorumlulugu ve yukimlQligi olduguna inanmasi
dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu gdrmesine dayanan
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baghliktir. Normatif baglihdindaki zorunluluk devamlhiik baghliginda
oldugu gibi cikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir.
Duygusal, devamlilik ve normatif baghligin ortak yond, kisi ile orgit
arasinda drgitten ayrilma ihtimalini azaltan bir badin olusmasina sebep
olmasidir. Ancak bu bagin niteligi anilan baglilik tlrlerine gore degisik
olmaktadir. Duygusal bagllik, kisiler istedikleri icin, devamlilik baghhgi
cikarlar baglanmayi gerektirdigi icin ve normatif badlihk ise, ahlaki
gerekgelerle ortaya gikmaktadir.

Duygusal Baglhiligin

Oncelikleri Duygusal Isten Ayriima Niyeti ve
e Kisisel Ozellikler ™ Baglilik Isgiicii Devri
e Is Deneyimleri
Dewtmlitfrk Baglilignn jg Davranislar:

Oncelikleri
o Kisisel Ozellikler Devamiiik
e Alternatifler Baghilig:

e Yatirumlar

e Devamsizhik
o Orgiitsel
Vatandaslik
Davranislari

Y
Y

Normatif Bagliligimimn
Oncelikleri
* Kisisel Ozellikler > Nermatif | Calisanlarin Sagligr ve
* Sosyallesme Deneyimleri | Bagliik g Refal
® Orgiitsel Yatirnmlar

Sekil 2. Allen ve Meyer'in Ug Bilesenli Orgiitsel Bagllik Modeli
Kaynak: Giil, 2002: 46

Modelin Geligimi

Orgiitsel Adalet Algilamalari ile Orgiitsel Baghhk Iliskisi

McFarlin ve Sweeney (1992), yaptiklar arastirmada islemsel adaletin
orgiitsel baghligin 6énemli bir yordayicisi oldugunu bulmuslardir. Onlara goére
dagitimsal adalet, is tatmini ve lcret tatmini gibi kisisel degiskenlerle, islemsel
adalet ise oOrgitsel baglilk gibi orgiitsel sonuc degiskenleri ile daha fazla
iliskilidir. Beugre (1996) tarafindan vyapilan bir arastirmada islemsel ve
etkilesimsel adaletle 6rgiitsel bagliidin duygusal boyutu arasinda olumlu bir iligki
s6z konusudur. Hopkins ve Weathington (2006) tarafindan yapilan galismada,
islemsel adalet ve duygusal bagllik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski,
dagitimsal adalet ve duygusal bagdllik arasinda 6nemli ve pozitif bir iligki,
islemsel adalet ve devam bagliligi arasinda zayif ve negatif bir iliski, dagitimsal
adalet ve devam badlihdi arasinda zayif ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Lambert ve arkadaslari (2007) tarafindan islahevlerinde calisan personel
lizerinde yapilan calismada; daditimsal adalet ve islemsel adalet algilarinin is
stresi, is tatmini ve orglitsel baghlik Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuglar,
hem daditimsal adaletin hem de islemsel adaletin calisanlarin Orgiitsel
baglliklarini 6nemli derece etkiledigini gostermektedir. Ilging olarak, islemsel
adaletin dagitimsal adalete goére orgiitsel bagliigi daha fazla etkiledigi
bulunmustur. Islemsel adaletin orgiitteki mesruiyet ve giiven algilamalarina
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onderlik ettigi de bulgular arasindadir. Hatta calisanlar, kisisel sonuglarla ilgili
olarak o an igin tatminsizlik yasasalar bile prosediirleri adil olarak goriirlerse,
orgite karsi pozitif bir sekilde baglanmaktadirlar. Girpinar ve Yahyagil (2008),
dagitimsal adaletin 6rglite bagliliktaki degiskenligi islemsel adalete gére daha
yiiksek diizeyde aciklamakta oldugunu bulmuslardir. Ayrica daditimsal adalet ve
islemsel adalet ile baglilk arasinda pozitif yonli orta kuvvette bir iliski soz
konusudur. Ceylan ve Ding (2008) tarafindan elektrik idaresi calisanlaryla
yapilan arastirmada, calisan tutumu ile hem &rgiitsel adaletin (g tiri hem de
orgitsel baghligin Ug tird arasinda pozitif yonli gugli bir iliskinin varhdi
belirlenmistir. Kaneshiro (2008) ise, orgiitsel baghhigin onciilleri olan orgiitsel
adalet ve orgitsel giiveni bir kamu kurumunda test etmistir. Buna gore;
orgiitsel adalet ve orgiitsel giivenin orgiitsel baglilikla 6zellikle duygusal ve
normatif bagllikla yiksek diizeyde bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Yayl
ve Cop (2009), Tirkiye ve Polonya'daki konaklama isletmelerinde calisan
personelin Orgiitsel adalet algilari ile &rgiitsel baghliklari arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Her iki tilkede de o6rglitsel adalet ile orgitsel baglilik arasinda
pozitif yonli orta kuvvette bir iliski vardir. Ancak Polonya’da bu iliski
Turkiye'dekinden daha vylksektir. Aytemiz Seymen ve arkadaslari (2009)
tarafindan Canakkale’de faaliyette bulunan otel isletmelerinde calisanlar
Uzerinde etkilesimsel adalet algilan ile orgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiler
incelenmistir. Sonuglara gore; bilgi verme adaleti ile devam bagllig§i arasinda
negatif yonli zayif bir iliski, bilgi verme adaleti ile normatif baglik arasinda
pozitif ve orta kuvvette bir iliski bulunurken, bilgi verme adaleti ile duygusal
badlilik arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Kisiler arasi adalet ile normatif
badlilk arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski, kisiler arasi adalet ile devam
baglhdi arasinda orta kuvvette negatif bir iliski varken, kisiler arasi adalet ile
duygusal bagllk arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu calismanin
bulgulari arasinda yer alan bilgi verme ve kisiler arasi adaletin devam baghligini
negatif yonde etkilemekte olmasi sonucu, yazarlar tarafindan beklenmeyen ve
anlasilamayan bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghilk iliskisi

Folger ve Konovsky (1989), Ucret kararlar ile ilgili olarak yaptiklari bir
calismada sonuglarin ve islemlerin adil olmasinin calisan tutumundaki etkilerini
incelemislerdir. Buna gore, yoneticiye given ve orglitsel baghhk tutumunu
aciklayan tek degiskenin islemsel adalet oldugu sonucu bulunmustur. Saglam
Ar (2003)'nin calismasinda, banka calisanlarinin bir lst kademede yer alan
yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal ve bilissel giiven diizeyi ile 6rgiitlerine
karsi hissettikleri bagllik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu iliski diizeyi
¢ok yiksek olmamakla birlikte istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore;
yOneticilerin ilk amiri pozisyonundaki yoneticisine duydugu duygusal gliven yani
bu kisi ile fikir ve beklentilerini karsilikli paylasabilmesi, isi ile ilgili konularda
rahatca konusabilmesi, 6zen ve ilgi gdormesi orgiite duydugu baghhgi pozitif
yonde etkilemektedir. Benzer sekilde bir Ust ydneticinin isindeki ehliyet ve
yeterliligini ifade eden biligsel gliven yiiksek olmasa da 6rgiite duyulan baghligi
arttirmaktadir. Tanner (2007), acil saglik hizmeti veren bir hastane calisanlari
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lizerinde yapti§i arastirmasi ile is tatmini, drgitsel gliven ve orgiitsel bagliik
arasindaki iliski diizeylerini 6lgmeye calismistir. Buna goére; devam baglligi ile is
tatmini ve devam badlhdi ile orgitsel giliven haric olmak (zere biitiin
degiskenler arasinda oldukca kuvvetli bir iliski dizeyi oldugu bulunmustur.
Orgiitsel giiven ve duygusal bagllik arasinda, orgiitsel giiven ve normatif
baglhk arasinda gigli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yeh (2007)in
Tayvan'daki kar amaci giitmeyen kurumlarda calisan gonilliler arasindaki
liderlik davranisi, Orgiitsel gliven ve &rgiitsel badllik iliskisini inceledigi
calismasinda, farkli bir drgiitsel yapi ve calisan profili lizerinde test yapilmistir.
Sonuclara gore, orgitsel giiven ve orgltsel baglilik birbiri ile 6Gnemli derecede ve
pozitif olarak iligkilidir. Gliven duygusu yiiksek oldugu zaman izleyiciler, liderin
temsil ettigi kurumlarina karsli ve lidere karsi destekleyici ve baghlik duygusu
icindedirler. Demirel (2008), orgiite ve yoneticiye giivenin, duygusal baglilik ve
devam bagdhligini pozitif yonde etkiledigini ve orta diizeyde bir iliskinin var
oldugunu bulmustur. Ancak orgiite ve yoneticiye giiven ile normatif baghlik
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Demircan Cakar (2008)'a gore; 6rgiite
given, devam baglligini ve duygusal baglihgi yoneticiye gliivenden daha fazla
etkilemektedir. Kaneshiro (2008) ise, orgitsel bagliigin onciilleri olan orgiitsel
adalet ve orgiitsel glveni bir kamu kurumunda test etmistir. Buna gore;
orgitsel adalet ve orglitsel givenin orgitsel baglilikla 6zellikle duygusal ve
normatif baglilikla yiksek diizeyde bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Devam
baghlg ile ise herhangi bir iliskinin varligi tespit edilememistir. Ayrica bu
calismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel gliven arasindaki iliskinin de 6nemli
oldugu bulunmustur.

Bu calismalardan hareketle asadidaki model olusturularak hipotezler ileri
surtlmustir.

Dagitimsal
Adalet

Duygusal
Baglilik

islemsel
Adalet

Devamhilik
Baglilig

Yoneticiye
Guven

Etkilesimsel
Adalet

Normatif
Baglilik

H1: Calisanlarin dagitimsal adalet algisi, duygusal baghligi pozitif yénde
etkilemektedir.

H2: Calisanlarin islemsel adalet algisi, duygusal baghligi pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi, duygusal baglihgi pozitif
ybnde etkilemektedir.
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H4: Calisanlarin dagitimsal adalet algisi, devamliik bagliigini pozitif
yonde etkilemektedir.

H5: Calisanlarin islemsel adalet algisi, devamlilik baglihdini pozitif yénde
etkilemektedir.

H6: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi, devamliik baglligini negatif
yobnde etkilemektedir.

H7: Calisanlarin dagitimsal adalet algisi, normatif baghhidi pozitif olarak
etkilemektedir.

H8: Calisanlarin islemsel adalet algisi, normatif baghligi pozitif olarak
etkilemektedir.

H9: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi, normatif baghligi pozitif pozitif
yonde etkilemektedir.

H10: Calisanlarin orgiite given algisi, duygusal baghlidi pozitif olarak
etkilemektedir.

H11: Calisanlarin yoneticiye giiven algisi, duygusal baghligi pozitif olarak
etkilemektedir.

H12: Calisanlarin orgiite gliven algisi, devamlilik baglligini pozitif yonde
etkilemektedir.

H13: Calisanlarin ydneticiye gliven algisi ile devamliik baglihgi arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

H14: Calisanlarin orgiite giiven algisi, normatif baghligi negatif ydnde
etkilemektedir.

H15: Calisanlarin yoneticiye giiven algisi ile normatif baghligi arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

Arastirmanin Yontemi, Orneklem ve Olgekler

Arastirmanin yontemi ve érneklem

Bu calismada geri donius hizi ve orani yiksek olmasi nedeniyle anket
yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin o6rneklemi, Tapu ve Kadastro Genel
Midurligld’'niin alt birimlerinden olan Hatay Tapu ve Kadastro XII. Bolge
Midurligd’'niin  biinyesinde yer alan Adana, Hatay, Mersin ve Osmaniye
illerindeki Tapu ve Kadastro Midiirliklerinde ve Bolge Midirliigiinde calisan
toplam 1028 calisandir. Olgekler tapu ve kadastro calisanlarina elden dagitiimis,
geri donilisii sadlanan ve arastirmaya uygun cevaplandigi belirlenen 260 adet
anket analiz edilmistir. Geri donls orani ylizde 25 olmustur. Bu 6rneklem
biytkliginin ylizde 10 o6rnekleme hatasi ve ylizde 5 anlamliik diizeyinde
bilimsel arastirmalar icin uygun buylklik olacadi ifade edilmektedir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004). Bu calismada kullanilan dediskenlerin istatistiksel
guvenilirligi, farkh galismalarla test edilmis ve tiimi 5’li Likert tipinde hazirlanan
dlceklerle élgtlmiistiir. Olceklere iliskin giivenilirlikler ise, Crobach’s Alpha ile
incelenmistir.
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Olgekler

Ayrintili sekilde yapilan literatiir taramasi sonucunda degiskenleri en iyi
sekilde Olcebilecek ve uluslararasi literatiirde gecerliligi ve givenilirligi test
edilmis olgeklerin kullanilmasina karar verilmistir.

Bu cercevede daditimsal adalet algisi, Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Demircan Cakar tarafindan Tirkge'ye
cevrilerek gecerlilik ve givenilirlik testleri yapilan 5 soruluk 6lgek calisanlarin
dagitimsal adalet algisini 6lgmek lizere kullanilmistir. Bu 6lgede iliskin sorular, “is
yikiimin adil oldugunu distiniyorum” ve “Aldigim dcretin adil oldugunu
distiniyorum.” benzeri ifadeleri icermektedir.

Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 15 soruluk 6lgek ise
calisanlarin islemsel adalet algilamalarini 6lgmek igin kullaniimigtir.

Etkilesimsel adalet algilarini 6lgek (izere kullanilan 18 soruluk olcek,
Aytemiz Seymen vd. (2009) tarafindan gelistirilmistir.

Orgiitsel giiveni 6lgmek icin Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan
gelistirilen ve Demircan Cakar (2008) tarafindan Tiirkce olarak da test edilen 12
soruluk 6lcek kullaniimistir. Bu 6lgedin 8 sorusu yoneticiye gliveni, 4 sorusu ise
orgtlite glveni dlgmektedir.

Orgiitsel bagllik algilamalarini 6lgmek amaciyla ise, Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen ve o6rgiitsel baghligin farkli boyutlarini 6lgmeyi
hedefleyen ve Dilek (2005) tarafindan Tirkge olarak da test edilen 20 soruluk
orgitsel baghlik olgedi kullaniimistir. Bu &lgedin 7 sorusu duygusal baglilik, 8
sorusu devamlilik baglihdi ve 5 sorusu da normatif baghligi 6lcmektedir.

Arastirma Verilerinin Analizi
Faktor analizleri

Giiven éicedinin faktor analizi. Olceklerin temel bilesenlerini tespit
etmek amacyla Aciklayici Faktor Analizi uygulanmistir.  Verilerin  faktor
¢6ziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmistir. KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarinin
faktdr analizi yapmaya olanak tanimasi nedeniyle, faktér analizi uygulamaya
karar verilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen dederleri 1 olarak
kullanilmigtir. KMO dederi 0,915 olarak bulunmustur. Faktér analizinde KMO
olclitli, 0,80-0,89 arasinda bulundugunda cok iyi kabul edilmektedir. Bartlett
testi ise anlamh cikmistir. Giiven 6lcegi ile ilgili KMO ve Bartlett testlerinden
sonra yapilan faktér analizinde ydneticiye ve 6rgite giiven olmak Uzere iki alt
boyut bulunmustur. Belirli anlam dizeyinde katsayr anlamliik sinamalari
yapilmis ve Tablo 1’de gliven 6lceginin faktor yiikleri sunulmustur. Her iki gliven
tiriinde de baslangicta beklenilen faktdr yiklerine (2 faktére) ulasiimstir.
Guven tirleri verilerinin acgiklanan toplam varyansi 72,877'dir. Yoneticiye ve
orglite gliven verilerinin faktor yikleri 0.684 ile 0.878 arasinda degismektedir.
Bu oranlar giiven faktorlerinin birbirleriyle iyi derecede iligkili oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1. Giiven Olcedi Faktér Analizi
Component
IFADELER 1 2

OGY1-Ydneticimin "igiyle ilgili énemli konularda teknik olarak yeterli 835
olduguna" giivenim tamdir. !
OGY2-Yéneticimin "isiyle ilgili lzerinde iyi disinilmis kararlar 867
alacagina" olan giivenim tamdir. !
OGY3-Yéneticimin "gdrevinden ayrilmayacagina" olan giivenim tamdir. | ,768
OGY4-Yoneticimin  "isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama 869
yetenegine sahip olduguna" olan glivenim tamdir. !
OGY5-Yéneticimin "isini makul bir bicimde yaptigina " olan giivenim 877
tamdir. !
OGY6-Yoneticimin “herhangi bir konuda sdylediklerinin dogruluguna" 837
olan giivenim tamdir. !
OGY7-Yéneticimin “isini baska sorunlara yol acmadan yapabilecegine” 878
olan givenim tamdir. !
OGY8-Yéneticimin “isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice diisiinecegine” 868
olan giivenim tamdir. ’
0GO1-Yoneticimin  "isiyle ilgili Uzerinde iyi disinilmis kararlar 684
alacagina" olan giivenim tamdir. !
0G0O2-Bu kurumun (TKGM) bana adil davranacagina olan giivenim 804
tamdir ’
0GO3-Bu kurumda yéneticiler ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi

g ) ,740
cok yiksektir
0G04-Bu kurumda birbirimize giivenme diizeyi ¢ok yiiksektir. ,796

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 72,877

Orgiitsel adalet élcedinin faktor analizi. Yapillan analizde KMO
dederi 0,963 olarak bulunmustur. Bartlett testi ise anlamli cikmistir. Adalet
Olcegi ile ilgili KMO ve Bartlett testlerinden sonra yapilan faktoér analizinde
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak (zere (¢ alt boyut bulunmustur.
Belirli anlam dizeyinde katsayl anlamlilik sinamalari yapiimis ve Tablo 2'de
adalet olceginin faktor vyikleri sunulmustur. Her (¢ adalet tiriinde de
baslangicta beklenilen faktér vyiiklerine ulasilmistir. Orgiitsel adalet tiirleri
verilerinin aciklanan toplam varyansi 67,401'dir. Orgiitsel adalet verilerinin
faktor yikleri 0.410 ile 0.881 arasinda dedismektedir. Bu oranlar adalet
faktorlerinin birbirleriyle iyi derecede iligkili oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Olceginin Faktdr Analizi

Component
IFADELER 1 2 3
OAD1-Calisma programim adildir ,575
OAD2-Aldi§im {icretin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,757
OAD3-Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum. ,762
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OAD4-Calismamin genel karsiliginin adil oldugunu distiniiyorum ,787
OAD5-Isle ilgili sorumlulugumun adil oldugunu hissediyorum. ,638
OAP1-Y&neticim isle ilgili kararlari Tarafsiz bigimde alir ,743
OAP2-Yéneticim isle ilgili kararlar Almadan énce tiim calisanlarin 628
goruslerini aldigindan emin olur !
OAP3-Yéneticim isle ilgili kararlari Alirken dogru ve eksiksiz bilgi 701
toplar. !
OAP4-Yoneticim isle ilgili kararlan Net bicimde agiklar ve

h o A ,735
istendiginde ek bilgi verir.

OAP5-Yoneticim isle ilgili kararlari Calisanlara tutarh olarak 741
uygular. !
OAP6-Yoneticim isle ilgili kararlar Calisanlarin sorgulamasina izin 765
verir. !
OAP7-Yoneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Bana nazik ve 410
dislinceli davranir. !
OAP8-Yoneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Bana saygili 812
ve onurlu davranir. !
OAP9-Yéneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Benim kisisel

o ,791
ihtiyaglarima karsi duyarlidir.

OAP10-Y&neticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Bana diiriist 848
bicimde davranir !
OAP11-Yéneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Galisan 859
olarak sahip oldugum haklara ilgi gosterir. !
OAP12-Yéneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Kararlarin 414
sonuglarini benimle tartigir. !
OAP13-Yéneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken Yeterli ve 859
mantiksal agiklamalar sunar !
OAP14-Yoneticim yaptigim igle ilgili kararlar alinirken Bana 845
mantikl gelen agiklamalarda bulunur. !
OAP15-Yéneticim yaptigim isle ilgili kararlar alinirken isimle ilgili 852

her tlr karari net olarak agiklar.

OAE1-Yoneticim bana deger verir. ,842
OAE2-Yéneticim bana saygili davranir. ,794
OAE3-Yéneticim bana haksiz yorum ve elestiriler ydneltir., ,635
OAE4-Yéneticim benimle olan diyaloglarinda samimidir. ,762
OAE5-Yéneticim bilgi aktarirken herkesin anlayabilecedi dilden 832
konusur. !
OAE6-Yoneticim bana karsi nazik ve anlayislidir. ,848
OAE7-Yoneticim adil olmak icin gercek bir caba gésterir. ,818
OAE8-Uygulanan &diillendirme  sistemine iliskin ~ gériislerimi

o g 767
y6neticime aktarabilirim. 4
OAE9-Yoneticim performansimi en dogru ve gercekgi bigimde 841
degerlendirmeye 6zen gosterir. 4
OAE10-Yéneticim diisiincelerimi dikkate alir. ,881
OAE11-Yéneticim taraf tutmaz. ,792
OAE12-Yéneticim iglerin yapilis asamalarini biitiiniyle agiklar. ,799
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OAE13-Yoneticimin islerin yapilis asamalari ile ilgili aciklamalari

mantikhidir. 825
OAE14-Yéneticim islerin yapilis asamalarina yénelik ayrintilari 823
zamaninda aktarir. ’
OAE15-Yéneticim calisanlarin haklarina 6nem verir. ,841
0Af_£16-Y6neticim isimi ne derece iyi yaptigima iligkin geri bildirim 744
verir.

OAE17-Yéneticim karsilastigim zorluklari asmam icin destek verir. ,846
OAE18-Isimle ilgili hedef ve planlarimi ybneticim ile paylasabilirim. ,801

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 67,401

Orgiitsel baglilik élcedinin faktér analizi. Yapllan analizde KMO
dederi 0,840 olarak bulunmustur. Bartlett testi ise anlamh c¢ikmistir. Bagllik
Olcedi ile ilgili KMO ve Bartlett testlerinden sonra yapilan faktor analizinde
duygusal, devamlilik ve normatif olmak (izere (g alt boyut bulunmustur. Belirli
anlam diizeyinde katsayi anlamlilik sinamalar yapilmis ve Tablo 3'de baghlik
Olcedinin faktor yikleri sunulmustur. Her G¢ badllik tiriinde de baslangicta
beklenilen faktér yiiklerine ulagilmistir. Orgiitsel baglilik tirleri verilerinin
aciklanan toplam varyansi 62,404'tiir. Orgiitsel baglilik verilerinin faktor yiikleri
0.369 ile 0.810 arasinda dedismektedir. Bu oranlar badllik faktorlerinin

birbirleriyle iyi derecede iliskili oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olcedinin Faktdr Analizi

Component

IFADELER

2

OBDU1-Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda (TKGM)
gegirmekten mutluluk duyarim.

653

0OBDU2-Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

,560

0OBDU3-Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum.

,666

OBDU4-Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissetmiyorum.

,810

0OBDU5-Bu kurum benim icin ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor.

,553

0OBDU6-Kurumuma giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

,807

0OBDU7-Calistigim kurum hakkinda disarida gururla bahsediyorum.

664

0Bz8-istesem bile su an kurumdan ayrimak benim icin gok zor
olurdu.

,603

0BZ9-Su an kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin
bliylik bélim zarara ugrar.

,704

0BZ10-Su an kurumda kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik.

,563

0Bz11-Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek icin cok az secim hakkina
sahip olduguma inaniyorum.

483

0BZz12-Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
biri de var olan alternatiflerin azhididir.

,369

OBDE13-Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
olacagi konusunda endise hissetmiyorum.

1436
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OBDE14-Bu  kurumda calismaya devam etmemin  &nemli

nedenlerinden  biri, ayrlmamin  bilyltk kisisel fedakarlk 597

gerektirmesidir. Baska bir kurumda burada sahip oldugum olanaklari !

karsilamayabilir.

OBDE15-Bu kurumda calismaya devam etmek icin herhangi bir 514

zorunluluk hissetmiyorum !

OBDE16-Benim avantajima olsa bile, kurumumdan simdi ayrimak 628

bana dogru gelmiyor. !

OBDE17-Kurumumdan simdi ayrilsam sucluluk hissederdim. ,755

OBDE18-Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,731

OBDE19-Bu kurumdan simdi ayrilmanin, orada calisan diger insanlara

karst  duydugum  sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini ,714

dislnliyorum.

OBDE20-Kurumuma ¢ok sey borgluyum. ,727
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 62,404

Giivenilirlik analizleri

Arastirma binyesinde kullanilan 6lceklerin SPSS’de Cronbach Alpha
glvenirlilik analizleri yapilmig ve guvenirlilikleri 0.63 ve 0.95 arasinda
bulunmustur. Dolayisiyla duygusal badliik disindaki tim degiskenlerin
guvenilirlikleri kabul edilebilir 0.70°lik Cronbach o diizeyinin lizerinde degerlere
sahiptir.

7ablo 4. Glvenilirlik Analizleri

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach Alfa Katsayilar (o)
0GY 8 ,951
0GO ,848
OAD ,846
OAP 15 ,904
OAE ,964
OBDU ,633
OBz 5 776
OBDE ,818

Demografik analizler

Arastirmada faktér ve guvenilirlik analizlerinin yani sira frekans
(tanimlayic istatistikler) analizlerine de yer verilmistir. Tablo 5'de ankete katilan
calisanlarin demografik dzellikleri gosterilmektedir. Ankete katilan calisanlarin %
61,9'u erkek ve % 38,1'i ise kadindir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler
_ SIKLIK YUZDE %
= Erkek 161 61,9
2 Kadin 99 38,1
© Toplam 260 100,0
Z o SIKLIK YUZDE %
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18-25 12 4,6
26-35 125 48,1
36-45 75 28,8
46-55 44 16,9
56+ 4 1,5
Toplam 260 100,0
SIKLIK YUZDE %
z3 Evli 202 77,7
g3 Bekar 58 22,3
sl ,
Toplam 260 100,0
- SIKLIK YUZDE %
w Lise 79 30,4
; Onlisans 84 32,3
= Lisans 95 36,5
;FD Master/Doktora 2 8
w Toplam 260 100,0
SIKLIK YUZDE %
A 0-2 YIL 21 8,1
£ 35 YIL 65 25,0
S 6-10 YIL 54 20,8
s 11-20 YIL 62 238
T 20+ 58 22,3
Toplam 260 100,0
SIKLIK YUZDE %
B. Isletmeni 127 48,8
Tekniker 35 13,5
g Miihendis 15 5,8
=3 Midir Yardimcisi 17 6,5
Tapu Mid. 3 1,2
Diger 63 24,2
Toplam 260 100,0
SIKLIK YUZDE %
. Tapu Mudurlug 198 76,2
CABLiI%TI\fIGI Kadastro Mudarlaga 51 19,6
Bolge Miduirlig 11 4,2
Toplam 260 100,0

Korelasyon analizleri

Bu calismada pearson korelasyon katsayisi ile dediskenler arasindaki
iliskilerin yonu belirlenmeye galisiimistir. Korelasyon analizi igin giiven, adalet ve
orguitsel bagllik tirlerinin korelasyon katsayilari hesaplanmistir.
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Tablo 6. Korelasyon Analizleri

Calisaniarin Orgtitsel Adalet ve Orglitsel Giiven Algilamalarimin Orgiitsel

| 1 4 | 5 |67 8 | 9 [0 |n2]13]14]15

s | N N S B |
v |-3107] 1 [N I I R B |
||| O I |
EGT | 061 [-3327) 050 | 1 | | \ \ | \
WS |-2737| 757" |-3617 3317 1 | | | \ \ | ] \
UNV | -044 | 2027 | 090 |-1837] 210" | 1 || | \ \ | ] \
B |-204"] 299" | 143" | 4057 | 321" | 125 | 1 | | \ \ | ] \
0y | 049 | 016 | 094 | -088 | 014 | 105 | 096\ | \ \ | ] \
060 | -035 | 042 | -052 | 053 | 087 | 1| \ | \
0aD | 062 | 116 | 002 |-138"| 076 | 071 | 112\ 233" 5307 | 1| | ] \
OAP | 046 | ,005 | 094 | -028 | 054 | 083 |,083] 674" | 383" [ 361" 1 | | \
OAE | 03t | 060 | 120 | -075 | 073 | 077 |, 040 693" | 333" | 342" | 871" | 1 | \
0BDU | -053 | ,072 | 021 | -050 | 073 | 016 |,088|,298" | 332" | 251" | 380" | 4217| 1 \
08z | -075 195" | 4043 | -084 | 211" | 035 | 115] 256" | 248" | 255" | 330" |,346"| 390" | 1 |
OBDE | -026 | 218" | 016 |-188"| 222" | 086 |,050] 247" | 424" | 433" | 302" |338"] 492" | 502" 1
*#*, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Carrelation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Regresyon analizleri ve hipotezlerin test edilmesi
Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla regresyon

analizi  kullanilmistir.
tirlerinin  duygusal

gelistirilen 1., 2.,

Regresyon
degiskenlerinin kullanildi§i regresyon analizidir.
baglilik Uzerindeki
sonuclarina yer verilmistir.

analizi iki veya

etkileri ile ilgili

daha
Tablo 7'de orgiitsel adalet

fazla

tahmin

regresyon analizi
Diger bir ifadeyle arastirma modeli kapsaminda

ve 3. hipotezlerin test edilmesi bu regresyon analizi ile

degerlendiriimektedir. Modelde 6rgiitsel adalet tiirleri bagimsiz, duygusal baglilk
ise bagimh degiskenleri olusturmaktadir. Kurulan regresyon modelindeki F
dederi, modelin anlamliligini gdsteren bir dederdir. Adalet tiirleri ile duygusal
baglilik arasindaki iliskileri test etmek amaciyla olusturulan modelin F degerinin
20,083 olmasl modelin anlamh oldugunu goéstermektedir. Tabloda gorildigi
lizere dagitimsal adalet ile duygusal baghlik arasinda (8=0.119; p<0.05) ve
etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda (8=0.358; p<0.01) diizeyinde
pozitif bir iliski bulunmaktadir. 1. ve 3. hipotezler kabul edilirken 2. hipotez red
edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet Turleri ile Duygusal Bagliik Arasindaki iliskiye Yénelik
Regresyon Analizi

Bagiml Degisken

Bagimsiz Degigkenler 0OBDU
Standardized Coefficients Beta t Sig.
OAD ,119 1,971 ,050%*
OAP ,026 ,223 ,824
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OAE 1358 | 3,128 | ,002%
F 20,083%*

R 436

R ,191

*% p < 0,01; *p < 0,05

Tablo 8'de goriilecedi lizere, bagimsiz degdiskenler drgiitsel adalet tirleri
ile bagimh degisken devamlilik baghligi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda 4., 5. ve 6. hipotezler test edilmistir.
Regresyon modelinin  F dederi 25.462 modelin anlamli  oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel adalet tirlerinden daditimsal adalet ile devamlilik
baghlid arasinda (5=0.364; p<0.01) diizeyinde pozitif yonli, etkilesimsel adalet
ile devamlilik baglihgi arasinda (8=0.273, p< 0.01) diizeyinde pozitif yonli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Modelde kurulan 4. ve 6. hipotezler kabul
edilirken 5. hipotez ise red edilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Adalet Tiirleri ile Devamlilik Bagliigi Arasindaki iliskiye Yonelik
Regresyon Analizi

Bagiml Degisken
Bagimsiz Degiskenler OBDE
Standardized Coefficients Beta t Sig.
OAD ,364 6,170 ,000**
0AP -,066 -,590 ,556
OAE 273 2,441 ,015%%
F 25,462%*
R ,479
R ,230

*% p < 0,01; *p < 0,05

Tablo 9 ile orglitsel adalet tiirleri ve normatif (zorunluluk) baglig
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla kurulan hipotezler test edilmistir. F degeri,
14.180 olmasi nedeniyle 6rgltsel adalet tirleri olan dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adalet ile normatif baglilk arasindaki iliskinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Olusturulan 7., 8., ve 9. hipotezlerin test edilmesi icin yapilan
regresyon analizi sonucunda; dagitimsal adalet ile normatif bagliik arasinda
(B=0.149; p<0.01) diizeyinde bir iliskinin oldugu bulunmus ve 7. hipotez kabul
edilmistir. 8. ve 9. hipotezler ise red edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Adalet Tiirleri ile Normatif (Zorunluluk) Baghhigi Arasindaki iligkiye
Yonelik Regresyon Analizi

. Bagimli Degisken
Bagimsiz OBz
Degiskenler - — -

Standardized Coefficients Beta t Sig.

OAD ,149 2,400 ,017%*

OAP ,080 ,675 ,500

OAE ,225 1,911 ,057

F 14,180**
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R 377
R 142
** p < 0,01; *p < 0,05

Orgiitsel giiven tiirleri olan érgiite ve ydneticiye giiven degiskenleri
badimsiz dedisken olarak, duygusal baglilk ise bagimli degisken olarak 10. Ve
11. Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir. Kurulan modeldeki F degeri,
24.466 olarak bulunmus ve orgitsel gliven tirleri ile duygusal baglilik arasindaki
iliskinin anlamh oldugu belirlenmistir. Orgiite giiven ve yéneticiye giiven ile
duygusal badlilik arasinda sirasiyla (8=0.230; p<0.01) ve (B=0.275; p<0.01)
diizeyinde pozitif yonli bir iliskinin oldugu bulunmus ve bu cercevede 10. ve 11.
hipotezler kabul edilmistir. Tablo 10. ile bu analizler gésterilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Gliven Tirleri ile Duygusal Bagllik Arasindaki Iliskiye Yénelik
Regresyon Analizi

. Bagimli Degisken
Bagimsiz OBDU
Degiskenler - - -
Standardized Coefficients Beta t Sig.
oGy ,230 3,909 ,000%**
0GO ,275 4,672 ,000%*
F 24,466**
R ,400
R ,160
**p <0,01; *p < 0,05

Tablo 11'de orgitsel giiven tirleri ile devamliik baghhgi arasindaki
iliskileri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri gosterilmektedir. Buna
gore, kurulan modeldeki F degeri 32.560 olarak bulunmus ve badimsiz
degiskenler orgiitsel giliven tirleri ile bagimli dedisken devamlilik baglihd
arasinda anlamli bir ilikinin oldugu belirlenmistir. Orgiite giiven ile devamlilik
baglhhdi arasinda (B=0.153; p<0.01) diizeyinde pozitif yonll, ydneticiye giiven
ile devamlilik baglihdi arasinda (8=0.387; p<0.01) diizeyinde pozitif yénll bir
iliskinin varligi belirlenmistir. Bu dogrultuda, 12. Hipotez kabul edilirken, 13.
hipotez red edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Giiven Turleri ile Devamlilik Baglhihgi Arasindaki liskiye Yénelik
Regresyon Analizi

. Bagimli Degisken
Bagimsiz OBDE
Dedigkenler - - -
Standardized Coefficients Beta t Sig.

OGY ,153 2,660 ,008**

0GO ,387 6,740 ,000%*
F 32,560**
R ,450

)< ,202

**p <0,01; *p < 0,05
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Tablo 12 ile de, ¢rgiitsel giiven tirleri ile normatif bagliik arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizlerine yer verilmistir. Kurulan
modeldeki F degeri, 14.613 bulundugu icin orgitsel giiven tirleri ile normatif
bagllik arasindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiite giiven
ile normatif bagllik arasinda ve yoneticiye giiven ile normatif bagllik arasinda
sirasiyla (8=0.208; p<0.01) ve (B=0.197; p<0.01) diizeyinde pozitif yonli bir
iliskinin oldugu bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, 14. e 15. hipotezler
red edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Giiven Tiirleri ile Normatif Baglilk Arasindaki iliskiye Yonelik
Regresyon Analizi

o Bagiml Degisken
Bagimsiz 0Bz
Degiskenler - — -
Standardized Coefficients Beta t Sig.
OGY ,208 3,416 ,001**
0G0 ,197 3,231 ,001**
F 14,613**
R ,320
R ,102
**p <0,01; *p < 0,05

Elde edilen bulgular dogrultusunda hipotezlerle ilgili test sonuclari
asadidaki tablo aracilidiyla 6zetlenmistir.

7ablo 13. Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Hipotez Red/Kabul

No

H1 Calisanlarin dagitimsal adalet algisi, duygusal baghhdi pozitif yénde | Kabul
etkilemektedir.

H2 Calisanlarin islemsel adalet algisi, duygusal baglligi pozitif yénde | Red
etkilemektedir.

H3 Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi, duygusal baglihgi pozitif yonde | Kabul
etkilemektedir.

H4 Calisanlarin dagitimsal adalet algisi, devamlilik bagliigini pozitif yénde | Kabul
etkilemektedir.

H5 Calisanlarin islemsel adalet algisi, devamlhiik baghligini pozitif yonde | Red
etkilemektedir.

H6 Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi, devamhilik baghhidini negatif | Kabul
yonde etkilemektedir.

H7 Calisanlanin dagitimsal adalet algisi, normatif baglligi pozitif olarak | Kabul
etkilemektedir.

H8 Calisanlarin islemsel adalet algisi, normatif bagliigi pozitif olarak | Red
etkilemektedir.

H9 Galisanlarin etkilesimsel adalet algisi, normatif baglligi pozitif pozitif | Red
yonde etkilemektedir.

H10 Calisanlarin  orglite gliven algisi, duygusal badllidi pozitif olarak | Kabul
etkilemektedir.

H11 Calisanlarin yoneticiye gliven algisi, duygusal baglihgi pozitif olarak | Kabul
etkilemektedir.

H12 Galisanlarin orgiite giiven algisi, devamlilik baghligini pozitif yénde | Kabul
etkilemektedir.

H13 Calisanlarin yoneticiye gliven algisi ile devamliik badlligi arasinda | Red
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anlaml bir iliski yoktur.

H14 Calisanlarin 6rgiite giliven algisi, normatif baglligi negatif yonde | Red
etkilemektedir.
H15 Calisanlarin yoneticiye gliven algisi ile normatif baglligi arasinda | Red

anlamli bir iligki yoktur.

Sonucg ve Degerlendirme

Bu calismada, calisanlarin orgiitsel adalet ve o6rglitsel gliven
algilamalarinin  6rgiitsel badllik (izerindeki etkileri belirlenmeye calisiimistir.
Literatiirdeki bu alanda yapilmis ¢alismalarin cogunlugu, 6zel sektor kuruluslar
Uzerinde gerceklestirildigi icin bir kamu kurumu calisanlarinda uygulama
yaplilarak bu alanda katki yapilmasi hedeflenmistir.

Calismanin bulgulan ile énceki calismalarin bulgular arasinda tutarhlik
bulunmaktadir. Kullanilan élceklere yapilan aciklayici faktdér analizi sonuglarina
gore; Orgitsel giiven olcedi literatlire uyumlu (Nyhan ve Marlow, 1997;
Demircan Cakar, 2008) sekilde yoneticiye given ve &rglite given olarak iki
farkli boyutu ortaya koymaktadir. Orgiitsel adalet 6lcedi de yine literatiire
uyumlu (Blau, 1964; Bies ve Moag, 1986) bicimde dagitimsal adalet, prosedirel
adalet ve etkilesimsel adalet olarak ¢ boyutlu bir yaplyl desteklemektedir.
Orgiitsel baglilik dlcedi de Meyer ve Alen (1984) ve Weiner (1982) tarafindan
ortaya konulan duygusal bagllik, devam baglihdi ve normatif bagllik seklinde g
boyutlu bir yapi ile uyumludur.

Daditimsal adaletin orgiitsel bagliidin her lic boyutu Uzerinde de etkili
oldugu bulgusu, Dilek (2005), Lambert vd. (2007), Girpinar ve Yahyagil (2008),
Ceylan ve Ding (2008), Kaneshiro (2008) ve Yayh ve Cop (2009) tarafindan
yapilan galismanin bulgulari ile paralellik gdstermektedir. Dagitimsal adalet,
devam badhhdgini duygusal ve normatif badlliga gore daha gicli sekilde
etkilemektedir. Ancak bu calismanin bulgulan prosediirel adaletin, ilging sekilde
orgitsel baghligin her ¢ boyutu lzerinde de etkili olmadidi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug; McFarlin ve Sweeney (1992), Beugre (1996), Hopkins
ve Weathington (2006), Lambert vd. (2007), Girpinar ve Yahyagil (2008),
Ceylan ve Ding (2008), Kaneshiro (2008), Yayh ve Cop (2009) tarafindan elde
edilen bulgular ile tutarllik gdstermemektedir. Etkilesimsel adalet algisi ise,
duygusal ve devam bagdhgini pozitif sekilde etkilemekte iken, normatif baghlik
lizerinde etkili dedildir. Bu sonug; Atalay (2007) ve Ceylan ve Ding (2008)
tarafindan yapilan galisma ile kismen tutarli iken, Aytemiz Seymen vd. (2009)
tarafindan yapilan calismanin bulgulari ile uyumlu degildir.

Orgiitsel giiven dlceginin literatiire uyumlu sekilde ortaya cikan her iki
alt boyutu olan yoneticiye gliven ve o6rgiite gliven dediskenlerinin 6rglitsel
baglihdin alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghhid
pozitif yénde etkiledigi sonucu, bu galismanin bulgularn arasinda yer almigtir.
Yoneticiye gliven algisinin orgiitsel baglihdgi pozitif yénde etkiledigi sonucu,
Saglam Ari (2003) tarafindan yapilan calismanin bulgulari ile tutarlidir. Tanner
(2007) ve Kaneshiro (2008) tarafindan yapilan galismalarda elde edilen &rgiitsel
guvenin, duygusal baghlik ve normatif bagliig pozitif yonde etkiledigi sonucu ile
de uyumlu iken, orgiitsel glivenin devam bagdlligi arasindaki anlamli bir iligkinin
bulunmadigi bulgusu ile farklik gostermektedir. Yeh (2007)'in Tayvan'da kar
amaci gitmeyen kurumlarda yaptigi galismanin bulgular olan érgiitsel giivenin
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orgitsel baghligr pozitif etkiledidi sonucu ile bu calismanin sonuglari paralellik
gostermektedir. Demirel (2008)'in calismasinda orglitsel gliven, duygusal ve
devam baghliginin pozitif yonde etkilerken, normatif bagllik ile 6érgiitsel baglihk
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla da bu calismanin bulgulari
ile Demirel (2008)in calismasinin bulgular arasinda kismi bir tutarliik
bulunmaktadir.

Orgiitsel diizeyde bir basari icin calisanlarin, érgiitsel hedef ve degerleri
benimsemesi, drgiitlin dederleri icin caba harcama arzusu ve 6rgiitiin bir yesi
olabilmek icin gucla bir istek duyarak 6rgitin yarar icin yiksek seviyelerde
caba sarf etmesi gereklidir. Bu sonuca ulasabilmenin orgitlere saglayacadi
avantajlar aciktir. Bu cercevede, Tapu ve Kadastro Genel Mudarligu
yoOneticilerinin calisanlarin kuruma bagliik duygusunu sadlamalari, adalet ve
given ortamini yerlestirmelerine siki sikiya baghdir. Kaynaklarin adil olarak
dagitilmasi, 6dil ve cezanin hak edene verilmesi; karar verme sireglerinin
dogru, tutarli, 6nyargisiz olmasi ve kararlarin diizeltilebilir ve degistirilebilir
olmasi; orgiitsel prosedirlerin igleyisinde calisanlara yonelik davraniglarin
kalitesi orgltlerde egemen kiinmalidir. Calisanlarin, yoneticilerinin sézlerini
tutacadi, tutarh ve adil davranacagdi, acik ve dodru cevaplar verecegine
inanmasini saglayacak bir ortam olusturulmalidir. Bu sayede calisanlar, 6rguitii
temsil eden olarak yoneticiye duydudu gliveni tim orgiite duydugu giliven
olarak genellestirecektir. Sonucta, o6rgltsel basariya ulasmanin yolu acilmis
olacaktir.

Bu calismanin temel kisiti, arastirmanin Tapu ve Kadastro Genel
Midirligi’'niin  sadece Hatay, Adana, Mersin ve Osmaniye illerini kapsayan XII.
Bolge Mudurligl dizeyinde yapilmis olmasidir. Bu yiizden bir genelleme
yapllmasi kolay degildir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, kurumun genelini
kapsayacak genislikte calismalar yapilmasi onerilebilir.

Kaynakga

Allen, N. J. & Meyer, J. P. (1990). “The measurements and antecedents of
affective, continuance and normative commitment to the organization”.
Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18.

Atalay, D. D. (2007). “Denkiik Duyarliigi Acisindan Algilanan Orgiitsel Adalet-
Orgiitsel Badglanma Iliskisi”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisli, Ankara.

Aytemiz Seymen, O. & Giritlioglu, I. & Girgin, G. K. & Aksu, M. (2009).
“Isgorenlerin etkilesim adaleti algilarinin érgiitsel bagliliklan {izerindeki
etkisinin incelenmesi: Canakkale ilinde faaliyet goOsteren otel
isletmelerinde bir arastrma”. 1/. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi. 21-23 Mayis 2009. Eskisehir: Eskisehir
Osmangazi Universitesi Yayinlari, 171-180.

Bayram L. (2005). “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilk”, Sayistay
Dergisi, Sayr:59 (Ekim-Aralik), 125-139.

Baysal,A. C. & Paksoy, M. (1999). “Meslede ve Orgiite Baglligin Cok Yénlii
Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli”, LU Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28
(1), 7-15.



914 Calisaniarin Orgtitsel Adalet ve Orglitsel Giiven Algilamalarimin Orgiitsel
Badliida Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uzerinde Arastirma

Beugre, C. D. (1996). “Analyzing the effect of perceived fairness on
organizational commitment and workplace agression”. Doktora Tezi,
Renselaer Polytechnic Institute, New York.

Blau, G.J. (1985). “The Measurement and Prediction of Career Commitment”.
Journal of Occupational Psychology, 58 (4), 277-288.

Ceylan, A. & Ding, A. (2008).” Kacak elektrik kullaniimasina karsi elektrik idaresi
calisani tutumunun o6rgiitsel adalet ve orgiitsel badlilik ile iliskisi ve illere
gore farkliliklar”. Atatirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 22X2), 125-139.

Clugstone, M. (2000). “The Mediating Effects of Multi-dimensional Commitment
on Satisfaction and Intent to Leave”. Journal of Organizational
Behavior, 21 (4), 477-486.

Cohen, A. (1992). “Antecedents of Organizational Commitment Across
Occupational Groups: A Meta-analysis”. Journal of Organizational
Behavior, 13, 539-554.

Colquitt, J. A. & Scott, B. A.& Judge, T. A.& Shaw, J. C. (2006). “Justice and
personality: Using integrative theories to derive moderators of justice
effects”. Organizational Behavior and Human Desicion Processe, 100,
110-127.

Cinar Altintas, F. (2006). “Bireysel degerlerin orgitsel adalet ve sonuglari
iliskisinde yonlendirici etkisi: Akademik personel Uzerinde bir analiz”.
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakdiltesi Dergisi, 7 (2), 19-40.

Col, G. & Gul, H. (2005). “Kisisel ozelliklerin orgiitsel baghlik Gzerine etkileri ve
kamu Universitelerinde bir uygulama”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 1%1), 291-306.

Demircan Cakar, N. & Yildiz, S. (2009). “Orgiitsel adaletin is tatmini tizerindeki
etkisi: " algilanan orgiitsel destek bir ara degisken mi?”. Elektronik
Sosyal Bifimler Dergisi, 8 (28), 68-90.

Demircan, N. & Ceylan, A. (2003). “Orgiitsel giiven kavrami: Nedenleri ve
sonuclan”. Ydnetim ve Ekonomi Dergisi, 1(2), 139-151.

Demirel, Y. (2008). “Orgiitsel giivenin 6rgiitsel badlilik {izerine etkisi: Tekstil
sektorii galisanlari Uzerine bir uygulama”. Yénetim ve Ekonomi, 15(2),
179-194.

Demrican Cakar, N. (2008). “Uretim sektériinde érgiitsel giiven, adalet algilari
ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin incelenmesi”. Iktisat Isletme ve
Finans, 23(269), 110-132.

Dilek, H. (2005). “Liderlik Tarzlarinin ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Badlilik, Is
Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerine Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma”, Doktora Tezi, Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Kocaeli.

Folger, R., & Konovsky, M. A. (1989). “Effects of procedural and distributive
justice on reaction to pay raise decisions”, Academy of Management
Journal, 32(1), 115 - 130.

Grusky, O. (1996).” Career Mobility and Organizational Commitment”,
Administrative Science Quarterly, 10, 488-503.



Candan H.. / JSS 13(4) (2014):889-917) 915

Gil, Hasan (2002). “Orgiitsel Bagllik Yaklagimlarinin  Mukayesesi Ve
Dederlendirmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:2 (1), 37-55.
Girpinar, G. & Yahyagil, M. Y. (2007). “Orgiitsel adalet, lider-liye degisimi ve
orgiitsel bagllik kavramlar arasindaki iliski”. 15. Ulusal Yoénetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi. 25-27 Mayis 2007. Sakarya:

Sakarya Universitesi yayinlari, 296-303.

Hopkins, S. M. & Weathington, B. L. (2006). “The relationships between justice
perceptions, trust and employee attitudes in a downsized organization”.
The Journal of Psychology, 14(X5), 477-498.

Irak, D. U. (2004). “Orgiitsel adalet: Ortaya cikisi, kuramsal yaklagimlar ve
bugiinkii durumu”, Tiirk Psikoloji Yazilar;, 7 (13), 25-43.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma. Orgiitsel Badlilik (1.
Baski). Konya: Cizgi Kitabevi.

Iscan, O. F. & Naktiyok, A. (2004). “Calisanlarin érgiitsel bagdasimlarinin
belirleyicileri olarak orgttsel bagllik ve 6rgiitsel adalet algilan”. Ankara
Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 591), 181-201.

James, K. (1993). "The social context of organizational justice: Cultural,
intergroup and structural effects on justice behaviors and
perceptions”.(Editor: R. Cropanzano ),Justice in the workplace:
Approaching fairness in human resources management, Hillsdale ,
CT: Erlbaum, 21-50.

Kalemci Tiziin, 1. (2006). “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kalemci Tiiziin, 1. (2007). “Giiven, érgiitsel giiven ve érgiitsel giiven modelleri”.
Karamanodilu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi
Dergisi, 14(Aralik Sayisi), 93-118.

Kaneshiro, P. (2008). “Analyzing The organizational Justice, Trust and
Commitment in a Public Organization”, Doktora Tezi, Northcentral
University Graduate Faculty of The department of Business and
Technology Management, Arizona.

Keskin, H. & Akgiin, A. E. & Giinsel, A. (2008). “Orgiitsel adaletsizlik kavrami,
boyutlari ve ydnetimi”. (Editérler: Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet
Karadal). Orgiitsel Davranista Secme Konular: Organizasyoniarin
Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltici Davrarusiar. Ankara: Ilke Yayinevi,
91-106.

Lambert, E. G.& Hogan, N. L., & Griffin M. L. (2007). “The impact of distributive
and procedural justice on correctional staff job stres, job satisfaction
and organizational commitment”. Journal of Criminal Justice, 35, 644-
656.

Leventhal, G.S.(1980). "What should be done with equity theory?”
(Editorler: K. J. Gergen & M. S. Greenberg, &R. H. Willis ), Socia/
exchange: Advances in theory and research (pp.), New York,
NY: Plenum Press, 27-55.



916 Calisaniarin Orgtitsel Adalet ve Orglitsel Giiven Algilamalarimin Orgiitsel
Badliida Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uzerinde Arastirma

McDonald, D.J. ve Makin, P.J. (2000). “The Psychological Contract,
Organisational Commitment and Job Satisfaction of Temporary Staff”,
Leadership & Organization Development Journal, 21(2), 84-91.

McFarlin, D. B. & Sweeney P. D. (1992). “Distributive and procedural justice as
predictors of satisfaction with personal and organizational outcomes”.
The Academy of Management Journal,353), 626-637.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1984). “Testing the Side-Bet Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Considerations”, Journal of Applied
Psychology, 69, 372-378.

Moorman, R. H. (1991). “Relationship between organizational justice and
organizational citizenshipbehaviors: do fairness perceptions influence
employee citizenship?” Journal of Applied Psychology, 76, 845-855.

Mowday, R.T., Steers, R.M. ve Porter, L.W. (1979). “The Measurement of
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, Cilt 14,
224-247.

Niehoff, B., & Moorman, R. H. (1993). “Justice as a mediator of the relationship
between methods of monitoring and organizational citizenship
behavior”, Academy of Management Journal, 36(3), 527-556.

Nyhan, R. C., & Marlowe, H. A., Jr. (1997).” Development and psychometric
properties of the organizational trust inventory”, Evaluation Review,
21(5), 614-635.

Ozdevecioglu, M. (2004). “Duygusal olaylar cercevesinde pozitif ve negatif
duygusalligin algilanan orgiitsel adalet (izerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik bir arastirma”. Ankara Universitesi Sivasal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 593), 181-202.

Polat, S. (2007). “Ortaddretim Odretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel
Gliven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Davranisiar Arasindaki Iliski”,
Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Saglam Ari, G. (2003). “Yoneticiye duyulan gliven orgiitsel bagliidi arttirir mi?”.
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Dergisi, 2, 1-25.

Soyiik, S. (2007). “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul
Ilindeki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yénelik Bir Calisma’,
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tanner, B. M., Jr. (2007). “An Analysis of The Relationships Among Job
Satisfaction, Organizational Trust and Organizational Commitment in an
Acute Care Hospital”, Doktora Tezi, The Faculty of Saybrook Graduate
School and Research Center, California.

Weiner, Y. (1982). “Commitment in Organizations: A Normative View”,
Academy of Management Review, Cilt 7 (3), 418-428.

Whyte, W. (1956). The organization man. Garden City, NY: Doubleday Anchor
Books.

Yayl, A. & Cop, S. (2009). “Turkiye ve Polonya’da turizm sektdri galisanlarinin
orgitsel adalet ve orgitsel baglihk algilarinin karsilastirimasi”. 17,
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi. 21-23 Mayis
2009. Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Yayinlari, 181-189.



Candan H.. / JSS 13(4) (2014):889-917) 917

Yazicioglu, Y. & Erdodan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yonteml/eri. Ankara: Detay Yayincilik.

Yeh, T. J. (2007). “Leadership Behavior, Organizational Trust and
Organizational Commitment Among Volunteers in Taiwanese Non-Profit
Foundations”, Doktora Tezi, University of Incarnate Word, San Antonio.



