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Ozet

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte vaka sayisindaki hizli ve beklenmedik artiglar, pandeminin
yaythminin ve etkisinin belirsizligi, tim diinyay: etkileyen karmasik siiregler, belirlenmesi gii¢ olay ve durumlar,
VUCA ile karakterize edilen degisken (Volatile), belirsiz (Uncertain), karmasik (Complex) ve muglak (Ambiquous)
ortamlar1 olugturmaktadir. Gelecekte, VUCA ortamlariyla daha sik karsilasilacagi ongoriilmekle birlikte, diinyanin
kars1 karsiya kaldigi en biiyiik kiiresel saglik sorununa yol agan ve beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan COVID-
19 pandemisi VUCA ortaminin etkisini daha da agik ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisi, diinyada
genelinde, ¢ok sayida bireyin ayni anda hastaneye yatisini gerektirmis, yogun bakim hizmetlerine gereksinim
artmus, bu dogrultuda saglik bakim hizmetleri pandeminin gereksinimlerine yanit verecek sekilde diizenlenmesini
gerektirmistir. Pandemiye gore yeniden sekillenen saglik hizmet sunumu, her ortamda acil/kritik/yogun bakim
hastalarina bakim verebilecek, bilgi ve becerisi yiiksek, degisen ortamlara hizla uyum saglayabilecek nitelikte
yetenekli hemsireye duyulan ihtiyaci artirmistir. Pandemi siiresince diinya genelinde yeterli deneyimi olmayan
hemsirelerin ¢ok kisa siirede egitilmeye caligilmasi ve lilkemizde ise hemsirelerin izin ve istifa etme haklarinm iptal
edilmesi gibi uygulamalar pandemiye etkili yanit verebilecek nicelik ve nitelikte hemsire isgiiciinin hazir
olmadigimi gostermistir. Bu dogrultuda, hemsire isgiiciiniin gelecekte yasanabilecek pandemilere kargit hazirlikli
olmasi ve yetenekli hemsirelerin yetistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu derlemede, yetenek yonetiminin,
hemsgire isglicinin COVID-19 pandemisi gibi VUCA ortamlariyla bas etmede bir ydntem olarak nasil
kullanilabileceginin yéneticiler tarafindan daha iyi anlagilmas: amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: VUCA, COVID-19, hemsire, pandemi, yetenek yonetimi

Abstract

With the emergence of the COVID-19 pandemic, rapid and unexpected increases in the number of COVID-19
cases, uncertainty about the spread and impact of the pandemic, complex processes affecting the whole world,
circumstances that are difficult to determine have led to VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous)
environments. Although its predicted that we will encounter VUCA environments more frequently in the future, the
COVID-19 pandemic which has caused the greatest global health problem reveals the impact of the VUCA
environment even more obviously. Since many individuals were hospitalized globally at the same time due to the
COVID-19 pandemic, need for intensive care services increased. Thus, health care services were arranged to meet
the pandemic-related needs. The health service delivery, redesigned in line with the pandemic, has increased the
need for talented nurses who have high levels of knowledge and skills, and can adapt quickly to changing
environments so that they can care for emergency/critical/intensive care patients in every environment. Practices
like trying to train nurses lacking enough pandemic-related experience around the world, and canceling nurses'
rights to take leave and resign in our country indicated that talented nurse workforce is not enough to respond to the
pandemic effectively. Therefore, nurse workforce should be prepared for future pandemics, and talented nurses
should be trained. The aim in this review is to enable managers to better understand how talent management can be
achieved, and how the nurse workforce can be used to deal with VUCA environments such as the COVID-19
pandemic.
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GIRIS

Glniimiizde orgiitler, VUCA ile
karakterize edilen degisken (Volatile), belirsiz
(Uncertain), karmasik (Complex) ve muglak
(Ambiguous)  bir ortamda  varliklarini
stirdirmektedir (1). Saghk hizmetlerinde
VUCA’nin etkisi, diinya genelinde yasanan
koronaviriis (COVID-19) pandemisi ile birlikte
her gecen giin artmaktadir (1, 2). Birgok
iilkenin saglik sistemini zorlayan pandemi,
saglik hizmetlerine yonelik talebi karsilamak
icin isgiiciinde Onemli degisikliklere neden
olmugtur. Siirekli degisen saglik ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in dogru yeteneklere sahip
hemsire isgiiclinii yOnetmek en Onemli
gerekliliklerden biri iken (3) pandemi kosullart
bu gereksinimi artirmistir.

Diinya Hemsirelik Durum Raporu’na
(State of The Nursing World’s) gore diinya
genelinde altt  milyon hemsire  agig1
bulunmaktadir (4). Uluslararasi Hemsireler
Birligi (International Council of Nursing-ICN),
2030 yilina kadar emekli olacak hemsire
sayisinin  on milyona yakin oldugunu,
hemsireligin COVID-19 pandemisi boyunca
yasadig kitlesel travmanin, iki veya ii¢ milyon
hemsirenin meslegi erken birakmasina yol
acabilecegini belirtmektedir (5). Diinyadaki
her alt1 hemsireden birinin de dniimiizdeki 10
yil i¢inde emekli olmasi tahmin edilmekle
birlikte her sekiz hemsireden birinin dogdugu
veya egitim aldigi iilke disinda bir {iilkede
calismasi, hemsire isgiicliniin uluslararasi
hareketliligini artirmaktadir (6). COVID-19
pandemisinin  hemsirelerin ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
calismalarin incelendigi derlemede,
pandeminin hemsirelerin ayrilma niyetini
artirdig bildirilmistir (7). McKinsey tarafindan
pandemi doneminde yapilan Hemsirelikte Isin
Gelecegi (Future of Work in Nursing)
arasgtirmasina gore ise mevceut
pozisyonlarindan ayrilabileceklerini  belirten
hemsire oran1 %22’dir (8). Bu konuda Diinya
Saghk Orgiiti (DSO), iilkelerin hemsire
isgliciinii cezbetmesi, yerlestirmesi ve elde
tutmasi gerektigini belirtmektedir (4). Benzer

sekilde ICN, hemsirelerin beceri, nitelik ve
yeteneklerinin farkina varilmasi gerektigini
belirterek hemsirelere yatirnm yapilmasinin
Oonemini vurgulamaktadir (9). Bu derlemede,
VUCA ortamlarina etkili yanit verebilmek icin
yetenek yoOnetiminin nasil kullanilabilecegi
lizerinde durulmustur.

VUCA Kavramm

Orgiitler, kiiresel ~ortamm  daha
dinamik hale gelmesiyle birlikte, teknolojik
gelismeler, yikic1 yenilikler, yogun kiiresel
rekabet, ekonomik ve yasal diizenlemelerdeki
degisimlerin neden oldugu siireksizlik ve hizli
degisimlerle kars1 karstya kalmaktadir (10). Bu
degisken, belirsiz, karmasik ve muglak
ortamlarin “yeni normal” haline geldigi bir
diinyada  degisikliklere uyum saglamak,
orgiitlerin karsilastigi énemli zorluklardan biri
olarak goriilmektedir (10, 11). Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ordusu tarafindan
soguk savasin sona ermesinden sonra, ¢ok
uluslu yeni diinya diizenini tanimlamak igin
olusan ortamin degiskenligini, belirsizligini,
karmagikligini ve muglakligini tanimlamak
icin kullanilan “VUCA” kavrami, Warren
Bennis ve Burt Nanus’un liderlik kuramlarina
dayanarak 1985°de literatiire girmistir (1, 12).
Degisken, belirsiz, karmasik ve muglak ortam,
kavramin Ingilizce karsiliklarinin
kisaltilmasim ifade eden VUCA olarak
adlandirilmaktadir (12). Son yillarda yeniden
giindeme gelen VUCA kavrami, is cevreleri
tarafindan hizli ve siirekli degisen is ortamini
tanimlamak icin yaygin olarak kullanilmakta
ve gittikce de onem kazanmaktadir (11, 13).

VUCA ortamint
kavramlardan ilki degiskenliktir (Volatility).
Degiskenlik, “dengeli olmayan degisim”

olusturan

olarak tanimlanmaktadir. Degisken
durumlarin, hizli ve beklenmedik degisimler
nedeniyle,  Ongoriilebilirligi  zayiflatarak

istikrarsizliga sebep oldugu belirtilmektedir
(14). Degiskenlik durumunda, i¢inde bulunulan
ortam hakkinda bilgi edinilmekte, faaliyetlerin
sonucglart Onceden tahmin edilebilmektedir.
Burada 6nemli olan “hizli degisimler”dir (15).
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COVID-19 baglamindaki degiskenlik,
pandeminin ortaya ¢ikmasindan bu yana vaka
sayisindaki hizli ve beklenmedik artisla birlikte
pandeminin sonraki dalgalarinin ne zaman
gelecegi ve yayiliminin belli olmadigr durumu
tammlamaktadir (16). Siirprizlerin ortaya
cikma ihtimalinin yiiksekligi olarak tanimlanan
VUCA ortamimi olusturan ikinci kavram ise
belirsizliktir (Uncertainty). Belirsizlik,
gelecekte neyin ortaya cikacaginin
bilinmezligini ve Ongdriilemeyen durumlar
tanimlamaktadir. Belirsiz durumlarda, i¢inde
bulunulan ortam hakkinda bilgi edinilmekle
birlikte ilerleyen asamalarda ne yapilacagi
hakkinda netlik bulunmamaktadir (15, 17).
COVID-19 pandemisinin ne zaman
sonlanacagina ve diinyay1 nasil etkileyecegine
iligkin belirsizlik bulunmaktadir (18). VUCA
ortamini  olusturan iiclincii  kavram ise
karmagikliktir ~ (Complexity). Karmagiklik,
orgiitii etkileyen karigiklik ve kaos ortami
olarak tanimlanmaktadir. Boyle durumlarda bir
soruna dahil olan birbiri ile iligkili olan g¢ok
sayida anlasilmasi zor degisken bulunmaktadir.
Bu nedenle, degiskenlerin herhangi birinde
yasanan  degisim genel olarak ortami
etkilemekte, birbiri ile iliskili birden fazla
degisken sebebiyle de neden sonug iliskisi
kurmak giigleserek karar vermekte zorluk
yasanmaktadir (12, 17). COVID-19
pandemisinin karmagikligi, saglik hizmetleri, is
diinyasi, ekonomi ve sosyal yasam da dahil
olmak ftizere tiim diinyay1 karmagik sekillerde
etkilemesinde yatmaktadir (18). Yasanan
olaylar hakkinda “ne zaman, nasil ve nigin”
sorularinin cevaplanmasinin belirsiz ve tespit
edilmesinin  zorlugu olarak  tamimlanan
muglaklik  (Ambiguity), VUCA ortamini
olusturan son kavramdir. Muglak durumlarda,
olaylar hakkinda bilgi toplayarak ya da daha
onceki deneyimlerden yararlanilarak ongoriide
bulunmak c¢ok zordur. Bu nedenle, iginde
bulunulan durumlarin yasanilarak &grenilmesi
muglaklik ile bas edebilmede etkili olacaktir
(17).

COVID-19 Pandemisine Bagh VUCA
Diinyasinda Hemsirelikte Yetenegin Onemi

Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan
kentinde Aralik 2019'da ortaya c¢ikan (19) ve
kisa siirede tiim diinyayr etkisi altina alan
COVID-19 iilkemizde ilk vakanin goriildigii
11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir (20). COVID-19
pandemisi, saglik bakim gereksinimlerinin
karsi konulmaz boyutlara ulasmasi, benzeri
goriilmemis isgilicii ve iiretim kayiplarma yol
acmasi ve kiiresel ekonomik dengeyi
degistirmesi  nedeniyle diinya genelinde
toplumlar icin bir halk sagligi tehdidi
olusturmaya devam etmektedir (21). Gilinlimiiz
diinyasi, COVID-19 pandemisi ile birlikte
degisim hizinin ve kapsaminin
belirlenemedigi, planlama ve 6ngdrii yapmanin
zorlagtigi tam anlamiyla bir VUCA ortami
yasamaktadir (22).

Nitekim, COVID-19 pandemisinin ¢ok
sayida hastanin ayni anda hastaneye yatisini
gerektirmesi hastane yataklarinin  yetersiz
kalmasina yol agmis (23) ve diinya genelinde
yogun bakim hizmetlerine olan talebi
artirmistir -~ (24,  25). Bu  dogrultuda,
hastanelerde COVID-19 haricindeki vakalarin
ameliyat, bakim ve tedavi girisimleri
durdurularak mevcut alanlar COVID-19
kliniklerine, ameliyathaneler ve uyanma
odalar1 ise yogun bakim {initelerine
donistiirilmis olup (26, 27) artan yogun
bakim hasta talebini karsilamak icin yatak
sayist artirilmigtir (28). COVID-19 i¢in yeni
birimler agma ve sahra (field) hastanelerinin
kurulmas1 da, pandemiye karsi saglk
sisteminin giiclendirilmesi ve dayanikliliginin
artirllmasinda etkin bir rol oynamistir (23).
Ulkemizde, yogun bakim yatak sayis1 2020
yilinda %19.4 oraninda artmistir (29). COVID-
19 pandemisine gore yeniden sekillenen saglik
hizmet sunumu, her ortamda bilgi ve
becerisini ortaya koyabilecek, zorlu kosullara
dayanikli, yogun bakim hastalarina
bakabilecek ve teknolojiyi etkin kullanabilecek
hemsireye gereksinimi ortaya koymaktadir (12,
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25). Ayn1 zamanda hemsirelerden 6grenme ve
gelisime acik, analiz yetenegi yiiksek, proaktif
bakis agisina sahip, karmasik olaylar
sadelestirerek hizli ve etkin yanit verebilme,
belirsizlikleri yonetebilme ve beklenmedik
durumlara uyum saglayabilme becerisinin
yiiksek olmasi beklenmektedir (12, 30). Cin’de
COVID-19 tanili  hastalara  bakabilecek
hemsirelerde aranan kriterler acil, yogun
bakim, goglis hastaliklar1 veya enfeksiyon
boliimlerinde en az ii¢ yil deneyimli olma
olarak belirlenmis (31), Iran’da yeterli bilgi ve
beceriye sahip olduklarini hisseden hemsireler,
COVID-19 hastalar1 ile ilgilenmeye daha
istekli davranmuslardir (32).

Pandemi siirecinde, pandemi
dalgalarinin ne zaman olacagi, nasil yayilacagi
ile tedavi ve bakim protokoliinde belirsizlik
yasanmistir. Saglik kuruluslarinda, birimlerin
ve hemsirelerin yeniden organize edilmesinin
gerekliligi, hemsirelerin ihtiyac olan birimlerde
gorevlendirilmesi i¢in hizli bir sekilde egitimi
ve oryantasyonu, kisisel koruyucu ekipman
eksikligi ve bakim sunum yontemlerinde
degismeler gibi ¢ok sayida degiskeninin ve
bilinmeyenin oldugu karmasik durumlar
hemsire yoneticilerin  karsilastigt  VUCA
ortamlaridir (33). Cin’in Wuhan kentinde ilk
COVID-19 tanili hastalarin  bakim  ve
tedavisinde biiyilk rol oynayan gincii
basamak bir hastanenin hemsirelik hizmetleri
boliimii, COVID-19 pandemisi ile miicadeleyi
etkin yonetebilmek icin COVID-19 hemsire
liderlik ekibini olusturmustur. Bu ekip,
hemsirelik hizmetlerinin diizenli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayan bir sistem, acil durum
plan1 ve isgiiciiniin yeterli bir sekilde
hazirlanmasini saglamak i¢in hemsireleri {ig
diizeyde kategorize etmistir. Bu dogrultuda,
COVID-19 tanili hastalara bakim verilen
kliniklerin hemsirelerini  ve yo0neticilerini
belirlemek i¢in segme ve yerlestirme kriterleri
belirlenmistir. Ates poliklinikleri igin yonetici
hemsire  secilirken, poliklinik  yOnetimi
deneyimi ve fiziksel sagligi iyi olan; izolasyon
birimine se¢gme ve yerlestirmede ise
dezenfeksiyon, izolasyon, acil ve bulasici

hastaliklar ~ bolimlerinde deneyimi  olan
adaylara oncelik verilmistir. Hemsireler igin
belirlenen kriterler; iki yil veya daha fazla
deneyime sahip olma, fiziksel saglhigin iyi
olmasi ve temel hemsirelik becerilerinde
yetkin olma ve kritik hasta bakiminda
karantina ve dezenfeksiyon konularinda bilgili
olma olarak belirlenmistir. Pandeminin ilk
giinlerinde, ates poliklinikleri ve izolasyon
birimlerinde hastalarin tedavi ve bakiminda
gorev alan hemsireler ¢ogunlukla enfeksiyon,
gogiis hastaliklart ve yogun bakim {initesi
hemsirelerinden olusmus, sonraki asamalarda
hemsire hastanenin diger
boltimlerinde calisan hemsireleri de
kapsayacak sekilde olusturulmustur. COVID-
19  pandemisinde, hemsire listelerinin
hazirlanirken belirlenen ii¢ diizey (acemi
hemsgirenin deneyimli hemsire ile caligmasi,

rotasyonu

yogun bakim initesi ve goOgls hastaliklart
boliimlerinde kidemli veya uzman hemsire ile
calisma ve belirli sayida orta diizey hemsire
bulundurma) dikkate alinmistir (34). Benzer
sekilde, Cin’de yogun bakim, enfeksiyon, acil
ve gOgis hastaliklar1 gibi kilit birimlerin
baghemsireleri ile COVID-19 kontrol ve
onleme liderlik gruplari olusturulmustur. Grup
lideri tarafindan her wvardiya, hastalarin
durumuna ve hemsirelerin yetkinlik diizeyine
gore planlanarak takim hemsireligi modeli
kullanilmigtir.  Aynm1  zamanda  hemgire
kadrolama, klinik siniflama ve hasta sayisina
gore belirlenmis olup hemsgire-hasta orani
hesaplanmustir (35). Ulkemizde COVID-19’un
ilk iki li¢ aylik siireci icerisinde yogun bakim
hemsiresi gereksinimi, kapatilan ya da hasta
yogunlugunun az oldugu birimlerde caligan
hemsirelerin yogun bakim iinitelerine transfer
edilmesi ile giderilmeye calisilmistir (27).
ABD’de  pandeminin  ilk
dalgasinda yapilan bir c¢aligmada yogun
bakimda gorevlendirilecek hastanenin diger

Kuzeydogu

birimlerinde ¢alisan hemsirelerin yogun bakim
hemgireleri ile birlikte calismasi saglanmstir.
Yogun bakim hemsireleri, toplantilar ve
bilgilendirme e-postalar1 araciligiyla egitim
alirken, diger hemsireler de yogun bakim
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prosediirleri i¢in ¢evrimigi egitim modiillerini
tamamlamglardir  (28).  Urdiin’de  birinci
basamak hemsire yoneticiler, COVID-19 ile
basa ¢ikabilmek i¢in ventilator, solunum cihazi
ve kisisel koruyucu ekipman kullanima,
enfeksiyon kontrol ve sterilizasyon politikalari,
yeni prosediirler ve COVID-19 hastalaryla
nasil basa ¢ikilacagi konusunda yeterli egitim
saglayarak hemsirelerin bilgi ve becerilerini
gelistirmesine destek olmuslardir. Pandeminin
yarattigt zorlu ve stresli duruma ragmen
hemsire yoneticiler, yeni bir deneyime maruz
kalmanin ydnetim becerilerini, karar verme,
problem ¢ozme ve elestirel diigiinme gibi
liderlik yetkinliklerini gelistirdigini
belirtmiglerdir (23). Hemsire yoneticilerin
pandemi silirecinde yasadigi deneyimler;
degisime stlirekli uyum, farkli diizeylerde
orgiitsel karar alma siireclerine katilim, belirsiz
durumlarin yonetimi, hemsirelerin biyo-psiko-
sosyal refahiin oOnceliklendirilmesi, bakimin
siirekliliginin saglanmasi, ekip c¢aligmasi ve
profesyoneller arasi igbirligi olarak
belirtilmistir (36). Polonya’da COVID-19
pandemi  siirecinde hemsire  eksikligini
gidermek i¢in meslege bes yi1ldan uzun siire ara
veren hemsirelere iki haftalik  egitim
stiresinden sonra bagka bir hemsire ile isbirligi
icinde egitim aldiklar1 birimde goreve
baslayabilme imkan1 verilmistir (37). Ozellikle
on saflarda (ates poliklinigi ve izolasyon
birimi) c¢alisacak hemsireler igin teorik ve
beceri egitimlerini iceren yarim giinliikk bir
egitim diizenlenmis, egitim sonunda kidemli ya
da yonetici hemgireler tarafindan
degerlendirilen ve degerlendirmeyi gecen
hemsireler 6n saflarda calismaya baslamigtir
(34).

VUCA Diinyasinda
Yeteneklerini Yonetmek

Hemsirelerin

Isgiicli planlamasi eksikligi, saglik
hizmet sunumunda 6nemli degisikliklere neden
olan COVID-19 pandemisinden 6nce de saglik
hizmetlerinin karsilastigi en biiyiikk sorun
olmustur. Bu nedenle, pandemi siirecinde 6n
saflarda gorev yapan hemsirelerin acil bir
duruma hazirlikli olabilmeleri i¢in egitilmesi

ve gelistirilmesi gereklidir (25, 38). Bu siirecte,
yogun bakim deneyimi olmayan hemsirelerin
cok kisa siirede uyum programina alinarak
yogun  bakim  {nitelerinde = COVID-19
hastalarina bakmasi, emekli hemsirelerin ya da
enfeksiyon ve gogiis hastaliklar1 deneyimi
olmayan hemsirelerin kisa bir bilgi yenileme,
cevrimi¢i kurs veya uyum programlar ile
yeteneklerinin hizla artirilmaya ¢aligilmasi,
beceri karisimi ile yeni mezun ya da deneyimli
olmayan hemsirelerin deneyimli hemsireler ile
birlikte caligmasi uygulamalari (39) pandemiye
etkili yanit verebilecek nicelik ve nitelikte
hemsgire isgiicliniin hazir bulundurulmadigini
gostermektedir. Nitekim, yapilan ¢aligmalarda
hemsirelerin  ¢ogunun pandemiden Once
izolasyon biriminde ¢alismadigi ve acil durum
deneyimine sahip olmadig1 (40), hemsirelerin
cok az bir uyum programi alarak baska
birimlerde gorevlendirildigi, deneyimli
hemsirelerin bu hemsirelerle birlikte ¢alismasi
nedeniyle artan is yilkiiniin uyumlu bir ekip
calismasin zorlastirdigr belirtilmektedir (41).
Baska bir c¢aligmada hemsireler COVID-19
birimlerine yerlestirme yapilirken Onceden
hazirlanmis bir planin olmadigini, COVID-19’
a yonelik egitimlerin yetersiz oldugunu ve
gelecekte benzer krizlerin etkin yonetimi igin
yeterli sayida hemsirenin egitilmesi gerektigini
belirtmistir (42). Diger bir calismada ise
gelecek pandemi dalgalarimi ya da benzer
nitelikteki pandemileri yonetebilmek igin
yogun bakim hemsire sayisinin artirilmasina
ihtiya¢ duyuldugu da belirtilmektedir (43). Bu
dogrultuda, COVID-19 pandemisi mevcut
yogun bakim {iinitelerindeki nicelik ve nitelik
acisindan eksiklikleri ortaya ¢ikararak galigma
sekilleri ve ise alim prosediirlerini degistirmis
geleneksel insan kaynaklar1 uygulamalarindan
uzaklasilmasi gerekliligini ortaya koymustur
(44). Gelecekte VUCA ortamlariin daha fazla
goriilecegi gbéz Oniline alindiginda benzer
nitelikteki gelecek pandemilerin yonetimi igin
proaktif stratejiler ilizerinde diislinmenin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, gelecekteki
pandemilere etkili yamit verebilmek icin
hemsire isgiicli planlar iyi tasarlanmus,
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kanitlara dayali, uzun vadeli, stirdiiriilebilir ve
stratejik ~ olmahdir  (25).  Hemsirelerin
cezbedilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasina
yonelik uygulamalari igeren yetenek yonetimi
(3) ile hemsire isgiiciiniin gelecek VUCA
ortamlarina hazirliklt olmalar1
saglanabilecektir.
Yetenekli Hemsireyi Cezbetme

Yetenegi cezbetme; yenilikei, yaratici,
gelecek vadeden, hizli, esnek, yetkin ve
uyarlanabilir, yiiksek performans gdsteren
yetenekli calisanlarin  orgiite  ¢ekilmesine
yonelik uygulamalar1 igermektedir (12, 45).
ABD’de yiiksek COVID-19 vaka sayilar1 ve
pandemiye yetersiz hazirlik, yogun bakim
hemsiresine duyulan ihtiyaci artirdigindan kisa
vadeli nitelikli hemsire ihtiyacin1 yogun bakim
deneyimli seyahat hemsirelerinden (travel
nurse) karsilamustir. Ihtiyac olan iilke ve
bolgelerde ihtiyag duyulan siire boyunca
calisan seyahat yogun bakim hemsirelerini
cezbedebilmek igin iicret diizenlemeleri
yapilmstir. Ornegin, ocak ayinda New York'ta
bir seyahat yogun bakim hemsiresi i¢in haftalik
ortalama {icret 1.945.61 §, COVID-19
vakalarmin zirve yaptigi Nisan ayinda %74
artis ile 3.392.86 $, Teksas’ta ikinci dalga
doneminde ise lcret %46 artis goOstermistir
(46). Yine ABD’de bazi hastanelerin seyahat
hemsirelerini  cezbedebilmeleri igin konut
yardimi, ikramiye ve sosyal yardim avantaji
sundugu da belirtilmektedir. Her iki uzmanlik
alam i¢in (kayith (registered) ve uygulayici
(nurse practitioner) acil ve yogun bakim
hemsiresi) agik is sayisi ve ticret diizeyi, eyalet
diizeyinde artan COVID-19 vaka sayilaryla
pozitif iligkili olup pandeminin ilk dalgasinda
yogun bakim tnitesindeki isler %339 artarken,
tazminat (compensation) %50 artmis, acil
servis igleri %89 artarken, tazminat %27
artmustir (47).
Yetenekli Hemsireyi Gelistirme

Yetenegi  gelistirme, hemsirelerin
yeteneklerini gelistirmeye yonelik
uygulamalar1 igermektedir (45). Hemsirelerin
gelecek pandemilere hazirlikli olabilmesi i¢in
hemsire iggiiclinlin egitilmesi, gelistirilmesi ve

yeteneklerinin giiglendirilmesi gereklidir (4, 8).
Yetenek caligmalar1 ile taniman McKinsey’in
Hemsirelikte Isin Gelecegi arastirmasina gore
hemgirelerin iigte biri, degisen rollerinde
gelecekteki basarilart icin gereken becerilere
sahip olduklarindan emin olmadiklarini
belirtmistir. Ayrica, hemsireler yeni beceriler
gelistirmek i¢in firsat taninmasini, katkilarina
gore takdir edilmeyi, ekonomik ddiiller
verilmesini, c¢alisma saatlerinde esneklik
saglanmasin1 ve sanal bakim stratejileri ile
calismak istediklerini belirtmistir. Pandemi
stirecinde hasta temasini azaltmak amaciyla
hemsgireler robotlari ve modern iletigim
yontemlerini (cep telefonu, interkom ve video
kamera sistemi, video kayitlar1) kullanarak
ayni zamanda da teknolojiye duyulan ihtiyact
vurgulamislardir  (42). Calisanlarin ~ sahip
olmasi gereken beceriler ve yetenekler gittikge
degistiginden (8) COVID-19 sonrasi dijital
okuryazarlik, bilgi teknolojisi (BT), nesnelerin
interneti (IoT) ve yapay zeka (Al) hemsirelikte
aktif olarak  kullanilacak alanlar  olup
hemgirelerin bu yeteneklere sahip olmasi (48)
ve yeteneklerini bu ydnde gelistirmeleri
beklenmektedir. COVID-19 pandemisi ile
birlikte hemsirelerin bakim ile ilgili bilgi ve
becerilerinin  artirilmasi, ozellikle gelecek
pandemilere etkili yanit verebilmek igin bu
yonde egitimlerin planlanmasi, yogun bakimda
calisabilecek nitelikte hemsire isgiicliniin
hazirlanmasi son derece Onemlidir (6, 49).
Hemsgirelerin  bilgi, beceri, performans ve
potansiyelinin gelistirilerek gelecekteki kilit
pozisyonlara hazirlanmasini igeren yetenek
havuzu ile gelecekteki pandemilere etkili yanit
verebilecek yetenekli hemsireler yetistirilebilir.
Nitekim, pandemi doéneminde COVID-19
klinikleri ve yogun bakimda calisabilecek
hemsgire  gereksinimini  karsilamak  igin

hemsirelerin ~ deneyim,  performans ve
yetkinligine  goére bir havuz  sistemi
olusturulmustur (50).

Yetenekli Hemsireyi Elde Tutma
Yetenegi elde tutma, hemsirelerin
orgiitte ~ kalicitligimi  artirmaya  yonelik

uygulamalardir (45). Haines (3), hemsirelerin
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yeteneklerinin  taninmas1  ve basarilarinin
odiillendirilmesini istediklerini, kariyer
politikasi, kararlara katilim ve g¢alisan1 tanima
programlarina ihtiyag duyduklarini
belirtmektedir. Yapilan bir calismada, pandemi
doneminde hemsire yoneticilerin, hemsireler
ile etkili ig birligini siirdiirmesi ve ekibi ile
ortak amaclar dogrultusunda hareket etmesi
hemsireleri 0grenmeye ve yeni uygulamalara
uyum gosterme konusunda motive etmistir
(41). Baska bir c¢alismada ise (32) pandemi
doneminde Orgiit tarafindan saglanan dis
motivasyon faktorlerinin (Orgiitsel ddiiller,
finansal tegvikler ve istihdam durumlarint
degistirme umudu) ve destekleyici oOrgiit
kiltliriiniin olusturulmasi hemsirelerin
meslekte kalmalarmi tesvik etmede etkili
bulunmustur. Dis motivasyon faktorleri,
ozellikle istikrarl bir istihdam statiisii olmayan
geng hemsireler i¢in Onemli bulunmustur.
Ayrica, calisgmada {ist diizey yoOneticilerin
destegi, ayrilma niyetini azaltmak i¢in basarilt
bir strateji olarak degerlendirilmistir (32).
[ran’da yapilan bir calismada ise pandemi
sirecinde  saglanan  finansal tazminatin
(financial compensation) ve yoneticilerin

destekleyici  davramiglarinin ~ hemsirelerin
orglite baglilign {izerinde etkisi oldugu
belirtilmistir (51).

SONUC VE ONERILER

Tim diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19  pandemisi, saglik  hizmet
sunumunda O6nemli degisikliklere neden
olmustur. Pandemi, bircok iilkenin saglik
sistemini  olumsuz etkilemis ve saglk
isgliciindeki  eksikliklerin fark edilmesini
saglamistir. Tim bu olumsuz etkilere ragmen
COVID-19 pandemisi, hemsire isgiiciinii
yeniden planlamak ve sekillendirmek igin
hemsire yoneticilere firsat yaratmistir (9).
Pandemii ile birlikte yetenege duyulan ihtiyacin
gittikge arttigt VUCA ortamlarinda yetenekli
hemsirelerin cezbedilmesi, gelistirilmesi ve
elde tutulmasina yonelik uygulamalar igeren
yetenek  yOnetiminin hemsire yOneticiler
tarafindan benimsenmesi ve bu yOnde
stratejilerin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir

(52). Bu dogrultuda, pandeminin altin1 ¢izdigi
VUCA ortamina uyum saglayabilecek hemsire
isgliciiniin hazirlanmasi i¢in yetenek ydnetimi
etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Hemsgire
yoneticilerin ~ mevcut insan  kaynaklari
uygulamalarint calisanin yetenegi odakli bir
bakig ile yeniden yapilandirmasi ve yetenek
yonetiminin  uygulanabilmesi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.
Finansal Destek

Bu calisma herhangi bir kurum ya da
kurulus tarafindan desteklenmemistir.

Cikar Catismasi1 Beyani

Yazarlar, ¢ikar catismasi olmadigini
beyan etmektedir.
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