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HASTANE ONCESI ACIiL SAGLIK HIZMETLERiI CALISANLARINA
UYGULANAN OLCEKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Kadir CEKIC! Ali EKSI?
oz
Amac: Saglik alaninda yapilan arastirmalarda 6l¢iim araci olarak genellikle yurt diginda gelistirilen ve
Tiirk¢ce uyarlamasi yapilan 6l¢lim araglari kullanilmaktadir. Calismamizin, arastirmacilarin gegerli ve
giivenilir yeni 6l¢iim araglar gelistirirken onlara katki saglayacagi ve zamani daha iyi kullanabilecekleri
diisiiniilmektedir. Calismanuz, hastane Oncesi acil saglik hizmetleri (HOASH) bilim alaninda veri

toplama araci olarak kullanilmak amaciyla gelistirilmis ya da Tiirkceye uyarlanmig Slgeklerin

degerlendirilmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Veri taramasi Tiirkiye Olgme Araglart Dizini (TOAD), YOK Ulusal Tez Merkezi,
Tiirkiye Atif Dizini, TR Dizin, Pudmed elektronik veri tabanlar1 ve Google Schoolar internet arama
motoru iizerinden 2000-2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Tarama Tiirk¢e ve Ingilizce dilinde
belirlenen; “Paramedik, Paramedic, scale, Prehospital, hastane Oncesi, olgek, acil saglik hizmetleri,

emergency medical service” anahtar kelimeleriyle gergeklestirilmistir.

Bulgular: 2000-2021 yillar1 arasinda kullamlmis 33 &lgekten, 20 dlgek dogrudan HOASH calisanlaria
uygulanmistir. HOASH c¢alisanlar1 ile ilgili gelistirilen olcekleri, dort farkli alanda gruplandirmak
miimkiindiir. Bunlari, HOASH c¢alisanlarinin emasyonel durumu; egitim durumu ve fiziksel uygunluk
durumu; afet bilgi ve hazirlik durumu; giivenlik ve mesleki risklerle ilgili 6l¢ekler olarak siralamak

mumkiindr.

Sonu¢: HOASH, tibbin en geng ve gelisime agik bilim alanlarindan birisidir. Genel olarak bakildiginda
alan ile ilgili tiim konularda yapilacak bilimsel ¢aligmalar biiylik 6nem tasimakta olup, literatiiriindeki
mevcut birgok calismada oldugu gibi yeni ¢alismalarda da veri toplama araci olarak kullanilabilecek
Olceklerin gelistirilmesi ya da Tiirkge gecerlilik ve giivenlilik calismalarinin yapilmast Snemlidir.
Tiirkiye’de yapilacak arastirmalar igcin mesleki giivenlik ve risklerle ilgili ¢aligmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Oncesi Acil Saghk Hizmetleri (HOASH), Bilimsel Arastirma, Veri
Toplama Aract, Olgek
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Calisma dergi yayin kurulu tarafindan etik kurul izni gerekli olmayan ¢alisma olarak degerlendirilmistir.
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EVALUATION OF THE SCALES APPLIED TO PRE-HOSPITAL EMERGENCY
HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT

Objective: Measurement tools used in research in the field of health are often developed abroad and
adapted into Turkish. It is thought that our study will contribute to the researchers while developing valid
and reliable new measurement tools and to their time management. Our study aims to evaluate the scales
developed or adapted to Turkish to be used as a data collection tool in the field of prehospital emergency
medical services (PH-EMS).

Methods: Data search was carried out between the years 2000-2021 using the Turkey Assessment Tools
Index (TOAD), YOK National Thesis Center, Turkey Citation Index, TR Index, Pudmed electronic
databases and Google Scholar internet search engine. The screening was determined in Turkish and
English; it was carried out using the keywords “Paramedic, Paramedic, scale, Prehospital, pre-hospital,

scale, emergency health services, emergency medical service”.

Results: Out of 33 scales used between 2000-2021, 20 scales were applied directly to PH-EMS
employees. It is possible to group the scales developed for PH-EMS employees in four different areas.
These include the emotional status of PH-EMS employees; educational status and physical fitness;

disaster information and preparedness; safety and occupational risks.

Conclusion: PH-EMS is one of the most juvenile and promising scientific fields of medicine. In general,
scientific studies on all subjects related to the field are of great importance, and it is important to develop
scales that can be used as data collection tools in new studies, as in many existing studies in the literature,
or to conduct validity and safety studies in Turkish. Studies on occupational safety and risks are needed

for research to be conducted in Turkey.

Keywords: Pre-Hospital Emergency Health Services (PH-EMS), Scientific Research, Data Collection

Tool, Scale

GIRIS

Bilimin iizerinde calistig1 en biiyiik gorevlerden biri yargisal ve deneysel (ampirik)
olaylar1 tanimlamaktir. Yas, cinsiyet, gelir durumu gibi degiskenlerin rakamsal ifadesi
miimkiinken; tutumlar, davranislar, degerler ve algilar gibi sosyal bilimlere inceleme konusu
olan degiskenlere deger atamak kolay degildir. Bu degiskenlere atanan degerler cevaplayicinin
stibjektif degerlendirmesine bagli oldugundan, yapilacak degerlendirmeler mutlak
objektiflikten uzak olacaktir. Olgmenin diger bir tanimi ise herhangi bir niteligi gézlemek ve
gbozlem sonucunda Onceden tespit edilen belirli kurallara gore nesnelerin ve kisilerin

Ozelliklerine sayilar ve semboller atamaktir. Arastirmalarda Kkarsilasilan en Onemli
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problemlerden biri yapilan arastirmanin konusunda hangi amaglarin gergeklestirilecegi, hangi
problemlerin ¢oziilecegidir. Bu sorunun ¢oziimiinde kullanilacak 6lgekler 6nemli bir rol oynar
(Kazan, 2016:141).

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri (HOASH) son ceyrek yiizyilda tibbin en hizh
gelisen bilim alanlarindan biridir. Son yillarda bilim alaninda yapilan bilimsel ¢alismalarin,
nitelik ve nicelik bakimindan 6nemli bir gelisim siireci gegirdikleri goriilmektedir. Bu siirecte
yapilan bilimsel calismalarda veri toplama araci olarak cok sayida olgek gelistirilmistir.
Tiirkiye’de HOASH ile ilgili bilim alani acil tip sistemi gelismis iilkelere gére nispeten daha
gegc bir siirecte gelismistir. Son yillarda yapilan bilimsel ¢alismalarda veri toplama araci olarak,
Tiirkge gelistirilmig ya da orijinal dilinden Tiirkgeye uyarlanmis 6lgekler kullanilmaktadir. Son
yillarda alana 6zgii bilimsel dergilerin yaymlanmaya baglamasi, farkli iniversitelerde agilan
alan ile ilgili lisansiistii egitim programlari, alana &6zgii ciddi bir arastirmaci potansiyeli
olusturmustur. Son yillarda alana 6zgii artan arastirma sayisi, bu arastirmalar igin gelistirilen ve
uyarlanan O6lceklerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik, 6zellikle geng arastirmacilarin

yararlanabilecegi bir ¢ergevenin olusturulmasi, ilgi ¢ekici bir konu olarak goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, hizli bir gelisim siirecindeki geng bir bilim alan1 olan HOASH
alaninda veri toplama araci olarak kullamilmak amaciyla gelistirilmis ya da Tiirkceye
uyarlanmis Olgeklerin degerlendirilmesidir. Yapilacak olan degerlendirmenin bilim alaninin

bundan sonraki gelisimine katki sunabilecek nitelikte olmasi ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

1. GEREC ve YONTEM

Bu arastirma verileri Tiirkiye Ol¢me Araglari Dizini (TOAD), YOK Ulusal Tez
Merkezi, Tiirkiye Atif Dizini, TR Dizin, Pubmed elektronik veri tabanlar1 ve Google Schoolar
internet arama motoru tizerinden taranarak, 2000-2021 yillar1 arasinda gelistirilmis ya da daha
onceki yillarda gelistirilmis olmasina ragmen ASH c¢alisanlarma 2000-2021 yillar1 arasinda
uygulanan odlgeklerden olusturulmustur. Veriler, Tiirkce ve Ingilizce dilinde belirlenen;
“Paramedik, Paramedic, scale, prehospital, hastane oncesi, Olgek, acil saglik hizmetleri,
emergency medical service” anahtar kelimeleriyle yapilan tarama sonucu ulasilan dlgeklerden
elde edilmistir. Calismada HOASH calisanlarina uygulanan olgekler degerlendirmeye
almmigtir. Hasta veya yarali miidahale degerlendirmesine ASH c¢alisanlarinin acil tibbi
miidahalesine ve paramedik 6grencilerine bilgi ve tutum kiyaslamaya yonelik yapan 6lgekler

arastirmadan diglanmustir.
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2. BULGULAR

Yapilan degerlendirme de 33 tane 6lcege ulagilmis, arastirma kriterlerine uyan 20 6lgek

degerlendirmeye alinmistir.
2.1. Pittsburg Uyku Kalitesi Indeksi

Buysse ve arkadaslar1 tarafindan 1989 yilinda gelistirilmis iyi ve koti uykunun
tanimlanmas1 amactyla uyku kalitesinin niceliksel 6l¢limiinii degerlendiren bir 6lgektir. Toplam
24 soru igerir. Bu sorularin 19’u bireyin kendisini degerlendirme sorusudur, 5’1 ise bireyin es
veya oda arkadasi olan ndbetci ekip arkadaslari tarafindan yanitlanir. Toplam puanin yiiksek
olusu uyku kalitesinin kotii oldugunu gosterir. indeksin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik
calismas1 Agargiin ve arkadaslari tarafindan yapilmustir. ilk 18 maddesi puanlamaya katilan
Olcegin toplam puaninin 5’ten yiiksek olmasi kotii uyku kalitesi, 5’ten kiigiik olmasi iyi uyku

kalitesi seklinde degerlendirilmektedir (Agargiin vd., 1996:107-115).
2.2. Chalder Yorulma Olcegi

Chalder ve arkadaglar tarafindan 1993 gelistirilen yorgunluk 6lgegi, hem fiziksel hem
de mental yorgunlugu Ol¢mek ic¢in kullanilmaktadir. 7 maddelik fiziksel yorgunluk ve 4
maddelik mental yorgunluk boliimlerine sahiptir. Yiiksek puanlar yorgunluk siddetinin fazla
oldugunu gosterir. Olgegin Tiirkce’de gecerlilik ve giivenirlik calismasi Adin (2019) tarafindan
yapilmistir.

2009°da Patterson ve arkadaslar1 119 HOASH calisanlarina yaptiklari calismada, ciddi
zihinsel ve fiziksel yorgunluk %44,5 bulunmustur (Patterson vd., 2009:86-97).

2.3. ASH Giivenlik Envanteri (EMS-SI)

Patterson ve arkadaslar1 tarafindan 2011 yilinda gelistirilen o6lcek, HOASH
calisanlarinin 6z bildirimini kullanarak giivenlik sonug¢ verilerini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Giivenlik sorulari, hasta ile ilgili sorular ve mesleki yeterlilik ile ilgili sorulardan
olugan toplam 44 maddelik 5°’li likert tipi maddeden olusur. Amerika Pelsilvanya’da 30
kurumdan 547 HOASH ¢alisaninin katildig1 calisma sonucunda kotii uyku ve yorgunluk énemli
giivenlik sorunlar1 olarak ortaya cikmustir. Olgekle ilgili Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik
calismast hakkinda veri bulunamamustir. 2018’de Baier ve arkadasglart Almanya genelinde
HOASH c¢alisanlarma yaptign calismada, giivenlik nedenli tiikkenmislik yaklasik %40 olarak
bulunmustur (Baier vd., 2018:24).
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2.4. HOASH Giivenlik Tutumlari Olgegi

Patterson ve arkadaslar1 tarafindan 2008’de gelistirilen dlcek, HOASH calisanlarinin
giivenlik kiiltiirtinii 6 alanda tanimlar. Bu alanlar; gilivenlik durumu, ekip calisma ydnetimi,
yonetim algilari, is tatmini, calisma kosullar1 ve stres tanimadir. Ug biiyiik HOASH kurulusu ile
gelistirilen dlgekte, idari calisanlar ve yoneticiler dislanmustir. Olgek ile ilgili Tiirkce gegerlilik

ve giivenirlik ¢aligmas1 hakkinda veri bulunamamastir.
2.5. HOASH Calisanlarimin Afetlere Hazirhk Algis1 Olcegi

Tercan ve Sahindz tarafindan 2021°de gelistirilmistir. Olgek, HOASH ¢alisanlarinin
afetlere hazirlik algilarinin belirlenmesini amaglamaktadir. Olgekte 28 maddelik 5°li likert tipi
soru kullanilmistir. Olgek, Nisan 2021-Mayis 2021 tarihleri arasinda Erzincan ve Tunceli il
Ambulans Servislerine bagl calisan toplamda 312 HOASH calisanina uygulanmustir. Olgekten
en diisiik 28 puan, en yiiksek ise 140 puan alinmaktadir. Olcekten elde edilen puanlar arttik¢a
katilimcinin afetlere hazirlik algist artmaktadir (Tercan ve Sahinoz, 2021:367-379).

2.6. Afete Hazirhik Algis1 Olcegi

Bond ve Tichy (2007) ile Loke ve Lai’nin (2008) hemsirelere yonelik afet 6l¢eklerinden
yararlanilarak 2013’de Ozcan tarafindan “hemsirelerin afete hazirlikli olma ve hazirlik algisi
durumu” dlgegi olarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi 2013°de “Afete
Hazirlhik Algis1 Olgegi” olarak Ozcan tarafindan yapilmistir. Olgek, afete hazirlik, afete
miidahale ve afet sonrasi olarak boliimlerden olusur (Ozcan, 2018). Aslantas ve Tabuk
tarafindan 2018 Temmuz - 2019 Ocak tarihleri arasinda yapilan calismada Balikesir HOASH
calisanlarinin afete hazirlik algilarinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (Aslantag ve

Tabuk, 2018:44-55).
2.7. Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson tarafindan 1981°de gelistirilen ilk Olgek, insanlarla yiiz ylize
iligkinin oldugu mesleklerde c¢alisanlarin tiikenme semptomlarini degerlendirmistir. 1997°de
revize edilerek genel bir 6lgek halini almigtir. 7°1i likert tipi 22 maddeden olusur. Temmuz-
Kasim 2017 Koval ve arkadaslarmin 327 HOASH c¢alisanin katildig1 ¢alismalarinda Hindistan
HOASH calisanlarmin tiikenmislik durumu, diger iilkelere gore 4 kat fazla bulunmustur (Koval
vd., 2020). Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismast 2009°da Capri tarafindan
yapilmustir. Aralik 2018’de Urganci ve Eker tarafindan 410 HOASH calisanina uygulanan dlgek
ile yapilan arastirmada calisma siiresine bagli tiikenmislik durumu yiikksek bulunmustur

(Urganci ve Eker, 2018:35-60).

HOD, Nisan 2022, Cilt 7 - Say1 1, Sayfa No:81-94 85



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, April 2022, 7(1), 81-94

2.8. Bas Etme Yollar1 Olcegi

Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen 6l¢ek, 1985°de revize edilmistir. Bireyin
icsel ve digsal stresli durumlar ile kaygi ve stres durumunda biligsel ve davranigsal yontemleri
tanimlar. 3’li likert tipi 42 sorudan olugmaktadir (Folkman ve Lazarus, 1985:150). Tiirkge
glivenirlilik ve gegerliligi 1991°de Siva tarafindan yapilmistir (Karanci vd., 1999:189-204).

2010 yilinda Bursa ili HOASH ¢alisanlari, itfaiye ve kurtarma ekiplerinden olusan 374
kisini katildig1 calismada, gorev sirasinda tibbi acillerle ve dogal afetlerle karsilasan saglik
calisanlarinin kadercilikle bas etme becerisini daha az kullandiklar1 tespit edilirken, tibbi
acillerle karsilasan calisanlarin aynm1 zamanda caresizlikle bas etme becerisini de daha az

kullandiklar1 bulunmustur (Yesil, 2010).
2.9. Travmatik Stres Belirti Olcegi

Olgek “Mental Bozukluklarin Tamisal ve Saymmsal El Kitab1” 6lgiitlerinde yer alan
travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin sorgulandigi bir 6zbildirim degerlendirmesidir. 4’1i
likert tipi 23 maddeden olusmaktadir (Kéroglu, 1995). 2010°da 450 Bursa HOASH calisanina
uygulanan Olgek sonucunda, gorev sirasinda siddet ve Oliim olaylarina taniklik eden

calisanlarinin travmatik stres belirtileri yliksek bulunmustur (Yesil ve Aker, 2010).

2.10. intihar Girisiminde Bulunan Olgulara Yoénelik HOASH Cahsanlarinin Tutumlar:
Olcegi

Olgek, Ouzouni ve Nakakis tarafindan 2009°da gelistirilen “Intihar Girisimine Y®&nelik
Tutum Soru Formu” baz almarak, 2013 yilinda Er ve arkadaglari tarafindan gelistirilmistir.

Calisma Ocak-Haziran 2011 tarihleri arasinda yiiritiilmiistiir. 5°li likert tipi 28 maddeden
olusmaktadir (Er vd., 2009:260-265).

2.11. Acil Durum Ekipleri Ozyeterlilik Olcegi

Lee ve Ko tarafindan 2010°da HOASH calisanlarina yapilan ¢alismada 6z yeterlilik
algisi ile performans arasinda olumlu yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. 5’li likert tipi 19
maddeden olusmaktadir (Lee ve Ko, 2010:839-848). Yalcin tarafindan 2018’de gelistirilen
“Acil Durumlarda Calisanlarin Oz Yeterligi” 6lcegi ile benzerlik gostermektedir (Yalgin, 2018).

2.12. HOASH Klinik Performans Gostergeleri

1992 yilinda Amerika Toplam Kalite Yonetimi gostergeleri baz alinarak, 3 grup (Yapi-
Islem-Sonug) klinik performans: degerlendirmektedir. Olgcek, Diinya Saghk Orgiitiiniin
belirledigi ICD kod hastaliklarina dogru tani konularak belirlenen acil tibbi miidahalenin

yapilmasi veya yapilmamasini puanlar. Dogru tan1 ve dogru acil tibbi miidahale birbirini
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tamamlayic1 bir slire¢ oldugundan 3 grubun herhangi birinin hatali olmasinda puanlama
yapilmaz. Olgek halihazirda ABD Saglik Sistemi igin bir performans degerlendirme araci olarak
kullanilmaktadir (El Sayed, 2012). Olgek ile ilgili Tiirkiye’de ASH galisanlari i¢in yapilan bir

veriye ulagilamamugtir.
2.13. Yaygin Anksiyete Bozuklugu

HOASH g¢alisanlarinin anksiyete diizeylerinin belirlenmesi amagl Spitzer ve arkadaslart
tarafindan 2006 yilinda gelistirilmistir. 3’li likert tipi 10 maddeden olusmaktadir. Suudi
Arabistan’da, Alharthy ve arkadaslar tarafindan 135 HOASH calisanina yapilan calismada,
%352’den fazlasinda orta siddetli anksiyete oldugu degerlendirilmistir (Alharthy vd., 2017:150).
Tiirkiye’de HOASH calisanlari igin yapilan bir veriye ulasilamamuistir.

2.14. HOASH Cahsanlan i¢in Mesleki Kaygi Olgegi

Postact ve arkadaslar1 tarafindan 2020°de gelistirilmistir. 5°li likert tipi 22 maddeden
olusmaktadir. 455 Canakkale HOASH calisam iizerinde yapilan ¢alismada, calisanlarda bulunan
yiiksek kaygi nedeniyle profesyonel kaygi azaltict 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmigtir

(Postact vd., 2020:102-115).

2.15. Paramedik Klinik Yeterliliginin Degerlendirilmesi icin Kiiresel Derecelendirme
Olcegi

Tavares ve arkadaglar1 tarafindan 2013°de gelistirilen Olgek, profesyonel ve en
deneyimsiz saghk gorevlilerini ele alan Delphi siirecini igermektedir. Olgek drnek bir vaka
tizerinden semantik farklilik Olgegi tarzinda puanlanmustir (Tavares vd., 2013:57-67). Bu
calismanin sonuglari, bu 6lgek kullanilarak olusturulan puanlarin paramedik klinik yeterliligine
iliskin karar verme amaciyla gecerli olabilecegine dair kamit saglamaktadir. Olgekle ilgili

Tiirkiye’de HOASH calisanlari ile ilgili bir veriye ulasilamamistir.
2.16. Jefferson Doktor Empati Olcegi

Hojat ve arkadaslari tarafindan gelistirilen, bir 6zbildirim Olgegidir. Tip fakiiltesi
Ogrencileri ve sahada calisan doktorlar i¢in iki versiyonu bulunmaktadir. 20 soru ve 3 bdliimden
olugan olgek, 38 dile cevrilmis ve birgok lilkede gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmistir
(Hojat, 2003:25-41). Williams ve arkadaslar tarafindan paramedik lisans 6grencilerine yapilan
calismaya toplam 94 paramedik Ogrencisi katilmis, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek
ortalama empati puanina sahip oldugu bulunmustur. Tiirkiye’de 6l¢ek tip fakiiltesi 6grencilerine

uygulanmis olup, Paramedik 6grencileri ile ilgili bir veriye ulagilamamustir.
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2.17. Disiplinler Aras1 Egitim Alg1 Olcegi

Luecht ve arkadaslari tarafindan 1990°da gelistirilen 6l¢ek, 18 maddeden olusmakta
olup 6grencinin egitim algisin1 6lgmek igin kullanilan bir ¢alismadir (Luecht, 1990:181-191).
Williams ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada, 303 paramedik lisans 6grencisi katilmis,
meslekler arasi isbirligine karsi olumlu tutumlar1 oldugunu bulgulamistir. Calisma
paramediklerin meslekler arasi isbirligine olumlu baktigin1 gostermektedir (Williams, 2013:981-
985). Terzioglu ve arkadaslar1 tarafindan 2015-2016 yillarinda yapilan Tiirk¢e’ye gecerlilik ve
glivenilirlik ¢aligmasi; 396 saglik hizmetleri 6grencisi ile yapilmistir (Terzioglu, 2019:15-20).

Tirkiye’de ASH caliganlari ile ilgili bir veri bulunamamustir.
2.18. Saghkla ilgili Uygunluk Testi

Suni ve arkadaslar1 tarafindan 1996°da yetiskinlerde saglikli viicut gelisimi igin
gelistirilen bir Olgektir. Thornton ve Sayers tarafindan 2014’de son simif paramedik
Ogrencilerine uygulanmugtir. 251 6grencinin katilimi ile gerceklestirilen galismada meslegin
getirdigi zorluklar sebebi ile fiziki standartlar konusunda caligma yapilmasi Onerilmistir
(Thornton ve Sayers, 2014:201-206). Tirkiye’de ASH ¢alisanlar1 ile ilgili bir veri

bulunamamugtir.
2.19. Templer’m Oliim Kaygis1 Ol¢cegi

Templer’in 1970 yilinda gelistirdigi 6l¢ek, 6lim kaygist seviyesini belirlemeye yonelik
toplam 15 sorudan olusur. Ertufan (2000), literatiirdeki bazi ¢alismalari 6rnek alarak, daha
saglikli 6l¢iim yapilacagi inanciyla 7°li likert tipi Olgege g¢evirerek Tiirkgeye uyarlanmistir
(Acehan ve Eker, 2013:27-35). 2013’da Acehan ve Eker tarafindan Diizce ili HOASH
calisanlar1 iizerine yapilan caligmada, basa ¢ikma yontemi olarak etkin olmayan yontemleri

kullananlarin 6liim kaygisi yiiksek oldugu bulunmustur (Acehan ve Eker, 2013:27-35).
2.20. Oliime iliskin Depresyon Olcegi

Templer ve arkadaslar1 tarafindan 1990 yilinda gelistirilmis olup Olgegin Tiirkce
gecerlik ve glivenirlik ¢alismasi Yaparel ve Yildiz tarafindan yapilmistir (Templer vd., 1990).
2013’da Acehan ve Eker tarafindan Diizce ili HOASH ¢alisanlar1 iizerine yapilan ¢alismada,
basa c¢ikma yoOntemi olarak etkin olmayan yontemleri kullananlarin 6liime iligskin depresyon
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.  Calisma HOASH calisanlarinin  psikolojik
danigsmanlik hizmetlerine ve 6liimle basa ¢ikmada kullanabilecekleri etkin yontemlere iliskin

egitime ihtiyaglar1 oldugunu belirtmektedir (Acehan ve Eker, 2013:27-35).
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3. TARTISMA

Literatiirde hem Tiirkce hem de Ingilizce yapilan galismalarda, depresyon, anksiyete ve
tiilkenmislik ile ilgili olgeklerin sikca kullamildigi goriilmektedir. HOASH calisanlarinda
tikenmislik 6lgegi sonuglarinda orta diizey tiikenmislik (Urganci ve Eker, 2018:35-60) ve
travma sonrasi stres bozuklugu yiiksek cikarken (Yesil ve Aker, 2010), ASH calisanlarinin
bununla bas etme yollarmi ¢ok az kullandiklar1 bulunmustur (Karanci vd., 1999). HOASH
calisanlar1 i¢in mesleki kaygi Olcegi (Postaci vd., 2020:102-115) ve Yaygin Anksiyete
Bozuklugu’'na gére HOASH c¢alisanlarinda yiiksek diizeyde kaygi bulunmustur. Basa ¢ikma
yontemi olarak etkin olmayan yontemleri kullananlarin 6liim kaygist ve Oliime iliskin
depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Acil tip hizmeti veren saglik personelinin
psikolojik danmigmanlik hizmetlerine ve O&liimle basa ¢ikmada kullanabilecekleri etkin
yontemlere iliskin egitime ihtiyaglari oldugunu ortaya koymustur (Acehan ve Eker, 2013:27-
35). Hojat’in 2003’de ulusal bir kongre i¢in 4 iniversite ile yaptigi caligmada, gelecekte
HOASH calisan1 olacak paramedik dgrencilerinin ortalama empati degerlerine sahip oldugu
ancak birebir saglik ve yasamla ilgili olan bir meslekte bu sonucun yiikseltilmesi gerektigi
belirtilmis ve paramediklere 0zgii empati Olgegi olmadigindan degerlendirmenin farkli bir
meslek grubu( tip 6grencileri ve doktor) dlgegi ile yapildigr goriilmistiir (Hojat, 2003:25-41).
HOASH 6zel kosullarda sunulan ve ¢alisanlarinin emosyonel anlamda zorluklar yasayabilecegi
bir hizmet alanidir. Yapilan ¢alismalarda bu konularin degerlendirilmesiyle ilgili calismalarla

sikca karsilagilmasi ile birlikte, daha fazla calismaya da ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

HOASH zor kosullarda sunulan bir hizmet alanidir. Bu hizmet alami icin literatiirde
tartisilan 6nemli bir konu ise; gorev alacak ¢alisanlarin meslegin zor kosullarina fiziki uygunluk
durumudur. HOASH, tiim diinyada zorlu bir meslek olarak kabul edilmesine ragmen meslege
giriste fiziki standartlarin aranmadigi veya bir sart olarak konulmadigi gériilmektedir (Thornton,
2014:201-206). Yapilan degerlendirmede alana 06zgii c¢alismalarda, calisanin egitim
yeterliliginin ve fiziki uygunlugunun degerlendirilmesinde ¢esitli Olgeklerin  kullanildigt
goriilmekte ve HOASH alaninda gérev yapacak ¢alisanlarin almig olduklari egitimin uygunlugu
bircok caligmada tartigilmaktadir. Calisgma sonucunda paramedik egitiminde, multidisipliner
egitim ve bilim alanlariyla iligskilere olumlu bakildigir ancak paramedikler arasinda etkilesimin
nadir oldugu bulunmustur. Ulkemizde de 6 farkli saglik hizmeti egitim alanma uygulan dlgek ile

multidisipliner egitim iliskilerinin olumlu oldugu sonucu bulunmustur (Terzioglu, 2019:15-20).

HOASH calisanlar1 6ncelikle olagan acil durumlarda hizmet vermek iizere egitilmis ve
hizmeti de bu smirlar icerisinde sunuyor olmalarina ragmen, HOASH calisanlar1 olagandist ve

afet yonetimi ¢alismalarinin en énemli paydaslarindandir. Tiim diinyada HOASH c¢alisanlariin
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afetlere yonelik egitilmeleri ve olusabilecek bir afet durumlarma karsilik bilgi ve beceri
anlaminda hazir bulunmalarina biiylik 6nem verilmektedir. Literatiirde yapilan g¢aligmalarda
HOASH calisanlarmin afetler ile ilgili bilgi ve hazirlik durumlarmin degerlendirilmesinde,
dlgeklerin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bu &lgeklerde, HOASH ¢alisan personelin
afetlere hazirlik durumlan yiiksek oranda kismen hazirlikli bulunurken (Tercan ve Sahindz,
2021:367-379), Afete Hazirhk Algis1 Olgegi ile yapilan calismada, hazirlik durumu yiiksek
olarak bulunmustur (Aslantas ve Tabuk, 2018:150). HOASH calisanlarinin afetlere hazirlik
durumlar1 ve olagandan, olagan dis1 kosullara gecise adaptasyonlari, afetlerin yonetimi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bu konuda yapilacak daha fazla ¢alismaya ihtiyag

bulunmaktadir.

HOASH, tiim diinyada itfaiyecilikten sonra en riskli hizmet alan1 olarak goriilmektedir.
HOASH calisanlar1, ambulans kazalar1 basta olmak iizere, hayati risk olusturan bircok giivenlik
riski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Diinya genelinde her yil yiizlerce HOASH calisan1 hizmet
alanma ozgii risklerle hayatin1 kaybetmekte ya da yaralanmaktadir (Eksi, 2021). Hizmet
alaninin bu 6zel durumu, literatiirde yer alan g¢aligmalarda da agirlikli olarak kendisini
gostermis ve bu konuda yapilan bazi g¢aligmalarda veri toplama araci olarak o&lgeklerin
kullanildigr  goriilmektedir. Hizmet alam ile ilgili giivenligin saglanmasi ve ¢aligma
kosullarinda ki risklerin degerlendirilmesi ile ilgili dlgekler, HOASH calisanlarinin biiyiik
cogunlugunun uyku kalitesinin k&tii ve is stres diizeyinin yiiksek oldugu ortaya koymaktadir
(Giineser ve Atalay, 2020:143-156). Tiirkiye’de de HOASH calisanlar1 yiiksek mesleki
giivenlik riskleriyle ¢ogu zaman kars1 karsiya kalmakta ve hayatin1 kaybeden ya da yaralanan
calisanlar olmaktadir. Hizmet alaninda herkes tarafindan tanimlanan bu durumun maalesef,
literatiirde yeterince yer almadig1 gériilmektedir. HOASH personellerinin hayatlar kurtarirken
kendi hayatlarini riske atmalar1 ve bu risklerin belirlenerek dnlenmemesi hizmette aksakliklara
neden olacaktir. HOASH personellerinin hayati risklerinin azaltilmasi, hizmet kalitesinin ve
etkinligin arttirllmas1 adina, gilivenlik risklerinin tanimlanmasi ve Onlemlerin gelistirilmesi
biliylik dnem tasimakta olup, bu alanda iiretilecek olan bilimsel bilgiye de biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Farkli iilkelerde farkli 6l¢ekler kullanilarak yapilan ¢ok sayida bilimsel ¢aligma
bulunmakla birlikte, Tiirkiye’de bu alana 6zgii 6l¢eklerin gelistirilmesinde ya da Tiirkceye

uyarlanmasinda biiyiik eksiklikler bulunmaktadir.

SONUC
HOASH calisanlar ile ilgili gelistirilen olgekleri, dort farkli alanda gruplandirmak

miimkiindiir. Bunlar, HOASH calisanlarinin emasyonel durumu; egitim durumu ve fiziksel
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uygunluk durumu; afet bilgi ve hazirlik durumu; giivenlik ve mesleki risklerle ilgili dlgekler
olarak siralanabilir. HOASH, tibbin en geng ve gelisime acik bilim alanlarindan birisidir. Genel
olarak bakildiginda alan ile ilgili tiim konularda yapilacak bilimsel calismalar biiyilk 6nem
tasimaktadir. Elbette alan literatiiriindeki mevcut birgok calismada oldugu gibi yeni
calismalarda da veri toplama araci olarak kullanilabilecek dl¢eklerin gelistirilmesi ya da Tiirkce
gecerlilik ve giivenlilik ¢alismalarinin yapilmasi ¢ok dnemlidir. Ancak Tiirkiye’de yapilacak
arastirmalar icin mesleki glivenlik ve risklerle ilgili ¢alismalara biiyiik ihtiya¢ duyuldugu, bu

calismanin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yazar Katkilari

KC, AE arastirma tasarimi; KC, AE veri toplama; KC, AE veri analizi; KC, AE makale
yazimina katki sunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini bildirmislerdir.

Kaynakc¢a

Acehan, G ve Eker, F. (2013). Acil Tip Hizmeti Veren Saglik Personelinin Oliim Kaygisi, Oliime
iliskin Depresyon Diizeyleri ve Kullandiklar1 Basa Cikma Yollar1. Journal of Psychiatric Nursing, 4(1),
27-35.

Agargiin, M, Kara, H ve Anlar, O. (1996). Pittsburgh Uyku Kalitesi indeksinin Gegerligi ve
Giivenirligi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 7,107-115.

Alharthy, N, Alrajeh, OA, Almutairi, M and Alhajri, A. (2017). Assessment of Anxiety Level of
Emergency Health-Care Workers By Generalized Anxiety Disorder-7 tool. International Journal of
Applied and Basic Medical Research, 7(3), 150.

Amerikan Psikiyatri Birligi, (1995). Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi. Dordiincii
Baski (DSM-1V) (Cev. ed.: E Koroglu) Hekimler Yayin Birligi, Ankara.

Aslantas, O ve Tabuk, M. (2021) 112 il Ambulans Servisi Personelinin Afete Hazir Olma Durumu ve
Hazirlik Algist: Balikesir 1li Ornegi. Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 10(1), 44-55.

Baier, N, Roth, K, Felgner, S. (2018). Burnout and Safety Outcomes - a Cross-Sectional Nationwide
Survey of EMS-wWorkers in Germany. BMC Emerg Med, 18, 24, https://doi.org/10.1186/s12873-018-
0177-2

Buysse, D, Reynolds, C and Monk, T. (1989). The Pittsburgh Sleep Quality Index: a New Instrument
for Psychiatric Practice and Research. Psychiatry Research, 28,193-213.

Eksi, A. (2021). Hastane Oncesi Acil Saghk Hizmetleri. EMA Tip Kitapevi. Istanbul.

HOD, Nisan 2022, Cilt 7 - Say1 1, Sayfa No:81-94 91



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, April 2022, 7(1), 81-94

El Sayed, MJ. (2012). Measuring Quality in Emergency Medical Services: a Review of Clinical

Performance Indicators. Emergency Medicine International. USA.

Er, G, Simsek, Z ve Aker, AT. (2013). Intihar Girisiminde Bulunan Olgulara Yonelik Acil Saglhk
Calisanlarinin Tutumlar1 Olgegi’nin (IGYTO) Gelistirilmesi; Gegerlik ve Giivenilirlik. Tiirk Psikiyatri
Dergisi, 24(4), 260-265.

Ertufan, H. (2008). Hekimlik Uygulamalarinda Oliimle Stk Karsilasmanin Oliim Kaygist Uzerine Etkisi.

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi. izmir.

Folkman, S ve Lazarus, RS. (1985). If It Changes It Must Be a Process: Study of Emotion and Coping
During Three Stages of a College Examination. Journal of Personality and Social Psychology, 48(1),
150.

Giineser, R ve Atalay, E. (2020). Ambulans Servis Calisanlarimin Uyku Kalitesi, Is Stresi ve Beslenme
Davramslarinin Degerlendirilmesi. Hastane Oncesi Dergisi, 5(2), 143-156.

Hojat, M, Gonnella, JS, Mangione, S, Nasca, TJ, Magee, M. (2003), Physician Empathy in Medical
Education and Practice: Experience with The Jefferson Scale of Physician Empathy”. Seminars in
Integrative Medicine, 1(1),25-41.

Karanci, A.N., Alkan, N, Aksit, B, Sucuoglu, H & Balta, E. (1999). Gender Differences in
Psychological Distress, Coping, Social Support And Related Variables Following the 1995 Dinal
(Turkey) earthquake. North American Journal of Psychology, 1(2), 189-204.

Kazan, H. (2016). Bilimsel Arastirma Teknikleri. Istanbul Universitesi. Istanbul.

Koval, KW, Lindquist, B, Gennosa, C, Mahadevan, A, Niknam, K, Patil, S. et al. (2020) First Look at
Emergency Medical Technician Wellness in India: Application of the Maslach Burnout Inventory in an
Unstudied Population. PLoS ONE, 15(3), €0229954. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0229954

Lee, TW and Ko, YK. (2010) “Effects of Self-Efficacy, Affec-tivity and Collective Efficacy on Nursing
Performance of Hospital Nurses”. Journal of Advanced Nursing, 66,839-848.

Likert, R. (1967). The Method of Constructing an Attitude Scale. Readings in Attitude Theory and
Measurement (Ed: Martin Fishbein). New York: John Wiley&Sons.

Luecht, RM, Madsen, MK, Taugher, MP, Petterson, BJ. (1990). Assessing Professional Perceptions:
Design and Validation of an Interdisciplinary Education Perception Scale. J Allied Health,. 19(2),181-
191.

Maslach, C, Jackson, SE. (1981). The Measurement of Experienced Burnout. J Organ Behav, 2,99-113.

Patterson, PD, Weaver, MD, Frank, RC, Warner, CW, Martin-Gill, C, Guyette, FX. et al. (2012).
Association Between Poor Sleep, Fatigue, and Safety Outcomes in Emergency Medical Services

Providers. Prehosp Emerg Care, 16,86-97.

HOD, Nisan 2022, Cilt 7 - Say1 1, Sayfa No:81-94 92



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, April 2022, 7(1), 81-94

Postaci, ES, Uysal, I, Kosan, AMA ve Toraman, C. (2020). Developing an Occupational Anxiety Scale
for Emergency Medical Service Professionals. Tip Egitimi Diinyasi, 19(58), 102-115.

Siva, A. (1991). infertilite’de stresle basetme, &grenilmis giigliilik ve depresyonun incelenmesi.

Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Norolojik ve Psikiyatrik Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Suni, JH, Oja, Laukkanen, RT, Miilunpalo, SI, Pasanen, ME, Vuori, IM and Bds, K. (1996). Health-
Related Fitness Test Battery for Adults: Aspects of Reliability. Archives of Physical Medicine And
Rehabilitation, 77(4), 399-405.

Spitzer, RL, Kroenke, K, Williams, JB. et al. (2006). A brief measure for assessing generalized anxiety
disorder: the GAD-7. Arch Intern Med,166,1092—-1097.

Stevens, SS. (1946). American Association for the Advancement of Science,103(2684), 677-680.

Tavares, W, Boet, S, Theriault, R, Mallette, T and Eva, KW. (2013). Global Rating Scale For The
Assessment of Paramedic Clinical Competence. Prehospital Emergency Care, 17(1), 57-67.

Tercan, B ve Sahindz, S. (2021). Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan Personelin Afetlere
Hazirlik Algilarini Belirlemeye Yénelik Olcek Gelistirme: Metodolojik Bir Calisma. Hastane Oncesi
Derqgisi, 6(3), 367-379.

Terzioglu, F, Aktas, D, Ertug, N ve Boztepe, H. (2019). Disiplinleraras1 Egitim Algis1 Olgeginin
(DEAO) Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Hemgirelikte Egitim ve Arastirma, 16(1), 15-20.

Thornton, KE. and Sayers, MG. (2014). Unfit for duty? Evaluation of 4 Years of Paramedic
Preemployment Fitness Screening Test Results. Prehospital Emergency Care, 18(2), 201-206.

TOAD (2022). Tiirkiye Olgme Araglar: Dizini, https://toad.halileksi.net, 03.01.2022.

United States Department of Defense (1998). Total Quality Management Master Plan, Washington,
DC. August. p. 1, OCLC 831675799, ADA355612, retrieved 2013-10-19.

Urganci, C ve Engin, E. (2018). Istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmin Mesleki
Tikenmislik Diizeyleri ve Algilanan Stresle Basa Cikmada Evlilik Doyumunu Yordamlama Giicii.
Aydin Insan ve Toplum Dergisi, 4(2), 35-60.

Williams, B and Webb, V. (2013). Examining the measurement properties of the Interdisciplinary
Education Perception Scale (IEPS) in Paramedic Education. Nurse Education Today, 33(9), 981-985.

Yalgin, F. (2018). Acil Durumlarda Calisanlarin Oz Yeterlilik Olgegi. Yiiksek lisans tezi. Uskiidar

Universitesi. [stanbul.

Yaparel, R, Yildiz, M. (1998). Oliime iliskin Depresyon Olgeginin Tiirkge Cevirisinin Normal
Populasyonda Gegerlik Ve Glivenilirlik Calismasi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 9(3), 198 - 204.

Yesil, A. (2010). 112 Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan Saglhk Calisanlarinda Ruhsal Travma ve Iliskili

Sorularin Yayginhigi. Yiiksek Lisans tezi. Kocaeli Universitesi. Kacaeli.

HOD, Nisan 2022, Cilt 7 - Say1 1, Sayfa No:81-94 93



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, April 2022, 7(1), 81-94

Yilmaz, B, Sahin, NH. (2007). Arama- Kurtarma CaliGanlarinda Travma Sonrasi Stres Belirtileri ve
Travma Sonrasi Biiytime. Tiirk Psikoloji Dergisi, 22(59), 119-133.

HOD, Nisan 2022, Cilt 7 - Say1 1, Sayfa No:81-94 94



