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Oz

Bu ¢aligmada finansallasma olgusu, dijital verinin metalastig1 kapitalizmin giincel bigimlerinden biri olan
platform kapitalizmi gergevesinde tartisilmaktadir. Finansallagma, literatiirde ¢ogunlukla yeni bir birikim rejimi,
sirket yonetimlerinin amag fonksiyonlarinin degismesi ve giindelik hayatin finansallasmas: seklinde ii¢ farkli
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu makalede, bu siniflandirmaya dordiincii bir ayrim eklemeyi oneriyoruz: dijital
finansallagma. Dijital finansallasma, bireylerin dijital verileri araciligiyla gozetimi ve bu yolla kar elde edilmesine
olanak saglayan melez bir alan yaratmak i¢in dijital ve finansal alanlarin biitiinlesmesini ifade eder. Calismanin
amaci geleneksel finansallagma arglimanlarinin, dijital finansallasma baglaminda gegerliligini sorgulamak ve
finansallagma analizini dijital veriyi kapsayacak bigimde genigletmektir. Caliymanin bulgularina gore, BigTech
ve FinTech sirketleri biitiinlesik bir dijital-finansal alan olusturarak dijital veriyi finansallagtirmaktadir. Veriye
dayal finansal kapsayicilik faaliyetleri, finansin demokratiklesmesi sdylemi altinda, finansal tirtin kullanimini
diinya niifusunun biiyiik bir kesimine yaymay: amaglar. Sonug olarak dijital finansallasma “bankasiz niifus”
dahil olmak izere genis kesimlere platformlar araciligiyla erisim saglayarak finansallagmay1 genisletmekte ve
derinlestirmektedir. Platform kapitalizmi altinda gelistirilen is modellerinin finansallasma baglantilar: dikkate
alindiginda, dijital veriye dayali yeni “somiirii” mekanizmalar: olusabilir.
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Abstract

In this study, the phenomenon of financialization is discussed within the framework of platform capitalism,
which is one of the current forms of capitalism in which digital data is commodified. Financialization is mostly
discussed in the literature around three different approaches: new accumulation regime, the change in the
purpose functions of company management, and the financialization of daily life. In this article, we propose
to add digital financialization as a fourth approach to this classification. Digital financialization refers to the
integration of digital and financial realms to create a hybrid realm, based on surveillance of individuals through
their digital data and enabling profits in this way. The aim of the study is to question the validity of traditional
financialization arguments within the context of digital financialization and to expand financialization analysis
to include digital data. According to the findings of the study, BigTech and FinTech companies financialize digital
data by creating an integrated digital-financial space. Data-driven financial inclusion activities aim to expand
the use of financial products to a large part of the world’s population, under the discourse of democratization
of finance. As a result, digital financialization expands and deepens financialization by providing access to large
segments through platforms, including the “unbanked population”. When financialization links of business
models developed under platform capitalism taken into account, new “exploitation” mechanisms based on
digital data may occur.

Keywords: Digital Financialization, Digital Data, Platform Capitalism, Financial Technology, Digital

Economy

1. Giris

Tarih boyunca, birikim kriziyle kars1 karstya kalan kapitalizmin yeni kaynak arayisina girdigi go-
riliir. Bahsi gecen yeni kaynak, daha 6nce metalastirilmamis, degere doniistiiriilmemis herhangi bir
sey olabilir. Yeni kaynak kapitalist aga dahil edilir ve yeni birikim dongiisii olusur. Cagdas kapitaliz-
min en yeni kaynag dijital doniisimden dogan dijital veridir. Dijital veriler, “yeni petrol” benzetme-
leri 1s181nda ¢agdas kapitalizmin merkezi bir parcasi haline gelerek literatiirde yeni bir tartigma alan
olusturmustur. Dijital verilerin toplanmasi ve bu verilerden yararlanma yeteneginin gelismesi ile di-
jital verilerin hacmindeki artig paraleldir. Bugiin dijital veriler, depolanan tiim verilerin %99’undan
fazlasini olusturmaktadir (Ciuriak, 2018, s.1). Literatiirdeki tartigmalar kapitalizmin, yeni birikim
dongiisi gercevesinde, dijital verilerin toplanip islenerek, metalagtirilmasiyla (Thatcher, O’Sullivan
& Mahmoudi, 2016; Crain, 2018), varliklastirilmasiyla (Birch, Cochrane & Ward, 2021) platform ka-
pitalizmi (Langley & Leyshon, 2017a), gozetim kapitalizmi (Zuboff, 2019), teknobilimsel kapitalizm
(Birch, Chiappetta & Artyushina, 2020) gibi gesitli tanimlamalar ¢ergevesinde yeni formuna ulasti-
gin1 iddia etmektedir. Bu yeni kapitalizm tanimlamalar: birbirinin ikamesi olmasa da, hepsinin te-
meli ekonomilerin veri-giidiimlii ekonomiye, is modellerinin ise platform is modeline déniisiimiine

dayanmaktadir.

Dijital veriler, bityiik teknoloji (BigTech) sirketlerinin bu verileri isleme ve degere doniistiirme
yeteneklerinin gelismesi ile birlikte ekonomik bir degere kavusmus ve bu sirketlerin hizl yiikseligini

beraberinde getirmistir. Ekonomik bir degere kavusmasi sonucunda djjital veri, birgok sektor i¢in is
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yapmanin temel unsuru haline gelmistir. Is modelleri daha fazla veri toplayabilecek forma déniis-
miigtiir. Bu doniisiimiin finansal alandaki lokomotifini, finans teknolojisi (FinTech) olusturmaktadir.
Onceleri bankalarin tekelinde olan gelismis gozetim yetenekleri, FinTech sirketlerinin finansal faali-
yetlerini teknoloji sirketlerinin gozetim yeteneklerini kullanarak gelistirmesi sonucunda el degistir-
mistir. Bu baglamda FinTech sirketlerinin, BigTech is modellerini uygulamasi ile teknoloji sirketleri-

nin finansal hizmetler alanina girme arzusu birleserek, finansal ve dijital alanlar1 entegre etmektedir.

Dijitallesmenin finansla kurdugu baglanti, finansallasma kavrami tizerinden ele alinabilir. Finan-
sallasma, 1980’li yillardan itibaren kapitalizmde yasanan dontistimii agiklamak i¢in kullanilan kav-
ramlardan biridir. Literatiirde genel kabul gérmiis bir tanimi bulunmayan finansallasma, farkl: yak-
lagimlarla, farkli bigimlerde ele alinan bir kavramdir. Van der Zwan (2014) finansallagsma kavramin
ele alan yaklasimlari yeni birikim rejimlerinin ortaya ¢ikmasi, sirket ydnetimlerinin hissedar kérla-
rint artirmaya yonelmesi ve giindelik yagamin finansallasmasi seklinde ii¢ gruba ayirmistir. Lang-
ley (2020) ise finansallasmanin kiiresel kriz sonrasi seriivenini menkul kiymetlestirme tizerinden ele
alarak bu ayrima yeni bir boyut kazandirmistir. 2008 kiiresel krizinin yasanmast ile birlikte birgok
politik iktisatc1, bu krizi finansallasmanin da krizi olarak degerlendirmistir !. Kriz ile birlikte finan-
sallagmanin da sona erdigi diigiiniilmiistiir. Ancak, dotcom krizi > sonrast dijital teknolojilerin gelis-
meye ve teknoloji sektoriiniin bilyiimeye devam etmesi gibi finansal kriz sonrasi finansallagma da
devam etmistir. Kiiresel kriz sonras: donemde, finansallasmay1 konu alan literatiiriin teknolojik ge-
lismeler ile finansal sektor arasindaki iligkiye dikkat cektigi goriiliir °. Dijital teknolojilerin gelismesi,
finansal sistemler ile birlikte finansal iliskileri de degisime ugratmaktadir. Van der Zwan (2014) nii-
fusun biyiik kesimlerinin finansal hizmetlere erigmeye baslamasinda internet ve dijital teknoloji-
lerde yasanan gelismelerin etkisini vurgulamaktadir. Ancak, Jain ve Gabor’un (2020) savundugu se-
kilde bu gelismeler dijjital ve finansal alanlar1 bir miktar yakinlastirmis olsa da finansal hizmetlere
erisim belirli bir kesimle sinirli kalmistir. Bu baglamda, BigTech ve FinTech sirketleri platform is mo-
delleri araciligiyla dijital ve finansal alanlar1 entegre etmekte ve “bankasiz niifus”* dahil olmak tizere

genis kesimlere erigimi miimkiin kilmaktadir.

1 Bkz. Foster, 2008; Stockhammer, 2010; Stockhammer, 2012; Aalbers, 2016.

2 Dotcom krizi, Mart 2000 tarihinde NASDAQ borsasinda islem goren teknoloji sirketlerinin biiyiik deger kayb1
yagamasini ifade etmektedir.

3 bkz. Lapavitsas, 2011; Davis & Kim, 2015; Lagoarde-Segot, 2017, Currie & Lagoarde-Segot, 2017; Prato &
Sonkin, 2018; Lagoarde-Segot & Currie, 2018.

4  Bankasiz niifus (unbanked population), resmi bir finansal kurumda herhangi bir hesab: olmayan yetigkinleri
ifade etmektedir. Neredeyse tamamu gelismekte olan iilkelerde yasayan bu niifusun, temel finansal hizmetlere
dahi erisimi bulunmamaktadir. Diinya Bankasrnin arastirmasmna goére insanlarin bir banka hesabi
bulunmamasinin temel nedenleri: Yetersiz gelir, yiiksek maliyet, uzak mesafe ve aileden bir kisinin hesabinin
olmasinin yeterli bulunmasidir. Banka hesab: bulunmayan yetiskinlerin %47’si istihdam disindadir. Bankasiz
niifusa yonelik olarak yapilan ankette, katilimcilarin tigte ikisi yeterli gelirleri bulunmamasi nedeniyle bir banka
hesaplarinin olmadigini ifade etmistir. Katihmeilarin yaklagik dortte biri, finansal kurumlarin yasadiklar

bolgeye uzak mesafede oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda, benzer oranlarda katilimcilar maliyetlerin
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Veri ekseninde gekillenen platform is modelleri, finansallasma altinda gelisen internet ve mo-
bil bankacilik gibi uygulamalarin djjital ve finansal alanlar1 yaklagtirmasinin 6tesine gotiirmekte ve
banka tekelindeki finansal hizmetleri platformlar araciligiyla erisilebilir kilmaktadir. Bankalarin ge-
leneksel kredi puanlamasi, BigTech sirketleri nezdinde bireylerin giindelik yasamina dair her tiirlii
verinin islenmesiyle ortaya ¢ikan misteri profillerine doniismektedir. Bu mekanizma “verilestirme”
ile baglar ve “djjital verinin finansallagmas1” ile devam eder. Sonug olarak, dijital ve finansal alanla-
rin giderek daha fazla bitiinlestigi goriliir. Bu biitiinlesme Jain ve Gabor (2020) tarafindan “dijital fi-
nansallagma” olarak kavramlastirilmistir. Dijital finansallasma, geleneksel finansallagsma altinda s1-
nirli yakinlasan dijital ve finansal alanlarin butiinlestigi melez bir alanin ortaya ¢ikisini ifade eder.
Caligma kapsaminda gegerlilikleri tartisilan geleneksel finansallasma argiimanlari dijital ve finansal
alanlarin biitiinlesmesi olgusunu agiklamak igin yeterli degildir. Dijital teknolojilerin gelismesi ile
birlikte veri iliskilerinin de finansal alana dahil olmaya baslamasi nedeniyle, Van der Zwan ve Lang-
ley’in katkilariyla tasnif edilen finansallagsma literatiiriinde, mevcut yaklagimlara ek olarak dijital fi-
nansallagmanin yeni bir baglik olarak ele alinmasi gerektigini savunuyoruz. Dijital finansallagma, kar
elde edilebilecek alanlari gesitlendirerek finansallasmanin etki alanini genisletir. Boylelikle kapitaliz-

min yeni kér arayisi dijital diizleme tasinir.

Caligmanin amaci geleneksel finansallagma argiimanlarinin, dijital finansallasma baglaminda ge-
cerliligini sorgulamak ve finansallasma analizini dijital veriyi kapsayacak bigimde genisletmektir. Di-
jital inovasyonlarin finansallagma iliskilerini konu alan modern literatiir, gegmis finansallagma lite-
ratiiriine genellikle tarihsel bir 6nem vermektedir. Ancak, geleneksel finansallagma argiimanlarinin
dijitallesme sonucunda gegerliliginin ortaya koyulmas: ekonomi politik gelenegin siirekliligini saglam-
lastirabilir. Bu kapsamda, ¢alismanin ikinci bélimiinde dijital inovasyonlarin finansal alana dahil ol-
masiyla birlikte geleneksel finansallasma yaklagimlariin giintimiizle ortiisen argiimanlari incelenmis
ve finansallasmanin hala gegerli bir olgu oldugu ortaya koyulmustur. Calismanin tgiincii boliimiinde,
dijital finansallasma kavrami ve veriye dayali finansal kapsayicilik ele alinmistir. Dérdiincii bolimde
ise, dijital verinin yeni sermaye kaynagi haline gelmesine ve bu siireglerin temelini olugturan platform

is modellerine yer verilmistir. Son boliim ise sonug ve genel bir degerlendirmeye ayrilmistir.

2. Dijitallesme ve Geleneksel Finansallasma

Finansallagmanin anavatan1 Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) finans sektdriiniin ekonomi igin-
deki pay1 1970°li yillarin iki kat1 olana kadar istikrarl bir sekilde bitytimiistiir. ABD finans sektoriiniin
toplam kér igindeki pay1 1940’tan 1986'ya kadar %15’i yalnizca iig kez asabilmisken 1990dan bu yana yal-
nizca 2008 krizinde %15’in altina dismistiir (Donner, 2021, s.3). ABD finans sektorii (Federal Reserve
Bank kérlar1 hari¢) 2021 yih iiglincii ceyrek verilerine gore ise %24,8’lik bir oran ile toplam kérlarin dortte
birini olusturmaktadir (BEA, 2021). Kiiresel finansal piyasalarin gelisimi incelendiginde ise, 1980 yilinda

yiiksek oldugunu ve bir aile tiyesinin zaten bir hesab1 oldugu igin kendilerinin hesabinin olmadigin: dile
getirmistir. Detayl1 bilgi igin bkz. Demirguc-Kunt vd., 2018.
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2,5 trilyon dolar piyasa degerine sahip olan diinya hisse senedi piyasas istikrarli bir sekilde biiyiiyerek
2020 yilinda 93 trilyon dolara ulagmistir (World Bank, 2021a). Bu biiytiklitk 2020 yilinda 84 trilyon dolar-
Iik (World Bank, 2021b) kiiresel hasilanin %110’una denk gelmektedir. Ote yandan, daha carpici bir bii-
yiikliik tezgah {istii tiirev iirtinler ° piyasasinda goriilmektedir. Uluslararast Odemeler Bankasrnin (Bank
for International Settlements-BIS) 2020 yili ikinci geyrek raporuna gore, kiiresel tiirev iiriinler piyasasinin
briit piyasa degeri (gross market value) 12,6 trilyon dolar, kavramsal degeri ¢ (notional value) ise 610 tril-
yon dolardir (BIS, 2021). Tiirev triinler piyasasinin kavramsal degeri 2020 yilina gore kiiresel hasiladan

yedi kat daha bitytiktiir. Téim bu verilerde goriilen degisim egilimi, finansallasma olgusu ile agiklanabilir.

Finansallagma, 1980’ler sonrasi kapitalist sistemin giincel bir olgusu olarak karsimiza ¢ikmakla
birlikte ele alis bigimlerindeki farkliliklara dayanarak farkli bicimlerde tanimlanabilmektedir. Genel
bir anlatimla ifade edilecek olursa finansallasma, bir ekonomi igerisinde finansal faaliyetlerin tiretim
faaliyetlerinden daha fazla yer sahibi olmasi olarak tanimlanabilir (Krippner, 2005). Benzer sekilde
finansallagmayi, toplam Kkér icerisinde finansal karlarin reel piyasa karlarindan daha yiiksek olmasi
durumu olarak da tarif etmek miimkiindiir. Bu durumda finans, aracilik roliiniin 6tesine gegerek ser-
maye birikim siirecinde ana aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Epstein (2005) diinya ekonomisinin
son 30-40 yillik siirecini, neoliberalizm ile devletin ekonomideki roliiniin piyasaya devredilmesi, kii-
resellesme ile uluslararasi faaliyetlerin artmasi ve finansallasma kanaliyla gerek yurt i¢i gerekse ulus-
lararas: diizlemde finansal iglemlerin yayginlasmasi seklinde ii¢ kavram tizerinden ele almistir. Bu
baglamda, Epstein finansallagmay1 genel bir ¢ercevede ele alarak kiiresel diizeyde finansal piyasala-
rin ve finansal aktorlerin roliniin artmasi seklinde tanimlamaktadir. Krippner (2005), finansallag-
may1 karin finansal yatirimlardan elde edildigi yeni bir birikim siireci olarak ele almakta, Wallerstein

(2011) ise finansallagmay1 sermayenin bir bagka hali olarak tanimlamaktadir.

Dolayisiyla finansallasma, kir oranlarindaki diisiis sonucunda sermayenin iiretimden uzaklagarak fi-
nansal piyasalara yonelmesidir (Lin & Tomaskovic-Devey, 2013). 1970’ler sonrasi uygulanan neoliberal
politikalar emek giictiniin pazarlik kapasitesini baski altina almustir. Bu politikalar sonucunda reel gelir
kayb1 yasayan hanehalkinin ihtiyaglarini bor¢lanma yoluyla karsilamaya baglamas ve finansal kapsayici-
ligin daha genis kitlelere yayginlagmasi finansal sektor kirhihigini da arttirmaktadir. Saglik, egitim, emek-
lilik gibi tiim kesimlerce esit bir sekilde ulagilabilen hizmetler metalastirilarak birer finansal tiriin haline
getirilmistir (Wallerstein, 2011). Finansal alanin genislemesi teknolojik gelismelerle miimkiin olmakta-

dir. Bu baglamda finans ile teknoloji arasindaki etkilesim, finansallagma olgusu tizerinden ele alinabilir.

5  Tirev triinler, spot piyasa iiriinleri baz alinarak gelistirilen finansal tiriinlerdir. Tiirev tiriinlerin performansi
dayanak varlik olan ilgili spot iiriniin degerine baghdir. Tlirev @iriin satin alindiginda spot iiriiniin kendisi
degil, bu iiriiniin degerine bagl bir s6zlesme satin alinmaktadir. Bu iirtinlerin borsalar gibi organize olmamus,
sozlesme kurallarinin alic1 ve saticilar tarafindan kendi aralarinda belirlendigi tezgah tstii piyasalarda islem
gorenleri ise, tezgah st tiirev tirtinler olarak adlandirilmaktadir.

6  Kavramsal deger, tiirev piyasalarinda sozlesmeye konu olan dayanak varligin degerini gostermektedir. Kaldirag
mekanizmasi nedeniyle, sozlesme bedelini gosteren piyasa degeri ile sozlesmenin kavramsal degeri arasinda

kullanilan kaldirag oraninda bir fark olusmaktadir.
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2.1. Finans ve Teknoloji Sektoriiniin Es Zamanli Biiyiimesi

Hem finans hem de teknoloji sektorii diger sektorleri yatay olarak kesen bir baska deyisle, tim
sektorlerdeki katma deger bityiikligtini belirleyebilen sektorlerdir. Kapitalizmin son on yilindaki
teknolojik gelismeler, bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin piyasa degerini artan bir hizda yiikselt-
mistir. Sekil 1, 2009 ve 2018 yil1 verileri baz alinarak hazirlanmig piyasa degerine gore diinyadaki en
biiytik yirmi sirketin sektérel dagilimini gostermektedir.

Finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren sirketler 2009 yilinda diinyanin en biyiik yirmi
sirketinin %18’ini olustururken 2018'de bu oran %27’ye yiikselmistir. Teknoloji ve tiiketici hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ise 2009 yilinda diinyanin en biiyiik yirmi sirketinin yalnizca
%16’s1n1 olustururken 2018 yilinda %56’s1n1 olusturmaya baslamistir. 2018deki ilk 10 sirketten dor-
diiniin (Amazon, Alibaba, Meta” ve Tencent) 2009'da diinyanin en biiyiik 100 sirketi arasinda bile ol-
mamasi dikkat ¢ekicidir (UNCTAD, 2019, s.17). Gliniimiizde ise teknoloji ve tiiketici hizmetleri sek-
toriine déhil olan BigTech sirketleri (biiyiikliik sirasina gore Apple, Google (Alphabet), Microsoft,
Amazon, Meta) diinyanin en degerli ilk bes sirketini olusturmaktadir (Forbes, 2021).

Dikkat ¢eken bir diger unsur teknoloji ve tiiketici hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
ylikselisiyle finansal hizmetler sektoriiniin yiikselisinin es zamanliligidir. BigTech sirketleri platform is
modelleri araciliryla deger yaratmanin yeni yollarina 6nciiliik etmenin yan sira islerinin FinTech tarafini
da her gecen giin gii¢clendirmektedir. Bunun yaninda, FinTech sirketleri de BigTech’lerin deger yaratma
yeteneklerinden faydalanarak finansal alanin daha fazla dijital alana dahil olmasinda 6nemli bir rol oynar.
Bu baglamda, 1980’lerden bu yana teknolojik gelismeler ile desteklenmeye devam eden finansal sektoriin
biiytimesinin, teknoloji sektdriiniin bitytimesi ile siki sikiya baglantili oldugu goriilmektedir.

2009 2018

Teknolojive
Tiiketici
Hizmetleri
56%

Telekomiinikasy
10%

Saghk
Hizmetleri 8% Tiiketim Mallar1 8%

Kaynak: UNCTAD, 2019, s.18.

Sekil 1. Diinyadaki En Biiytik Yirmi Sirketin Sektorel Dagilimi

7 Facebook sirketi, adin1 Ekim 2021'de Meta olarak degistirmistir. Bu nedenle ¢alismada Facebook yerine Meta

kullanilmustir.
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Krippnern (2005) karin finansal yatirimlardan elde edildigi yeni bir birikim siireci olarak ta-
nimladig: finansallagma, son yillarda dijital finansallagsma ile birlikte kapitalist birikimin itici glicli
olmaya devam etmektedir. Dijital ve finansal alanlarin giderek fazla biitiinlesmesi bir yandan finan-
sal hizmetlere erisimi artirmasi diger yandan yeni karli finansal varlik iiretimine zemin olugturmasi
acisindan finansal sektor karliligina katki saglar. 2000°1i yillarin baglarinda, finansallagma sahnesinin
bas aktoril olan teminatlandirilmis borg yiikimlikleri (Collateralized Debt Obligation-CDO) gibi
tiirev varliklar basta olmak iizere, finansin dijitallesmesine dayanan yeni varlik iiretimi siireklilik ka-
zanmistir. Arvidsson (2016, s.2) cagdas kapitalizmde tiirev mantiginin sermaye birikimi i¢cin 6nemli
hale gelen, s6zde maddi olmayan varliklara deger atfetmenin bir yolu olarak ¢alistigini ifade etmek-
tedir. Bu baglamda analiz ettigi Metanin is modelini, sosyal iligkilerin degerinin metalagtirilmasi ve
finansallagtirilmasi agisindan tiirev mantigryla 6zdeslestirmistir. Ayni mantigin, giindelik hayata dair
her seyi verilestiren ve bu verilerden deger elde eden BigTech sirketleri icin de gegerli oldugu soyle-
nebilir. Dolayisiyla, sik sik birikim krizleriyle kars: karstya kalan kapitalizm, dijital inovasyonlar sa-
yesinde kar yaratilabilecek yeni alanlar veya finansallagtiracak “sey”ler bulmaya devam etmektedir.

2.2. Dijitallesme ve Geleneksel Finansallasma Argiimanlar:

Finansallagma ile birlikte, sermaye uzun vadeli reel yatirimlardan uzaklasmis ve finansal yati-
rimlara yonelmistir (Boyer, 2000). Iste bu noktada, dijital déniisiim finansal yatirim olarak ele alinan
finansallagsma aktorlerini genisletmektedir. Sik sik birikim krizine giren kapitalizm, dijital inovas-
yonlar araciligiyla daha 6nce metalagtirilmamis veya varliklagtirilmamig herhangi bir seyi finansal
iliskilere dahil etmeye devam etmektedir. Wallerstein'in (2011) sermayenin baska bir hali olarak tas-
vir ettigi finansallagma giintimiizde dijital veri ile 6zdeslesir. Dijital veri, ekonomik bir degere donii-
serek kapitalizmin yeni sermayesi haline gelmistir (Sadowski, 2019, s.1). Arrighi’nin (1994) sistemik
birikim dairelerinin son evresi olarak ele aldig1 finansallasma 8, kapitalist birikim dongiisii temelinde
dinamik bir olgudur.

Van der Zwan (2014) finansallagma ile ilgili literatiirti i¢ temel yaklasimdan hareketle ele al-
mistir. ik yaklagim finansallasmanin yeni bir birikim siireci olarak ele alinmasidir. Finansallasma
Lapavitsas (2011) tarafindan kapitalist ekonomilerdeki sistematik doniigiim olarak tanimlanir. Bu
sistematik dontistim finans dis1 sirketlerin, is¢ilerin ve hanehalklarinin davranig bigimlerini de kap-
sayacak sekilde gerceklesmekte ve yeni birikim alanlar1 olusturmaktadir. Sawyer’mn (2013) finansal-
lasma cercevesi ise finansal sektoriin baskin bir rol oynamaya bagladig: kapitalist sistemin bigim de-
gistirerek yeni bir asamaya girmesi seklindedir. Cagdas kapitalizmde finans sekt6riiniin yan: sira
teknoloji sektorii de baskin rol oynamaktadir. Dijital ve finansal alanlar biitiinlestikge bu iki sektor

8  Arrighi (1994) hegemonya gegislerini agiklamak i¢in sistemik birikim daireleri kavramini kullanir. Sistemik
birikim dairelerinin birinci faz1 maddi genisleme, ikinci fazi ise mali genisleme (finansallagma) asamasidur.
Sermaye birikiminin finansal sozlesmeler ile siirdigii mali genisleme agamasi, ayn1 zamanda hegemonyanin
el degistirmesinin bir gostergesidir. Arrighinin perspektifinde finansallasma, kapitalizmin uzun dénemli ve

dinamik bir olgusudur.
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esgiidiimlii olarak kapitalizmi dontistiiriir. Kapitalizmin teknolojik inovasyonlar énciiliigiinde yeni
birikim siireglerine girmesi finansallasma argtimanlarini gegersiz kilmamaktadir. Aksine, finansal-
lagma, genisleyerek finans dis1 sirketler, isciler ve hanehalklarini kapsayan, giindelik hayata dair her
seyi ve tiim gercek diinya varliklarini kapsayacak forma biiriinmektedir.

Ikinci yaklagimda finansallagma, sirketlerin finansallagmasi olarak ele alinmaktadir. Finansal-
lagma, finansal piyasalarin yapisini ve igleyis seklini degistirirken finansal olmayan sirketlerin de yo-
netim anlayisini degistirir (Palley, 2013). Finans dis1 sirketler, finansal deregiilasyon sayesinde artan
kar firsatlari ile birlikte yavag biiyiliyen bir ekonomide hizli bityiiyebilmek adina finansal piyasalara
yonelmistir (Lin & Tomaskovic-Devey, 2013, 5.1292). Siire¢ icinde finansal olmayan sirketlerin fi-
nansal islemleri artmis ve hissedar karinin maksimize edilmesi, sirketlerin temel amaci haline gel-
mistir. Boyer (2000) sirketlerin finansal amaglarla yonetilmesini, finansallasmanin getirdigi en kritik
degisim olarak ifade eder. Sirketler, birikimi tiretimden elde etmek yerine finansal islemlerle hisse-
dar karii maksimize etmeye yonelmistir. Glintimiizde BigTech sirketlerinin finansal hizmetler ala-

nina girme ¢alismalar1 bu olgunun giincel bir 6rnegini sunmaktadir.

Finansallagma literatiiriindeki ti¢incii yaklagim ise giindelik hayatin finansallagmasini kapsa-
maktadir. Finansin demokratiklesmesi ile birlikte finansal tiriin kullanimy, niifuslarin biiyiik bir kesi-
mine yayilmaya baglamustir. Iscilerin ve hanehalklarinin yatirimei konumuna gelmesiyle artan borg-
luluk iliskisi, yeni bir sosyal iliski bi¢imi haline gelmis ve bireyler birer finansal objeye dontismiistir.
Emeklilik, saglik, egitim gibi hizmetlerin metalastirilmasi, konut kredisi, tiiketici kredisi gibi kitle-
sel olarak pazarlanan cesitli finansal tiriinlerin diisiik ve orta gelirli hanehalklarinin erisimine sunul-
masi, giindelik yasamin finansallagmasi olarak kavramlastirilir. Finansal hizmetlere erigimi kisith
olan daha diisiik gelirli ve yoksul kesimler, finansal teknolojilerin ve risk aktarim mekanizmalari-
nin gelismesiyle birlikte finansal olarak kapsanmaya baslamistir. Gelirlerini artiramayan bu kesim-
ler, bor¢ mekanizmalar: vasitasiyla ihtiyaglarini gidermeye ve gelirlerini kapitalist sermaye ile pay-
lasmaya goniillii olmaktadir. Bu baglamda finansallagma, finansal islemlerin genis kitlelere yayilarak

bireysel ticretlerin kir kaynagina dontismesini de kapsamaktadir (Marois, 2012).

Ekonomilerdeki bor¢luluk diizeyinin artmasiyla birlikte finansal sektoriin karlilig: da artar.
Van der Zwan'a gore (2014, s.111) finansin demokratiklesmesi, finansal karlar1 artirmasinin yani
sira, finans ve yagsam dongiisiintin yakinlagmasini da beraberinde getirir. Finansin demokratik-
lesmesine en 6nemli katkiyi, internetin ve dijital teknolojilerin gelismesi ve yayginlagsmasi sag-
lamigtir. Bireylerin finansal objelere doniistiiriilmesi, dijital inovasyonlar ile gelisen gézetim ve
degerlendirme mekanizmalar: tarafindan organize edilmektedir. Dijital finansallasma ile birlikte
finansal kapsayiciligin alani genislemekte, herhangi bir finansal kurumda hesab: bulunmayan
hatta kimlik kart1 dahi olmayan kesimleri de bu alana dahil etmeye baglamaktadir. Bu baglamda,
gtindelik hayat ile ilgili birgok aktivitenin dijital ortama taginmasi, bireylerin giindelik yasaminda
metalastirilan alanlarin genislemesiyle sonuglanir. Finans ve yasam dongiisii biitiinlesmekte, diji-
tal diilnyaya dokunan insan ile ilgili her sey veriye dontistiiriilmekte, metalasmakta, varliklagmakta

ve finansal bir degere donlismektedir. Dolayisiyla, siirekli degisen ve doniisen diinyada kar giidiisii
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ve somiirii mekanizmasi degismemekte, farkl sekillerde varligini stirdiirmeye ve alanini genislet-
meye devam etmektedir. Sonug olarak, finansallagma literatiiriindeki ele alinan argiimanlar, dijital

ekonomide gegerliligini korumaktadir.

3. Yeni Kaynak Olarak Dijital Veri

Kisisel dijital veri “kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi ile ilgili herhangi bir bilgi” ola-
rak tanimlanmaktadir (Birch, Cochrane & Ward, 2021). Bu bilgiler dijital hizmet kullanicilarinin de-
mografik, ekonomik, istihdam, saglik, egitim, konum (fiziksel), ilgi alanlari, satin alma davranislar,
siyasi ve dini goriisleri, cinsel egilimleri gibi giindelik hayata dair her seyi kapsayan genis bir kiitiip-
hane olusturur. Djjital veriler; teknoloji sirketleri, dijital hizmet saglayicilary, finansal kuruluslar veya
tiglincii taraf veri simsarlari (data broker) tarafindan reklamcilik, pazarlama veya kredi degerlendir-
mesi gibi ¢esitli finansal amaglarla toplanmakta, islenmekte ve kullanilmaktadir. Dijital veriler hem
finansal (finansal gegmis, 6deme davranislari vb.) hem de finansal olmayan (egitim, calisma ge¢misi,
cep telefonu kullanimlari, sosyal medya/internet kullanimlar1 vb.) bilgileri icermesiyle geleneksel ve-
rilerden daha zengin 6zelliklere sahiptir (Aggarwal, 2021, 5.47). Buradaki 6nemli nokta, tek bir birey
hakkinda toplanan veriler tek basina bir deger ifade etmez. Ancak, milyonlarca bireye ait verinin bir
araya gelmesi (BigData) ve bu verilerin ¢esitli algoritmalarla “tiiretilmis veri”ye (Crain, 2018, 5.94)
donistirilerek tahmin modellemelerinde kullanilmasiyla elde edilen ¢ikarimlar, veriyi son derece
degerli kilmaktadir. Bu deger baglaminda dijital veri, cagdas kapitalizmin giderek daha fazla sektorii
i¢in is yapmanin temeli haline gelmistir. Dahasi, sirketlerin veri toplama diirtiist, is ve iiretim stra-
tejilerini yeniden yapilandirmustir. Is yaparken veri toplama, daha fazla veri toplayabilecek isler yap-

maya doniigmiistiir.

Dijital veriler, sermaye sahiplerine gelecekte aktarilmas: beklenen deger olgiisiinde finansal bir
deger kazanmaktadir. Bu durum, dijital ekonomideki tekelci egilimleri de a¢iklayan unsurlardan bi-
ridir. Sonugta veri ne kadar fazlaysa o kadar gii¢ ve kir doguracaktir (Sadowski, 2019, s.3). Bu bag-
lamda, 6zellikle BigTech sirketleri, rakip veya potansiyel vaat eden start-up ? sirketlerini satin al-
makta ve veri ¢ikarabilecek miimkiin oldugunca ¢ok alani biinyesine dahil etmektedir (Srnicek,
2017, 5.255). Teknolojik yenilikler bir yandan politika yapicilar tarafindan ekonomik biiyiime ve ge-
lismenin kaynag olarak gosterilirken diger yandan rekabetin zayiflamasi, yeni teknolojik tekellerin
olusmasy, titketici davraniglarimin manipiile edilmesi, mahremiyetin asinmas, esitsizliklerin artmasi

gibi ekonomik ve sosyal sonuglar1 da beraberinde getirir.

Dijital doniisiim, Ciuriakin (2018, 2020) one siirdiigii gibi, sosyal, politik ve ekonomik faaliyet-
lerin “verilestirilmesine” dayanan yeni bir tiir ekonomi yaratmakta, dijital veri ekonominin yeni ser-
maye varlig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dijital veriler yalnizca bilgisayarlar, akilli telefonlar veya
akill saatler araciligiyla internet tabanli platformlardan degil uydu kaynaklari, binalar, arabalar, buz-
dolaplari gibi gesitli akilli ekipmanlar tarafindan da iiretilmektedir. Dijital verinin bu biiytiyen 6lgegi

9  Yeni kurulmus, gelisme asamasindaki teknoloji odakli girisimci sirketler.
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ve kapsamu bilgi tabanli ekonomiden veri giidiimlii ekonomiye gegisi tasvir etmektedir (Ciuriak,
2018, s.1). Thatcher, O’Sullivan ve Mahmoudi’ye (2016) gore her seyi veriye dontistiirme diirtiisii ve
yeni veri kaynaklari arayis1 emperyalist birikim bicimlerinin yansimasidir. Couldry ve Mejias (2019)
giindelik hayatin “verilestirilmesi’nin geleneksel kapitalist somiirti kavramini degisime ugratarak
“veri somiirgeciligi’ni (data colonialism) meydana getirdigini ifade etmis, tarihsel somiirgeciligin
kurgular: ile veri somiirgeciliginin kurgular: arasindaki paralellige dikkat cekmistir. Veri sémiirge-
ciligi tarihsel somiirgeciligin uygulamalariyla soyut hesaplama yontemlerinin birlesmesi neticesinde
ortaya cikar. Tarihsel somiirgecilikteki dogal kaynaklarin yerini veri somiirgeciligindeki kisisel ve-
riler almaktadir. Bu kisisel veriler dijital hizmetleri kullanan kisilerin dijital emegi ile tiretilmekte-
dir (Fuchs, 2019, ss.60-64). Sadowski (2019, s.3) ise veri somiirgeciligini kapitalizmin dijitallesmesi
sonucunda tarihsel emperyalist uygulamalarin dijital ¢aga gore giincellenmis hali olarak yorumla-
mastir. Veri, cagdas kapitalizmin sermayesidir. Sirketlerin inovasyon ve is stratejileri veri tizerine ku-
rulmakta ve finansal deger dijital verilerle esdeger hale gelmektedir. Oyle ki, drnegin Google veri ser-

mayesi lizerine kuruludur, veri olmazsa Google da olamayacaktir (Sadowski, 2019, s.2).

Couldry ve Mejias (2019, s.5) veri somiirgeciliginin basat aktériinii, bireylerin giindelik eylemle-
rinden olusan verileri toplayip isleyerek kar elde edilebilecek 6l¢iilebilir verilere doniistiiren Big Tech
sirketleri olarak belirlemistir. Diger bir aktor olarak veri simsarlar1 (data brokers, 6rn. Equifax, Ex-
perian) ise Kisisel verileri toplayarak algoritmik yontemlerle kisileri kategorize eden ve bu verileri ¢e-
sitli kurumlara satarak kazang elde eden sirketlerdir. Yani, veri simsarlarinin hammaddesi dogrudan
kisisel verilerdir. Kiiresel 6lgekte veri simsari piyasast (global data broker market) 2020 yilinda 246
milyar dolar gelir saglamistir. 2027 yilinda, bu gelirin 365 milyar dolara ulasacag: tahmin edilmekte-
dir (Maximize Market Research, 2021). Yalnizca veri simsarlarinin faaliyetleri goz 6niine alindiginda
bile dijital verilerin bir meta gibi satilabilen ve kar elde edilebilen bir varliga doniistiigii agiktir. Bu-
nun yaninda, ticretsiz gibi gortinen bir¢ok dijital hizmetin karsilig1 aslinda kullanicilar tarafindan ki-
sisel verilerin paylasiimasi ile 6denmektedir. Bottis ve Bouchagiarin (2018, s.210) internet ¢aginin
yeni para birimi haline geldigini savundugu kisisel veriler, béylece bir 6deme araci olarak kullanil-
maktadir. Dijital hizmet saglayicilar1 gelirlerini bu veriler araciligryla saglamaktadir. Yukarida Go-
ogle 6rneginde s6z edildigi gibi birgok biiyiik dijital hizmet saglayicis1 veri olmazsa var olamayacak-
tir. Dolayisiyla, literatiirde genellikle “metalastirma” olarak ele alinan kavram, verilerin ekonomik bir
degere dontisiimiinii ifade etmektedir. Ancak bu doniisiimii sadece “metalagtirma” kavrami ile agik-
lamak yeterli degildir. Veriler salt bir meta olarak degil Birch (2017), Birch, Chiappetta ve Artyus-
hina (2020) ve Birch, Cochrane ve Ward (2021)’in ele aldig: sekilde bir varlik olarak yapilanmaktadir.

Varliklagtirma (assetization) kavrami bir seyin gelir getiren ve ticareti yapilabilir bir kaynaga do-
niigmesi siirecini ifade eder (Birch, 2017, s. 468). Dijital veriler s6z konusu oldugunda metalagtirma
kavrami yerine varliklastirma kavraminin uygunlugu Birch (2017, 5.469) tarafindan érneklendiril-
mistir: Varlik bir mizigin telif hakkidir; meta ise indirilebilir bir sark: veya o miizigi iceren CDdir.
Hem maddi hem de maddi olmayan formda olabilen varliklar miilk olarak aktiflestirildiginde tica-
rete konu olabilmektedir. Bu baglamda, tek bagina veya ham bicimde bir deger ifade etmeyen dijital
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veriler islenerek ol¢iilebilir verilere doniistiirtildiigtinde, ekonomik bir degere kavusmaktadir. Gelir
getirici islerde kullanilmasi veya ticarete konu edilmesi varliklasmasindan sonraki siirecte gercekle-

sir. Bu baglamda, varliklagtirilan dijital veriler, deger yaratmanin kaynag: haline gelir.

Birch, Chiappetta ve Artyushina (2020, s.471) inovasyonu teknolojik bir siirecten ziyade finan-
sal bir siireg olarak ele almaktadir. Inovasyonun itici giicii finansal beklentilerdir. Cagdas kapita-
lizm, teknolojik inovasyonlar tarafindan kurgulanmaktadir. Bu baglamda, teknolojik inovasyonlar
finansla i¢ ice gecer ve aradaki sinir ayirt edilemez bir hal alir. BigTech ve FinTech sirketleri teknolo-
jik inovasyona dayal1 is modellerini temsil etmektedir. Langley ve Leyshon (2021, s.1) FinTechi di-
jital finansal hizmetlerin yeni ortaya ¢ikan ve gesitli sektorlerde faaliyet alani olan is modelleri ola-
rak tanimlar. FinTech inovasyonlari, geleneksel finansallagma altindaki internet ve mobil bankacilik
gibi uygulamalarin finansal ve dijital alan1 yakinlagtirmasinin 6tesine gegerek, giderek daha entegre
bir dijital-finansal alan olusturmaktadir. FinTech dar bir yaklagimla, finansal hizmetlere dijital ¢6-
ziimler sunan sirketleri ve bu alandaki inovasyonlar1 kapsar. Ancak, temelde finans dis: sirketler olan
BigTech'in finansal hizmetlere artan ilgisi, BigTech ve FinTech sirketleri arasindaki ayrimi zorlastir-

maktadir.

3.1. BigTech ve FinTech Sirketleri

Dijital finansallagsma, BigTech ve FinTech sirketleri etrafinda organize olmaktadir. Teknoloji sir-
ketlerinin finansal hizmetler alanina girmesi ve finansal hizmet saglayicilarinin teknoloji sirketleri-
nin is modellerini uygulamaya ¢alismasi, finansal ile dijital alan arasindaki farki bulaniklagtirir (Jain
& Gabor, 2020, 5.8). Bu baglamda, FinTech hakkindaki yaklasim genisleyerek start-up sirketlerinden
BigTech sirketlerine kadar tiim teknoloji sirketlerini ve bu sirketlerin inovasyonlarini finans ile bir-

lestiren her tiirlii teknolojik is modelini kapsayici forma biiriindiirir (Valverde & Fernandez, 2020).

Sekil 2, 2016 yil1 itibariyle BigTech sirketlerinin FinTech yatirimlarinin parasal degerini ve mik-
tarini (adet) icermektedir. BigTech sirketlerinin 2020 yilindaki FinTech yatirimlar: 2,2 milyar dolar,
2021 yilinin Ekim ay1 verilerine gore ise 1.3 milyar dolar olarak gergeklesmistir (CBInsights, 2021,
s.7). Bu sirketlerin finansal alandaki konumu, kendi platformlarina yerlestirdikleri dogrudan finan-
sal hizmetlerin yani sira finansal kuruluslarla isbirligi icinde kredi, sigorta, tasarruf ve yatirim tirtin-
lerinin saglanmas gibi genisleyen bir alana sahiptir (Frost vd., 2019). Meta, Apple veya Google gibi
Bigtech sirketleri dijital 6deme sistemleri gelistirerek platformlarina yerlestirmektedir (6rn. Diem
(eski adryla Libra), Google Pay, Apple Pay, Amazon Pay). Bu 6deme sistemleri araciligiyla kullanici-
lar, platformlardan ayrilmadan satin alma islemlerini gerceklestirebilir, bunun yani sira kullanicila-

rin 6deme ve finansal islem verileri platformlar tarafindan elde edilir.
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Fonlama Miktar1 Is Birligi
(Milyon USD) 32 Sayist
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2.500 25
2.000 20
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1.000 10
500 5

0 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021%*

* 6 Ekim 2021 tarihine kadar olan verileri icermektedir.
Kaynak: CBInsights, 2021, s.7.

Sekil 2. BigTech Sirketlerinin FinTech Yatirimlar:

Odeme ve finansal islem verileri diger veriler ile birlikte kolayca birlestirilebilir. Kisilerin sos-
yal verileri ile birlikte finansal verilerinin de ¢ikarilmasi daha anlamli ve daha kapsayici degerlen-
dirme ve siniflandirma yapilmasina olanak saglayacaktir (Westermeier, 2020, s.2048). BigTech sir-
ketleri veri ¢ikarma yetenekleri sayesinde kisiye 6zel kredi teklifleri, tasarruf veya yatirim planlari
gibi hizmetlerde geleneksel finansal kuruluslardan daha avantajli konumdadir. Platform is modelleri
sayesinde kullanicilarinin hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri toplanabilecek ve detayli
profiller olusturulacaktir. BigTech sirketleri onciiliigiinde sekillenen veriye dayali is yapma olgusu
teknoloji sirketlerinin yani sira teknoloji dis1 birgok sektoriin platform is modellerine entegrasyo-

nunu organize etmis yeni sektorlerin ve hizmet faaliyetlerinin olusumuna zemin hazirlamistir.

3.2. Platform Kapitalizmi

Platform, Srnicek (2017, 5.254) tarafindan farkli gruplar1 bir araya getiren yeni bir is modeli ola-
rak tanimlanir. Platform kapitalizmi ise, Langley ve Leyshon (2017a) tarafindan platformlarin di-
jital ekonominin “Uretici giicii” haline gelmesi olarak tanimlanmigtir. Meta ve Google gibi sirket-
ler temelde, kullanicilar: birbirine baglayan sosyal platformlar saglamaktadir. Ancak, bu sirketlerin
platform is modelleri, kullanicilar1 internet yoluyla birbirine baglamanin yani sira, kullanici verileri
ile isletmeler ve reklam verenler arasinda aracilik gorevi de gérmektedir. Platformlar, farkli gruplar
arasindaki etkilesimlerin izlenerek veri ¢ikarilmasindaki temel mekanizmadir. Onceleri depolanma-
sina gerek duyulmayan kisisel veriler, teknoloji sirketlerinin bu verileri isleme ve kullanma yetenek-
lerinin gelismesine paralel olarak giiglenmeleri ile teknoloji dis1 sirketler i¢in de merkezi bir kaynak
haline gelmistir. Bu baglamda platform is modeli, hem teknoloji hem de teknoloji dis1 sektorde bii-

yiimeye devam etmektedir.
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Tablo 1 Langley ve Leyshon (2017a) tarafindan smiflandirilan platform tiirlerinin genel bir tipo-
lojisini sunmaktadir. {lk platform tiirii, platform kapitalizminin temellerini olusturan sosyal medya
platformlaridir. Son yillarda internetin ag etkileri sayesinde genis kullanici kitlelerine ulagan sosyal
medya platformlari, kullanicilarin sosyal hayatlarinin platform eksenine taginmasi ile birlikte genis
veri havuzlarina erisim saglamistir. Genellikle ticretsiz olarak kullanicilarin hizmetine sunulan bu
platformlar, kullanici etkilesimlerinden veri ¢ikarma yetenekleri sayesinde, isletmelere ve reklam-
cilara hedefli pazarlama olanag: sunar. Bu baglamda, “licretsiz” sosyal medya platformlarinin gelir

akaslari, kullanicilarini bagaril bir sekilde reklamcilara ulastirmalarindan kaynaklanir.

Platformlar, bugiine kadar ekonomik iliskilerin kapsami disinda kalan gtindelik yasamdan, eko-
nomik deger elde edilmesini saglar (Couldry & Mejias, 2019, s.6). Arvidsson (2016) sosyal medya
hizmet saglayicis1 Metanin is stratejileri ile gtindelik hayatin finansallasmasina yonelik egilimler ara-
sindaki paralellige dikkat cekmektedir. Metanin ana gelir kaynag: reklam gelirleridir. Ancak, Meta
sosyal medya hizmet saglayicist olmanin Gtesine ge¢meyi hedefleyerek 2019 yilinda Libra isimli
kendi kripto para birimini ¢ikarma ¢aligmalar1 baglatmistir. Libranin blok zincir tabanli bir 6deme
ve sOzlesme sistemi olmasi planlanmistir. Bu 6deme sistemiyle Meta, geleneksel finansal altyapila-
rin aracilik islevini tasfiye ederek kendi altyapisini kurmay: hedeflemistir. 2,8 milyar kullanici ile en
yiiksek ag buytikliigline sahip (Statista, 2021) olan Metanin bu projesi, finansal hizmetlerde hizli bir
sekilde konumunu giiglendirebilecek olmasi nedeniyle, ABD dahil bir¢ok tilke yonetiminin tepkisini
¢ekmistir. Libra projesi aldig1 tepkiler sonrasinda sponsorlarin projeden ¢ekilmesi ile sonlandirilmis-
tir. Ancak, proje Meta tarafindan yeniden sekillendirilerek Diem adiyla hayata gecirilmesi planlan-
mistir !%. Bunun yaninda Meta, Agustos 2020'de finansal hizmetler altyapisini kurmak ve ilgili strate-
jileri yonetmek amaciyla bir ekip kurmustur. Bu ekibin 6ncelikli amac1 Meta platformlar1 Facebook,
Instagram ve Whatsapp arasinda uyumlu bir 6deme altyapisi gelistirmektir. Nitekim Meta, Mayis
2021 tarihi itibariyle Hindistan ve Brezilyada Whatsapp platformu tizerinden esler arasi para trans-
feri uygulamasini baslatmigtir. Hindistanda 400 milyon kullanicist olan Whatsapp, Brezilyada 120
milyon kullaniciya sahiptir. Metanin 2020 yil sonu mali verileri incelendiginde, bir 6nceki yila gore
%72 artis gosteren 6deme hizmeti gelirleri, toplam kirmin heniiz %3’tinii olusturmaktadir (CBIn-
sights, 2021, ss5.18-20). Metanin sahip oldugu ag etkisi goz 6niine alindiginda, gelecekte 6deme hiz-
meti faaliyetlerinin daha fazla benimsenmesi ve bu faaliyetlerden elde ettigi karlarin 6nemli oran-
lara ulasmas1 muhtemeldir.

Metanin yaninda Google, Apple ve Amazon da FinTech sirketleri ile ortakliklar araciligiyla fi-
nansal hizmet saglayicist rolii tistlenmektedir. Google, bu sirketler arasinda finansal teknolojiye
odaklanan en aktif girkettir. 2020 ve 2021 yillar1 arasinda yirmi ti¢ farkl finansal teknoloji sirketine
yatirim yapmus ve bir dizi finansal hizmet gelistirmistir. Bu hizmetlerden biri, Google Pay hizmeti-

nin yenilenerek mobil bir banka hesab1 olan Google Plex’in kullanima sunulmasidir. Bunun yaninda,

10 Diem Derneginin 31 Ocak 2022 tarihli agiklamasina gore Diem projesi, varliklari Silvergate Capital
Corporationa satilarak tasfiye edilecektir. https://www.diem.com/en-us/updates/stuart-levey-statement-
diem-asset-sale/. Son Erisim Tarihi: 03.02.2022
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Hindistan ve Singapurda uluslararas: para transferi hizmeti sunmak amaciyla Western Union ve
Wise ile ortaklik kurulmustur (CBInsights, 2021, ss.53-54).

Tablo 1: Platform Is Modellerinin Tipolojisi

Platform Tiirii Platform Icerigi Ornek
Meta (Facebook,
Kullanicilarin igerik paylagimini igeren, topluluklar: birbirine Instagram,
Sosyal Medya yakinlastiran platformlardr. Whatsapp), Youtube,
Twitter, vb.

Fiziksel dagitim, indirme veya akis seklinde tiriin veya hizmet satiglarinin Amazon, Apple,

E-Ticaret . s Spotify, eBay,
organize edildigi ¢evrimigi ticaret platformlaridir. Alibaba, vb.
vt Bt Kullan1c1lar1n kendi varliklarini kiralamasina veya bu varliklariyla bir Uber, Airbnb, vb.
hizmet sunmasina olanak taniyan platformlardir.
Kullan1c1lar1'n l?.lr“hlzmet almak amaciyla '(te{m?hl"(, tamlr, ta$1ma. TaskRabbit,
. vb.) serbest iggiiciine ulasmasina, serbest iggiictiniin hizmet talebine .
Kitlesel Kaynak RO oL - g Amazon Mechanical
erigmesine veya teknik bilgi destegi saglayan taraf ile bilgiye ihtiyaci olan
. - Turk vb.
taraflarin bir araya gelmesine aracilik eden platformlardur.
Cesitli alanlarda projelerini gerceklestirmek i¢in sermayeye ihtiyaci olan Kickstarter,

Kitlesel Fonlama taraflar ile bu projeye bagss, borg veya yatirim iliskisi icerisinde para

yatirmaya goniillii olan taraflarin bir araya geldigi platformlardur. Indiegogo, vb.

Kaynak: Langley ve Leyshon, 2017a, s.6.

Platform is modellerinin ikinci tiirinii olugturan e-ticaret platformlari, {iriin veya hizmetlerin fi-
ziksel dagitim, indirme veya akis seklinde satislarinin organize edildigi platformlardir. E-ticaret plat-
formlari, dogrudan alim satim gibi finansal bir iligki icermesi dolayisiyla finansal hizmetler alanina
girmeye olduk¢a meyillidir. Biiyiik teknoloji sirketlerinden Apple, is modellerine finansal hizmet-
leri dahil etmek amaciyla bankalar ve FinTech sirketleriyle isbirligi halindedir. ABD merkezli yati-
rim bankas1 Goldman Sachs ve finans kurulusu Mastercard ile Agustos 2019 itibariyle isbirligi kuran
Apple, 6deme hizmetlerini gelistirmek amaciyla Apple Card isimli bir kredi kart1 ¢ikarmistir. Hazi-
ran 2020 tarihinde ise Apple, iPhone’larin temassiz 6deme terminallerine doniistiirillmesi amaciyla
Moveewave isimli finansal teknoloji girisimini satin almistir. Teknoloji hizmetleri, Apple’1 donanima

dayanan i modelinden yazilim ve finansal hizmetlere dayanan is modeline dogru doniistiirmektedir.

Bir diger bitytik teknoloji sirketi Amazon ise kredi faaliyetlerini genisletmek amaciyla kurum-
sal firmalarla is birligi icerisindedir. Bu girisimlerinden biri ABD'deki Amazon saticilarina yonelik
kredi tekliflerini 6lgeklendirmek amaciyla Goldman Sachs ile kurdugu ortakliktir. Bir diger girisimi
ise Hindistan'in bityiiyen dijital 6deme alaninda pazar pay1 kazanma stratejisiyle Hindistan merkezli
finansal teknoloji sirketi olan Perpule’yi satin almasidir (CBInsights, 2021, ss.34-77). Cin merkezli
e-ticaret hizmet saglayicisi olan Alibaba da platform is modelinin finansal hizmetler tarafini gii¢len-
dirmeyi amaglayan biiyiik teknoloji sirketlerinden biridir. Alipay 6deme hizmetlerine 2013 yilinda

baglayan Alibaba, platform kullanicilarinin gelir elde edebilecegi bir yatirim fonu olugturmus ve bu
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fon 2017 itibariyle 165 milyar dolar bitytikliigii ile dinyanin en biiyiik para piyasas: yatirim fonu ha-
line gelmistir (Langley & Leyshon, 2020, s.8).

Sonug olarak, biiyiik teknoloji sirketleri giderek artan bir sekilde finansal hizmetler alanina gir-
mek i¢in kararli adimlar atmaktadir. Kullanici verilerinin gozetimi yoluyla, “hedefli” finansal hiz-
metler sunacak olan bu platformlar, hizmetlerinin benimsenmesi 6l¢iisiinde bankalarin tekelci ko-
numunu sarsabilir. Frost vd’nin (2019) de tespit ettigi gibi, bu sirketlerin finansal hizmetlerini daha
az rekabetci bankacilik sektoriine veya daha gevsek finansal diizenlemelere sahip gelismekte olan iil-
kelerde gerceklestirmesi, bankacilik sektort ile teknoloji sirketleri arasindaki rekabeti gostermekte-
dir.

Langley ve Leyshon'un (2017a) platform is modelleri siniflandirmasindaki iigiinci tiir, paylagim
ekonomisi platformlarini igerir. Bu platformlar, kullanicilarinin kendi varliklar: veya hizmetleri tize-
rine kurulu bir is modeline sahiptir. Bagka bir ifade ile bu platformlar varlik veya hizmet saglamaya
hazir kullanicilar ile bu varliga veya hizmete ihtiyag duyan kullanicilar: bir araya getirmektedir. Bu
is modeli ile sirketler, kendi varlik ve giderlerini minimum seviyede tutarak, aracilik hizmetlerinden
kar saglamaktadir. Ornegin Uber, hig taksisi olmadan ulagim hizmeti sunan bir sirkettir. Benzer bir

sekilde Airbnb herhangi bir oteli olmadan konaklama hizmeti sunarak kér elde etmektedir.

Dérdiincti platform tiirii, kitlesel kaynak platformlar: olarak adlandirilan, kitlelerin ihtiyaci ol-
dugu hizmet ya da ¢oztimlerin, yine kitlelerden saglandig1 is modellerini kapsamaktadir. Sirketler,
bir hizmet veya ¢oztime ihtiyaci olan miisterilere, yerlesik istihdam edilmis personelleri ile hizmet
vermek yerine, bu hizmeti verebilecek herhangi bir kullanici araciligiyla hizmet saglamaktadir. Bagka
bir ifade ile kitlesel kaynak platformlari, hizmete ihtiyaci olan kesimlerle, ilgili hizmeti verebilecek

kesimleri bir araya getirir. Bu platformlarin gelir yapisini da aracilik komisyonlar1 olusturmaktadir.

Besinci tiirii olusturan platformlar ise kitlesel fonlama platformlaridir. Bu platformlar, gesitli
alanlarda projelerini gerceklestirmek i¢in sermayeye ihtiyaci olan sirketler ile bu projeye bags, borg
veya yatirim iligkisi icerisinde para yatirmaya goniillii olacak taraflar1 bir araya getirmektedir. Bu
baglamda kitlesel fonlama platformlari, sermayeye ihtiya¢ duyan sirketlerin geleneksel finansal ara-
cilara ihtiya¢ duymadan fona ulasmasinin alternatif bir yolunu organize etmektedir. Kitlesel fonlama
platformlari, bagvuran sirketlerin projelerini inceleyerek fonlanabilecek olanlari kitlelere sunmakta
ve fon toplamaktadir. Platformlar, siireklilik arz etmeyen bagis tiirii fonlamalar hari¢ olmak iizere,
bor¢ veya yatirim iligkisi igeren fonlamalarda, bir diizenleyici ve hak saglayicist gorevi gormekte-
dir. Langley ve Leyshon’'un (2017b, s.2) “kalabaliklardan yararlanmak” olarak adlandirdig: kitle fon-
lamast siiregleri, internetin ag olusturma yetenegi ile miimkiin hale gelmistir. Ozellikle 2009°dan bu
yana Kickstarter ve Indiegogo gibi organize kitle fonlamas: platformlari, hizla biiytiyerek kiiciik giri-
simcilerin sermayeye erisim imkanini artirmistir. Kitle fonlamas platformlar: genellikle 6diil, bags,
borg ve 6z sermaye olmak iizere farkli modellerde fonlama saglamaktadir. Odiil modelinde, fon ve-
ren “belirsiz kalabaliga’”, yaptiklar: katki karsiliginda bir {iriin veya bir fayda vaat edilmektedir. Bagis

modelinde, fon verenler herhangi bir menfaat beklemeden bagista bulunmaktadir. Bor¢ modelinde
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ise, fon verenlerin getiri beklentisi vardir. Bor¢ karsiliginda alinacak faiz ve benzeri getiriler, kitle
fonlamas platformuna bagli olarak belirlenmektedir. Kitle fonlamasinin en az yaygin modeli ise 6z
sermaye modelidir. Oz sermaye modelinde, fon verenler girisim projelerinde hissedar konumunda-
dir (Meyskens ve Bird, 2015, ss.158-160). Bu baglamda kitle fonlamasi, farkli modeller araciligryla
bireysel projelerden biiyiik 6lgekli teknolojik girisimlere kadar ¢esitli projelere yeni bir finansman

yontemi saglamigtir. Fonlar, bankalardan ziyade belirsiz perakende yatirimcilardan saglanmaktadar.

Yukarida ele alindig gibi, Langley ve Leyshon (2017a) platform is modellerinin genel tipolojisini
bes farkli is modeline ayirarak sunmaktadir. Her bir platform tiirii, gesitli sektorlerde farkli aracilik
bigimlerini iceren is modellerini temsil eder. Platform is modelleri ayni zamanda finansal teknoloji-
lerle de i¢ igedir. Bu baglamda platform is modelleri, dijital ve finansal alanlarin biitiinlesmesini or-

ganize etmekte ve djjital finansallagmay1 derinlestirmektedir.

4. Dijital Finansallagsma ve Veriye Dayal1 Finansal Kapsayicilik

Uzun zamandir yeni finansal varliklar, kurumlar ve piyasalar tiretilmesine temel saglayan tekno-
lojik inovasyonlar, giderek artan bir sekilde daha 6nce hizmet ulastirilmasi zor veya pahali olan yok-
sul ve kirsal kesimlerin de finansal sisteme dahil edilmesine olanak tanimaktadir. Diinya Bankas:
verilerine gore diinya niifusunun yaklasik %10’u giinliik 1,9 dolarla yoksulluk sinirinmn altinda yasa-
maktayken, yaklasik %25’lik kesim giinliik 3,2 ve neredeyse %50’si giinliik 5,5 dolarla yoksulluk sini-
rinin altinda yasamaktadir. Bu oranlar, 1,8 milyar insanin giinliik 3,2 dolarla ve 3,3 milyar insanin da
ginliik 5,5 dolarla yoksulluk siniriin altinda yasadigini gostermektedir. Bugiin, giinliik 3,2 dolar si-
nirinin altinda yasayan insan sayis1 1990daki agir1 yoksul insan sayist ile esdegerdir. Dahasi, giinlitk
5,5 dolar siirinin altinda yasayan yoksul insanlarin sayist son 25 yildir neredeyse hi¢ azalmamigtir
(World Bank, 2020, s.61). Bunun yaninda, 2017 y1il1 verilerine gore 1,7 milyar yetiskinin herhangi bir
finansal kurumda hesab: bulunmamaktadir. Bu kisilerin, neredeyse tamami gelismekte olan tilkeler
basta olmak iizere, %50’ye yakini Banglades, Cin, Endonezya, Meksika, Nijerya ve Pakistanda yasa-
maktadir. S6z konusu 1,7 milyarlik “bankasiz niifus”un yaklasik tigte ikisi (1 milyar kisi) cep telefonu
sahibidir. Hindistan ve Meksikada bankasiz niifusun cep telefonu sahibi olma orani %50™nin {izerin-
dedir. Cinde ise bu oran yaklagik %80 seviyelerindedir. Finansal kapsayicilik igin dijital ortama eri-
simi miimkiin kilan olanaklara (cep telefonu ve internet) sahip olan kesim, bankasiz niifusun dortte
birine karsilik gelen 480 milyon kisidir (Demirguc-Kunt vd., 2018, s.14). Bu noktada, dijital finansal
inovasyonlar ile bankasiz niifusun cep telefonlar1 araciligryla finansal hizmetlere erigsmesi (finansal

kapsayicilik) olanakli hale gelmistir.

Finansal kapsayicilik temelde finansal hizmetlere erisimi olan bireylerin sayisinin artirilmast,
bu yolla yoksullugun azaltilmas: ve ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi amaglarini igermekte-
dir (Ozili, 2018, 5.331). Birlesmis Milletler raporuna gore, dijital finansin amaci, gelismekte olan l-
kelerde finansal kapsayiciligin artirilmasi ve yoksullugun azaltilmasidir (UN, 2016, s.2). Diinya Ban-

kas1 ekonomistleri, finansal kapsayiciligin yoksul kesimleri de igerecek hale gelmesinin ekonomik
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bitylimeyi destekleyecegini savunmaktadir. Beck, Demirgiic-Kunt ve Levine (2007, ss.6-7) finansal
kapsayiciligin artirilmasinin giinliik ortalama 1 dolardan daha az geliri olan kesimin oranini azalta-
bilecegini ifade etmektedir. Finansal hizmetlere erisimi olmayan bireyler finansal sisteme katilarak is
kurabilecek, tasarruflarini degerlendirebilecek veya egitimlerine yatirim yapabilecek ve boylece yok-
sulluk azalarak ekonomik bitytime saglanacaktir (Beck, Demirgii¢c-Kunt & Levine, 2007). Teorik ola-
rak, diistik gelirli hanelerin finansal hizmetlere erisiminin artmasiyla tasarruf, yatirim ve bor¢lanma
faaliyetlerinin kolaylagmasi yoksullugu azaltabilir. Ancak, yapilan ¢alismalar gercekte bunun boyle
olmadigini kanitlar niteliktedir. Greenwood ve Jovanovic (1990), finansal hizmetlerdeki gelisimlerin
ozellikle ytiksek gelirli kesimler olmak tizere yalnizca finansal sistemde zaten var olan kisilere fayda
sagladigini iddia eder. Yiiksek gelirli kisilerin diigiik maliyetli finansal iirtinlere ve dijital teknolojilere
erisiminin daha yiiksek olmasi, finansallagsma gelistikce dijital teknolojilerin gelir esitsizligini artirict
yonde etkili olmasina neden olmaktadir (Mohd Daud, Ahmad & Ngah, 2020). Bateman (2014) La-
tin Amerika, Dogu Avrupa, Gliney ve Giineydogu Asya ve Giiney Afrikada yapilan arastirmalar neti-
cesinde yoksullarin finansal kapsanmasi yoluyla saglanmaya ¢alisilan kalkinma modelinin uzun va-
dede yoksul kesimleri dezavantajli duruma distirdigiinii gézlemlemistir. Gabor ve Brooks'un (2017)
ele aldig: sekilde finansal teknolojiler, yoksul kesimlerin finansal islemlerine hizmet etmek yerine,
yoksullarin finansal sirketler icin varlik siniflarina dontismesine temel saglamaktadir. Birch ve Mu-
niesa (2020), yeni varlik siniflarinin yaratilmasi araciligiyla finansallasmanin sémiirii potansiyelini
arttirdigini savunmaktadir. Bunun yaninda, finansal deregiilasyon ve inovasyon ile karakterize olan
finansal kapsayicilik faaliyetleri, yoksul kesimlerin borg iligkilerine dahil edilmesiyle birlikte kriz
dinamiklerine zemin olusturmaktadir. Nitekim 2008 kiiresel krizi, esik-alt1 (subprime) !! kredilen-

dirme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmigstir.

Geleneksel finansallagma literatiiri, finansal alanin genislemesine ve diger alanlar tizerindeki ar-
tan egemenligine odaklanmaktadir. Finansallagsma ile birlikte kapitalizm yeni bir birikim stirecine
girmis, finans dis1 sirketlerin kar odag: finansal piyasalara kaymis ve bireyler giderek artan bir se-
kilde finansal “6zneler” haline gelmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte finansallasma alanlarinin
genislemesi de kolaylasir. Van der Zwana gore (2014, s.111) finansin giindelik hayata dahil olmasz,
finansin demokratiklesmesi ile miimkiin olmus ve bu sayede finansal {iriin ve hizmetler yalnizca ay-
ricalikli kesime degil niifusun biiytik bir kesimine sunulmustur. Dijital inovasyonlar sayesinde artan
finansal kapsayicilik faaliyetleri dusiiniildigiinde, internet ve mobil bankacilik gibi teknolojiler, gele-
neksel finansallasma altinda finansin giinliik hayata dahiliyetini artirmis ancak, belirli bir kesimle s1-
nirli kalmaya devam etmistir. Bu kesim, finansal kapsayicilik faaliyetlerinin ytriitildiigi gelismekte
olan tilkelerdeki belirli bir refah seviyesinin tizerinde yasayan ve genellikle finansal sistemde zaten
var olan kisilerden olusmaktadir (Jain & Gabor, 2020). Jain ve Gabor (2020) bu baglamda, gelenek-
sel finansallagma altinda dijital inovasyonlar eliyle gelisen finansal kapsayicilik faaliyetlerini “dijital

¢agda finansallasma” olarak tanimlamis ve “dijital finansallasma” kavramindan ayirmistir.

11 Subprime krediler, yeterli gelir diizeyine sahip olmayan veya kredi ge¢misi iyi olmayan bireylere kullandirilan
kredileri ifade etmektedir.
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Dijital finansallasma kavramy, bireylerin dijital verileri araciligiyla gzetimi ve bu yolla kar iire-
timine olanaklar agan yeni melez bir alan yaratmak i¢in dijital ve finansal alanlarin siklikla zorla-
nan biitiinlesmesini igermektedir. Biitiinlesmis dijital-finansal alan bireylerin gézetimini ve bu yolla
kar uretimini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, son yillarda teknoloji (6zellikle BigTech) ve finans
teknolojisi (FinTech) sirketlerinin genisleyen ag etkileri ve kisisel dijital veriler ekseninde sekille-
nen platform is modelleri tartisilmaya baslanmistir. Bireylerin giindelik hayatina dair her sey goze-
tim altyapilar1 tarafindan toplanip islenerek kar elde edilebilecek 6lgiilebilir verilere dontigtiiriilmek-
tedir. Teknoloji sirketlerinin kullanici verilerinden deger ¢ikarma yeteneginin gelismesi ve finansal
altyapilara erisim saglama arzusu ile islerinin FinTech tarafini gelistirme ¢aligmalari, finansal kapsa-
yicilik faaliyetlerini veriye dayali (veya dijital) finansal kapsayiciliga doniistiirmektedir (Jain & Ga-
bor, 2020). Veriye dayali finansal kapsayicilik siireci, dijital finansallasmanin baglangicini olusturur.
Bu noktada, finansin dijitallesmesinin sonucu olan “djjital gagda finansallagma” ile dijital ve finansal
alanlarin veri odakli is modelleri neticesinde biitiinlesmeye baslamasi olarak tanimlanan “dijital fi-

nansallasma” kavrami birbirinden ayrilir.

Ozetle, geleneksel finansallasma altinda, finans teknolojisindeki gelismeler ile birlikte genisleyen
ancak sinirli kalan finansal kapsayicilik alant BigTech ve Fintech sirketlerinin platform is modelleri
ekseninde veriye dayali finansal kapsayiciliga déniisiir. Onceleri bankalarin tekelinde olan gelismis
goOzetim altyapilarindan yararlanan, daha genis kitlelere ulasabilen ve dijital verileri isleme yetenek-
leri gelisen bu sirketlerin finansal faaliyetleri dijital finansallasma cercevesinde organize olmaktadir.
Dijital finansallagma olarak tanimlanan siire¢ genellikle dijital veya finansal alanlarin bir pargasi ol-
mayan Ogeler ile baslar. Dijital inovasyonlar ile birlikte daha 6nce finansal ya da dijital alanin veya
her ikisinin birden 6gesi olmayan “seyler” yeni melez alanin 6gesi haline gelir. Bahsi gecen “seyler”
finansal ya da dijital alana dahil olmayan bireyleri ifade edebilecegi gibi bireylerin giindelik hayatina
dair her seyi kapsamina alabilir. Boylelikle geleneksel finansal hizmetlere erisimi zor olan bankasiz

kesimlerin, djjital alan ile biitiinlesen finansal alana dahil edilmesi miimkiin hale gelir.

5. Sonug

1980’li yillar itibariyle kapitalizmdeki dontisiimii en kullanigl bigimde agiklayan finansallasma
kavrami, 2008 kiiresel krizi ile birlikte en ¢ok sorgulanan kavramlardan biridir. Finans dis1 sirketleri,
iscileri ve hanehalklarini kapsayan bu doniisiim, kiiresel kriz ile birlikte sona ermemis, dijital donii-
stimiin de etkisiyle finansallasma alanlarini genisleterek giinliik hayata dair her seyi ve tim gercek
diinya varliklarini kapsayacak forma biirtiinmistiir. Tarih boyunca birikim krizleriyle kars: karsiya
geldikee yeni kaynak arayisina giren kapitalizmin yeni kaynag, dijital doniisimden dogan dijital ve-
ridir. Son yillarda BigTech ve FinTech sirketlerinin kisisel dijital veriler ekseninde sekillenen plat-
form is modelleri, bireylerin gozetimi yoluyla kar tiretimi i¢in yeni olanaklar agmistir ve iglenip 61-

ciilebilir verilere donistiiriillen dijital veriler varliklastirilarak ekonomik bir degere dontismektedir.
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Bu deger baglaminda dijital veri, cagdas kapitalizmin bir¢ok sektorii i¢in is yapmanin temel unsuru

haline gelmistir.

BigTech sirketlerinin kullanici verilerinden deger ¢ikarma yeteneklerinin gelismesi ve finansal
altyapilara erisim saglama arzusu ile birlikte islerinin FinTech tarafini gelistirme ¢abalari, dijital ve
finansal alanlar1 biitiinlestirmektedir. FinTech inovasyonlari, internet ve mobil bankacilik gibi uy-
gulamalarin finansal ve dijital alan1 yakinlagtirmasinin 6tesine gegerek giderek daha entegre bir di-
jital-finansal alan olusturmaktadir. Internet ve mobil bankacilik gibi inovasyonlar, geleneksel finan-
sallagma altinda dijital alan ile finansal alan1 bir miktar yakinlastirmissa da bu yakinlagma belirli bir
kesimle sinirl kalmistir. BigTech ve FinTech sirketlerinin onciiliigiinde biitiinlesen dijital ve finansal
alanlar, geleneksel finansallagsma gercevesinde finansal piyasalara d4hil edilemeyen kesimlerin de fi-

nansal hizmetlere erisim olanaklarini artirmaktadir.

Van der Zwan (2014) tarafindan yeni birikim rejimlerinin ortaya ¢ikmasi, sirket yonetimlerinin
hissedar karlarini artirmaya yonelmesi ve giindelik yasamin finansallasmasi seklinde ii¢ yaklagimda
ele alinan finansallagma literatiirti, Langley’in (2020) finansallasmanin kiiresel kriz sonrasi seriive-
nini menkul kiymetlestirme tizerinden ele almasiyla yeni bir boyut kazanmistir. Her ne kadar gele-
neksel finansallagsma yaklasimlarimin argiimanlar: gecerliligini korusa da dijital ve finansal alanlarin
biitiinlesmesi olgusunu agiklamak i¢in yeterli degildir. Bu baglamda, Jain ve Gabor (2020) tarafin-
dan djjital altyapilar etrafinda giderek daha fazla organize olan finansal sistemleri incelemek igin li-
teratiire kazandirilan dijital finansallagsma kavrami yazarlar tarafindan yeni bir finansallagma bi¢imi
olarak ele alinmamistir. Bu galismada, Van der Zwan ve Langley’in katkilariyla sekillenen finansal-
lasma literatiiriinde, dijital verinin finansallagmasi1 dordiincii bir yaklagim olarak ele alinmigtir. “Di-
jital cagda finansallagma” bahsi gecen ii¢ yaklasimi yatay keserek finansallasmay1 derinlestirir; “di-
jital verinin finansallasmas1” finansa konu olmayan 6geleri de sisteme dahil ederek finansallagmay1
genisletir. Bu baglamda, djjital finansallasma kavrami dijjital verinin finansallasmasini da kapsamasi
acisindan onceki yaklagimlardan farklilasmaktadir. Calisma, dijital verinin metalagmasi baglaminda

gelisen literatiirle uyumlu bulgular sunmaktadir.

Sonug olarak, biiyiik teknoloji sirketleri finansal teknolojilere yatirim yapmakta, cesitli finan-
sal tiriin ve hizmetler sunmakta, finansal alandaki konumlarini genisletmektedir. Piyasa degerle-
rine gore diinyadaki en biiyiik yirmi sirketin iginde yer alan finansal hizmetler ile teknoloji ve tiike-
tici hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin pay1, 2009 yilinda %34 iken 2018 yilinda %83%
yiikselmistir. Bu sirketlerin finansal faaliyetlerini gogunlukla daha “gevsek” diizenlemelere sahip ge-
lismekte olan iilkelerde gerceklestiriyor olmasi, yeni somiirii mekanizmalarini anlamak i¢in referans
noktasi olabilir. Bu nedenle, “bankasiz” ntiifusun platform is modelleri araciligiyla finansal kapsayici-
lik faaliyetlerine dahil edilmesi, ayrica arastirilmasi gereken énemli bir konudur. Bu baglamda, gele-
cek caligmalarda biiyiik teknoloji sirketlerinin finansal faaliyetleri daha detayli bir sekilde ele alinabi-

lir. Caligmanin dijjitallesme ve finans iliskisini arastiran ¢aligmalara katki saglamasi beklenmektedir.
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Extended Abstract

FINANCIALIZATION OF DIGITAL DATA AND PLATFORM
CAPITALISM*
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In this study, the phenomenon of financialization is discussed within the framework of platform
capitalism, which is one of the current forms of capitalism in which digital data is commodified. Fi-
nancialization is one of the concepts used to explain the transformation in capitalism since the 1980s.
Financialization, which does not have a generally accepted definition in the literature, is a concept
that is handled in different ways with different approaches. Van der Zwan (2014) divides the approa-
ches that handled the concept of financialization into three groups, which are the emergence of new
accumulation regimes, the tendency of company management to increase shareholder profits, and
the financialization of daily life. Langley (2020), on the other hand, has added a new dimension to
this distinction by addressing the post-global crisis adventure of financialization through securiti-

zation.

Throughout history, capitalism has sought new resources when it faces the crisis of accumula-
tion. This new resource can be anything that has not previously been commodified, converted into
value. The new resource is included in the capitalist network, colonized, and a new cycle of accumu-
lation is created. The newest source of contemporary capitalism is digital data, which arises from di-
gital transformation. Digital data, in the light of the “new o0il” analogy and as being the central part
of contemporary capitalism, created a new field of discussion in the literature. The ability to collect
and benefit from digital data and its increasing volume are parallel developments. Today, digital data
constitutes more than 99% of all stored data (Ciuriak, 2018, p.1). Discussions in the literature suggest
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that contemporary capitalism has reached its new form via various definitions such as platform ca-
pitalism (Langley & Leyshon, 2017a), surveillance capitalism (Zuboff, 2019), technoscientific capi-
talism (Birch, Chiappetta & Artyushina, 2020), through commodification (Thatcher, O’Sullivan &
Mahmoudi, 2016; Crain, 2018), and assetization (Birch, Cochrane & Ward, 2021) of digital data that
is collected and processed within the framework of the new accumulation cycle. Although these new
definitions of capitalism are not substitutes for each other, they are all based on the transformation

of economies into the data-driven economy, and business models into platform business models.

Digital data has gained economic value with the development of big technology companies’ (Big-
Tech) ability to process and transform this data into value, and this has brought about the rapid rise
of these companies. Digital data, as a new form of economic value, has become fundamental element
of doing business for many sectors. Business models have evolved into a form that can collect more
data. The locomotive of this transformation in the financial field is financial technology (FinTech).
Advanced surveillance capabilities, previously monopolized by banks, have changed hands as a result
of FinTech companies’ attempts to develop their financial activities by using the surveillance capabi-
lities of technology companies. Within this context, the efforts of financial technology companies to
implement the business models of big technology companies and the desire of big technology com-
panies to enter the financial services realm are united and integrate the financial and digital fields.
This integration is conceptualized as “digital financialization” by Jain and Gabor (2020). Digital fi-
nancialization refers to the emergence of a hybrid realm integrated digital and financial fields which
converged limitedly under traditional financialization. While “financialization in the digital age” de-
epens financialization by cutting horizontally traditional financialization approaches, “digital finan-
cialization” expands financialization by financializing digital data and including non-financial ele-

ments into the system, too.

The traditional financialization arguments, we have discussed their validity within the scope of
the study, are not sufficient to explain the integration of digital and financial fields. Therefore, inc-
lusion of data relations into the financial field with the development of digital technologies, we ar-
gue that digital financialization should be considered as a new approach in addition to existing ap-
proaches in the financialization literature, shaped by the contributions of Van der Zwan and Langley.
Thus, the aim of the study is to question the validity of traditional financialization arguments within
the context of digital financialization and to expand financialization analysis to include digital data.
Modern literature, treated the financialization relationships of digital innovations, often attach a his-
torical importance to the past financialization literature. However, revealing the validity of traditio-
nal financialization arguments in the digitalization age contributes to the continuity of the political

economy tradition.

The development of digital technologies changes financial relations as well as financial systems.
Van der Zwan (2014) emphasizes the impact of developments in the internet and digital technologies
on large segments of the population’s access to financial services (democratization of finance). Howe-

ver, as Jain and Gabor (2020) argue, even though these developments have brought the digital and
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financial realms closer, access to financial services has been limited to a certain segment. According
to the findings of the study, BigTech and FinTech companies aim to spread the use of financial pro-
ducts to a large part of the world population with data-based financial inclusion activities under the
discourse of democratization of finance. The financial activities of BigTech companies are direct fi-
nancial services (Google Pay, Apple Pay, Amazon Pay, etc.) that they place on their platforms, besi-
des have an expanding field such as the provision of credit, insurance, savings and investment pro-
ducts in collaboration with financial institutions (Frost et al., 2019). These companies made financial
technology investments of 2.2 billion dollars in 2020 and 1.3 billion dollars according to the October
2021 data. Developing such as Meta’s launch of a peer-to-peer money transfer on the Whatsapp plat-
form, Google’s launch of Google Plex, a mobile bank account, Apple’s credit card called Apple Card,
and attempts to turn iPhones into contactless payment terminals, Amazon’s providing loan services
to sellers on its platform, the mutual fund offered by Alibaba to its users, and the fact that this fund
has become the world’s largest money market fund as of 2017, are removing the financial services
from the banks’ monopoly. The traditional credit scoring of banks are turning into customer profi-
les created by processing all kinds of data on the daily life of individuals by BigTech companies. This
mechanism starts with “datafication” and continues with “financialization of digital data”. As a result,
the digital and financial realms appear to be increasingly integrated. Thus, platform business models
shaped on the axis of data carry further the connection between digital and financial realms through
applications such as internet and mobile banking, developed under financialization, and make finan-
cial services that are monopolized by the banks accessible through platforms. As a result, digital fi-
nancialization broadens and deepens financialization by providing access to wider segments, inclu-
ding the “unbanked population,” through platforms. When financialization links of business models
developed under platform capitalism taken into account, data-driven financial inclusion activities
could create new mechanisms of “exploitation”.
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