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GRUPLARIN GENEL OLUSUMLARI, YAPILARI VE OZELLIKLERi AGISINDAN GRUP iGi

ILETiSIM SURECLERININ INCELENMESI
Kaya AGIN®
0z
Is hayatindan toplumsal hayata kadar uzayan ve farklilasan tiim organizasyonlarda
Derleme Makalesi gruplar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu gruplara bireyler kendi istekleriyle
Review Article katilabilecekleri gibi zorunlu olarak da katilim saglamalar1 s6z konusu olmaktadir.
Gruba {iye olan her birey diger grup iiyeleriyle etkilesim halinde olur. Bu baglamda

grup ici iletisim agmin etkin ve verimli yapilanmasi son derece Onem arz

‘Dr. Ogretim Uyesi etmektedir. Grup olusumlar1 birbirine benzer sekilde olsa da grup yapilari farkls
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ozellikler gostermektedir. Motivasyon kaynaklarini ve ortak amacglarimi paylasan
bireyler arasinda siirekli bir etkilesim meydana gelmekte ve etkilesimde

bulunduklart siiregte hiyerarsik yapidan ve belirlenmis rollerden olusan grup

E-Posta yapilari ortaya ¢ikmaktadir (Barli, 2010:399). Gruplar, amaglari, iiye sayilari, gruba
kagln@ecr)zlirg;n.edu.tr katilim zorunlulugu ve yasam siiresi bakiminda farkli 6zellikler tasirlar. Bununla
0000-0003-2783-5334 birlikte gruplar, birincil ve ikincil, bigimsel ve bicimsel olmayan, iiyelik ve 6zenme,

resmi ve resmi olmayan gruplar bi¢iminde siniflandirilir. Gruba {iye bireylerin, grup
icinde uymak zorunda olduklar1 ‘norm’ adi verilen kurallar vardir. Normlarin bir
Basvuru Tarihi / Received bolimii yazili, bir bolimii ise sozlii tarzda olusturulmustur. Gelistirilen tiim
normlar, gruba iiye bireyler tarafindan bilinir. Gruplar1 diizenleyen bir fonksiyona
08.02.2022 sahip olan normlar, kisa siirede olusabilecegi gibi uzun zaman zarfinda da meydana
Kabul Tarihi / Accepted gelebilir. Cesitli nedenlerle bireylerin, dogal ya da zorunlu olarak {iiyesi olduklar
gruplarin olusumu, yapisi, 6zellikleri gruplar agisindan farklilik géstermektedir.
10.03.2022 Grubun olusma nedeni, dzellikleri, siniflandirilmasi, grup i¢i iletisim aglar1 ve gruba
iiye bireylerin birbirleriyle etkilesimleri dinamik bir grup yapisi olugturmada 6nemli
hususlardir. Bu ¢alismada gruplarin olusumlari, grup yapist ve iletisimi yerli ve

yabanci kaynakl litaratiir taramasiyla incelenecektir.
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INVESTIGATION OF INTERGROUP COMMUNICATION PROCESSES IN TERMS OF
GENERAL FORMATION, STRUCTURE AND FEATURES OF GROUPS

ABSTRACT

Groups have an important place in all organizations that extend and differentiate from business life to social life
in general. Individuals can participate in these groups voluntarily or they are required to participate in these
groups. Every individual who is a member of the group interacts with other group members. In this context,
effective and efficient structuring of the intra-group communication network is extremely important. Although
group formations are similar to each other, group structures show different characteristics. A continuous
interaction occurs between individuals who share their motivational sources and common goals, and in the
process of interaction, group structures consisting of hierarchical structure and determined roles emerge (Barls,
2010:399). Groups have different characteristics in terms of purpose, number of members, obligation to join the
group and life span. However, groups are classified into primary and secondary, formal and informal,
membership and motivation, formal and informal groups. There are rules called 'norms' that the members of the
group have to comply with within the group. Some of the norms are written and some are formal. All developed
norms are known to the members of the group. Norms, which have a function that regulates groups, can be
created in a short time or in a long time. For various reasons, the formation, structure and characteristics of the
groups to which individuals are naturally or necessarily members differ in terms of groups. The reason for the
formation of the group, its characteristics, classification, intra-group communication networks and the interaction
of the members of the group with each other are important issues in creating a dynamic group structure. In this
study, the formation of groups, group structure and communication will be examined by scanning domestic and

foreign literature.

Keywords: Group, Norm, Communication, Leader.
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GiRiS

Gruplar kisilerin sosyal hayatlarinin sekillenmesinde rol oynayan onemli
yapilardir. Insan sosyal bir grup olan aile iginde diinyaya gelir, zaman gegtikge farkli
gruplar icinde yer alir. Insanin sosyallesmesi, sosyokiiltiirel ¢evresiyle yakindan
iliskilidir; siirekli degisen, yasam boyu siiren bir siirectir. Insan bu siirecte sosyal
rolleri ve davrams kaliplarini 6grenir. Is hayatina baslamasiyla birlikte birey,
arkadaslik ve sosyal gruplar ve cesitli sivil toplum kuruluslar1 igerisinde de etkinlik
gostermey zaman ayirir. Bu baglamda, bireyin iiyesi oldugu gruplarin karakteristik
ozellikleri, gruptaki konumlari, grup ici iliskileri, bireyin sosyokiiltiirel yasamina

olan etkilerini artiracak veya farklilastiracaktir.

Gruplarda liderligin, grubun basarisinda oldugu gibi, basarisizliginda da
onemli bir rolii vardir. Lider, grubun olusumunda ve faaliyetlerininde uyguladig:
politikalar liderlik yaklasimiyla uyum icersinde olmalidir (Zencirkiran ve Keser,
2018). Lider, grup i¢i etkilesim ve verimliligi saglar, grubun amacin1 gerceklestirir.
Grup i¢i ¢atigmayr yonetmede en O6nemli aktordiir. Lider, grup iiyeleriyle bilgi ve
deneyimlerini paylasir, yaraticiliklarin1 destekler. Catismay1 ydnetme bilgi ve
becerisi olan lider, grubunu basariya gotiiriir, grup ¢atismasinin ¢éziimiinde oncelikle
mevcut sorunlarin kaynagini tespit eder, iiyeleriyle sorunlar1 ¢ozer, alternatif ¢oziim

yolari ortaya koyar (Geng ve Demirdégen,1995: 35-40).
1. Gruplarin Olusumlari, Yapilar, Ozellikleri ve isleyis Siiregleri

Ortak degerler icerisinde, dogal olarak ya da ortak bir amag ve etkinlik i¢in
bir araya gelen bireyler toplulugu olarak ifade edilen grup, yapisi ve isleyisi
bakimindan diger gruplardan farklhiliklar gésterir (Hargie ve Dickson, 2004:401). Is
hayatindan sosyal hayata kadar uzanan tiim krum ve kuruluslarda gruplar 6nemli bir
yere sahiptir. Bir gruba katilan birey, gruptaki diger liyelerle goreceli etkilesim
icerisinde olur. Gruptaki iliskiler, yiiz yiize veya c¢esitli iletisim araglariyla
yapilabilmektedir. Grup iletisimi, grup yapisina 6zgii olup, grubun normlarin1 ve
iliskilerini diizenler. Grup iiyeleri, grup icerisinde birbirleriyle psikolojik ‘baglilik ve
biz’ duygularin1 kazanir. Gruplar, iiyeleri, amaglar1 ve islevleri yoniiyle farklilik

gosterir (Homans, 1971:125).

CILT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



497
AGIN, Kaya (2022). Gruplarin Genel Olusumlari, Yapilari ve Ozellikleri Agisindan Grup Igi fletisim Siireglerinin
Incelenmesi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (1), 494-518.

Sosyal yasamda yer alan en 6nemli gruplar:
. Aile: Insanin ilk dahil oldugu grup.

. Arkadaslik: Insanin sevinglerini, iiziintiilerini, heyecanlarin1 paylastig:
grup.

. Is gruplari: Formel gruplarin en 6nemli olanlarindandir. Bir isi veya

gbrevi yerine getirme grubudur. Ornek olarak proje gruplari gosterilebilir.
. Egitim gruplart: Kisisel gelisime katki saglayan gruplar.

. Laboratuvar/odak gruplari: Herhangi bir arastirma icin belirli bir

siireligine bir araya gelen ya da getirilen kisilerden olusan gruplardir.
1.2. Gruplarin Olusmasina Neden Olan Faktorler

Bireyler, belirli amaclar dogrultusunda kiiltiirel ve sembolik seviyelerde
temsil edilen sistemler ve birliktelikler meydana getirir. Bu baglamda iliskiler,
bireyin ve gruplarin i¢inde bulunduklari ¢evre kosullarina gore islerlik kazanir
(Parsons, 1966:5). Gruplar, ortak alani paylasan ve yiiz yiize iletisim iginde olan
bireylerden olusabilecegi gibi birbirini tanimayan bireylerden de olusabilir. Gruplarin

olusmasina neden olan bir¢ok etkenden s6z edilebilir. Bu etkenler sdyle siralanabilir:

e Dis etkenler: Toplumsal ve fiziksel ¢evreyi olusturan faktorler grup
olusumuna neden olabilir. Bireylerin yasam alanlarinin dogasi, kalabalikligi,
yapilagsma tiirli, mimari 6zellikleri fiziksel etkenler arasinda siralanabilir. Bireylerin
icinde bulunduklar1 sosyal ortamin, grup olusumu iizerinde farkli bir etkisi vardir.
Sosyal ve kiiltiirel ayrigmanin ¢ok oldugu toplumlarda, sosyal seviyeleri farkli olan
bireylerde ortak bir smif bilinci olusur. Sosyal seviyeleri benzer bireyler kendi alt

gruplariin durumlarini iyilestirmek igin bir araya gelebilirler (Hortagsu,1998: 83).

e Bireyin dogasindan kaynaklanan etkenler: Grup iginde yasayan bireylerin
soylarini ve etnisitesini devam ettirme ihtimalleri daha fazladir. Grup iginde yasayan
kisi daha sagliklidir ve kendini daha glivende hisseder. Bireyler, toplumsal ve sosyal
gercekleri tespit edebilmek i¢in de bir araya gelebilirler. Bireyler 6zellikle ilk kez

karsilasilan durumlarda referans bulma arayisina girerler (Zencirkiran, 2018: 60-70).
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e Bireyin tek basina ulasamayacagi amaglar: Kisi, bazi durumlarda amacina
tek basina ulagsamaz. Boyle durumlarda kisi kendisine fayda saglayacak bilgi, beceri
ve gilice ihtiya¢ duyar. Bu diisiincenin iginde olan birey, kararlarin ¢ogunlugun

katilimiyla alinacagi gruplara dahil olur.

e Kalabalik: Birbiriyle etkilesim ve psikolojik bagliliklar1 olan, kendilerini
grup lyesi olarak algilayan, ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen
bireylerden olusur. Belli bir yapi, etkilesim ag1 ve grup bilinci grubun belirleyici

Olciitleri olarak ele alindiginda bu kalabalik grup olarak nitelendirilir.
1.3. Gruplarin Ozellikleri ve Yapisal Olarak Siniflandiriimasi

Bireyler, ¢ok cesitli nedenlerle gruplara dahil olurlar. Temelde amag, birtakim
ithtiyaclarin karsilanmasidir. Kisiler yalniz kalmamak, kendini daha giiclii ve glivende
hissetmek ve ¢oziimiin bir pargasi olmak gibi nedenlerle gruba katilirlar. Gruba iiye
olmak ayni zamanda grubun bazi sorumluluklarini da beraberinde getirir. Bu
baglamda grup iginde iiyelerin ¢esitli rolleri ve gorevleri vardir. Grup yapilarini
aciklayabilmek i¢in belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler su

sekilde siralanabilir:

e Grubu olusturan kisi sayist: Kisi sayist grubun yapisini ve olusumunu
etkiler. Kiigiik gruplar, genelde bireylerin yiiz ylize ve daha yogun etkilesime
girdikleri ve birbirlerini tanidiklar1 yapilardir. Biiyiik gruplar ise etkilesim

yogunlugunun daha az oldugu ve iletisimin aracilandig1 gruplardir.

e Grup iiyeliginin cesidi: Kisiler, kendi isteklerine bagli veya baskalarinin
istegi dogrultusunda cesitli gruplara dahil olurlar. Ayrica bireyler belirli amaglari
gerceklestirmek veya sadece kendilerini iyi hissetmek icin baska kisilerle grup
olusturmay1 tercih edebilirler. Birey, kendi istegi ile dahil oldugu gruptan istisnai

durumlar harig, ayrilmakta genelde 6zgiirdiir.

e (esitli amaglarla olusturulan gruplarin, mevcut gruplara katilimlari: Yeni
olusturulan gruplarin baslangicta belli bir yapis1 ve normlar1 yoktur. Grup yap1 ve
normlar1 zamanla meydana gelir. Bu nedenle yeni olusan gruplar, mevcut gruplara
dahil olarak isleyis ve norm gereksinimlerini aza indirerek islerine daha fazla zaman

ayirirlar.
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e Gruplarin yasam siiresi: Kan bagi, etnisite, irk olusumuna dayal1 gruplar
varliklarim1  Oomiir boyu siirdiirebilirler. Bireyler, bu tiir gruplardan kolayca
ayrilamayacaklarini bilirler. Aile veya is yerindeki gruplar uzun siireli grup olsa da
varliklarim1 6miir boyu silirdiremez. Gruplarin yasam siiresiyle iligkili baska bir
unsur da grup iiyelerinin daha sik birlikte olmalaridir. Baz1 gruplarda bireyler yilda
bir kez toplanirken, bazi gruplarda ise birliktelikler daha sik araliklarla

gergeklesebilir.

e Bireylerin amaclar1 ve gereksinimleri: Gruplar, liye bireylerin amaclarini,
sosyal ve duygusal gereksinimlerini karsilayabilme yetenekleri agisindan birbirinden
farkli yapida olabilirler. Bu farkliliklar, bir yonden kendini tanima ve gergeklestirme,
sevgi ve duygusal baglar oldugu gibi, diger yonden ¢ikar birligi, is, kar amagh da
olabilir (Hortagsu, 1998: 79).

Kisilerin grup ic¢indeki iliskilerinin devamliliginin saglanmasi gruplarin bazi
Ozelliklere sahip olmasina baglidir. Kisilerin grup ic¢indeki iliskilerinin verimliligini

ve devamliligini saglamak igin gerekli olan 6zellikler sdyle siralanabilir:

. Goriilebilirlik:  Grup yapisi, grup iyeleri tarafindan acikca
anlagilmalidir.
. Orgiitli  olma: Gruptaki iiyeleri gelisigiizel —davranislarda

bulunamazlar.

. Rol: Grup iiyeleri kendilerine taninan rolleri ger¢eklestirmelidirler.

. Etkilesim: Grup iiyeleri birbirlerinden daima haberdar olmalidir.

. Normlar: Grubun isleyisi ve grup iiyelerinin davraniglart {izerinde

etkildirler.

. Degerler: Gruba iiye kisilerin ortak degerleri vardir.

. Amaglar: Grubun islevi ortak amaclar dogrultusunda olabilir.

. Devamlilik: Sinirlt bir zaman igin olusturulabilir (Barli, 2010:398).
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1.3.1. Birincil ve ikincil Gruplar

Gruplar yapilarina, islevlerine ve bigimlerine gore ¢esitli farkliliklar gosterir.
Bu kriterlere gore gruplart incelemek, grup kavraminin daha iyi anlasilmasina
yardimciolur. S6z konusu kriterler kapsaminda gruplar (Barli, 2010; Ungér, 2011) su

sekilde smiflandirilabilir:

Birincil grup: Grup iiyelerinin ortak degerleri, uzun yillara dayali sadakat ve
etkilesim iizerine kuruludur. Uyeler arasinda dostluk, yardimlagma, sevgi ve saygi
baglar1 vardir. Resmi iliskiler ve kurallar séz konusu degildir. Iliskiler hiyerarsiye
bagh olarak gerceklesmez, daha samimi etkilesimler s6z konusudur. Ben yerine biz
diistincesi hakimdir. Grubun temel amacini bireylerin kendi amaglar1 belirler. Aile,

akraba, ¢ocukluk ve arkadas gruplari 6rnek olarak gosterilebilir (Ozkalp: 1998; 296).

Ikincil grup: Uyelerin, belli bir amac1 gerceklestirmek icin bir arada oldugu,
ortak amaclarin devam ettigi siirece birlikteligin de devam ettigi gruplardir. Grubun
temel amac1 orgiitsel amaclardir. Orgiit tarafindan olusturulup, uygulamaya konan
normlar ve farkli kurallar vardir. Uyelerinin belirli bir zaman1 grupta gecer. Dernek,

sendika, partiler gibi gruplar 6rnek verilebilir (Ozkalp: 1998; 297).
1.3.2. Bigimsel ve Bigcimsel Olmayan Gruplar

Bicimsel grup: Belirli bir amag¢ ve gorevi gerceklestirmek icin yasal olarak
kurulan gruplardir. Uyelerin yetki ve sorumluluklari belirlenmis gruplardir. Kurullar

ve isletmeler, komiteler 6rnek olarak gosterilebilir (Kaynak: 1995; 167).

Bicimsel olmayan grup: Orgiit iginde kendiliginden olusan, &rgiit
politikalarina karsi ¢ikmak i¢in bir araya gelen gruplardir. Cinsiyet, etnik temele
dayal1 gruplar ve taraftar gruplari, baski gruplari, sosyal paylasim aglarinda olusan
gruplar 6rnek olarak gosterilebilir. Cogu kez liyeler dogal olarak bir araya gelir,

dogal liderlik kendiliginden olusur (Zincirkiran, 2018; 54-60).
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1.3.3. Ozenme (Referans) ve Uyelik Gruplarn

Ozenme (referans) gruplari: Bireyin, davramslarini belirlemede referans
aldig1 gruplardir. Referans gruplarina, birincil veya ikincil gruplar 6rnek olarak
gosterilebilir. Ozenme gruplar1 olumlu veya olumsuz olarak ayrilabilir. Olumlu
0zenme grubu, kisinin gelecekte bagli olmak istedigi grup olarak ifade edilebilir.
Olumsuz 6zenme grubu ise ait olmak istenmeyen gruplardir (Robbin ve Timothy,
2015; 290-295).

Uyelik gruplar: Bireyin, miitemadiyen {iyesi oldugu ve faaliyetlerini
yiiriittiigii gruplardir. Kisiler, ayn1 anda birden gok gruba iiye olabilirler. Ornegin,
kisi ayn1 zamadan bir ailenin ferdi, bir okulun 6grencisi veya bir kurumun is goreni

olabilir (Eren: 1984; 95).
1.3.4. Resmi ve Resmi Olmayan Gruplar

Resmi gruplar: Grup iiyelerinin isteklerinin aksine gelistirilen normlarin
belirleyici unsur oldugu gruplardir. Gruptaki iliskiler planli, sistematik ve kurallidir.
Belirli amaglar1 ve ¢alisma plan1 vardir. Grup giivenligi son derece dnemlidir ve grup
sirlarmin grubun disina ¢itkmamasi hedeflenir. Gruba tiyelik ve gruptan ayrilmak bazi
kurallara baglidir. Grup dinamigi fazlastyla kat1 bir yapidadir (Ozkalp ve Kirel, 2016;
190-195).

Gayri resmi gruplar: Uyelerin bir araya gelmesinde herhangi bir zorunluluk
yoktur. Uyelerin gruba katilmasinda goniilliiliik esastir; kisilerin motivasyonunu
saglayan bazi unsurlar vardir. Duygusal baglilik kuvvetli olup, grupta birlik ruhu
esastir. Uyeleri bir araya getiren kati kurallar bulunmaz. Grubun

amacigerceklestiginde grubun varhigikendiliginden sona erebilirler (Ozkalp ve Kurel,

2016; 191-196).
1.4. Grup Normlari ve Grup Normlarinin Olusumu

Sosyal yagamda bireyler, kendilerine belirlenen goérevleri yerine getirirler. Birey, bu
cergevede etkilesim halinde olur ve belirli bir pozisyonda faaliyetlerini yiiriitiir
(Berlo,1960: 140). Kisilerin ortak amag¢ ve giidiilerle bir araya gelmelerinin

sonucunda farkl tiirde gelenek ve kiiltiirel degerler ortaya ¢ikar. Grup iiyelerinin,
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birbirleriyle etkilesimlerinde veya grup i¢inde uymak zorunda oldugu kurallar norm
olarak tanimlanir. Normlarin bir bolimii yazili, bir bolimi ise sozlii olabilir.
Gelistirilen normlarin timi gruptaki iiyeler tarafindan bilinir. Grup faaliyetlerini

diizenleyen normlar, bir enstiirliman olarak gortilebilir.

Normlar, kaliplagmig davraniglara ait diisiincedir ve bu diisiinceler 6grenilmelidir
(Mills, 1967: 74). Grup iyelerinin ¢ogu tarafindan kabul edilen normlar, benimsenirse
dinamik enstiirlimanlara doniisiir. Grup normlarina uymayan iiyeler uyarilir ve normlara gore

hareket etmesi istenir. Grup normlarinin dzellikleri su sekilde siralanabilir (Barli, 2010: 406):

. Normlar, grup iiyelerin davraniglarini diizenleyen degerler biitiiniidiir.
. Normlar, grup iyelerinin ¢ogu tarafindan 6nemi kabul edilen davraniglar igin
olusturulmustur.

. Normlar, tiyelerin duygu ve diisiincelerini ortadan kaldirmaz onlar1 etkisi

altina alir.

. Normlarin gelistirilmesi i¢in belli bir zaman gereklidir.
. Grubun amacini ve basarisin1 saglamada diizenleyici bir enstriimandir.
. Normlarin bir kismi tiim grup iiyeleri tarafindan kabul gérmez. Bu gruba

klik veya alt grup normlar1 da denir (Toremen ve Ersozlii, 2010; 23-25).
. Grup i¢in 6nem arz eden davraniglarla ilgilidir.

. Grup normlari, iiyelerin kisisel istek ve inanglarini temsil etmez. Grubun

ortak inang, tutum ve duygularini yansitir (Geng, 2004; 250).
2. Gruplarin Olusumu ve Grup iletisimin Onemi

Bireyler, gesitli sebeplerle birbirleriyle etkilesim halinde olurlar. Bireyin her
kisiyle iletisimi aym seviyede ve ayni yogunlukta gerceklesemez. iliskinin
amacina bagh olarak iletisimin dogas1 da farklilagir. Gruplarin iginde faaliyet
gosteren gruplar da kendi bilinyesinde ¢esitli iletisim tiirlerini barindirabilir.
Ayrica gruplarin yapilarini olusturan bazi 6zellikler vardir. Bu o6zellikler:
otorite, sosyo kiiltiirel yapi, liderlik ve iletisim yapist ve 6zellikleridir. Her
grubun, kendini diger gruplardan ayiran kendine 06zgii bir kisiligi vardir

(Geng, 2004; 240-245).
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Gruplarda tiyelerin uyumunu saglayan enstriimanlardan biri de iletisimdir. Bu
iletisim genelde sozlii olarak gerceklesir. Insanin sosyal bir varlik olarak bir grup
icinde varligini siirdiirmesinde, grup i¢i iletisim oldukga dnemlidir. Grup igi iletigimi,
grup yonetiminin en onemli aracidir. Grubun karar verme, koordinasyon saglama,
motive etme ve denetim fonksiyonlarmin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynar
(Tutar, 2005; 143). Bir grubun meydana gelebilmesi i¢in dort temel 6zellige sahip
olmasi gerekmektedir (Giirliiz ve Temel Eginli, 2008: 61-62):

e Ortak algilama: Farkli bireylerin ortak algilarinin olmasi énemlidir.

e Motivasyon: Gruptaki her bireyin kisisel motivasyonunundan farkli gruba 6zgii ortak

motivasyonun var olmasi gerekir.
e Belirli amaglara ulagsmak: Grubun temel amaci, belirlenen hedefleri gergeklestirmektir.

o Karsilikli dayanisma ve baglhilik: Grupta cesitli rolleri {istlenen bireyler, birbirleriyle
etkilesimde bulunarak faaliyetlerini gergeklestirirler. Baglilik saglandik¢a grupta dayanigsma
artar ve istenmeyen davranislarin 6niine gegilir. Gruplarda is boliimii, bireylere verilen roller
ve statii onemli faktorlerdir. Kiginin sosyal kosullarda iistlendigi gorev ve faaliyetlerin kabul
gormesi, elde ettigi statii, beklentiler, performans ve diger kisilerle olan iletisiminin etkisi
alanindadir. Bireyler, yerlesmis grup yapilarindan olusan, istikrarli ve kurallar1 olan gruplara
dahil olurlar. Bu iiyelik, bireyin faaliyetlerinde ve iliskilerinde davraniglarini belirlemektedir

(Serif ve Serif, 1996: 125).

Grupta yer alan her bireyin farkli amaclar1 olabilir. Bu nedenle grup, farkli
islevleri bir arada uygular. Kisilerin, gruplara liye olmalarindaki temel amaglar genel

olarak soyle ifade edilebilir:

e Sosyal iliskiler gerceklestirmek. e Amaclar1 basarmak.
e Kendini gostermek. e Kiiltiirel degerleri siirdlirmek.
e Kendini tanimak. e Takim c¢aligmasini uygulamak.
e Egitim saglamak. e Enformasyon akisini kolay hale getirmek.
e ikna etmek. e Kararlar alm.
e Sorun ¢ozmek. e Bilgi aligverisinde bulunmak.
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2.1. Grup igi Etkilesim

Grup, lyelerin birbiriyle belirli bir statii etkilesimleri i¢inde olan bireylerden
olusan ve grubun tamamini ilgilendiren 6nemli konularda kisilerin faaliyetlerini
yapilandiran, kendine ait birtakim normlar1 ve degerleri olan sosyal bir sistemdir.
Grup normlari, iletisimin ne 6l¢iide, nasil ve nerede yiiriitiilecegine yon verir (Eren,
1989; 125-130). Grubun dinamik ve etkili olmasinin en 6nemli unsuru Kisilerden

olusmasidir.

Grup, kendisini meydana getiren bireylerin toplami olarak tanimlanabilir.
Bazen kendisini ortaya koyan iiyeler tarafindan sekillenir, bazen de iiyelerin davranis
ve faaliyetlerini yonlendirir. Gruba iiye her bireyin bir rolii ve degeri vardir. Ayrica
her iiyenin birbiriyle farkli diizeyde iletisimi bulunur. Grup dinamigi, grup i¢i
etkilesim ve iletisimle olusur. (Barli, 2010: 407). Grup icindeki roller ve statiiler
belirleyici olmakla beraber degiskendir. Bu nedenle grup i¢i etkilesimlerin sabit

oldugu diisiiniilemez.

Grup tiyeleri arasinda kimi zaman ¢atisma olabilir, grup dengeleri bozulabilir.
Bu gibi durumlarda gruplar, bu ¢atismalarin ¢6ziim odakli ve grubun isleyisine katki
saglayacak sekilde giderilmesini saglamalidir. Gruplar da ayni canl varliklar gibi
degisime agik ve dinamiktir. Grubun iiyeleri arasindaki etkilesimlerin genel olarak
olumlu veya olumsuz olmasi, gruptaki iletisim aglarmi zayiflatabilir veya
gliclendirebilir. Grubun yapist karmasiktir. Gruplar, temelde tiim bireylerin amag,
istek ve arzularini yansitir. Roller ve davraniglar bu isteklerin bir boliimiiniin 6ne

¢ikmasina neden olsa da asil manada grubun amaci kisisel amaglarin diginda yer alir.

Kisi, grup icinde, yalnizken aldigi kararlardan farkli bir diisiince yapisinda
olur ve farkli faaliyetler gosterir. Grubun bireylere yaklasimi iiyelerin davranislarini
sekillendirir. Grup i¢inde yapilan tiim iletisim faaliyetleri i¢in bir normdan ve
kuraldan bahsetmek s6z konusu degildir. Fakat sik¢a tekrar edilen etkinlikler, genel

davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
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Grupta sosyallesme yoniinden 6diil ve ceza sisteminin 6nemi biiyiiktiir. Gruba
yeni katilan {yeler i¢in normlar1 kabullenme siirecinde 06diil ve ceza sistemi
fonksiyonellik kazanir. Uyenin kendi kisilik 6zellikleri, begenileri ve zevkleri kimi
zaman grubun biiylik kismi tarafindan kabul gormeyebilir. Kisilerin kiigiik gayri
resmi gruplarda yer almalarini saglayan ana etkenler sOyle siralanabilir (Serif ve

Serif, 1996: 151):

. Kisiler arasi iletisimi saglayan ortak giidiiler.

. [letisimin, kisiler {izerindeki sosyal ve kiiltiirel etkileri.

. Birlikteligi ve biitiinlesmeyi gerekli kilan olaylar.

. Hiyerarsik yapidan ve rollerden olusan grup yapisinin olusmasi.

. Grup i¢in Onem arz eden etkinlikleri planlayan normlarmn ve

degerlerin standart hale getirilmesi.

Iletisimi saglayan ortak amaclar, tek bireyin degil, bir araya gelen kisilerin
tiimiiniin istek ve ihtiyaglarin1 olusturur. Bu istek ve ihtiyaclara, barinma, aglik,
giyinme gibi ihtiyaclar 6rnek verilebilir. Baslangictaki sebepler ne olursa olsun kisi,
tiyesi oldugu gruba ait olma istegi diislincesinde olacaktir. Grup iiyeliginden
duygusal haz almak daha anlamli olacaktir. Bireyin, grup icinde bir degere sahip
oldugunu hissetmesi, grubu benimsemesi bakimindan motivasyonunu artirir. Grubun
aidiyet duygusunun gelismesi iyeler arasindaki dayanisma ve is birligini artirir.
Kisilerin baslangigtaki ifade bi¢cimlerinde bireysellik azalarak yerini ‘biz’ anlayisina
birakir. Gegici etkikilesim ve iletisimin yasandigi siireclerde, iletisim yapisinin

gelisiminde bazi temel unsurlar 6nem kazanir. Bunlar (Serif ve Serif, 1996: 232):

. Yapilan igin dogasi.
. Uyeler agisindan isin dnemi.
. Onceden var olan hiyerarsik iliskiler.
. Uyelerin kisisel zellikleri.
. Kisilerin birbirleriyle ilgili diislince ve gozlemleri.
. Bireylerin tercih ve beklentileri.
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. Farkl1 bireylerin ise katilimlari.

Grup i¢inde tiim {iyelerin ise iliskin diisiinceleri, beklenti ve istekleri birbirine
yakinsa etkilesim siirecinde genelde bir sorunla karsilasilmaz. Grup iginde uyumun
artmasi saglanir. Bireyler arasindaki etkilesim kisa zamanda, mevcut hiyerarsik
yapida istikrarli hale gelir. Etkinlikler ve faaliyetler sirasinda gosterilen performansa

bagli olarak bazen istikrar bozulur, bireyler arasinda ayrigma istegi meydana gelir.

Gruptaki iletisim yapisi, iletisim siireclerini belirleyen etkendir. Rekabetin
fazla oldugu gruplarla is birliginin saglandigr gruplar arasinda iletisim stiregleri
farklilik gosterir. Rekabet ortami, bilginin saklanmasini ve kisilerin birbirilerine olan
giivenlerinin azalmasim beraberinde getirir. Is birliginin ve uyumun fazla oldugu
gruplarda ise etkilesim ve yardimlagma diizeyi yiiksektir. Grup i¢inde dayanisma 6n
plandadir. Problemlerin giderilmesinde iyi niyet yaklasimi egemendir. Grup tiyeleri
arasindaki saldirgan tavirlar, bireylerin bir kismu iizerinde savunmaci davranis
ozellikleri gelistirir. Bu yaklasimlar sdyle agiklanabilir (Giil, 2012; Hassan ve Riaz,
2011; 23-41; Ulukus, 2010):

Savunmaci Iklim Destekleyici Tklim
e Stratejik olma e Tanimlama

e Kontrol etme e Soruna yonelme
e Degerlendirme e Esitlik gdsterme
o Kayitsizlik e Empati kurma

e Ustiinliik gdsterme e Bireysellik

e Kesinlik e Esneklik

Destekleyici iklimin hakim oldugu bir yapi, grup i¢i iletisim siireglerinde
tercih edilir. Yani, liyeler birbirine yardimei, paylagimecr ve uyumlu bir sekilde
faaliyetlerini gerceklestirmelidir.

2.2. Grup igi iletisim Aglari

Grubun amacina ulagsmasiin en énemli kosulu, grup ig¢i iletisim siireglerinin

etkili bir bigimde gelistirilmesidir. Bireysel davranislardan ziyade grubun birlikte
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hareket etmesi, grubun ortak amaglarinin farkinda olunmasi ve grubun istikrarin

saglanmasi etkin iletisim siireclerinin gelistirilmesiyle miimkiindiir.

Grup i¢inde bireylerin bir arada olmalari, birbirleriyle fikir aligverisinde bulunmalar1
gibi siirecler, dogru ve etkin bir sekilde olusturulan iletisim agin1 gerektirir. Gruba liye
bireyler ve hiyerarsik yap1 iginde grup liderleri ile olusturulacak etkilesimlerde grubun
standartlasmus iletisim yapisi belirleyicidir. Uyelerin grup iginde iistlendikleri rolleri ve
gorevleri, iliski yapisimi ve iletisim sekillerini belirler. Grup {yelerinin yetki ve

sorumluluklari, gruptaki davraniglarini ve iletisim yapisini kullanig tarzini etkiler.

Gruba tiye her bireyin gorev ve yetkilerini bilmesi, kars1 tarafla nasil bir iletisim
gelistirilecegi hakkinda bilgi verir. Grubun hedeflerine ulagsmasinda sorumluluk ve giiven
duygusu bir arada bulunur (Bas ve Sirin, 2021: 366). Yalin ve net bir iletisim yapisinin
gelistirilmesi, gruba olan giivenin artmasimi saglar ve iyelerin birbirlerinin alanlarina
miidahale etmesini Onler. Bireylerin, grup ic¢inde gdrev ve sorumluluklarini yerine

getirmelerinde ¢esitli faktorler onem arz eder. Bu faktorler (Giiriiz ve Eginli, 2008: 79):

. Hiyerarsik yapi,

. [letisimin merkezi,

. Iletisimin gruba iiye bireyler arasinda yayilmasi.

. Dogrudan ve dolayli bilgi paylasimi olmast,

. Gruba iiye bir bireyden digerine haberlesmenin aktarilig sekli,

. Hangi durumlarda enformasyon kanallarinin agik hangi sartlarda kapali olmasidir.

Yukarida belirtilen etkenlere bagli olarak iletisim siirecleri grup iginde temelde alti
iletisim ag1 aracilifiyla gerceklestirilir. Bu iletisim aglar1 sdyle tanimlanabilir (Giirliz ve

Eginli, 2008: 73-75):

Merkezi iletisim ag1i: Mesaj, merkezdeki bireyden digerlerine iletilir.
Yetkilerin tek elde toplandigi durumlarda bu iletisim ag1 tercih edilmektedir. Bu
nedenle iletisim sekli fazlasiyla otokratiktir. Mesajlar, bu iletisim aginda ‘salkim
modeli’ olarak yonlendirilir. Bu iletisim modelinde enformasyonun dogruluk

seviyesi yliksektir ve mesaj aliciya daha kisa zamanda iletilir.
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Daire iletisim agi: Bu tarzda olusturulan iletisim aginda, bireyler arasinda
mesajin aktarimi sirali olarak gerceklestirilir. Bu modelde iiyeler arasinda hiyerarsik
istiinliik yoktur. Lider merkezdedir ve grup iiyeleri ¢cevresinde yer alir. Grup tatmini
ve motivasyonu yiiksektir. Bu iletisim modeli 6zellikle karmasik problemlerin

¢Oziimiinde daha etkilidir.

Zincir iletisim ag1: iletisim aginin bu tiiriinde, iiyelerin birbirlerine olan yakin
davraniglar1 6nem arz etmektedir. Mesajin dogruluk seviyesinin azaldigi ve iletisimin
azaldigr gorilebilir. Bu iletisim modelinde baz1 iiyelerin diglanmasi durumu

yasanabilir. Bu diglanmalar, grup i¢indeki huzurun bozulmasina neden olabilir.

Tekerlek iletisim agi: Iletisim ag1 merkezi yapidadir. Merkezdeki birey,
iletisim akisini kontrol eder. Biitiin haberler merkezdeki kaynaktan ¢ikar ve tekerlek
etrafindaki bireylere ayn1 zamanda aktarilir. Basit problemler kolayca coziilebilir.
Veri aktarimi kolay ve hizli sekilde gerceklesir fakat bireyler arasinda motivasyon ve

tatmin saglanmasi gii¢ olabilir.

Y iletisim agi: Zincir iletisim ag1 ve tekerlek iletisim modelinin bazi
niteliklerini blinyesinde barindirir. Y iletisim modelinde lider, merkezdedir; her ¢esit
veri ve bilgi, liderlerden grup tiylerine dogru iletilir. Otoriter bir yapidir. Yetkilerin
tek bireyde bulunmasi sebebiyle grupta cesitli huzursuzluklar ortaya cikabilir. Mesaj

aktarim hiz1 yiiksektir ve dogruluk oran1 fazladir.

Biitiin banalli iletisim agi: Liderin bulunmadigi bir grup iletisim agim ifade
eder. Gruba iiye kisiler tiim iletisim modellerini kullanarak iletisim gergeklestirirler.
Bu ag ayn1 zamanda, serbest iletisim ag1 olarak da tanimlanabilir. Iletisim ag1 iginde
bulunan tiim iiyelere mesajlar agikea iletilir. Bu iletisim aginda mesaj aktarimi hizli

fakat mesajlarin dogruluk seviyesi diistiktir.

[letisim modelinin belirlenmesinde grup iiye sayisi, grubun amaci, iiyelerin yetki ve
sorumluluklari, davranis sekilleri ve karar yapilar1 etkilidir. Bir grupta basarinin elde
edilmesi, dncelikle bireyler arasinda iletisim aginin giivene dayali olmasiyla saglanir.
Etkilesimin giicliikle gergeklesiyor ve iiyeler birbirinden gereksiz durumlarda bilgi
sakliyorsa aidiyet ve giiven duygusu azalir. Boyle durumlarin yasanmasinda resmi

iletisim aglar1 disinda gayri resmi iletisim aglar1 devreye girmektedir. Dedikodu,
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gayri resmi iletisim kanallarinin basinda gelir. Dedikodu, iletisimin ¢arpitilmasina,
gruba iiye kisiler arasinda iligkilerin bozulmasina neden olabilir. Ozetle gayri resmi

iletisim aglar1 grup i¢inde koasa neden olabilir.
2.3. Grup iginde Uyelerin ve Liderin Rolii

Gruplarin temel yapisini, iiyeler arasindaki etkilesimler, ortak degeler ve
normlar olusturur. Grup icerisinde tiiyelerin rolleri, grup i¢i enformasyonu etkiler.
Grubun dogasina gore bireylerin hiyerarsik konumlari baslangicta ayni olsa da
zamanla gruba katilimin farklilasmasiyla degisime ugrar. Grubun kurulusundan sonra
bireyler arasinda konum farkliliklar1 oldugunda bireyler, statiilerine gore farkl

davranislarini sergilerler.

Grubun temelde iki islevi vardir. Bunlardan ilki grubun is ile olan islevidir. Bu islev,
grubu amacma ulastirmay1 saglar. Ikincisi ise, grupta birlikteli§i saglamay1 amaglayan
grubun duygusal-toplumsal islevdir. Herkesin esit diizeyde oldugu gruplarda diyeler,
gelistirdikleri diisiinceler ve sagladiklar1 ¢6ziim Onerileriyle grupta farkli konumlara ulasirlar

(Hortagsu, 1998: 140).

Uyelerin farkli kisilikleri, grup i¢inde hangi konumda olacagini belirleyen
kriterler arasinda gosterilebilir. Kimi bireyler 6n planda olmayi isterken, kimi
bireyler ise arka planda kalmayi tercih edebilirler. Bireylerin is ve sosyal

etkilesimlere yaklasimi, gruba ¢esitli alanlarda fayda saglamaktadir.

Kisinin gruba olan baglilik duygusu, grup ic¢i etkilesimi belirleyen faktorler
arasindadir. Bireyin iligkilerini yonlendiren bir baska husus da kendisini istekli ya da zorunlu
hissetmesidir. Grubun olusumuna iligkin amagclar ve beklentiler, bireyler arasindaki iletisimin
dogasimi tamimlar. Bu sebeple bir¢ok c¢ikar iliskisi ve yaptirimlar1 ortaya ¢ikabilir. Grup
icinde kisi, diger iiyeler sayesinde mevki sahibi olabilir veya grupta sevdigi birine fayda
saglayabilir. Bir bagka {iye sebebiyle konumunda olumsuz yonde bir degisiklik olan birey,
sinirlenir, kin besler veya kizar. Sevmedigi birinin konumu yiikseldiginde sevinmez ve

rakibinin konumunun degismesiyle endiseye kapilir (Hortagsu, 1998: 150).

Grup lyelerinin yapilan islere uygunlugu ve {iyelerin konumlar1 kadar, liderin
nitelikleri de grupta verimin artmasi iizerinde etkilidir (Bas, 2022: 344). Liderin grup
iiyeleriyle olan iligkileri ve onlar1 yonlendirme tarzi, yapilan isi zorlastiracagi gibi kolay

olmasini da saglayabilir. Bu baglamda lider, grubun iletisimi ve {iyelerin etkilesimi agisindan
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onemli bir etkendir. Bu sebeple liderin ¢esitli nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nitelelikler

(Hortagsu, 1998: 152-153) sdyle siralabilir:

Demokratik Lider:

. Grup i¢i tartigmay1 ve fikir aligverisini destekler.

. Herkesin katilimiyla grup kararlarinin alinmasini saglar.

. Grup i¢i etkilesimde 6zgiirlik tanir.

. Is bliimiinii, bireyin bilgi ve becerisine gore yapar.

. Grubun yoneticisi gibi degil, iiyesi gibi davranir.

. Elestirilerinde kisisel hareket etmez, disa doniik bir yaklagim sergiler.

Otoriter Lider:

. Tiim kararlar1 kendisi alir.

. Yapilacak isi, direktif olarak iletir.

. Alt gruplar ve i boliimiinii kendisi belirler.

. Grubun disindan biri gibi yaklagim sergiler.

. Elestirilerinde bireyleri hedef alan bir tavir iistlenir.

llgisiz Lider:

. Is icin gerekli malzemeleri saglayarak grubu sertbest birakir.
. Kendisine danisilmadikea isle ilgilenmez.

. Higbir sekilde ise katilim saglamaz.

. Isle alakali cok az &neri sunar.

2.4. Gruplarin Birey ve Grup Performasina Etkileri

Sosyal etki, her durumda gerceklesmez. Bu, kisinin bireysel yaklagimima ve isin
niteligine gore degiskenlik gosterir. Kisilerin birbirlerini gorerek iletisim halinde
olmalar1 grup i¢i davraniglarina yon verir. Kisinin davraniglarinin mithim bir boliimii

bu deneyimlerden etkilenir. Kisi, iiyesi oldugu grubun kendisine sagladigi olumlu ve
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olumsuz etkenleri muhakeme eder. Bireyin gruba olan aidiyet duygusu, onun istek ve
beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinda 6nemli rol oynayabilir. Kisi, aym
zamanda tiiyesi oldugu grupla, katilmast muhtemel olan gruplari karsilastirma

davranis1 sergiler (Kagit¢ibasi, 1988; 67).

Kisinin tutum ve davraniglarinin gelismesi siirecinde tecriibesi, soruna yaklasim sekli
ve kisilik oOzellikleri etkili olmaktadir. Fakat insan sosyal bir varliktir ve
davranislarinin gelisiminde iletisimde oldugu kisilerin rolii 6nem arz etmektedir
(Geng, 2004; 245-250). Ayrica birey, tutum ve davranislarina yon vermede ¢evrenin
de etkisinde kalmaktadir. Karar alirken, kendisine sunulan tiim segenekleri
degerlendirir. Kisinin, grup icinde verimliligi degiskenlik gosterebilir. Bunun asil
sebebi grup i¢inde saglanmis uyum ve meydana gelen catismalardir. Ayni1 zamanda
kisi, bildigi bir isi yaparken baska birinin miidehalesine maruz kaldiginda hata
yapma ihtimali ortaya g¢ikabilir. Ogrenilen yeni bir is ya da problem ¢dzme
stirecinde, birlikte hareket etmek ve kararlar almak olumlu veya olumsuz sonuglar
elde edilmesine yol agar. Kisi, yakin oldugu ve giliven duydugu bireylerle
birlikteyken hata yapmaktan ¢ekinmez. Fakat nasil tepki vereceklerini tahmin
edemedigi, tanimadig1 bireyler, kisinin ¢ekinmesine neden olur ve normal sartlarda
yapmayacagi yanliglart yapmasina yol agabilir. Bu ylizden topluluk 6niinde konusma
yapmak olduk¢a zordur ve bireyin heyecanlamasina sebep olur. Kisi, kendisini
stirekli elestiren, hoslanmadig1 bireyler arasinda olmaktan memnun olmaz ve bu
kosulda is yapmak istemeyebilir. Bu durum kisinin is tatminini, verimliligini ve
motivasyonunu diisiiriir. Bu baglamda gruplarin, bireysel ve orgiitsel performansinda

bazi olumlu etkileri bulunur. Bu etkiler (Barli, 2010: 408) asagida siralanmistir:

Gruplarin bireysel performans iizerindeki etkileri

. Grup, bireyin orgiit ve ¢evresini 6grenmesine yardimei1 olur.

. Bireyin kendi yaraticiliginin ortaya ¢ikarmasina katki saglar.

. Yeni yeteneklerin kazanilmasina imkén tanir.

. Bireysel anlamda ulasilmasi zor ddiillerin kazanilmasinin saglar.

. Birey, sosyal kabul, takdir ve kendini 6nemli hissetmesi gibi ihtiyaglarini karsilar.
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Gruplarin orgiitsel performans iizerindeki etkileri:

. Grup,  bireysel olarak  yapilamayacak  olan  gorevlerin

gergeklestirilmesine imkan saglar.

. Glic gorevlerin tstesinden gelinebilecek kabiliyet ve yeterlilik
kazandirir.
. Cesitli fikirlerin goriisiiliip tartigilmasini sagyalan bir karar verme

sistemi olugsmasina katk1 saglar.
. Orgiitsel norm ve politikalarda degisimi kolaylastirir.

. Ortak deger ve inanclari, gruba yeni katilan bireylere aktarilmasini

saglayarak grubun istikrarina katkida bulunur.
2.5. Grup Liderinin Onemi

Grubun uyumlu bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesi, liderin grup igindeki
gorevlerinin baginda gelir. Bu gorevi lstlenen liderin, grup etkilesiminde basarili
olmasi ve bunu siirdiirmesi gerekir. Lider, grup iiyelerini yakindan izlemelidir. Bu
sayede ortaya c¢ikma ihtimali olan problemleri kolayca tahmin ederek ¢dziime
ulagtirabilir. Birlikte calistigt veya ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelen
tiyeleri kontrol ve koordine edebilmesi i¢in liderin, grup iiyelerini iyi tanimasi ve
tiyelerin ilgi ve beklentilerini iyi analiz etmesi gerekir. Gruba tiye kisilerin i doyumu
saglamalari, grubun etki ve iletisim yapisinin fonksiyonerligine bagl olabilir. Grup
liderinin, gelisim ve yaraticiligini tesvik edici tutumu ve problem ¢oziim iiretme

cabasi, tliyelerin liderle daha samimi iliski kurmalarini saglayacaktir.

Lider, gruba kendini biiylik bir tutkuyla adar. Lider, grup i¢i iletisimde ve karmasik
problemleri ¢6zme konusunda yeteneklere sahiptir. Cevresine pozitif enerji veren bir
kisilik yapist vardir (Kaya,2002:17). Liderin, grup tiyelerini belirlenen amaglar
dogrultusunda bir araya getirebilecek ve grubun amacalarini gergeklestirebilecek
bilgi ve niteliklere sahip olmasi olduk¢a Onemlidir (Eren, 2003: 525). Grup
tiyelerinin nitelikleri, itaatkar veya baskin, sicakkanli veya soguk, otoriter yaklasima
uyum saglayan veya reddeden, gibi niteliklere sahip olabilir (Giiriiz ve Eginli, 2008:

74). Liderin, tyelerin bu tarz Ozelliklerini dikkate alarak karar vermesi ve
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uygulamasi1 gerekir. Aksi halde grubun istikrar1 saglamaz ve grup birligi
olusturulamaz. Bu sebeple liderin alacagi kararlarda, liderin pozitif ve destekleyici
yaklagsimda olmasi, liderin grupla is birligini ve dayanismayi saglayan ortami
gelistirmesi, kendinin ve ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde ifade
etmesi, lider calisanlar1 siirekli gelisimini tesvik edecek tutumda olmasi
gerekmektedir. Liderin olusturacagi giiven ortaminda grup iyeleri kendilerini
kolaylikla ifade edebilecek ve ¢Oziim Onerilerini aktarabileceklerdir (Giiriiz ve

Eginli, 2008: 75).
SONUC

Yirmibirinci yiizyilda iletisim alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismeler toplumlarin yasam tarzlarimi kokli bir sekilde degisime zorlamaktadir.
Iletisim 6rgiitlerin ve gruplarin sosyo kiiltiirel dinamiklerini etkisi altina alan ve grup
kiltiriinii tikel kiltiirlii bir yapiya doniistiiren Onemli bir enstiiramandir. Bu
baglamda grup i¢i iletisim aglarinin dinamik bir yapida olusturulmasi gerekmektedir.
Bu dinamik yapi, ancak bireylerin, ait oldugu aileden baglayarak faaliyette
bulundugu tiim gruplarda, milli kiiltiir ve degerleriyle Ortlisen bir egitim sisteminin
olusumuyla miimkiin olabilir. Giiniimiizde yasanan bosanma, kadina siddet, ise
yabancilasma, ig-aile ¢atigmasi ve toplumsal ¢atigma gibi sorunlarin temelinde grup
ici iletisimin 6nemi biiyliktiir (Lazar, 2001; Sahin ve Aral, 2012; Bektas ve Erdem,
2015; Yiicel vd. 2021). Bu baglamda grup i¢i iletisim saglayan etkenlerin toplumun
timilinli  kapsayacak sekilde bir egitim sistemi i¢inde degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Grup, bir araya gelen ve birbiriyle etkilesim halinde olan birden fazla insan olarak
ifade edilmektedir (Aksu, 1996: 315). Gruplara kisiler goniillii bir sekilde katilabilecekleri
gibi kendilerini zorunlu hissttikleri kosullarda da katilabilir. Burada ortak amag, kisiler

arasinda is birligi ve dayanismay1 artirmaktir (Kidwell ve Valentine, 2009:15).

Grup dinamigi, grup icerisinde olan giiclerin analiz edilmesi anlamina gelir (Dereli
ve Cengiz, 2011: 37). Grup igi etkilesimde, bireylerin gruba aidiyet duygusunun gelismesi,
grup dayanigmasini da artirabilir. Grup i¢indeki etkilesimin yapisi, iletisim siire¢lerini
belirleyen faktordiir (Goniillii, 2001: 191). Her grup iiyesinin birbirinin statii ve

sinirliliklarini bilmesi, karsisindaki kisiyle nasil etkilesim ve iletisim kurcagi konusunda bilgi
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saglayabilir. Bir grubun basariya ulasamasinda en 6nemli unsurlardan biri de tiyeler arasinda
giiven ortaminin yogun oldugu bir iletisim yapisiin saglanmasiyla miimkiin olabilir (Eren,
1989: 86). Bu baglamda kisinin gruba baglilig1 ve aidiyet duygusu, grup i¢i iliskilerin nasil

olacag1 hususunda dnemli etken olabilir.

Kisi, tek basina riskleri kolayca goze alamayabilir. Fakat bir grubun risk
tistlenme ihtimali daha fazla olabilir. Grubun bilgi seviyesine duyulan giiven ve
kararlarin tiim grup tyeleri tarafindan alinmasi, riske girilmesi konusunda esneklik
saglayabilir. Fakat homojen ve sabit yapida olan gruplar degisime kapalidir. Burada
onemli olan husus, grup liderinin {iyeler tarafindan benimsenmis olmasi ve liderin

ikna yetenegidir.

Liderle grup iiyeleriyle arasinda etkilesim ve iletisim stiregleriyle pozitif
yonde stirekli bir iliskinin oldugu anlasilmigtir. Liderin, grup catismasinin
yonetiminde bir yonetim sitili olusturmali ve tiim tiyelerin bu etkilesim ve iletisim
siirecine katilimini saglamalidir. Konusma, nihayetinde bir iletisim bigimi olduguna
gore konusan, dinleyen ve mesaj olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir. Mesaj, bir
fikrin ve arzunun ifadesidir. Lider tiim {yelerin inan¢larmi, degerlerini, yargi ve
kanaatlerini dikkate almak zorundadir. Lider bu baglamda bir grupsal iletisim sitili
olusturmalidir. Mevcut olan grup i¢i catismalar1 yonetecek, gruplarda sadakat,
paylasim ve Ozveri niteliklerine sahip olan liderlere ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismada
gruplarin yapisi, grup liderligi ve grup iletisim siirecleri ile ilgili yerli ve yabanci

literatiir taramasi genis perspektifle aragtirlmigtir.

Bu aragtirmada gruplarin genel olusumlari, yapilar1 ve ozellikleri agisindan
grup i¢i iletisim siiregleri ele alinmistir. Arastirmada gruplara dahil olan bireylerin
sosyo Kkiiltiirel yapisi, liderle grup arasindaki iletisim ve etkilesim, grup dinamigi,
gruplarin olusmasina neden olan faktorler, bi¢imsel ve bigimsel olmayan gruplar,
gruplarin olusumu ve bu olusumda iletisimin 6nemi gibi birgok kavram ele alinmig
ve agiklanmistir. Bu bakimdan arastirmanin literatiire onemli katkilar saglamasi

beklenmektedir.
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Calisma tek bir yazar tarafindan ylrittlmuastar.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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