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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)
Gazimagusa ve Iskele ilgelerinde gérev yapan &gretmenlerin okul
yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanma hakkindaki goriislerini
degerlendirmek ve sonuglari, baz1 degiskenler acisindan (cinsiyet, seminer,
egitim kurumu) karsilastirmaktir. ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 169
Ogretmenden “Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde
Kullanma” o6lgegi ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucuna gore,
ogretmenler okulda yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanmalari ile
ilgili olarak “cogu zaman” ve “bazen” seklinde goriis bildirmislerdir.
Ogretmenlerin cinsiyet ve duygusal zeka ile ilgili seminere katilma duruman
gore okulda yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanmalarina iliskin
goriigleri  degismezken; gorev yaptiklari Ogretim kademesine gore
degismektedir.
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Abstract

The research was carried out to assess teachers’ views about the
emotional intelligence skills of their school administrators and to compare
there views in terms of some variables (gender, seminar, educational
institution) in Famagusta and Trikomo districts in Turkish Republic of
Northern Cyprus (TRNC). Data was collected from 169 teachers who worked
in elementary, middle and high schools. “ Evaluation Scale of the
Administrators’ Emotional Intelligence Skills” scale was used in this research.
According to results, teachers pointed out as “often” or “sometimes” on view
about the use of emotional intelligence skills of administrators. According to
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gender and seminar, teachers’ views did not affect on the use of emotional
intelligence skills of administrators at the school. But according to educational
institution teachers’ views affected significantly on the use of emotional
intelligence skills of administrastors.

Keywords: Administrators, emotional mntelligence, teachers

1. Giris

Son yillarda duygusal zeka, bir ¢ok alan i¢in giincel bir tartigma
konusudur. Konu, is performansini ve liderlik yeteneginin basarili bir
belirleyicisi olmustur. Kavram, ilk defa Michael Beldoch (1964) tarafindan
kullanilmis  ve  Goleman (1995) tarafindan akademik igerige
kavusturulmustur. Duygusal zeka kavrami, zeka ile duygu arasindaki iligkinin
belirlenmesiyle ortaya cikmistir. “Duygusal zeka nedir?” dedigimizde,
literatiirde bir ¢gok tanimin oldugu goriilmektedir. En yaygin kullanilan tanima
gore, duygusal zeka, “kisinin kendi ve diger kisilerin duygularini
gozlemleyebilme ve anlayabilme, duygularini yonetebilme, kendi kendini
giidiileyebilme, diger kisiler ile olan iliskilerini yonetebilme yetenegidir.”
(Goleman, 1995). Yapilan arastirmalar, duygusal zekanin, akademik zeka gibi
sadece kisinin biligsel yoniinii ele almadigini, duygulara iliskin yeterliliklere
dayanan bireysel ve sosyal beceriler biitiini oldugunu gdstermektedir.
Duygusal zeka, gelistirilebilir bir 6zellige sahiptir ve bireylerin daha iyi
kararlar vermesinde etkilidir. Bu nedenle duygusal zeka; yasamda, toplumda,
kisiler arasi iletisimde, diisiincelerde ve yeteneklerde dnemli bir oynamaktadir
(Goleman, 1995). Duygusal zeka kavrami, bir¢cok arastirmaci tarafindan
calisilmakta (Bar-On, 1997; Goleman, 1995 vb.) ve bu ¢alismalar sonucunda,
duygusal zekd kavramm ile ilgili modeller gelistirilmistir. Ornegin bu
modellerden biri Goleman (1995)’a aittir. Modelde “duygularim fark etme”,
“duygularimi yonetme”, “kedini giidiileme”, “digerlerinin duygularini anlama
ve yonetme” ve “digerleri ile olan iliskileri yonetme” olmak {izere bes
yetenekten sdz etmektedir. Yeteneklerden tigli bireysel beceri boyutunu temsil
ederken; ikisi sosyal beceri boyutunu temsil etmektedir. Bireysel beceri
boyutunda; bireysel farkindalik ve bireysel yonetim ile iligkilidir. Bireysel
farkindalikta, kisinin kendini degerlendirmesi sonucu giiglii ve zayif yonlerini
saptamasina dayalidir. Bireysel yonetimde ise, kisinin duygularini kontrol
altina almasina dayalidir. Sosyal beceri boyutunda; sosyal farkindalik ve iliski
yonetimi s6z konusudur. Sosyal farkindalik; kisinin ¢evresideki bireylerin
duygularinin farkindaligina dayalidir. iliski ydnetiminde, iletisim becerisi
o6nemli olup, giiclii iliskiyi gelistirmeye dayalidir (Goleman, 1995; akt. FME,
2014). Duygusal zeka; akademik performansi etkiledigi ve yiiksek diizeyde
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performansa ve duygusal zekaya sahip bireylerin galistiklar1 kurumlarin diger
kurumlara gore daha basarili oldugu bilinmektedir (Shipley ve ark., 2010).
Duygusal zekanin, giin gectikce populeritesinin artmasinda, is
yasaminda basar1 i¢in sadece akademik bilgi ve tecriibelerin yeterli
olmadigini, bireyin diger insanlarla iyi iletisim kurmasi, digerlerinin ilgi,
ihtiya¢ ve isteklerine yonelik duyarli olmasinin da énemli oldugunu ortaya
cikmistir (Shipley ve ark., 2010). Duygusal zekanin okul basarinsim
etkiledigini ortaya koyan c¢aligmalar sonucunda, egitim alaninda da duygusal
zeka calismalar1 yayginlasmaktadir. Ornegin, Avsar ve Kasikc1 (2010)
arastirmalarinda, Atatiirk Universitesi’nde hemsirelik boliimiinde okuyan
ogrencilerin duygusal zekalar1 incelemisler ve Ogrencilerin duygusal zeka
puanlarinin orta diizeyde oldugunu, bu ortalama puanlarin son smif
ogrencilerinde diger sinif d6grencilerine gore daha yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmisledir. Babaoglan (2010) ¢alismasinda, okul yoneticilerinin duygusal
zekd puanlarimi bazi degiskenlere gore karsilagtirmis ve degiskenlerden
sadece yoneticinin brans ve calistigi kuruma gore duygusal zeka puanlarinin
farklilagtiging; cinsiyet ve medeni durum gibi diger degiskenlere gore farklilik
gostermedigini ortaya cikarmistir. Baska bir arastirmada ise, Ogretmen
adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ve etik muhakeme yetenekleri arasindaki
iligki incelenmis ve 6gretmen adaylarinin bu iliskinin demografik bilgilerden
anlamli sekilde etkilenmedigi ortaya cikmustir (Kilig ve Onen, (2009).
Bolatkiran (2006) ¢aligmasinda 2005-2006 egitim Ogretim yili igerisinde,
Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilcelerindeki ilkdgretim kurumlarinda
calisan okul miidiirlerinin duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligki 6gretmen algilarina gore arastirmislar ve 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin duygusal zeka yeterliliklerini genel olarak “iyi” seviyede
algiladiklarin1 saptamistir. Balct (2001) ise c¢alismasinda, ilkogretim
kurumlarinda goérev yapan okul yoneticilerinin duygusal zeka yeteneklerini
kullanabilme seviyelerini yonetici ve Ogretmen goriislerine dayali olarak
degerlendirmis ve dgretmenlerin ilkdgretim miidiirlerinin duygularini tanima
ve farkinda olma, duygularinin nedenlerini anlama, duygularin1 yonetebilme,
Ogretmenlerini anlama ve Ogretmenlerinin bakiglariyla olaylar1 gérme ve
degerlendirme, Ogretmenlerinin tepki ve duygularini yonetme konularinda
yeterli seviyede gormediklerini saptamistir. SO6zii gegen arastirmalarda
yoneticilerin, ve/veya c¢alisanlarin duygusal zekalarimin incelendigini
goriilmiistiir. Aynm1 zamanda ¢aligmalarin bazilarinda katilimeilarin duygusal
zekalarinin cinsiyet, egitim durumu, 6gretim kademesi, yas gibi degikenlerle
olan iligkisi ortaya konmaya calisilmistir. Kisaca, caligmalar, duygusal
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zekanin ig ve/veya akademik performansi etkileyen 6nemli etken oldugunu,

bazi degiskenlerin de arastirma 6lgme araci ve katilimcilarla bagintili olarak

duygusal zeka iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Egitim 6gretim ortaminda akademik performansin artmasi, 6gretimin
etkin ve ortamin huzurlu olmasi icin de okul c¢alisanlarimin duygusal
zekalarinin bilinmesi son derece ©nemlidir. Ozellikle okulu idare eden
yoneticilerinin = duygularmin  farkindaligi, c¢alisanlarinin  duygularim
algilayabilmesi ve onlar1 motive edebilmesi huzurlu bir yonetim igin
gereklidir. Bu nedenle, okul yoneticilerini duygularimin farkinda olma
degerlendirmeleri ile ilgili bir dizi ¢alisma, literatiirde bulunmaktadir. Fakat
yoneticilerinin  duygularmin farkindaliginin  degerlendirilmesi, &zellikle
Ogretmenler acisindan goriigleri son derece Onemlidir. KKTC’de okul
yoneticilerinin duygusal farkindaliklarinin degerlendirilmesi, yok denecek
kadar azdir (Birol ve ark., 2009).

1.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, KKTC Gazimagusa ve Iskele ilgelerinde
gorev yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri
hakkindaki goriislerini degerlendirmek ve bu goriisleri, bazi degiskenler
acgisindan (cinsiyet, seminer, egitim kurumu) karsilastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

I.  Ogretmenlerin degerlendirmelerine gére yoneticiler duygusal zeka
becerilerini okul yonetiminde ne diizeyde kullanmaktadir?

Il.  Okul yonetiminde yoneticilerin duygusal zekalarina iliskin
ogretmenlerin degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilagmakta midir?

Ill.  Okul yonetiminde yoneticilerin duygusal zekalarina iliskin
Ogretmenlerin degerlendirmeleri duygusal zeka ile ilgili seminere
katilma duruma gore farklilagmakta midir?

IV. Okul yonetiminde yoneticilerin duygusal zekélarina iliskin
ogretmenlerin degerlendirmeleri gorev yaptiklar1 6gretim kademesine
gore farklilasmakta midir?

Bu aragtirmada KKTC’de Gazimagusa ve Iskele ilgelerinde kamu
okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin degerlendirmeleri dogrultusunda
yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini ne diizeyde kullandiklar ortaya
cikararak ileriki aragtirmalara 151k tutmasi beklenilmektedir.

2. Yontem
2.1. Katilmailar

Caligmanin evreni, 2013-2014 &gretim yil1 bahar déoneminde KKTC

‘deki Gazimagusa ve Iskele ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve lise
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kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerdir. Calismada evrenin tiimiine
ulagilmaya calisilmis ancak goniilliik ilkesi esas alindigi icin ¢alismaya 7
ilkokul, 4 ortaokul ve 4 lisede gorev yapan 169 ogretmen katilmistir
Ogretmenlerin 110’u (%65,1) kadin, 59’u (%34,9) erkektir. Ogretmenlerin
57°1(%33, 7) ilkokulda, 54’si (%32,1) ortaokulda ve 56’1 (%33,1) lisede gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin = egitim  seminerlerine katilm  durumlari
incelendiginde, ogretmenlerin 83’iinlin (%49,1) duygusal zeka ile ilgili
(sosyal beceri, iletisim vb.) bir kurs, ders ya da seminer aldiklarini belirtirken;
75’inin (44,4) ise almadiklarim bildirmislerdir (Tablo 1).
Table 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim
N %

Cinsiyet

Kiz 110 65.1

Erkek 59 34.9

Ogretim kademesi

Ikokul 57 33.7

Ortaokul 54 32.0

Lise 56 331

? 2 1.2

Iletisim vb. seminere katilma

durumu

Evet 83 49.1

Hayir 75 444

? 11 6.5

Deneyim

5 yil ve alt1 25 14.8

6-10 3 1.8

11-15 2 1.2

16 - 20 3 1.8

21 yas ve lizeri 1 .6

? 135 79.9

2. 2. Veri toplama araci

Arastirmada okul yoneticilerinin duygusal zeka beceri diizeyleri ile
ilgili 6gretmen degerlendirmelerini almak icin Oztekin (2006) tarafindan
gelistirilen “Duygusal zeka” 6l¢egi kullanilmistir. Tiirkiye kosullarinda 6lgek
tek boyutlu, 32 madde igermekte ve Her Zaman”, “Cogu Zaman”, Bazen”,
“Nadiren” ve “Higbir Zaman” bi¢iminde 5’li Likert tipinde
derecelendirilmistir. KKTC kosullarinda 6lgegin standardizasyonu igin
gecgerlik ve giivenirlik test edilmeye karar verilmistir. Bu nedenle ayni

Bag wInp) Vg Joes
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3| goriiniisiin saglanip saglanmadigini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi
§ (confirmatory factor analysis) kullanilmistir. CFA i¢in arastirmada SPSS 20
§ ve Lisrel 8,53 programlar1 kullanilmistir.
\% Besli likert tipi Ol¢eklenen 32 maddeden olusan duygusal zeka
«| 6l¢eginin CFA sonucunda 17. maddenin t degeri anlamli bulunmadig: i¢in
3 Olcekten cikarilmig ve kalan 31 6lcek maddelerinin faktdr yiik degerleri
%§ (Lambda), her bir madde ile ortiikk degisken arasindaki iligkinin giiciinii
% belirleyen ¢oklu korelasyonun karesi (R?) degeri ve iliskinin manidarligini
(/5{ gosteren t degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Table 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu
t t
Lamda R? degeri  Lamda R? degeri  Lamda
M1 0.63 0.40 8.07 M18 0.8 0.64 11.05
M2 -0.5 0.25 -4.76 M19 0.75 0.56 10.54
M3 0.7 0.48 8.78 M20 0.63 0.39 6.21
M4 0.69 0.48 8.77 M21 0.73 0.54 10.76
M5 0.75 0.57 9.01 M22 0.71 0.5 9.38
M6 0.76 0.57 10.42 M23 0.79 0.63 11,6
154 M7 077 059 9.71 M24 078  0.61 11
M8 0.77 0.6 10.12 M25 0.77 0.6 10.18
M9 0.76 0.58 9.48 M26 0.78 0.61 9.99
M10 0.83 0.68 12.96 M27 0.82 0.67 10.89
M11  0.82 0.67 11.48 M28 0.8 0.64 10.95
M12 0.75 0.56 9.54 M29 0.79 0.62 9.77
M13  0.79 0.63 10.82 M30 0.79 0.62 10.98
M14 0.8 0.64 11.17 M31 0.76 0.58 10.48
M15 0.7 0.48 8.26 M32 0.8 0.65 10.74
M16 051 0.26 4.69
Tyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Simir Deger
X2/sd <5 Ortadiizeyde <3 Iyl gag 36/434 = 147
uyum
GFI >0.90 0.93
CFlI >0.90 0.98
NFI >0.90 0.95
NNFI >0.90 0.98
RFI >0.85 0.95
S-RMR <0.08 0.057
RMSEA <0.08 0.076

DFA sonuglarmma gore otuzbir maddenin t degerleri anlaml
bulunmustur(p<0.05). Aciklanan varyans degerileri 0.25 ile 0.68 arasinda
degismektedir. Uyum indeksleri gézlenen verinin tek boyutlu olan modele iyi
uyum gosterdigini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. 31 maddenin model-
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veri uyum indeksleri incelendiginde, uyum indekslerinin 0.01 anlamlilik
diizeyinde X?434=638.36, RMSEA=0.076; S-RMR= 0.057; CFl= 0.98; GFI=
0.93; NFI= 0.95; RFI= 0.95 olarak belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda Ol¢egin tek faktorlii yapisinin kabul edilebilir ve gegerli sonuglar
verdigini gostermektedir.

Giivenirlik i¢in cronbach alfa degerine bakilmig ve maddelerin i¢
tutarligint  saptamak i¢in de madde-toplam-korelasyonu yapilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Olgek maddelerinin madde gegerlik katsayist olarak da
bilenen madde-toplam korelasyonlari incelendiginde 2. maddenin negatif (-
0.470) korelasyon katsayis1 bulunmasi nedeniyle dl¢ekten ¢ikarilmistir (Tablo
3). Sonuglara gore madde toplam korelasyonlart 0.48 ile 0.81 arasinda
degismektedir. 30 maddenin Cronbach Alfa giivenirligi 0.974 olarak
hesaplanmustir.

Table 3. Madde-Toplam Korelasyon Sonucu

Deger Deger
MO01 0.61 M18 0.78
MO03 0.69 M19 0.74
MO04 0.69 M20 0.62
MO05 0.75 M21 0.70
MO06 0.74 M22 0.69
MO7 0.76 M23 0.78
M08 0.77 M24 0.75
M09 0.74 M25 0.76
M10 0.81 M26 0.77
M11 0.81 M27 0.80
M12 0.73 M28 0.79
M13 0.79 M29 0.77
M14 0.79 M30 0.78
M15 0.69 M31 0.75
M16 0.48 M32 0.78

2. 3. Veri Analizi

Aragtirmada 6gretmenlerden elde edilen veriler, ortalama, standart
sapma, frekans (N), ylizde (%), t testi testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) tekniklerini kulllanilarak analiz edilmistir. T testi ve ANOVA
teknikleri oncesinde verilerin dagilim kontrol edilmis ve normal dagildig:
gozlenmistir (Tablo 4) .

Bag wInp) Vg Joes
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3. Sonuglar

3. 1. Tanimlayic1 Analiz Sonuglari
Ogretmenlerin okul yéneticilerinin duygusal zeka becerileri ilgili goriislerine
ait ortalama deger Sekil 1’de gosterilmistir.
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156 Sekil 1. Katilimcilarin Goriiglerine Ait Ortalamalar

Sekil 1 incelendiginde 6gretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin
duygusal zekad becerilerini okul yonetiminde kullanma Olgegine iliskin
maddelerin ortalamalar1 4,27 ile 3,30 arasinda degismektedir. En yiiksek
ortalama, “Miidiiriimiiz olumlu duygularini 6gretmenlere yansitir.” (Madde 6)
maddesine ait iken; en diisiik ortalama ise “Miidiiriimiiz 6gretmenlerin is ve
kisisel konulardaki sikintilarini yiizlerinden anlar.” (Madde 15) maddesidir.
Ogretmenlerin ~ miidiirlerinin  problem yasadigi  dgretmenlere  karsi
duygularinin  davraniglarin1  etkilemesine “bazen” izin vermediklerini
belirtmislerdir.

Ogretmen goriislerine ait diger yanitlar incelendiginde, dgretmenler
okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerine ait degerlendirmelerinin bir
birine yakin oldugu gériilmiistiir. Ogretmenler okul yoneticilerinin duygusal
zeka becerileri kullanma diizeyi ile ilgili olarak “cogu zaman” goriisiinii
bildirmislerdir.

3. 2. Cinsyetin Duygusal Zeka Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile ilgili
goriislerinin cinsiyete gore karsilastirmasi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Table 4. Cinsiyet ile Ilgili T Testi Sonuclar §)
Gender N Ortalama Std. Sapma t Sd. p i;
Kadin 110 3.76 0.87 :
Erkek 59 3.85 0.74 0.732 167 0465 N

Tablo 4’e gore, yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul '\§
yonetiminde  kullanma  diizeylerine  yonelik erkek — Ogretmenlerin |y

degerlendirmesinin ( X=3,85) kadin ogretmenlere ( X=3,76) gore daha i

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak aradaki bu puan farkinin istatistiksel i

olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0.05). ¥

3. 3. Seminerin Duygusal Zeka Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile ilgili
goriiglerinin seminere katilma durumuna gore karsilagtirmasi Tablo 5’te
gosterilmistir.

Table 5. Seminer Ile Ilgili T Testi Sonuglar
Seminar N Ortalama Std. Sapma t Sd. p
Evet 83 3.76 0.82
Hayir 75 382 0.86 0503 156 0.615

Tablo 5 incelendiginde, duygusal zeka ile ilgili (sosyal beceri, iletisim
vb.) bir kurs, ders ya da seminere katilmayan &gretmenlerin yoneticilerin
duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeyleri ile ilgili

degerlendirmelerinin ( X =3,82), katilan 6gretmenlere (X =3,76) gore daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Ancak semine katilan ve katilmayan 6gretmenler
arasindan bu puan durumu anlamli istatistik bir fark olusturmamaistir (p>0.05).

3. 4. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri
ile ilgili goriislerinin 6gretim kademesine gore karsilastirimasi

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile ilgili
goriiglerinin  6gretim  kademesine gore karsilagtirmasi, Tablo 6’da
gosterilmistir.

Table 6. Ogretim Kademesi ile ilgili ANOVA Sonuglari

Ogretim . N Ortalama std. Sd. F p
Kademesi sapma
Tlkokul 57 4.07 0.90
Ortaokul 54 3.60 0.80 2-164  5.326  0.006

Lise 56 3.67 0.72
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Tablo 6 incelendiginde, 6gretim kademesi agisindan 0gretmenlerin
degerlendirmeleri 4,07 ile 3,60 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin
Ogretim kademesi agisindan yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde kullanma diizeylerine iliskin degerlerdirmelerinde Ogretim
kademesi acisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi grubun degerlendirmesinden kaynaklandigini saptamak igin Scheffe
testi uygulanmis ve karsilastirma sonucu Tablo 7’de sunulmustur. Test
sonucuna gore ilkokul d6gretmenlerinin degerlendirmelerinin ile ortaokul ve
lise 6gretmenlerinin degerlendirmelerine gore daha yiiksek ve anlamli puan
oldugu goriilmiistir.

Table 7. Scheffe Testi Sonuglari

oL . Ortalama
Ogretim Kademesi farka Std. Dev. p
Tlkokul Ortaokul 0.46" 0.15 0.01
Lise 0.39" 0.15 0.04
Ortaokul Tlkokul -0.46" 0.15 0.01
Lise -0.07 0.15 0.91
Lise Tlkokul -0.39" 0.15 0.04
Ortaokul 0.07 0.15 0.91

4. Sonuc ve Oneriler

Gazimagusa ve Iskele ilgelerinde gérev yapan dgretmenler okul
yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanma diizeyi ile ilgili olarak
“her zaman”, “cogu zaman” ve “bazen” goriiglerini belirtmislerdir.
Ogretmenler, miidiirlerinin olumlu duygularim1 kendilerine “her zaman”
yansittiklarini sdylerken; 6gretmenlerin is ve kisisel konulardaki sikintilarini
yiizlerinden “bazen” anladiklari ifade etmislerdir. Benzer sekilde Oztekin
(2006) calismasinda da, Ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini
kullanmalar ile ilgili olarak “cogu zaman” goriisiini belirttiklerini ortaya
koymustur. Duygusa zeka becerisine sahip yonetici birinin i ortamindaki
diger kisilerin {iziintiisii ve hazlarimi1 dengeleyebilir (Goleman, 2000). Keza
aragtirmalarda okul miidiirlerinin duygusal zekalariin 6gretmenlerin genel ig
doyumunu, pozitif ve anlamli olarak etkiledigini gdstermektedir (Savas,
2012).

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore, 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin  duygusal zekalarimi1 degerlendirmeleri cinsiyete gore
degismemektedir. Bu sonuca gore kadin ve erkek &gretmenlerin
yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile ilgili goriislerinin benzer oldugu
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sOylenebilir. Benzer sekilde, Ekici ve Titrek (2011) galismalarinda cinsiyetin
duygusal zeka algisi iizerinde etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Oysa
Ozmen (2013), Oncii (2007) ve Oztekin (2006) ¢alismalarinda kadin ve erkek
degerlendirmeleri arasinda farkin oldugunu ve bu farkin kadinlarm lehine
oldugunu gostermislerdir. Goleman (2000)’da kadinlarin yiizdeki ifadeye
kars1 duyarliliginin erkeklere gore daha fazla oldugunu belirtmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonuca gore, okul yoneticilerinin
duygusal zekalari1 degerlendirmelerinde &gretmenlerin  sosyal beceri,
iletisim vb. seminerlere katilma duruma gore degismemektedir. Bu sonuca
gore seminerlere katilan Ogretmenler ile katilmayan Ogretmenlerin
yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile ilgili goriislerinin benzer oldugu
soylenebilir. Bu sonug, Oztiirk ve Deniz (2008)’in yaptiklar1 arastirma sonucu
ile celismektedir. Adi gegcen arastirmada bes kez hizmet i¢i egitime
katilanlarin is doyumunun iki kez hizmet i¢i egitime katilanlardan daha
anlamli ve yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Arastirmada, 0gretmenlerin okul yoneticilerinin duygusal zekalarini
degerlendirmeleri, gorev yaptiklart 6gretim kademesine gore degismektedir.
Lise, ortaokul ve ilkokul Ogretmenleri, okul yoneticileri duygusal zeka
becerilerini ¢ogu zaman sergilediklerini belirtmelerine ragmen, ilkokul
Ogretmenlerinin  yoOneticilerinin duygusal zekalarin1 degerlendirmeleri,
ortaokul ve lise 0gretmenlerine gore daha anlamli ve yliksek diizeydedir.
Babaoglan (2010) ¢alismasinda miidiirlerin ¢alistig1 6gretim kurumuna gore
duygusal zekayeteneklerinin farklilagtigini ortaya koymustur.

Arastirmanin sonuglart dogrultusunda, ileride KKTC’de farkli paydas
ve mesleklere iliskin duygusal zeka ile ilgili arastirmalarin artirilmasi
onerilebilir. Milli Egitim Bakanligi’nca hizmet i¢i egitim ile okul yoneticilere
ve 0gretmenlere duygusal zeka ile seminerler diizenlenebilir.

5. Conclusion and Recommendations

Teachers in schools in the cities of Gazimagusa and iskele stated their
views as “always”, “often”, and “sometimes” to the question related to
Directors’ level of use of the emotional intelligence skills. The teachers
admitted saying that their directors “always” reflected their positive ideas and
added that they “sometimes” realize their constraints from their looks.
Similarly, in the study, Oztekin (2006) stated that teachers frequently
expressed their use of emotional intelligence. Goleman (2000) emphasized
that a director with emotional intelligence skills can balance the others’
worries and enjoys in the same working environment. Savas (2012) added to
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this saying that school directors’ emotional intelligence skills affect teachers’
job satisfaction in a positive way.

Another finding from the study showed that evaluating school
directors’ emotional intelligence skills do not differ according to gender. That
is to say, mental skills of both sexes have similarities. Ekici and Titrek (2011)
supported the idea saying that gender does not have any effect on the concept
of emotional intelligence skills. On the other hand, Ozmen (2013), Oncii
(2007), and Oztekin (2006) argue that there is a difference between male and
female conceptions on the issue and females are more sensitive about this
difference. Goleman (2000), too, supports the idea and says that women are
more sensitive towards facial expressions than females.

The study presented another finding which showed that the directors’
evaluation of emotional intelligence skills did not change according to the
teachers’ participation in seminars, social skills, and communication etc. This
means that there is a similarity between emotional intelligence skills of the
participant and non-participant teachers in seminars. This result contradicts
with the findings by Oztiirk and Deniz (2008). In their study they found out
that teachers who took in-service training for five times have a higher and
more meaningful conception of job satisfaction than the ones who took in-
service training twice only.

Teachers’ evaluation of school directors’ emotional intelligence skills

differs according to their teaching levels. They argue that school directors
often reflect their emotional intelligence skills. Whereas, primary school
teachers argue that directors evaluation of emotional intelligence skills is
higher and more meaningful compared to high and secondary school teachers.
Babaoglu (2010) stated in a study saying that directors’ emotional intelligence
skills differ according to their working environment.
In the light of the findings in this study, it is recommended that more research
in emotional intelligence skills is done in different fields in TRNC in the
coming future. The Ministry of Education should organize seminars related to
emotional intelligence skills through in-service training sessions.
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