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Ozet

Giiniimiizde bankalar artik teknolojik alt yapi ve imkanlardan ileri diizeyde faydalanmaktadir. Ozellikle
bankacilik sektorii agisindan verinin demokratiklesmesi olarak adlandirilan ag¢ik bankacilik kavrami ¢ergevesinde
sunulan cesitli uygulamalar ve ara yiizler ile izinli olarak verilerin paylasilmasiyla, iiclincii parti kurumlarin
finansal hizmet gelistirmesine izin verilmektedir. Benzer bir ifadeyle acik bankacilik, bankalarda mevcut olan
miisteri finansal verilerinin, miisterilerden izin alinarak t¢iincii kisiler ile paylasilmasi olarak da ifade edilebilir.
Oniimiizdeki yillarda, daha fazla uygulanabilir hale gelecegi tahmin edilen agik bankacilik ile cok daha gelismis
finansal uygulamalar ve finansal hizmetlerin hayatimiza girecegi tahmin edilmektedir. Hem pazarin rekabeti ve
seffaflig1, hem de tiiketicilere sunulan iriin ve hizmetlerin gesitlendirilmesi amaciyla bu tiir kavramlara dayanan
yaklagimlar daha sik uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢aligmanin amaci, “a¢ik bankacilik” kavrami gergevesinde,
bankacilik sektdriindeki dijital doniisiimii ve teknolojik inovasyonlar1 incelemektir. Bu baglamda bankalarin
tiketicilerin kullamimina yonelik sundugu uygulamalar Gzetlenmistir. Ayrica dijital bankacilik sektoriinde
yapilan ¢alismalara katki saglayacagi distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Bankacilik, Dijital Bankacilik, Fintek, PSD2, API.

Digital Transformation in the Banking Sector: A Conceptual Research on Open
Banking and Its Applications

Abstract

Today's banks make advanced use of technological infrastructure and facilities. With the concept of open
banking, which is called the democratization of data in terms of the banking sector, third party institutions are
allowed to develop financial services by sharing data with various applications and interfaces with permission.
In a similar way, open banking can be defined as the sharing of customer financial data available in banks with
third parties by obtaining permission from customers. It is estimated that open banking, which is expected to
become more applicable, and much more advanced financial applications and financial services will enter our
lives in the coming years. In this context, such approaches, which are explained with such concepts, have started
to be applied more frequently in order to both the competition and transparency of the market and to diversify
the products and services offered to consumers. The purpose of this study further highlights the importance of
the recent 'open bank' to define the idea of the effect of the banking industry on the future within the context of
destiny is to establish a literature review by analyzing the creation of the world and Turkey. Previous research on
the subject will be discussed in this context, and the goal is to shed light on future research on banks and
customers.

Keywords: Open Banking, Digital Banking, Fintech, PSD2, API.
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GIRIS

Finans sektoriinde gerceklesen en onemli dijital donilisiimlerden biri, miisterilere ait verilerin
ticlincli parti uygulamalar ile paylasilmalari sonucu ortaya g¢ikan, agik bankacilik (open banking)
kavramidir. Agik bankacilik, finansal {irtin ve hizmetlerde devrim niteli§inde degisimler yaratarak,
hizla gelisen teknolojinin bankacilik sektoriindeki uygulamalar1 etkilemesiyle birlikte yeni bir
bankacilik modelini ortaya cikaracaktir. Yapilan calismalar, agik bankaciligin bankalarin miisteri
iligkilerine ve sektordeki rekabet ortamina katkida bulunacagi yoniinde bulgular sunmaktadir.

Acik bankacilik ile ilgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin oldukea sinirli
oldugu gozlenmistir. Uluslararast literatiirde ise, ¢aligmalarin kapsami genellikle kavramsal bir
cerceveyi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda hem Tiirkiye’de hem de Diinya’da a¢ik bankacilikla ilgili
regiilasyonlarin arttig1 goriilmektedir.

Bu caligmada 6ncelikle, bankaciligin tarihsel gelisimi kisaca 6zetlenmis, bankaciliktaki dijital
doniisiim ve bu doniisiim siirecinin sektér ve miisteriler iizerindeki etkisi incelenmis, devaminda agik
bankacilik kavrami aciklanmakla birlikte, acik bankaciligin getirdigi teknolojik inovasyonlar
kapsaminda Fintek, PSD2 ve API kavramlari agiklanmigtir. Sonrasinda agik bankaciligin bankalarin
miisteri iligkilerine olan etkisi ele alinarak, acik bankaciligin sektore getirdigi firsat ve tehditlere iliskin

bir literatiir 6zeti sunulmustur. Son boliimde ise konu ile ilgili sonuglar ve oneriler ortaya konulmustur.

1. BANKACILIK SEKTORU TARIHCESI VE DIJITAL DONUSUM SURECI

Banka; insanhigin ge¢irdigi ekonomik evrelerle birlikte degisen ve gelisen, her ekonomik
asamada farklilasan ve giderek Onem kazanan islevleri yerine getiren bir iist yapt kurumudur.
Gegmisten bugiine siiregelen gelismeler sonucunda geleneksel bankacilik ¢ok yonlii ve karmasik bir
yaptya doniigmiistiir (Artun, 1980: 11). Tarihte, bankacilik hizmetinin Siimer ve Babil medeniyetlerine
kadar dayandig1 goriilmektedir. Siimerlerde, giivenilir kisiler olarak bilinen din adamlarina emanet
edilen paralar ihtiya¢ sahiplerine dagitilmakta ve bankacilik iglevini yerine getiren bu kuruluslarin
‘Maket’ olarak adlandirilmakta oldugu ifade edilmektedir (Aydin, 2006: 21). Tablo 1’de Milattan
Once (MO) 3500°lii yillardan 1900°1ii yillara kadar bankaciligin tarihsel gelisimi siralanmugtir.

Tablo 1. Bankacihigin Gelisimi

MO 3500 Stimer ve Babil’de mabetlerde rahiplerin borg¢ verdigine dair
bankacilik belgeleri bulunmustur.

MO 2000 Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik yasalarini diizenlemis, faiz
oranini %20 olarak hiikkme baglamistir. Hammurabi yasalar1 kredi
verme, mevduat toplama, komisyon islemlerini hiikme baglamus,
kredi senetleri killere 2 niisha halinde yazilmstir.

MO 1000 [k ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romalilar ve Misirlilar bankaciligt
gelistirmis, eski Misir’da faiz sinirlanirken eski Yunan’da
bankacilik denetimlerine baslanmgtir.

1609 Ilk modern banka (Amsterdam Bankas1) kurulmustur.

1637 Venedik Bankasi kurulmus, ¢ek ve banknot kullanimina
baglanmugtir.

1640 Ingiltere krali tarafindan tiiccarlarin altiina el konulmasiyla
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birlikte, altinlar “goldsmith” denilen tiiccarlara sertifika karsilig
verilmeye baslanmistir.

1694 Ingiltere Fransa ile yaptig1 savasin finansmani icin Ingiltere Merkez
Bankasi (ilk Merkez Bankasi) kurulmustur.
1907 Sistem, Federal Reserve Banka (ABD Merkez Bankasi) ile

olgunluga ulagsmis ve modern banka sisteminin iskeleti olugmustur.

Kaynak: Aydin, N. (2006), Bankacilik Uygulamalari.

Bankalarin faaliyet alanlari genisledik¢e bankaciligin da tarihsel siire¢ igerisindeki geligimi
hizlanmigtir. Giinliimiizde bankaciligin, iletisim teknolojisi ve finansal pazarlardaki gelismelere paralel
olarak siirekli bir degisim igerisinde oldugu goriilmektedir. Teknolojinin her alanda yogun olarak
kullanilmasi ve beraberinde getirdigi finansal yenilikler, bankaciliktaki doniisiim siirecini hizlandirmis
ve bankacilik hizmetlerine her yerden ulagsma gereksinimini dogurmustur. Giiniimiizde ise artik
bankacilik iglemleri i¢in bankaya gidilmesi bircok kisi tarafindan tercih edilmeyen bir durum haline
gelmistir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, 6zellikle para transferi, fatura 6deme veya
hesap takibi gibi bankacilik islemleri icin ¢ogunlukla internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi
dijital kanallar kullanilmaya baglanmistir (Pwc, 2020: 2).

’Dijitallesme’” kavrami teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan elektronik dagitim ve hizmet
altyapilarinin biitiiniinii ifade etmektedir. Genel olarak dijitallesme siireci, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin isletme model ve hizmetlerine uygulanmasindan sonra, ekonomik ve sosyal degisimleri
kapsamaktadir. Dijitallesme siireci sonunda internet baglantisi tiim {iretim, hizmet asamalariyla
biitiinlesmekte, finansal hizmetler platform altyapilar tizerinden iilke sinirlarin1 agarak anlik ve online
olarak gerceklesmektedir (Skinner, 2014). Kiiresellesme sayesinde artan hareketlilik ve teknolojik
geligsmeler ile uluslararasi piyasalarda paranin hareketliligi artmus ve finansal iriin ve hizmetlerde
dijitallesme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Demirel, 2017: 2). Bankacilik sektoriinde dijitallesme; hizmet
sektorlerinin en 6nemli rekabet araci olan teknolojik gelismelerin takibi ve bunlarin kurum biinyesine
uyumlastirilmasi ile gerceklesirken, bu degisim siirecinin tamaminin miisteri deneyimi ile deger

yaratma odaginda planlanmasi énemlidir.

Dijital bankacilik, bir banka subesinin igerisinde mevcut olan geleneksel bankacilik
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tiimiiyle dijitallesmesidir. Bu kapsamda; para yatirma, para ¢ekme ve
havale, hesap yonetimini kontrol etme ve kaydetme, finansal iiriinlere bagvurma, kredi y6netimi, fatura
O0deme ve hesap servisi hizmetleri dijitallesen bu faaliyetler icerisinde siralanabilir (Celik ve Mangir,
2020: 265). 1980’li yillarda sadece sube araciligiyla finansal hizmet saglayan bankalar; hesaplama
sistemlerinin gelismesiyle dijitallesmeye baslamuslardir. Ozellikle veri isleme kapasite ve hizinin
artmasi, internet merkezli sunucularin kesfi bankalarmn dijitallesme siirecini hizlandirmustir. Internet
altyapisinin gelisip yayginlagmasi ile bilgisayar, tablet, akilli telefon vb. elektronik cihazlarin kullanici

say1s1 artmig ve kullanicilar sosyal ve ticari alanlarda birbirleriyle bir biitiin hale gelmislerdir. Bankalar
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bu gelisimlere uyum saglamak amaciyla fiziksel tabanli hizmet dagitim kanallar1 yerine elektronik

tabanli hizmet kanallarina gecis yaparak dijital doniislim siirecine girmislerdir (Skinner, 2014).

Dijital bankacilik, subesiz bankacilik olarak degerlendirilmekte ve her tiirlii bankacilik
hizmetlerinin sube ve personel gerektirmeden miisterilere ulastirilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Dijital bankacilik kurum agisindan fiziksel sube agma ve isletme maliyetleri, personel giderleri, diisiik
degerli islemlerin sebep oldugu maliyetleri azaltmaktadir. Miisteri tarafinda ise birgok bankacilik
islemini gerceklestirmek icin katlanilan parasal ve zamansal (subeye ulasma, sirada bekleme vb.)
maliyetlerini azaltirken, bankacilik hizmetlerine kolay erisilebilirlik ve kullaniminin kolaylig1

saglamaktadir (Ivatury ve Mas, 2008).

2. BANKACILIK SEKTORUNDE HIZMET INOVASYONU

Hizmet inovasyonlar1 birer biiyiime ve rekabet araci olarak bankacilik ve finans sektoriinde
siklikla kullanilmaktadir. Kalkinmanin itici giicii olarak goriilen inovasyon kavrami ‘bilginin
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi’ olarak tanimlanmaktadir (Akinct, 2011: 41). Avrupa
Birligi Oslo kilavuzuna (2005: 46) gore inovasyon ‘“yeni bir {irlin, hizmet veya siirecin, yeni bir
pazarlama yonteminin veya uygulamanin ya da yeni bir organizasyonel yontemin ekonomik ve
toplumsal anlamda bir faydaya doniistiiriilmesidir”’. Hizmet sektoriinde inovasyon; hizmet sunum ya
da dagitimi, organizasyonel yonetimi veya hizmet siireclerinin yeniden tasarlanmasi kapsaminda

yapilan ve miisteri beklentilerine uyumlu halde sunulan bir olgu olarak degerlendirilmektedir

(Demirkaya ve Zengin, 2014: 111).

Zomerdijk ve Voss (2011: 68) hizmet siireclerinde inovasyonlarin miisteriler i¢in yepyeni bir
deneyim yaratan ve genelde hizmetin sunuldugu kanalda bir yenilige yonelik yapida oldugunu ya da
mevcut hizmetlerin dagitiminda belirgin yenilikler yaparak miisteri tarafindan yeni bir hizmet veya
iirin  algis1  yaratmaya odaklandigini  belirtmektedir. Isletmelerin inovasyonlara aciklig
degerlendirildiginde, c¢evresel problemler, tehditler ve firsatlara en hizli ve en dogru tepkiyi
verebilecek isletmelerin inovasyon kapasitesi en yiiksek oldugu ¢esitli ¢aligmalarda vurgulanmigtir

(Greco vd., 2015; Cingdz ve Akdogan, 2013; Baker ve Sinkula, 2002; Brown ve Eisenhard, 1995).

Bankacilik sektoriiniin 6nemli giicli olan inovasyonlar, 1970’lerde ATM’lerin ilk kullanimindan
baslayarak, 1980’lerde miisteri hizmetleri araciligiyla telefon bankaciligi, 1990’larda internet
bankaciligi ve 2000’ler itibariyle mobil bankaciligin kullanimi ile devam ederek giiniimiizde
miisterilerin hizmet almak i¢in fiziki olarak bankada bulunmasini gerektirmeyen inovatif platformlar
iizerinden varligim1 gostermektedir (Skinner, 2014). Bankacilik hizmetlerinin elektronik kanallar
iizerinden sunulmasi, miisteriler agisindan bankacilik hizmetlerinin kullanimda kolaylik ve

erisilebilirlik faydalarini sunmaktadir (Ameme and Wireko, 2016; Hway-Boon and Ming Yu, 2003).

Bankacilik sektorii diinya ekonomisi iginde 6nemli bir yere sahiptir. Mullan vd. (2017: 1154),

bankacilik sektoriiniin sahip oldugu bu énemden dolayi, finansal hizmetlerin diizenli olarak geligim
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gostererek, miisterilerin degisen beklenti ve ihtiyaclart inovasyonlar aracilifiyla karsilamasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bankacilik sektoriiniin sundugu {irlin ve hizmetlerin benzerligi,
sunduklar1 ana iirlin, hizmet ve fayda iizerinden rekabet edebilmelerinde yetersiz kalmaktadir. Bu
rekabetin igerisinde ayakta kalabilmenin yolu ise rakiplerden farklilagmaktan ge¢mektedir. YuSheng
ve Ibrahim (2019: 1217) bankalarin kendilerine 06zgii ¢Oziimler iireterek teknolojik yenilikler
aracilifiyla rakiplerinden farklilagmalarim ya da rakipleri tarafinda gelecekte ele gecirilme riskiyle

yasamalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Bankacilik sektoriinde inovasyonlarin gereklili§inden bahsederken, inovasyonlarin iiretilmesi,
hayata gecirilmesi ve miisteriler tarafindan kabul siiregleri ve bu siireclerde yasanabilecek zorluklar
kacinilmazdir. Bankalarin yarattig1 inovasyonlarin kabul ve kullaniminda miisterinin éneminin yani
sira kurum kiiltiiri de 6nemli bir rol oynamaktadir (Ettlie ve Rosenthal, 2012; Lyons vd., 2007).
Hizmet modellerinde degisim adimlar1 atmada ¢ekimser kalan bankacilik kurumlari, miisterilerinin
inovasyonlar1 kabuliinde yasanacak sikintilar1 géz ontinde bulundurarak, yeni bir inovasyon ile
miigterilere ek fayda saglamak yerine, basarisizlikla karsilagabileceklerini diisiinebilmektedirler.
Chesbourgh (2011: 88), ise bu konuyla ilgili olarak gelistirilecek biitiinlesik stratejilerin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayni ¢alismada inside-out ve outside-in adi verilen ‘igeriden disariya’ ve ‘disaridan
igeriye’ stratejilerin biitlinlesik olarak kullanmasi ile yeni teknolojik platformlara kiiresel capta

erisimin saglanmasi ve kullanimin yayginlastirilmasinin miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir.

Ettlie ve Rosenthal (2011: 286), hizmetlerin miisterilerle birlikte {iretildigine ve bu durumun
hizmeti i¢in Uriin gelistirme ve sunma, firsatlar1 yakalama, rakiplerce kolay taklit edilebilme ve
sonuglarin  dlgiimlenmesi  konularinda zorluklar yarattigin1 ifade etmektedir. Inovasyonlarin
yaratilmasi ve gelecekte siirdiiriilebilir olmasi dniinde engel yaratan bu durumun, hizmet sektoriiniin
teknolojik yeniliklerden faydalanma konusunda ge¢ kalmasina sebep olmaktadir. Damanpour ve
Gopalakrishnan (2001) ise hizmet sektoriiniin inovatif yapilanmada geri kalinmasina karsin, bir istisna
olarak bankacilik sektoriiniin inovasyonlarin kabuliinde olduk¢a hizli ve etkili oldugunu

belirtmektedir.

Chesbourgh’a (2011: 87) gore her miisterinin kendine has problem ve ihtiyaglar1 vardir ve
hizmet saglayici isletme tarafindan bu problemlere ¢éziim arandigi durumlarda, isletme ile miisteri
arasinda ¢ift yonlii bir iletisim siireci aktif olmalidir. Miisteri ve hizmet saglayicisi arasinda olusan bu
temas noktalar1 sadece miisteri problemlerini tespit etme ve dogru ¢6ziimii liretmekle kalmaz ayni

zamanda iki taraf agisindan da bir deneyime doniiserek deger yaratir.

2.1 Acik Inovasyon ve A¢ik Bankacihk
Inovasyonlar aracilifiyla hizmet sunumlarinda yeni ¢dziimler olusturarak deger yaratmanin
yolu, is siireglerinin merkezine miisteri deneyimini konumlandirmaktan ge¢mektedir. Agik

inovasyonlar olarak adlandirilan bu kavramda ‘agiklik’ baskalartyla paylasimlari ve bu kisilerin
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stireclere katilimini ifade etmektedir. Acik inovasyon modeli agisindan degerlendirildiginde, acikligin
2 tamamlayici stratejisi bulunmaktadir; ‘igerden disariya’ ve ‘disardan igeriye’ stratejileri. Disardan
iceriye stratejisi isletmenin digsardan gelen fikir ve teknolojilerinin isletme igerisinde yaygin
kullanimim1 igerir, yani dis kaynaklara agiklik anlamima gelmektedir. Icerden disariya stratejisi ise
firmanin kendi fikir, teknoloji ve siireclerini baska isletmelerin kullanimina a¢masidir, yani gelir

getirmesi adina firmanin i¢ yapisini digariya agmasidir (Chesbourgh, 2011: 86).

Acik bankacilik, inovatif bir konsept olarak teknoloji kullanimi ile miisterilerin kendi finansal
varliklarini yonetmeleri ve daha iyi finansal segimler yapmalarina olanak saglamaktadir. Kullanicilarin
acik bankaciligi kabul ve kullanimina etken faktorler incelendiginde o6zellikle giiven, beklenen efor
(uygulamanin kullanim kolaylig1) ve performans beklentisi (uygulamanin kullanimiyla elde edilecek
fayda) faktorlerinin olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Chan, 2020). Acik bankacilik
sayesinde, miisteriler tiim finansal islemlerini tek bir yerde gorebilir, kendileri i¢in en iyi firsatlar

bulabilir, biitgelerine uygun {iriin ve hizmetleri satin alabilirler (Open Banking, 2021).

Acik bankacilik, son kullanicilara fayda saglamanin yani sira, bankalar ve banka dis1 firmalar
arasinda yenilikleri ve yeni rekabet alanlarini tesvik etme anlamini tasirken, bankalarin rollerinin
onemli 6l¢iide degisebilecegini gostermistir. Bununla birlikte muhtemelen, yeni bir finansal hizmetler
ekosistemini de baglatacaktir. Ayni zamanda diizenleme ve veri gizliligi ile ilgili sorunlar1 giindeme
getirerek, kiiresel pazarlarin neden farkli yonetisim yaklagimlar1 benimsedigini agiklamaya yardimci
olmaktadir (McKinsey, 2017: 1). Bankacilik sektoriindeki rekabetci ortamda, geleneksel bankacilik
yapisindaki bozulmalar ile birlikte, dijitallesmenin giicii sayesinde bankalar miisteri iligkilerini
giiclendirme potansiyeline sahip olmaktadirlar (Treasury ve Risk, 2017: 6). Sekil 1°de geleneksel ve

acik bankacilik siirecleri karsilastirilmigtir.

Mdasteriler Misteriler

H H F ; iigiincii parti
:  uygulamalan uygulamalar

Dahili API

I

Sekil 1. Geleneksel Bankacilik ve A¢ik Bankaciik

Kaynak: Fintech Istanbul (2019), Diinyada ve Tiirkiye’de A¢ik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi.
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Geleneksel bankacilikta bankalar; mevduat hesab1 yonetmek, kredi vermek, 6demelere aracilik
etmek gibi en temel islevlerini misterilerine kendi kanallarindan sunmaktadirlar. Yizyillardir
subelerden sunulan bu hizmetler zaman igerisinde ATM, ¢agr1 merkezi, internet bankaciligi ve mobil
bankacilik uygulamalarina da agilmistir. Miisteriler, birden fazla banka ile galistiklarinda, hesaplarinin
birlesik hallerini bir banka veya iigiincii parti uygulamalar tizerinden yonetmek isteyebilirler. Artan bu
talepleri karsilamak igin Sekil 1°de gosterildigi gibi, agik bankacilik kapsaminda temel bankacilik
hizmetleri, bankalar tarafindan kendileri haricindeki tigiincii parti uygulamalar araciligiyla giivenlik

onlemleri cercevesinde verilebilmektedir (Fintech Istanbul, 2019).

Geleneksel bankacilik ve finans piyasasi islemlerinin karmasiklig1 ve yavasligina karsin hizli ve
efektif coziimler sunan Fintek (Finansal Teknoloji) sirketleri, caga ayak uyduran teknolojiler
sunmaktadir (Bilgel ve Aksoy, 2019). Fintek; finans sektoriinde kullanilan yenilik¢i teknolojileri,
yenilik¢i teknolojiler araciligiyla olusturulan finansal {iriinleri ve bu teknolojileri kullanarak finansal
iiriinler ortaya cikaran ve hizmet sunan sirketleri ifade etmektedir. Bankacilik sektdrii agisindan
bakildiginda; bor¢clanma, ddeme sistemleri, para transferi, miisteri hizmetleri, veri yonetimi, siireg
yonetimi, risk yonetimi, uyum, siber gilivenlik ve varlik yonetimi gibi uygulama alanlari oldugu
goriilmektedir (Cagil ve Candemir, 2020: 209). Hizla gelisen Fintek firmalarinin, finansal triinleri ve

teknolojiyi birlestirerek finans sektoriinde yeni bir donem baslattig1 goriilmektedir (Pwce, 2020: 2).

Fintek’ler finans sektoriinde yeni bir kavram olmakla birlikte, miisterilerine dijital kanallar
yardimiyla ¢esitli firsatlar sunmaktadirlar (Kantarci vd., 2017). Finans sektoriindeki veri paylasimi
sayesinde bankalar, fintek’ler ve diger finans kuruluslar1 beraber hareket ederek miisterilerine en
uygun {iriinii ve hizmeti sunmay1 hedeflemektedirler (InfrasoftTech, 2018). Fintek uygulamalarinin
bankacilik sektoriinde degisim yaratarak, acik bankacilik kavramimi ortaya ¢ikardigi goriilmektedir.
Uygulama programlama arayiizleri, bankalarin kendilerine ait miisteri verilerini ¢ilincii parti

uygulamalara ve fintek sirketlerine agmalarina olanak saglamaktadir (Sahin ve Cantiirk, 2020: 176).

Bir¢ok banka, uygulama programlama arayiizlerinin gelistirilmesine yatirim yapmaktadir. API
(Application Programming Interface - Uygulama Programlama Araylizii) , iki sistem arasinda baglanti
kurarak islemlerin hizlanmasin1 saglayan, veri erisimini ve analizini kolaylastiran bir dizi teknoloji
yonergesi ve aracidir. Bankalar icin API'ler, 6deme sistemleri i¢in O6nemli bir gelismeyi temsil
etmektedirler. API'ler miisterilerin ihtiyacglarini karsilamadaki bazi zorluklar1 ¢ézerek, gercek zamanli
6demeler i¢in tam zamaninda, igslemleri hizlandirma potansiyeline sahiptirler (Treasury ve Risk, 2017:
2). Bankacilik iglemleri, bu API’ler sayesinde banka miisterileri adina {iglincii taraflar aracilifiyla
gerceklestirilebilecektir. Bunu saglayabilmek i¢in bankalar miisterilerin izinlerini alarak, miisteri

verilerini bagkalarinin kullanimina sunmalidir (Mansfield-Devine, 2016: 8).

Veri paylagimi, API’ler araciligiyla sistemler arasinda kontrollii ve kesintisiz bir sekilde

gergeklestirilir. API'ler yillardir bankacilik ayarlarinda kullanilmistir. Ancak gelismis teknolojiler ve
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cok sayida banka dis1 fintek sirketinin pazardaki cazibesi géz Oniine alindiginda, API'lerin finansal
hizmetlerin hem bireysel hem de ticari miisterilere sunulmasinin yenilenmis bir yontemi haline geldigi

goriilmektedir (McKinsey, 2017: 1).

Ozellikle 6demeler s6z konusu oldugunda, kullanici dogrulamasi yapmak oldukga énemlidir.
Bu noktada, Orijinal Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD)’nin dzenli bir sekilde uygulanmasi gerekir.
PSD, Avrupa igerisindeki 6demeler icin tek bir pazar olusturmak amaciyla 2007 yilinda AB tarafindan
baslatilmis, bu dogrultuda 6deme hizmetleri i¢in kurallar ve ydnergeler belirlenmistir. Goézden
gecirilmis versiyonu olan PSD2 ise, 2013 yilinda 6nerilmis ve 2015 yilinda kabul edilmistir. PSD2’nin
amaglar;; AB'deki 6demeleri standartlastirmak, yeni ve banka dis1 oyunculara yer acarak ddeme
sektoriinde yeniligi tesvik etmek, mobil ve ¢evrimici 6demeler gibi 6deme yontemlerinde seffafligi
artirmak, 6demeler sektoriindeki maliyetleri azaltmak ve giivenligi artirmaktir (Mansfield-Devine,

2016: 9).

Bankalar miisteri verilerini kullanici deneyimini iyilestirmek, miisterilere yonelik hizmetleri ve
teklifleri sunmak ve potansiyel miisteri ihtiyaglarin1 tahmin etmek amaciyla kullanmalidir. Fintek'ler
ve teknoloji firmalari, bu miisteri odakli yaklasimi benimseyerek geleneksel uygulamalarin
degismesini saglayacaktir. Bununla birlikte, geleneksel olmayan firmalarin bankaciliga ve bankalarin
gelencksel olmayan hizmetlere gecisi sonucunda, finans sektoriindeki sinirlar bulaniklasabilir. Ancak
bankalar, veri kullanimlarin1 optimize etme becerilerini gelistirirler ve otomatiklestirme firsatlarini
benimserlerse miisteri iliskilerini gliglendirerek, nihayetinde "acik bankacilik" diinyasindan kazangl

¢ikmak i¢in iyi bir firsata sahip olacaklardir (Deloitte, 2017: 27).

2.2 Acik Bankacihigin Temelleri: PSD2 ve API

Avrupa Birligi’nin 1980’li yillarda tek ve ortak bir pazar olusturma hedefi kapsaminda finans
alaninda attig1 biiyiik adimlardan biri 6deme sistemlerini biitiinlestirme adina 2007 yilinda Payment
Services Directive adi verilen Odeme Hizmetleri Direktifi’ni (PSD) olusturarak 6deme hizmetleri igin
hazirladigi mevzuattir (Politou, 2019: 316). Ingiltere orijinli olarak baslayan acik bankacilik
hizmetleri, sonrasinda orijinal Odeme Hizmetleri Yonergesinin kapsami genisletilerek Ikinci Odeme
Hizmetleri Direktifinin (PSD2) yayinlanmasiyla finansal teknoloji firmalarinin &niinii agmgtir. Odeme
sistemlerinin bagka kurumlar tizerinden yapilabilmesini iceren PSD2 ile mobil ve online 6deme
sistemlerine yonelik giiven ve rekabeti arttiracak yenilikler getirilmistir (Tastan ve Saruhan, 2020;
Giambelluca ve Masi, 2016). Avrupa Birligi Resmi gazetesinde 23 Aralik 2015 tarihinde yayinlanan
PSD2 yoénergesi ile bankacilik ve finans sektdriinde yeni bir donem baslamis, édeme sistemleri
diinyasinda giliven iizerine kurulu yenilikler sayesinde tek pazar yaratma hedefine ulagilmaya

calistlmustir (FinTech Istanbul, 2019: 16).

Acik bankaciligin temelini olusturan PSD2, herhangi bir isletmenin (bir sosyal ag veya bir

mobil uygulama gelistiricisi) 6demelerini  kullanicilar1 adina gergeklestirebilecegi anlamina
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gelmektedir. Thtiyag duyulan tek sey, kullanicinin izni ve bankanmn verecegi API (Uygulama
Programlama Arayiizii) 'ye erisimdir. Fakat bu bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
PSD2’ye gore, bankalar miisterilerinin verilerini paylastiktan sonra bile olast bir dolandiricilik
isleminde veya herhangi bir sorunda sorumluluklart devam etmektedir. Nitekim dijital bankacilik da

bu gibi sorunlarla ugragmaktadir (Mansfield-Devine, 2016: 9).

Agik bankacilik ile, ti¢iincii kisi hizmet saglayicilarina API araciligiyla miisteri verilerine veya
O0deme islevine erisim saglanmaktadir. Finansal hizmetler acisindan API bir finansal kurulusun veya
internet sitesinde gelistirilen bir uygulamanin, kodlar ve kullanici bilgileri gizli kalacak sekilde,
iiclincli kisi hizmet saglayicilara ait farkli programlar tarafindan kullanilabilmesini saglayan bir
teknolojidir (PWC, 2020: 4). Finansal teknoloji sirketleri PSD2 araciligiyla ‘6deme kurumu’ haline
gelmistir (Meral, 2019: 27). API aracilifiyla finans sektoriinde sunulan ¢esitli hizmetlerin tek cati
altinda sunulabilmesi, bankacilik hizmetlerinden daha 6nce faydalanmamis potansiyel miisterilerin de
finans sektoriine dahil edilmesine ve mevcut miisterilerin finans hizmetleri kullanim oraninin

arttirllmasina olanak saglamaktadir (Aksoy ve Bilgel, 2019: 1101).

Meral (2019: 34)’ a gore Tiirkiye’nin PSD2’ye uyumu i¢in gerekli kanun ve yonetmeliklerin ve
uygulanacak stratejilerin hayata gecirilmesi kapsaminda Tiirkiye’de verilerin 3. kisilerle paylagimina

dair mevzuatin bulunmasi bu uyum siirecine hiz kazandiracaktir.

FinTech Istanbul raporuna (2019: 16) gére, 2013 yilinda 6493 sayili kanun ile PSD’nin
Tiirkiye’ ye uyumu icin ilk adim atilmistir. Odeme sistemleri ve elektronik para kuruluslar1 hakkindaki
kanun agik bankaciliga uygun hale getirilmek amaciyla, tim 6deme sistemleri ve elektronik para
kuruluslarina dair yetki 2019 yilinda yayinlanarak 7192 sayili Kanun kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’na aktarilmistir. Akabinde ise, bu sektdrde artan girisimcilik faaliyetleri gdzlenmis ve
2019 Temmuz ay: itibari ile 14 elektronik para kurulusu ve 34 6deme kurulusunun hizmet verdigi

tespit edilmistir (Tastan ve Saruhan, 2020: 12).

2008 yilinda diinyada yasanan finansal krizin ardindan ortaya ¢ikan Finansal Teknoloji (Fintek)
firmalar1 ¢oklu kanallar {izerinden miisterilerin farkli ihtiyaclarini karsilamaya yonelik, cesitli finansal
hizmetler sunmaktadirlar. Ornegin, PayPal iizerinden is amach ddemelerini gerceklestirirken, Venmo
iizerinden kullanicilar arkadaslarina 6deme yapabilmektedirler (Wewege vd., 2020: 27). Bankalardan
daha az maliyetle, daha hizl1 hizmet vermeyi amaglayan finansal teknoloji sirketleri glinlimiizde agik
bankaciliga gecisle Odeme sistemlerinde yasanan en bilyiikk inovasyon olarak goriilmektedir.
Miisteriler i¢in fintek’lerin getirdigi en biiyiik kolaylik 6deme sistemleri alaninda yasanmaktadir.
Bir¢ok finansal iiriin ve hizmete kiyasla daha kolay bir islem olan &demeler, fintek firmalarimin
getirdigi inovasyonlar sayesinde miisteriler icin daha az maliyetli ve ¢ok daha hizli bir hale
getirilmistir. Fintekler i¢in 6deme s6z konusu oldugunda pazar ikiye boliinmektedir (Lee ve Shin,

2018: 38). Bunlardan ilki miisteri ve perakende 6demeler olup digeri ise toptan ve kurumsal 6demeleri
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icermektedir. Miisteri ve perakende ddeme sistemleri saglayan mobil fintek’lere 6rnek olarak ciizdan,
p2p (peer to peer 6demeler Paypal, Venmo gibi), mobil 6demeler (ApplePay, Samsung Pay vb.), es
zamanli 6demeler ve dijital paralar Ornek gosterilebilir. Bu hizmetler kolaylik, hiz ve c¢oklu
kanallardan ulagim olanagi saglamalari ile miisteri deneyimine 6nemli oranda fayda saglamaktadir

(Kang, 2018: 14).

KPMG’nin 2017 y1l1 raporuna gore agik bankacilik ve benzeri inovasyonlarin finansal teknoloji
sirketlerine sagladig1 erisilebilirlik avantaji sayesinde finansal hizmetlere yatirim yapan girisimci
isletmelerin sayist artmaktadir. Finansal teknolojilerin banka verilerine ulasmast API’ler araciligiyla
O0deme sistemleri ara yiizleri olusturulmasiyla gergeklesmekte ve bu inovatif hizmet ise geleneksel
bankacilik yontemlerine kiyasla maliyetlerin diismesini saglamaktadir (KPMG, 2017: 53). Acik
bankacilik uygulamalarina ornek teskil eden Ingiltere’de agik bankacilik mevzuatinin finansal
teknoloji sirketlerine sagladigi veriye erisim izninin yani sira finteklerin veriyi saklama ve
giivenliginden sorumlu olma konusunda ciddi kanuni yaptirimlar1 bulunmaktadir. ingiltere’de kurulan
Acik Bankacilik Uygulama Kurumu iilkedeki 9 biiyilk bankanin acgik API yapilarina gegmesini
zorunlu kilmistir. 2018 yilinda ise acik bankacilifa dair standartlar uygulandiktan sonra Yolt ve
Llyods bankalar1 arasinda ilk hesap bilgisi aktarimi yapilmistir (Fintech Istanbul, 2019: 23).
Ingiltere’deki Agik Bankacilik Uygulama kurumunun (OBIE) Ocak 2021°de agikladigi rakamlara
gore, 2018 yilinda 20,000 6deme islemi acik bankacilik uygulamalari iizerinden yapilmigken, 2020
yilinda bu rakam 4 milyonun {izerine ¢ikmugtir. 2020 ocak ayina gore acgik bankacilik uygulamalar
kullanict sayilarmin iki katina ¢iktigi kaydedilmistir. Ingiliz hiikiimeti hazirladig1 acgik bankacilik
standartlar1 ile bankacilik sektoriinde paylasima ve yeniliklere agiklik ile rekabetin artacagini

ongormektedir (Sahin ve Cantiirk, 2020: 176).

Inovasyonlarm sagladigi maliyet yapisinin yanisira yaratacagl degere odaklanmanin énemine
vurgu yapan Omarini, geleneksel finansal kuruluslar i¢in uzun vadede ayakta kalabilmenin, bankalarin
sundugu tiim hizmetleri kendi iizerinden yliriitmesi yerine 6rnegin 6demeler, sigorta, yatirim, mevduat
gibi hizmetler i¢in farkli aracilar kullanilmasini 6neren ‘agik bankacilik’ sistemi ile miimkiin oldugunu
belirtmektedir (2018: 33). Bu konuda API’ler finansal teknolojiler araciligiyla banka ve finansal
kurumlarin i modellerini yenileyerek, veri kaynaklarimi arttirabilmelerine fayda saglarken, miisteri
verisine ve degere sahip, daha biiylik oranda bilgiye ulasabilmesini saglamaktadir. Ac¢ik bankacilik
kapsaminda bankalari miisterilerine ait verileri muhafaza etmek ve korumak 6ncelikli sorumluluktur.
Bankacilik ve finans sektoriinde veri paylasim riskli géziiken, miisteri iznini gerektiren bir yap1 olarak
bazi gereklilikler dogurmaktadir. Bunlarin basinda kanun ve yonetmelikler kapsaminda denetlenmek,
kigisel veri ihlaline engel olmak adina kimlik dogrulama ve dolandiricilik tespiti konularinda ileri

teknoloji yazilimlart gelmektedir (Brodsky ve Oakes, 2017: 3).

19



Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim: A¢ik Bankacilik ve Uygulamalaria fliskin Kavramsal Bir Arastirma

2.3 Yikic1 Teknolojiler

Gilinliimiizde dijitallesme ile yeni i3 modellerine gegen finans diinyasi ve bankalar, teknolojinin
getirdigi giicten ve dijital ¢agin gerekliliginden dolay1 doniisiime ugramaktadirlar. Omarini’ye (2018:
32) gore, bankalar dijitallesme kapsaminda, miisterilerin bankacilik hizmetlerine farkli kanallardan
ulagmalarini saglayan yeniliklerden faydalanarak tek yonlii bir iletisim ile miisteri iliskilerini yonetmis
ve miisterilerin bankalardan kaginmalarina sebep olmuslardir. Degisen miisteri profilinde beklentileri
karsilamak adina cift yonlii bir iletisim saglanmasi teknolojik inovasyonlarla miimkiindiir. Uzun
yillardir isletmelerin benzer is modellerini birbirlerinden daha basarili bir sekilde uygulamaya calistig1
rekabet ortami artik giiclinli kaybetmektedir. De Jong ve ve Van Dijk’ e (2015: 2) gore is modellerine
yonelik bu degisim ataklarina sebep olan isletmeler ve girisimler, 6zellikle sektor disi rakiplerden
gelmektedir. Bankaciligin dijitallesmesiyle baslayan ve finansal teknolojilerin merkezine oturdugu bu
degisim ise bankacilik sektoriinde yasanan yapict yikima isaret etmektedir. Bankalarin verimliliklerini
arttirarak karlilik saglama odagi, teknoloji odakli ¢dziimler yaratan rakipler karsisinda yetersiz
kalmaktadir. Ag¢ik bankaciligin temelleri olan PSD2 ve API’ ler giliniimiizde bankacilikta yasanan
dijital doniistimiin merkezinde bulunmaktadir. Finansal teknoloji sirketleri, PSD2 ve API’ler sayesinde
miisterilere bankalar disinda 6deme yapabilme, sigorta, yatirim hizmetlerini yonetebilme gibi ¢esitli
faaliyetleri bankalara entegre bir yapida sunarak, bankacilik ve finans sektdriinde yasanan yikici
teknoloji 6rneklerinin baginda gelmektedirler (Camelia, 2018: 24). Finans sektorii dis1 veya teknoloji
temelli sirketler ‘tekfin’ teknolojik finans sirketi kavramiyla tanimlanan bir baska finansal inovasyon
ile, finans sektorii dis1 sirketlerin finans sektoriinde yasanan bu doniisiimiin farkina vararak finans
sektoriiniin yeni is modellerini isletmelerine uyarlamalar1 ve rekabette yerlerini almalari ile
yasanmaktadir (Omarini, 2018: 33). Teknoloji temelli sirketler sahip olduklari miisteri veri tabam
sayesinde, banka ve miisterileri arasindaki iliskiyi yonetebilecegi araci i modeli yaratmaktadirlar.
Google, Amazon, Apple gibi teknoloji firmalar1 tekfin is modelini hayata gegiren isletmelere 6rnektir
(Omarini, 2018: 24). A¢ik bankaciligin e-6deme sistemlerinin, 2023 yili itibariyle banka ve kredi
kartlarinin 6niine gecerek, EMEA bolgesinde (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) en hizl biiyliyen 6deme
metodu olarak popiilarite kazanacagi ifade edilmektedir (O’Malley, 2020: 58).

Bilge (2017: 58) “Yikici Yenilik Teorisi’ ne dayali olarak yikici teknolojilerin (disruptive
technologies), hali hazirda kullanilan siirecler ve islerin artik bilgi tabanlari araciligiyla yapilmasindan
yola ¢ikarak, mevcut kullanilan teknolojilerde ani bir degisime sebep olan bir giice sahip olduklarini
belirtmektedir. Charitou ve Markides (2003: 55) ise yikici teknolojilerin hacmi kii¢iik olan sirketlerde
basladigina ve biiylime asamasinda ilgi gormediklerine vurgu yapmaktadir. Eski ve yeni misteriler
yeni is modellerini benimsedikg¢e, yeni is modeline olan ilgi artar ve bu durum kamuoyu ve sektoriin
onemli oyuncular arasinda fark edilir. Belirli bir zamana kadar bu yeni is modellerini gérmezden
gelen biiyik oyuncular, miisteriler ve rakiplerin artan ilgisi ile bu inovasyonlara tepki vermek

durumunda kalirlar (Markides, 2006: 19).
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Teknolojilerin yikicr etkisi, li¢ baglik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; pazar liderlerine,
son kullanicilara ve altyapiya yikici etki olarak ifade edilir. Bir teknoloji, bu ii¢ kriteri de sagliyorsa en
yiiksek yikici etkiye sahiptir (Hardman ve Steinberger, 2013). Bankalarin yikici teknolojilerden
faydalanmasi konusunu ele alan Omarini (2015: 184), ¢Oziimiin her bankanin kendine has ve
sektordeki pozisyonuna uygun olacak sekilde olmasi gerektigini ileri stirmektedir. Charitou ve
Markides (2003: 55) ise Omarini’yi (2018: 26) destekler nitelikte isletmelerin uzun yillardir yikici
stratejilerle gelen rakip ataklarina maruz kaldiklarini ve hepsinin ortak yaninin bu ataklar karsisinda
mevcut stratejilerini birakip, baskin olan1 adapte etmesinin her zaman dogru olmayabilecegini

belirtmektedirler.

3. ACIK BANKACILIK VE MUSTERI ILISKiSi

3.1 Degisen miisteri profili ve Co-Creation (Ortak Yaratma)

2008’de diinyada yasanan ekonomik kriz 6zellikle geng jenerasyondan olusan miisteri kitlesi
i¢cin bankalara olan giivenin sarsilmasina sebep olmustur (Anyfantaki, 2016: 48). Bunun yani sira daha
eski jenerasyonlarin gelenecksel ve Kkitlesel bankacilik aligkanliklarindan farkli bir yon izleyerek
kisisellestirilmig, sorun odakli Ozellestirilmis ¢oziimlere ulasim olanagi beklentileri ile fintek

firmalarinin ortaya ¢ikisina sebep olmustur.

Gelismekte olan iilkelerde gen¢ niifusun kalabalik olmasi (genglerin dijital okur yazarlikta
yetkinligi ve akilli cep telefon sahiplik oranlarmin yiiksek olmasi), ¢alisan orta simif kitlenin
sayisindaki hizli artis, mevcut finansal pazarlarin verimsizligi dolayisiyla miisterileri sahip olduklar
finansal varliklarin1 yonetmek adina farkli kanal arayiglarina yonlendirmistir (Anyfantaki, 2016: 48).
Miisteri ve banka arasindaki giiven ve iligki faktorleri hala 6nem tagimakta fakat kullanilan yontemler
degismektedir (PWC,2019: 10). Bunun yam sira fiziksel bankaciligin altyapisinin yetersizligi (heniiz
banka hesabi olmayan insan sayisi), miisteri bilgilerinin gizliligine dair gilivensizlik ve rekabet
kosullarin1 diizenleyen yasalarin yetersizligi de bu arayist ivmelendirerek, finans hizmetlerinin
dijitallesmesine 6n ayak olmus ve bunu firsat goren 6zel sektor isletmeleri de dijital finans hizmetler

saglayan fintek is modellerine yatirim yapmaya baslamistir (Anyfantaki, 2016: 49).

Diinyada siiregelen degisimler, yillar icerisinde miisteri kitlelerinin sergiledigi ozelliklerde
farkliliklara sebep olmustur. Kiiresellesmenin etkileri ve internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
miisterileri kendi diinyasindan ¢ikararak, disariya agik, birbirine iletisimsel olarak bagli, bilgi sahibi ve
aktif bir hale doniistiirmiistiir. Internet teknolojileri sayesinde bilgiye ulasma kolayligi, miisterileri
firmalar, tirlinler, teknolojiler, siiregler, fiyatlar, miisteri davranislar1 ve tepkileri hakkinda bilingli bir
hale getirmistir. Cografik ve sosyal bariyerlerin ortadan kalktig1 bu yeni diinya diizeninde diinyanin
her yerindeki miigterilerin birbirleri ile iletisim haline girerek, duygu ve diislincelerini birbirleri ile
paylastiklar1 ve bagimsiz karar veren yapida yeni bir misteri kitlesi toplulugu yaratilmistir (Prahalad
ve Ramaswany, 2004: 3). Miisteri yapisindaki bu degisim, isletmeler agisindan degerlendirildiginde,

isletmelerin stratejik kararlari otonom sekilde vermekten vazgegip, liriin ve hizmet tasarimlari, yeni
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stireclerin olusturulmasi, inovasyonlarin yapilmasi, pazarlama mesajlariin olusturulmasi ve satis
kanallarinin kontroliinde miisteri etkilesimi kullanilarak, co-creation yani miisteri ile birlikte yaratma

stratejisine gecise 151k tutmaktadir.

Co-creation sadece miisteri fikirlerinin siireclere dahil edilmesi ve birlikte fikirlerin
gelistirilmesi ile siirli kalmayip, isletme disi rakipler, iiriin veya hizmet saglayicilari gibi dig
paydaslarla birlikte daha iyi sekilde {irlin ve hizmetlerin tasarlanmasina da imkan tanir. Bankalarin
verilerini agmasi1 ve acik API’ler iizerinden bu verilere ulasan {igiincii parti hizmet saglayicilar cesitli
uygulamalar yaratarak, bankacilik hizmetlerinin gelismesine yardimci olabilirler. Co-creation adina
farkli bir 6rnek ise ¢cok sayida banka ve dis paydaslarinin bir araya gelip yeni {iriin ve hizmet teklifleri
olusturarak misterilerine deger saglamasidir. Bankasiin verilerini APT’ler aracihigiyla actigini
duyurmasi, miisteri géziinde bankanin inovasyona agikligina dair olumlu bir alg1 yaratarak, bu yenilige

adapte olmayan bankalari tercih etmemesine neden olabilmektedir (Premchand ve Choudry, 2018: 26).

3.2 Finansal Teknolojilerin Miisterilere Faydalar:

Hizmet saglayicis1 ve miisteri arasinda kurulan iligskinin uzun vadeli olmasinda miisteri
bagliliginin yaratilmasi 6énem tasimaktadir. Miisteri bagliligina giden yolda deger yaratmanin 6nemli
bir faydasi ise miisterinin nispeten daha diisiik fiyat teklifinde bulunan rakiplere kaymasinin
engellenmesidir. Miisteri beklenti ve ihtiyaglarmi daha iyi tamiyan isletmeler hangi siireclerin
iyilestirilmesi gerektigine dair bilgi sahibi olarak rakiplerine kiyasla fark yaratabilmektedir. Hizmet
sektorii odakli ekonomileri biiylitmek adina sunulan hizmetlerde yapilan inovasyonlar, yeni kazang

kaynaklar1 ve karlilik olanaklart saglarken, miisteri memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.

KPMG (2017: 24) raporuna gore, finansal teknoloji sirketlerinin sagladigi 6nemli faydalardan
biri geleneksel finans sisteminde soyutlanan miisteri kitlesini finansal sistemin igine entegre
edebilmektir. Bu gelisme ise yeni {iriin ve hizmetlerin inovasyonu, maliyetlerin diismesi ve geleneksel
bankacilik hizmetlerinden faydalanamayan miisteri kitlesinin geri kalan miisteriler ile ayn1 standartlara
sahip olabilmesidir. Finansal teknolojilerin miisterilere sagladigi destek ve yonlendirme ile finansal
bilgisi artan miisteriler harcamalarim1 daha planli yaparak, tasarruf edebilme sansi
yakalayabilmektedirler. Miisteri ve hizmet sunucusu arasinda artan etkilesim ile miisteri deneyimi
onem kazanmaktadir. Ozellikle mobil édeme sistemi inovasyonlarinin basit olmalari, tek bir tiklama
ile 6deme yapilabilmesi (6rn. Google Wallet, Mastercard, ApplePay, telefon hattina faturalandirma
vb.), farkli 6deme sistemlerinin birlikte kullanilabilmesi (dijital clizdanlar gibi sadece kredi kartim
degil, banka kartin1 da 6deme amaciyla kullandiran e-platformlar), artan iglem sayist veya hacmiyle
6diil puan toplama gibi ek fayda saglayan hizmet 6zellikleri fintek’ler ve miisteri arasindaki etkilesimi
yogunlastirmaktadir. Bu durum miisteriye erisim esnasinda kisiye dair veri elde edilmesine imkan

tanimaktadir (Lee ve Shin, 2018: 44).
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Finansal teknoloji modelleri igerisinde popiiler bir alan olan varlik yonetimine yonelik olarak
gelistirilen robo-advisor yani robo-danismanlar, dijital platformlar olarak insansiz, otomatize edilmis,
finansal planlama hizmetleri algoritmasina sahip olan 7/24 miisterilere kisisellestirilmis hizmet sunan
ve bunu diistik ticretler karsilig1 yapan bir finansal teknoloji is modeli 6rnegidir (Phoon ve Koh, 2018:
1). Miisteri agisindan degerlendirildiginde insan etkilesiminin 6zellikle yatirimini yonetmek amaciyla
sunulan hizmetlerde eksik olmasi yeni miisteri elde etme ve mevcut miisterileri elde tutabilme
acisindan oldukga kritik bir konu olmaktadir. Ozellikle miisteri sorularina ve problemlerine hizli geri
doniis saglayabilme, miisteri kaygilarin1 dnemseme gibi konularda basarili olan fintek girisimlerin
dijital doniisim icerisinde fark yaratacagi belirtilmektedir (Lee ve Shin, 2018: 37). KPMG Fintech 100
raporuna gore, 2019 yilinda diinyadaki fintek firmalar1 70 milyon dolar gelir elde ederek, bir 6nceki
yila gore cirolarin1 %35 arttirmiglardir. Rapora gore, finteklerin basarist agik bankacilik ve PSD2
yonetmelikleri sayesinde banka miisterilerinin verilerine ulasilarak, miisterilere gore ozellestirilmis
deneyimler sunulmasi ve yeni, miisteri odakli hizmetlerin yaratilmasindan kaynaklanmaktadir

(Fintech100, 2019: 3).

4. ACIK BANKACILIGA YONELIK FIRSAT VE TEHDITLER

Agik bankaciligi miisterilerin yapmak istedikleri her seyi Ozgiirce yapabilmelerini saglayan
bankacilik hizmetleri olarak tanimlayan Guibaud (2015) ¢aligmasinda, agik bankaciligin bankalarin
dijital olarak daha bilingli miisterileri kazanmalarina ve bu miisterileri ellerinde tutabilmelerine
yardimer olacagini belirtmistir. A¢ik bankacilik sayesinde bankalarin yeni gelir firsatlar1 sunacak
hizmetler gelistirebilecegine dikkat ¢ekmistir. Bankalarin, kisisel finans yOnetimi arayiizii olarak
kendilerini tercih etmelerini saglamak i¢in miisterilere hitap edecek yeni hizmet tiirlerini nasil dogru
bir sekilde uygulayabilecekleri konusunda ¢aligmalarinin gerektigi sonucuna ulagsmustir.

Zachariadis ve Ozcan (2017), agik bankaciligin temeli olan API ile finansal hizmetlerdeki dijital
doniigiimii vaka analizleriyle inceleyerek, acik API'lerin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte finans
sektorlinlin karsilasabilecegi bazi temel degisiklikleri ele almiglardir. Calismaya gore, bankacilik
sektoriinde yiiriirliige girecek olan yasal degisiklikler sonucu geleneksel bankaciliktaki kapali model,
actk ama gilivenli bir modele doniisecektir. Bankalarin uzun vadeli kar elde edebilmeleri igin,
bankalarin acik API'leri bir yiik olarak gérmemeleri gerektigini ve miisterileri ile olan iliskilerini
gelistirmek i¢in bir firsat olarak degerlendirmeleri gerektigini belirtmiglerdir.

Acik bankacilifi uygulayanlar ve yonetenler ile gorligmeler yaparak deneysel bir arastirma
yapan Gozman vd. (2018) ise caligmalarinda, perakende bankaciligin ve fintek sirketlerinin agik
bankacilik sistemi icerisinde karsilasabilecegi zorluklar1 ve dogacak firsatlar1 tanimlamislardir.
Arastirmanin bulgulan agik bankaciligin, bankalarin bildigimiz seklini degistirecegi ve sektorde yeni
is modelleri yaratacagr yoniindedir. Bankacilik hizmetlerinin giivenlik, gizlilik ve uyumluluk
gerektirdigi, bu nedenle de API standardizasyonunun yasal ve operasyonel yonlerinin diisiiniilmeden

gelistirilmemesi gerektigi arastirmada ulagilan 6nemli bir sonugtur.
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Omarini (2018) calismasinda, degisen piyasa kosullarinin ve dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi
ile olugan yeni diizenlemelerin, bankacilik sektoriinii derinden degistirdigini belirtmektedir. Fintek’in
pazardaki evrimini ve bankacilik sektoriindeki gelisimini arastirarak, acik bankacilik kapsaminda bir
bankacilik vakasi analizi yapmustir. Teknolojik yeniliklerin kiiresel ve hizli olmalarina karsin yasal
diizenlemelerin bir o kadar yerel ve yavas gerceklesmelerini 6nemli bir sorun olarak tespit etmistir.
Bankalarin basarisinin, ne kadar miisteri odakli olduklarina ve fintek’ler ile olan iligkilerine ne kadar
yatirim yaptiklarina bagli olarak degisecegi sonucuna ulagmistir.

Passi (2018) bankalar ve bankalar arasindaki baglantiy1 kolaylastirabilmek icin agik bankacilik
platformunun olusturulmasi gerekliligini arastirmistir. Bankalarin bu platform sayesinde, 6deme ve
tahsilat hizmetlerini sunarak hesaplarin yonetimini basitlestirebilecegini ve hizlandirabilecegini,
boylece PSD2'nin sagladig is firsatlarindan da yararlanabilecegini belirtmistir. Elde ettigi bulgular,
O0demeler diinyasinda is birligi saglanmasinin finansal teknolojilerdeki yenilik ve miisteri
memnuniyetinde basarili sonuglar elde etmenin en iyi yolu oldugunu gostermektedir.

Bankalarin fintek sirketleri ile birlikte ortak bir strateji yliriitmelerinin, Bilgel ve Aksoy’un
(2019) calismalarinda belirtmis olduklar1 gibi bankacilikta yeni iiriin ve hizmetlerin olusumunu
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Calismada, teknolojik altyapr kullanilarak bankacilik sektdriinde
elde edilebilecek yeni firiinlerin sektore ve teknolojiye olan katkisi degerlendirilmistir. Agik
bankaciligin bankacilik sektoriiniin gelecegini sekillendirecegini belirterek, finans sektoriindeki yogun
rekabet ortami sebebiyle bankalarin fintek kiiltiiriinii benimsemelerinin ve datalarimi paylagsmalarinin
onlarin yararina olacagini tespit etmislerdir.

Dratva (2020)’ya gore, son iki yilda ac¢ik bankacilik kavrami ve fintek’lerin gelisimi bankacilik
sektoriinde bir devrim niteligindedir. Bankalarin kar edebilmeleri, agik bankacilik diinyasinda iyi bir
konum elde ederek miimkiin olacaktir. Dijital diinyanin miisteri sadakatini de beraberinde getirecegini
ve banka miisterilerinin finansal verilerine kolaylikla ve giivenilir sekilde erisebilmelerinin ¢ift tarafli
bir kolaylik saglayacagini belirtmistir.

Leong (2020) calismasinda, agik bankaciligin banka ile miisteri arasindaki kapali iliskiye
meydan okudugunu ve agik bankaciligin ortaya ¢ikisiyla birlikte misterilerin kontrollii olarak
bilgilerini paylagsmalarinin miisterilere ve bankalara getirdigi avantajlardan bahsetmigtir. Ayni
zamanda miisteri verilerinin agik bankacilik modeli igerisinde yonetilmesine iliskin yasal bir bosluk
olduguna da dikkat ¢ekmistir.

SONUC ve ONERILER

Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici beklentileri finans sektoriiniin 6zellikle son yillarda daha
fazla dijital platformlarda faaliyetlerini yiirlitmesine sebep olmaktadir. Agik bankaciligin Gzellikle
piyasaya yeni finansal {iriin ve hizmet gelistirebilmek, sektorde seffaflifi ve rekabeti arttirabilmek,
finansal hayat1 kolaylastirmak ve miisteri deneyiminin iyilestirilmek gibi ¢esitli makro amaglara sahip

olmasi bu alanda hizla artan girisimcilik 6rneklerinin sebebini agiklamaktadir. Artan rekabet ortamu,
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maliyetleri disiirerek yeni finansal {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglayacak ve nihayetinde

miigteri faydasini arttiracaktir.

Agik bankacilik, sektoriin dijitallesme yolculugunda ge¢misten bugiine en biiyiik yenilik olarak
degerlendirilebilecek ve bankacilik sektoriinii degistirebilecek bir kavramdir. Geleneksel bankaciligin
hizmet anlayisindan ve uygulamasindan farkli olarak agik bankacilik beraberinde sektore teknolojik
inovasyonlar getirmektedir. Ag¢ik bankaciligin sektore getirdigi yenilikler incelendiginde acik
bankacilik kavrami ile ayrilmaz bir biitiin olan Fintek, PSD2 ve API ortaya ¢ikmaktadir. Bu teknoloji
ve yeniliklerin yapilar1 baslangicta karmasik olarak algilansa da miisteri deneyimine ve sektordeki
rekabete olan katkis1 acikca goriilmektedir. Bu dogrultuda, her gegen giin bankalarin farkl: isimlerdeki
iiriin ve uygulamalar1 ile ‘agik bankacilik’ diinyasina girdikleri gézlemlenmektedir.

Bankacilik hizmetlerinin sunuldugu fiziksel ortamlardan dijital platformlara gecilmesiyle
birlikte, cok kanalli hizmet platformlar1 ve miisterilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel hizmet sunan
uygulamalar olusturulmaktadir. Bu siire¢ agik bankaciligin sektordeki gelisimini hizlandirmaktadir.
Dijital veya mobil bankacilik kullanan tiim misterilerin agik bankaciligi kullanabilmelerine imkan
saglanabilmesi i¢in finansal kurumlar tarafindan siirdiiriilen ¢aligmalar dikkat cekmektedir. internet
bankaciligin1 ve mobil bankaciligi bir adim 6teye tasiyan ve gelecegin bankacilik modeli olarak
goriilen agik bankacilik, bireysel miisterilerin ve kiiglik/orta 6lgekli isletmelerin de daha iyi hizmet
almalarina yardimci olabilecek yeni iiriinlerin olusmasina olanak saglamaktadir.

Bu caligmanin amaci agik bankacilik kavrami ve uygulamalari hakkinda onceki yapilmig
calismalar 1s18inda bir literatiir taramas1 yaparak agik bankaciligin sektor lizerindeki olasi etkilerini
ortaya koymaktir. Her ne kadar uluslararasi literatiir incelendiginde Tirkiye’ye kiyasla daha fazla
calisma oldugu goriilse de, oOzellikle son yillarda Tiirkiye’de de konuyla ilgili c¢alismalara
rastlanmaktadir. Ayrica ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle agik bankacilik ve API’nin miisteriler
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi 6nerilmektedir. Caligmanin en biiyiik kisiti erisilebilir kaynaklar ile
sinirli olmasidir.

Bu calisma, alanda galigma yapacak olan arastirmaci ve uygulayicilara yol gosterici olma
niteligi tasiyan bir kavramsal ¢aligsma olarak degerlendirilebilir. A¢ik bankacilik hizmeti ¢alismada ele
alman yonleriyle birlikte degerlendirildiginde finansal ekosistemi yeniden sekillendirecegi sonucuna
ulasilabilmektedir. ileriki ¢aligmalarda agik bankacilik ve uygulamalarmin etkilerini inceleyebilmek
adma tiiketiciler ve isletmelerin bu kavrama yonelik algilar1 ve kullamm niyetleri arastirilarak,
uygulanan sistemlere yonelik geri bildirim edinilebilir. Ayn1 zamanda finansal teknoloji sirketlerinin
bu alandaki inovasyonlarda belirleyecekleri stratejileri gelistirmeleri konusunda fayda saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Tiiketicilerin teknoloji kabulil, yeniliklere agiklig1 ve giiven diizeyleri kiiltiirlere has
degiskenlik gostermesi sebebiyle, farkl kiiltiirlerden tiiketicilerin agik bankacilik uygulamalarina olan
tepkileri karsilastirmali ¢aligmalarla incelenerek, acik bankacilik literatiiriine fayda saglanmasi

ongoriilmektedir. Ayrica, agik bankaciligin gelisebilmesi igin gerekli altyapilarin saglanarak, banka-
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fintek igbirliklerinin gelistirilmesi, bankalarin ve finteklerin miisteri verilerinin gizliligi konusuna
yogunlagmalart ve giivenlik agiklari lizerinde ¢aligmalari nerilmektedir.
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