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Ozet

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte diinya ve endiistri yapist degisim gostermektedir. Sosyal ve
giinliik yagamda da koklii doniigsiimlerin yasanmasima yol agan sanayi devrimlerinin en 6nemli 6zelligi, siirekli
gelismesi ve ilerlemesidir. Giiniimiizde sanayinin dort biiyiik evresi oldugu kabul edilmektedir. Sanayilesmenin
4. Evresi olarak tanimlanan Endiistri 4.0, iilke ekonomilerinde tiim sektorleri etkileyecek yeni bir is akist
gelistirmektedir. Akilli liretim teknolojileri, biiylik veri ve bulut bilisim, nesnelerin interneti, artirtlmig gerceklik
gibi endiistri alaninda dijitallesmeye yon veren bazi yeni teknolojiler pazarlama anlayigini da etkilemistir.
Endiistri 4.0’in pazarlama alanima yeni firsat saglamasinin yaninda, tiim deger zincirleri iizerinde giiglii bir etkiye
sahip oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0’ temel bilesenlerini ve dijital pazarlama Uzerindeki
etkisini aktarmak amaciyla literatiir taramasindan faydalanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Endustri, Endistri 4.0. dijital pazarlama

The Efffect of Industry 4.0 on Digital Marketing
Abstract

With the developments in information technologies, the structures of the world and the entire economic-
industrial establishments are changing. The most important feature of the industrial revolutions that lead to
radical transformations in social and economic life is its continuous development and progress. Today it is
accepted that industry has gone through four major stages. Industry 4.0, defined as the 4th stage of
industrialization, develops a new workflow that will affect all sectors in nations' economies. Some new
technologies that direct digitalization in the industrial sphere such as smart production technologies, big data and
cloud computing, the internet of things, augmented reality have also affected the marketing approachs. Industry
4.0 is known to have a strong impact on all value chains, as well as providing new marketing opportunities. This
study is a review of related research that aims to convey the basic components of Industry 4.0 and its effect on
digital marketing.
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GIRIS

Sanayi kavramu lilke ekonomilerinin ayrilmaz bir pargasidir. Sanayilesmenin evriminden
gliinlimiize kadarki siirecte sanayiler; teknolojik gelismeler ve yenilikler nedeniyle bircok degisim
yasamustir (Burmeister, Liittgens ve Piller, 2016). Sanayi devrimi ile baslayan “endiistriyel devrimler”
stirekli gelisim gostererek Endiistri 4.0 kavramini giindeme getirmistir (Lasi vd., 2014).

Son yillarda {iretim siireglerinin tamamen dijitallesmesiyle birlikte endiistri alaninda dijital
doniisiim donemi yasanmaktadir. 2011 yilinda “Endiistri 4.0 teriminin yaymlanmasindan bu yana,
Endiistri 4.0’1n gerektirdigi dijital doniisiim, diinya ¢apindaki sanayicilerin ve hiikiimetlerin dikkatini
¢ekmeyi basarmistir (Ghobakhloo, 2018; Nascimento vd., 2019). Endiistri 4.0 olarak tanimlanan bu
yeni doniigiim igerisinde; akilli iiretim teknolojileri (otonom robotlar, eklemeli tretim, lazer kesim),
biiyiik veri ve bulut bilisim, Nesnelerin Interneti (IoT), artirilms gerceklik gibi endiistri alaninda
dijitallesmeye yon veren bazi yeni teknolojiler kullanilmaktadir (Almada- Lobo, 2016). 18. yiizyildaki
ilk sanayi devriminden bu yana diinya, siirekli artan tiiketim talebini karsilamak i¢in azalan dogal
kaynaklardan daha fazla mal iiretme zorluguyla ugrasmaktadir (Bier, Fritzsche ve Niehoff, 2018).
Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen yeni teknolojiler, imalat¢i firmalar i¢in daha yiiksek verimlilik ve
iiretkenlik oranlarina hizli bir sekilde ulasabilmelerine olanak saglamaktadir. Bunun yani sira
isletmelerin karlilik diizeylerinde de artisa neden oldugu belirtilmektedir (Berman, 2012).

Dordiincii sanayi devrimi olarak bilinen dijital doniisiim, giin gestikge ivme kazanmaya devam
etmektedir. Dijital devrim, bireylerin yasama ve c¢alisma seklini yeniden sekillendirdigi gibi,
pazarlama alaninda da etkili olmustur. Isletmeler acisindan ise firmalarin rekabetci hale gelmesi ve
performanslarin1 iyilestirmesi i¢in, siirekli olarak yeni {riinler ve stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu c¢alismada endiistri evrimleri ¢er¢evesinde Endiistri 4.0 kavramu ve bilesenleri
incelenmistir. Ayrica Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren teknolojik gelismelerin dijital pazarlamaya olan

etkisine de yer verilen bu calismada literatiir taramasindan faydalanilmistir.

1. ENDUSTRi KAVRAMI

Dilimize Fransizcadan ge¢mis olan ‘endiistri’ kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan,
“enerji kaynaklarini yaratmak ve ham maddeleri islemek i¢in kullanilan ara¢ ve yontemlerin tamami”
olarak tammlanmaktadir. Ilk resmi anlamda endiistrilesme hareketlerinin 18. yy’da Endiistri
Devrimlerine yol agtig1 goriilmektedir. Insanoglunun varolusundan bu yana hammaddeyi isleme
cabasi, zaman icerisinde endiistriyi daha da gelistirmis, sanayide kullanilan yontemlerin hizla
cogalmasina sebep olmustur (Bulunmaz, 2016).

Endiistri devrimlerinin ana kaynagini, teknolojik degisikliklerin birbiri ardina artmasi
sonucunda olusan yeni orgiitlenme bicimleri olusturmaktadir. Bu siiregteki teknolojik degisiklikler; (1)
insan emeginin yerini mekanik aletlerin almasi, (2) hayvan giicliniin yerini makine giicliniin almasi, (3)

hammaddenin isletilmesi olarak ifade edilmektedir. Organizasyonel baglamdaki degisiklikler ise
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fabrika iiretim sisteminin degismesi, is¢i iligkilerinde degisiklik ve iiretken birimlerin boyutunda artig
olarak siralanabilir (Cigdem, 2019). Ancak, endiistri devrimleri tiim bunlardan 6teye, toplumsal ve
politik birer doéniisiimiin habercisidir. Her bir sanayi devrimi beraberinde yeni bir toplumsal sinif ve
iligkiler yaratmustir (Soylu, 2018). Endiistri 4.0’in sekillendirdigi yapiyr anlayabilmek adina, daha

onceki endustri devrimlerini iyi kavramak gereklidir.

1.1. Enddstri 1.0

1768’de James Watt’m buhar makinesini bulmasi ile sanayiye yeni bir anlam yiiklenmistir. Bu
donem Endustri tarihinin 1. Endistri Devrimi olarak kabul edilerek Endustri 1.0 olarak
tanimlanmaktadir (Nascimento vd., 2019). Buhar makinesinin bulunmas1 fabrikalarda iiretimin hiz
kazanmasina, bu sayede yerelden ulusala dogru bir pazarlama anlayiginin dogmasini saglamistir.
Buhar makinesi ile gelistirilen teknik yenilikler toplumsal yapiy: etkilemis, refah seviyesi yiikselmis,
zengin ile fakir arasindaki ugurumun daha da artmasina neden olmustur (Lasi vd., 2014).

Frederick Winslow Taylor ‘Bilimsel Yonetimin ilkeleri’ adli kitabinda bigimlendirdigi bu
ilkelerin, standartlastirma, verimlilik, katilik, kas giici ve beyin giicliniin birbirinden ayrilmasi,
parcalara ayirma ve merkezi yonetim seklinde siralamaktadir. Amag, iscilerin yonetim tarafindan
denetlenerek, isin en kisa siirede ve en iyi sekilde yapilmasidir. (Schlechtendahl vd., 2015). Matulovic
vd. (2019)’lar1 on sekizinci ylizyil Sanayi Devrimi ile baslayan bir dizi devrimden sonra, buhar
motorlarmin kullanilmaya baslanmasi ile Endiistri 2.0’m doneminin bagladigin1 bildirmistir.
Kiiciikkalay (1997) endiistri devriminin ekonomik sonuglarini inceledigi ¢alismasinda Endiistri 1.0’1n
son donemlerinde bulunan buhar makineleri ile tiretimin makinelesmeye basladigini; bu acidan da
iiretim tarzlarinin da degisim gostermeye baslamasiyla birlikte isci siniflarinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugunu bildirmektedir. Bayram (2018) yayinladig1 makalesinde makinelesmenin artmasi ile is¢iye
olan ihtiyacin artmasinin; evlerinde oturan kadinlarin da is hayatia dahil olmaya baslamasina neden

oldugunu bildirmistir.

1.2. Endistri 2.0

Endiistri 1.0 devriminde meydana gelen seri iiretim, iiretilen {iriinlerin yurtdisina ithal edilme
ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiya¢ sonucunda demiryolu ulasimi gelisme gostermis ve {iriinlerin
ithalatinda kolaylik saglanmistir. Endiistri 2.0 devriminde haberlesme sektoriinde de yenilikler
yasanmig olup ilk telgraf 1844 yilinda icat edilmistir (Miiller, Kiel ve Voigt, 2018). Bu donemde
iretimdeki ikinci biiylik ivme 1900’lere damgasini vuran Henry Ford’un kurmus oldugu otomotiv
fabrikasidir. Henry Ford’un iiretimde uyguladigi metot, Taylor’unki gibi isi standartlastirip, basit
parcalara ayirarak verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Ford iiretimde bant sistemini kullanarak kisa
sirede ¢ok parcanin montajinin yapilmasimi saglamigtir (Lasi vd., 2014). Buna karsin

standartlastirilmig  iirtiniin  tliketici taleplerini kargilayamamasi, gereginden fazla iiretilen kitle
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uretiminde stok maliyeti gibi sorunlarla karsilagsmasi, is¢ilerin kolektivist hareketleri, Henry Ford’un
gelistirdigi sisteminin sonunu getirmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda yasanan gelismeler ile diinya
Sanayi Devriminde Endiistri 3.0 donemi glindeme gelmistir (Miiller vd., 2018). Bahrin vd., (2016)’1n
yaptiklar1 c¢aligmada endiistri de 3.0 doéneminde, elektronik ve bilgi teknolojisi (BT) sistemi

araciligiyla tiretimin dijital otomasyonunda gergeklestigini vurgulamiglardir.

1.3. Endustri 3.0

Birinci ve ikinci endustri devrimleri giniimiiz toplumunun sekillenmesinde biiyiik rol
oynamiglardir. Bu iki devrim, ideolojide, sosyal hiyerarside, iiretim ve yeniden dagitimda, uluslararasi
iligkilerde, ticaret baglarinda ve en c¢ok teknolojik gelismelerde iki yiizyll boyunca Onemli
degisikliklerin yasanmasma neden olmustur (Ozkan, Arzu ve Yavuz, 2018). Endiistri 3. 0 Sanayi
devriminin hedefi de toplumun hemen her yoniini, Gzellikle yasama ve yasami planlama seklini
degistirmektir. Endiistri 3.0’nin temel tetikleyicisi olarak kabul edilen ARPANET 1969°da gelistirilip,
giiniimiiziin internet agmin temellerini olusturmustur (Soylu, 2018). Onceki devrimlere paralel sekilde
3. Sanayi devrimi de esas olarak imalat, dagitim ve enerji faktorlerindeki teknolojik ilerlemelerden
beslenmektedir. Biinyesinde barmdirdigi teknoloji ile iiretimin kiiresellesmesine, islerin yapisinin
degiserek yeniden dagilmasina sebep olmustur (Dengiz, 2017).

3. Sanayi devrimi, daha genis pazarlara yonelik mal ve hizmetlerin iiretim maliyetlerini
azaltmak amaciyla temelde isletmeler tarafindan yonlendirilmekte olsa da, bilgisayarlarin
gelistirilmesiyle bilgi ¢agina adim atilmis ve bilgi seviyesinde patlama yasanmustir. Artik herkes her
istedigi bilgiye saniyeler icerisinde ulagabilir konuma gelmistir. Isletmelerin elinde bulundurdugu gic,
bireysel olarak insana gegmeye baslamistir (Soylu, 2018).

Uretim yapisinin sekil degistirmesi ile beraber bugiin adina ‘Post-fordizm’ denen esnek iiretime
gecis yapilmistir. Sakli (2013) ’nin tanimina goére “esnek iretim, tiiketim taleplerini karsilayabilme
adina isgiicii ve makinelesmelerdeki esnek uzmanlagmalarin saglandigi, bilgi ve iletisim teknolojileri
ile birlikte ftretim igerisinde yaygm olarak kullanilan birikim ve f{retim rejimi olarak
tanimlanmaktadir” (Sakli, 2013). Bu yeni modelin getirdigi degisimler ise su sekilde siralanmaktadir
(Ozkan vd., 2018);

- Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde Taylor sonrasi iiretim ve emek orgiitlenme
bicimlerine gegcis.

- Hizmet sektoriiniin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile sanayilesmesi sonucu, isgilerin sosyal
yapisinda meydana gelen koklii degisimler.

- Hizmetlerin ve tarimin daha fazla sanayilesmesine dayanan yeni bir kapitalizasyon baskist,
zorunlu hareketliligin artmasina ve aile iligkilerinin hizla par¢alanmasina yol agmasi.

- Kitlelerin gelirindeki artigin, verimlilige yansimasi.

- Yasam tarzlarinin bireyselleserek cogullagsmasi seklindedir.
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Endiistri 3.0 devriminin hemen sonrasinda elektronik ve bilgi teknolojilerinden faydalanarak
tiretim asamasinda otomasyonlarin kullanmasina imkan yaratilmigtir. Gelisen dijital teknolojiler

Endiistri 4.0’1n alt temellerini olusturmustur (Arklan ve Tasdemir, 2008).

1.4. Endustri 4.0

Endiistri 4.0, Alman hiikiimeti tarafindan “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plam”
kapsaminda oOnerilen, uluslararast alanda kabul gdren, tiretim ortamimnin dijitallestirilmesini
tanimlamak i¢in kullanilan stratejik bir girisim olarak tanimlanmaktadir (Ghobakhloo vd. 2018).
Kavram ilk kez 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Fuarinda dile getirilmistir. Bu yeni
endistri devrimi artik yalnizca bir iiretim devrimi olmaktan 6te, kullanilan her materyalin basina
‘akilli” sifatinin da eklenmesi anlamina gelmektedir (akilli bina, akilli fabrika, akilli sehir, akilli ulagim
vs.) (Maller vd., 2018). Uretim strecinin otomasyonu ile Gretimde nesneler, hakimiyeti ele gecirmeye
baslamis, kas giicline olan ihtiya¢ ciddi oranda azalmistir. Kas giiciiyle yapilan isleri, makineler ¢cok
daha kisa siirede, az maliyetli olarak yapmaya baslamislardir. Maliyetlerin diismesi siirekli yeni
teknoloji tretilmesine sebep olarak bu siireci hizlandirmigtir (Niiculescu vd., 2019).

Endiistri 4.0, sanayinin dijitallesmesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmakla birlikte (Almada-
Lobo, 2016; Schlechtendahl vd., 2015):

- Uretimin dijitallestirilmesi; yonetim ve iiretim planlamas i¢in teknolojik bilgi sistemleri;

- Otomasyon; iiretim hatlardan veri toplama ve makineleri kullanma sistemleri;

- Kapsamli bir tedarik zincirinde {iretim sahalarini birbirine baglamak; otomatik veri degisimi,
gibi bir¢cok alan1 kapsamaktadir.

Endiistri 4.0 kavrami, ilk kavramsallastigi giinden bu yana farkli sekillerde ve farkli anahtar
kelimelerle ifade edilmistir. Bu tanimlamalar su sekilde verilmistir:

- Endiistri 4.0, imalat endiistrisinin gelisimini artirmak i¢in iletisim teknolojisinin giiciinii ve
yenilik¢i buluslar1 kullanir (Kagermann, Wahlster ve Johannes, 2013).

- Endiistri 4.0, akilli birimler ile birlikte verilerin toplanarak, dogru kararlar vererek ve kararlari
uygulayarak iiretim verimliligini tesvik eder. En ileri teknolojileri kullanarak, verilerin toplanmasi ve
yorumlanmast agisindan Onemli avantajlar saglamaktadir. Birlikte caligabilirlik 6zelligi, Endiistri
4.0°da giivenilir bir {iretim ortamu saglama adina bir ‘baglant1 kopriisii’ gorevi gormektedir. Bu biling
altinda, Endiistri 4.0’a yapay zeka fonksiyonun en oOnemli yonlerini vermektedir (Qin, Liu ve
Grosvenor, 2016).

- Endistri 4.0, deger zincirinde biiylik bir ileri teknoloji agi ile cevrilidir. Hizmetler,
Otomasyon, Yapay Zeka Robotik, Nesnelerin interneti ve Katmanl Uretim (3D), iiretim siireglerinde
yepyeni bir ¢ag getirmektedir. Gergek diinya ve sanal gergeklik arasindaki sinirlar1 azalmakta ve
Siber-Fiziksel Uretim Sistemleri olarak bilinen yeni bir kavramin giindeme gelmesine neden

olmaktadir (Schumacher, Erol ve Sihn, 2016).
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- Schwab (2016), Endiistri 4.0’m kiiresel endiistrinin ve diinya ekonomisinin gelisiminde en
onemli kavramlardan biri olduguna dikkat ¢ekmistir. Endiistri 4.0, endiistri seviyelerini iyilestirmek
icin kiiresel zorluklar ile basa c¢ikabilme admna yeni teknolojilerin, makine ve araglarin hizla
gelistirilmelerinden yararlanmaya caligmaktadir. Endiistri 4.0’in ana konsepti, IoT (Nesnelerin
Interneti) hizmetlerini dagitabilme adma gelismis bilgi teknolojilerini kullanmaktir.

Uretimde, mihendislik bilgisinin entegre edilmesiyle minimum kesinti siiresi ile sorunsuz
olarak daha hizli bir sekilde calisabilmesine imkan tanimaktadir. Bu bakimdan; iiretilen iiriinlerin
kalite diizeylerinin daha fazla, iiretim sistemlerinin daha verimli, bakimlarimin daha kolay olmasinm
saglamaktadir (Wang vd., 2016).

- Gelismis yazilim ve aga bagli sensorler ile gelistirilmis modern makineler ve aletler,
organizasyonlarin; is modellerinin planlamasi, tahmin edilmesi, ayarlanmasi ve kontrol edilmesi adina
kullanilabilirler. Bu a¢idan, Endiistri 4.0 her sektorde rekabetgi kalmak i¢in bir avantaj saglamaktadir.
(Mrugalska ve Wyrwicka, 2017).

Yukarida belirtilen tanimlar 1s1ginda Endiistri 4.0’1in anlamuni, Siber Fiziksel Sistemler (CPS),
Nesnelerin Interneti (IoT), Endiistriyel Internet gibi temel konular ile &zdeslestirmis oldugu
gorilmektedir. Bunun yani sira, son zamanlarda gelistirilen akilli hizmetler ve yiiksek teknolojilerin
getirdigi karlilik paylar1 ve maliyet faktoriine de odaklanildigi goriilmektedir. Bugiin otomotiv,
miihendislik, kimya ve elektronik gibi bircok sektér Endiistri 4.0’1 uygulamaya baglamistir (Tay
Ivanov ve Stabnikov, 2018).

4. Endistri Devrimi ile beraber akilli fabrikalar, bulut veri tabam, 3D yazicilar, robot
teknolojileri gibi yepyeni teknolojilerde insanligin giindeminde var olmaya baslamustir. Endiistri 4.0
ile tedarik zincirinde yer alan tiim ara¢ ve makinalar, siireci es zamanli ylriitebilmek i¢in internete
baglandi. Uretimde mekan ve zaman kavramlari esnekleserek dnemini kaybetti. Endiistri 4.0’iin ileri
miihendislige ihtiya¢ duymasi vasifsiz is¢iye olan ihtiyaci ortadan kaldirarak katma degeri yiiksek is¢i
ihtiyacin1 glindeme getirmistir (Al¢in, 2016). Sekil 1°’de Endiistri 4.0 {izerine tanimlanan dokuz ana
karakteristik 6zellik incelenmistir.

Genel olarak, Endiistri 4.0’ gelistirilmesi, makinelerin kendilerini yeniden yapilandirarak ve
yeniden optimize ederek degisikliklere uyum saglayabildigi ve cesitli kaynaklardan gelen verilerin
dijitallestirilmis siireglerle hizalandig: “akilli fabrikalar” ile olmustur.

Akillh fabrikalarin gelisimi, iiretimde insan faktoriiniin tamamen ortadan kalkmasini giindeme
getirmistir. Bir¢ok iilkede ‘karanlik fabrika’ ismiyle de anilan akilli fabrikalarda tiim siireci
makinelerin yonetmesi, eskinin 1000-2000 kisi ¢alisani olan fabrikalarim rafa kaldirmis, minimum

insan performansi ile maksimum fayda saglama hedefi ile hareket etmektedir.
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Sekil 1. Endiistri 4.0’1n Yapisi
Kaynak: Kesayak, 2020

1.5. Endiistri 4.0’1n Muhtemel Faydalan

Yeni nesil miisteri profilinin ¢ogu, daha kolay ve hizli olan aligveris yapma ydntemlerini
kullanmaktadir. Yine endiistri 4.0’1in getirdigi yeniliklerden yapay zeka ve biiyiik veri gibi sistemler
sayesinde, miisteri ihtiyaglar1 dnceden tahmin edilebilir seviyeye gelmistir. Bugiin sanal gerceklik
sayesinde bir {iriin alinmadan 6nce test edilebilmektedir. Ozellikle otomotiv sektorii gibi sektorlerde
kullanilan bu tarz yeni yontemlerin tiiketici aligkanliklarini da degistirecegi diisiiniilmektedir. Endiistri
4.0’lin birgok alanda pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir. Bu pozitif etkiler Tas (2018) tarafindan
asagidaki gibi 6zetlenmistir;

- Sistemin takibini kolaylastirmas1 acisindan olusabilen arizalarin tespitlerini kolaylagtirmistir.

- Uretim asamasinda klasik iiretim sekilleri ve anlayislarm terk edilerek, miisterilerin
tercihlerine ve ihtiyaclarina yonelik miisteri odakli daha esnek bir {iretim tarzini benimsenmesine
imkan tanimustir.

- Hammadde, kaynak ve malzeme tiiketimlerinin azalmasindan dolayr maliyetlerin de
azalmasina imkan tanimakla beraber, verimliligin artmasmi da saglamistir.

- Sistemin ¢evreye dost olabilmesi ve kaynaklarin tasarruflarimn saglanabilmesi ile yesil enerji

donemine gegilerek, siirdiiriilebilir olma imkanlarini arttirmaktadir.
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- Uretim sistemlerinin kendilerini yonetebilmeleri ile iiretimin devam edebilmesi adina gerekli
olan diger kaynaklara (insan, enerji makine vs) ihtiyacin azaldigi, siire¢lerin ise robotlar tarafindan
yonetilmesinden dolay1 hata paylarmin diigiis egilimi gosterdigi vurgulanmaktadir.

- Degisen insan kaynaklar1 yonetimleri ile yeni i ve hizmet modellerini gelistirmektedir.

Yukarida siralanmus pozitif etkilere ek olarak;

- Caliganin kendisine yatirim yapmasini gerekli kilan yeni insan kaynaklari modelinde, gelir
artisinin meydana gelmesi,

- Is saglig1 ve giivenligi acisindan, bedenen calisma son bulacagi i¢in daha giivenli calisma
kosullarinin olmasi,

- Bedenen daha az yorulan ¢alisanin verimliliginin artmasi gibi dogrudan is hayatm etkileyen

pozitif etkilerin de meydana gelecegi diistiniilmektedir.

1.6. Endiistri 4.0°rn Muhtemel Zararlan

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar neticesinde sadece sanayinin gelismedigi, ayni zamanda
endiistri devrimleriyle birlikte toplumun da doniisiime ugradigi savunulmustur. Makinelerin, her giin
araliksiz ¢alisabilir olmalari, saglik hizmeti ya da is saglig1 giivenligi ile ilgili taleplerinin olmamasi,
isverenlerinden maas artis1 istemeyecek olmalari ve aynmi anda iki farkli gbrevi hatasiz yapabilme
yetenegine sahip olmalari, insanlardan istiin olduklari taraflardir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).
Toplumsal ac¢idan 6nemli bir sorun haline gelen bu konu hakkinda bazi kaynaklar yeni teknolojilerin
issizlige sebep olabilecegini savunurken, digerleri tam tersi bir goriisii savunmaktadir. Ancak birgcok
yazara gore endiistri 4.0, kalifiye eleman yetersizliginden dolay1 kisa vadede issizligi arttiracaktir
(Dogru ve Megik, 2018).

Diger bir taraftan teknolojinin gelismesi ile sosyal medya ve bulut veri sisteminin
kullanimindaki artiglar, nesnelerin internetinin yayginlasarak makinelerin de internete rahatlikla
baglanarak bilgi alisverisinde bulunmasi, gizlilik ile ilgili sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bugiin Facebook, Instagram gibi biiyiik sosyal medya sitelerinin diinya genelinde bir¢ok kisinin kisisel
verilerini elinde bulundurdugu yillardir tartisilan bir konudur. Hatta son zamanlarda kullanicilarin
internet iizerinden inceledikleri {iiriinlerin yapay zeka tarafindan algilanarak, kisiye Ozel reklam
olusturmak bir reklam ve pazarlama taktigi haline gelmistir. Bugilin miisteri verileri, sirket bilgileri gibi
datalar, biiyiilk miktarlarda {iretilerek sirketler tarafindan bulut veri sisteminde saklanmaya
baslanmustir. Nesnelerin Interneti ile bulut sistemine giris saglayip verilere ulasmak kolaylasmistir. Bu
sebeple veriler yetkisiz erigim, veriyi kotiiye kullanma gibi tehlikelerle kars1 karsiyadir. Endiistri 4.0’ 1n
muhtemel zorluklarim siralamak gerekirse (Algin, 2016);

- Vasifsi1z elamanlarin islerinden olmasina sebep olarak igsizlige yol acabilir.

- Kalifiye elamanlarin kalifiye durumuna gore gelir seviyelerindeki artig, gelir dagilimi

esitsizligine yol agabilir.
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- Endiistri 4.0’ ihtiyacglarina yonelik bir egitim sistemi olusturmak miimkiin olabilir ancak
degisimin meyve vermesi, egitim siireglerinin zaman almasindan kaynakli olarak sekteye ugrayabilir.

- Siber saldirilar ve kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yeterince koruyucu ve Onleyici yasa
bulunmamaktadir.

- Yeni teknolojiler iiretimde maliyeti azaltirken, makine temini gibi siireclerde maliyetin

artmasina neden olabilir.

2. DIJITAL PAZARLAMA

Pazarlama kavramina yonelik yapilan tanimlarin hemen hemen birgogu, temelini misteri
memnuniyeti, tiikketici tercihi veya tretim temelli yontem gibi girisimlerden almaktadir (Ardito vd.,
2019). Kotler (2008) genel anlamiyla pazarlamay1; “miisterinin ilgisini ¢ekebilecek mal veya hizmetin
firmalar tarafindan tayin edilmesi, iletisim, satis ve isletme idaresinin gelistirilmesindeki stratejilerin
belirlenmesi siireci” olarak tanimlamistir (Kotler vd., 2008). Temel olarak pazarlama, insanlarin
ihtiyaglari ile taleplerini giderebilmek adma gergeklestirilen degisim islemi olarak tanimlanmaktadir.
Pazarlama esnasinda iki ya da daha fazla tarafin her biri kendi ihtiyaglarini gidermek maksadiyla diger
tarafa mal, hizmet, fikir vb. gibi degerli seyleri vererek para, kredi vb. gibi bagka degerli seyleri elde
etmektedir (Bulunmaz, 2016). Pazarlama, iiriin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ulasmasinda
izlenilen yontemler biitiiniidiir (Niculescu vd., 2019). Ercis (2010)’e gore ise pazarlama bir pazarin
kesfedilmesine, denenmesine ve amaca yonelik olarak faaliyette bulunulmasina yarayan, ekonomik ve
toplumsal faaliyetlerinin timidar.

Geleneksel pazardan ayrilan ve son yillarda giindeme gelen dijital pazarlama ise tim pazarlama
faaliyetlerinin dijital ortamda ger¢eklestirilmesi olarak tanmimlanmaktadir (Bulunmaz, 2016). Millision
ve Moon (2001)’a gore dijital pazarlama, internet ortami araciligiyla yeni miisteriler elde etmek i¢in
yapilan aktiviteler biitiiniidiir. Akar ve Kayahan (2007)’a gore elektronik ticaretin igleyebilmesi igin
kullanilmas1 gereken en Onemli araglardan biri dijital pazarlamadir. Dijital pazarlama, mal ve
hizmetlerin satigini arttirmak igin kullanilabilecek bir pazarlama kanali tird olarak gorilebilir. Chaffer
and Smith’e (2013) gore ise dijital pazarlama geleneksel medyadan farkli olarak markanin ve/veya
yapilan isin tanitimini yapmak i¢in kullanilan pazarlama ydntemlerine destek vermek amaciyla
internet, mobil ve interaktif platformlar kullanarak yapilan islemlerdir. Dijital pazarlama temelde dort
adimdan olusmakta olup bu adimlar sirasiyla “elde et”, “kazan”, “0l¢ ve optimize et”, “sahip ¢ik ve
biiylit” seklindedir (Kogak Alan vd., 2018). Bu adimlar sirasiyla kullanici/ziyaretci elde etmeyi, elde
edilen trafigi satisa ¢evirmeyi, tiim bu islemleri dogru 6lgiimlemeyi, iyilestirmeyi ve biitiin bunlar1 elde
tutarak nitelik ve nicelik anlaminda biiylitmeyi ifade etmektedir.

Internet basta olmak iizere bilgi teknolojisinde ortaya cikan gelismeler insan hayatinda
dijitallesme olgularin1 beraberinde getirmektedir. Nitekim dijitallesme insanlarin giinliik, sosyal ve

calisma hayati, ikili iliskileri, tiikketici davranislari, firmalarin pazarlama kanallar1 gibi bir¢ok alanda
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degisimlerin olmasma imkan tamiyan bir gli¢ haline gelmistir. Bu noktada tiiketim alanlarmmda
giiniimiizde “dijital tiiketici” seklinde tanimlanabilen tiiketici yapilar1 ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan
yeni nesil tiiketicilerin dijital platformlar sayesinde marka ve fliriinlerle alakali her tiirld bilgi ve
birikime istedikleri zaman ulasabilmelerine imkan taninmustir. Bu bakimdan isletmeler adina
pazarlama uygulamalarinda dijital platformlarin  kullanilabilmesi ve dogru stratejilerin

uygulanabilmesi agisindan 6nem arz ettigi sdylenebilir (Kogak Alan vd., 2018).

3. ENDUSTRI 4.0’IN DiJiTAL PAZARLAMAYA ETKIiLERI

Endiistriler, sirketlerin miisterileriyle is yapma sekillerini, triinlerin gelistirilme, lretilme ve
teslim edilme yontemlerini, 6nemli 6lglide degistiren bir¢ok doniisiimle karsi karsiya kalmistir (Gersch
ve Goeke, 2007). Ozellikle Endiistri 4.0’in giderek artan ivmesiyle birlikte iiriin merkezli firmalar
hizmet anlayiglarinda kokli doniisiimler yasamustir (Kowalkowski, Gebaeur ve Oliva, 2017). Bu tir
bir doniisiim, firmalarinin deger mimarisinde ¢ok derin bir sekilde kokleserek; deger yaratma, teslim
etme, yakalama mekanizmalar1 ve tamamlayiciliklarini etkilemektedir (Teece, 2010). Bu etkilenimden
dolay1 firmalarimn is stratejisinin bir tezahiirii olarak (Cortimiglia, Ghezzi ve Frank, 2016), bir is modeli
yeniligi olarak kabul edilmesi gerekliligi (Ayala vd., 2017) sektdr evriminin farkli asamalarinda ortaya
cikmaktadir (Cusumano, Kahl ve Suarez, 2015). Endiistri 4.0 ile birlikte dijital pazarlama da asagida
yer alan unsurlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

- Yatay entegrasyon (deger zinciri)- siparis vermeden tedarik zincirine, {iriin gelistirmeden,
iiretime, nakliye ve dagitim agina kadar her seyi garanti ederek kurulustaki tiim faaliyetlerin tam
bilgisayar entegrasyonu kapsaminda ele alinmasidir.

- Dikey entegrasyon- iiretim ve sistemlerinin planlanmasi ve programlanmasi (kurumsal kaynak
planlamasi) aracihigiyla gercek zamanli makine kontroliiniin en dislik seviyesinden (onlarca
milisaniyede yanitlarla) en iist diizeyine kadar karar verme kismini1 kapsamaktadir.

- Aragtirma, gelistirme, prototip olusturma ve iiretim planlamasindan tiim {iriin yasam
dongiisiiniin miithendislik zincirinde (iiriin yagam dongiisii) entegrasyonunu kapsamaktadir.

Endiistri 4.0’ baslangicinin etkisi sirketlere giin gegtikce daha fazla yansimakla beraber, ana
etkisi olarak; isletmelerin nakit akist ve karlilik gibi muhasebe gostergeleri agisindan olgiilebilen
ekonomik performanslarinda gozlenmektedir. Bunlara ek olarak, O’Sullivan ve Abela (2007),
pazarlama performansinin varlik getirisi (ROA) ve yatinm getirisi (ROI) ile o6lgiildiigiinii
bildirmektedir. Erol ve arkadaslar1 (2016) ise pazarlama performansinin satig hacmi, gelir artis1 ve
pazar pay1 ile dlgiilebilirken, finansal performans karliligi, gelir ylizdesi, yatirim getirisi, kar ve kar
bliylimesi ile Olgiilebildigini bildirmislerdir. Schlechtendahl vd., (2015)’da yaptiklar1 arastirmada
Endiistri 4.0’m pazarlama inovasyonuna bir dizi yeni firsat saglamasinin yaninda, tiim deger zincirleri
iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde Endiistri

4.0’m dijital pazarlamaya temel etkiler arasinda asagidaki ifadeler yer aldig1 gozlenmektedir:
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- Endustri 4.0, Uretkenlikte garpici bir artiga yol agarak ayni iiretim hacmi igin ¢aligma siiresini
onemli Olciide azaltmaktadir. Bu sayede isgiici verimliligindeki artis {irlin/hizmet sayis1 ve iiretim
stiresi iggiicii verimliligini hesaplamak ag¢isindan 6nemlidir (Schelectendahl vd., 2015).

- Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is modelleri ortaya ¢ikmis olup, bir isletmenin {iriin/hizmet
satarak deger yaratma ve elde etme sekli olan isin temel ilkesi de degisim gostermektedir. Yeni is
modelleri, mithendislikte otonom robotlagma ile baglantili olup, Endiistri 4.0 ile birlikte oncelikle
dogrudan satigla ilgili yeni i modellerine yol agmayi saglamistir (Burmeister, Liittgens ve Piller,
2016).

- Dijitallesmeyi bagarabilen firmalar, yeni iletisim sistemleri olan, sosyal aglar1 aktif kullanarak,
miusterilerinin internet ayak izlerini takip ederek, miisterilerin istek ve beklentileri konusunda daha
detayli ve saglam bilgilere ulasabilmektedirler. Ulastiklar1 bu bilgiler yardimi ile miisterilerinin
davraniglarini yakindan tamyabilir ve daha fazla miisteri memnuniyeti elde edebilirler (Strange ve
Zucchella, 2017).

- Endistri 4.0, daha yiiksek {iretim verimliligine ve genel maliyetlerin diismesine yol
agmaktadir. Boylelikle sirketler agisindan rekabet avantaji fiyat olarak goriilmektedir (Mrugalska ve
Wyrwicka, 2017).

- Isletmelerin, yenilik¢i pazarlama ve Endiistri 4.0 uygulamasma yonelmesinin, maliyet
degisikligi ile iliskili de oldugu bilinmektedir. Isletmeler acisindan zaman faktdrii cok onemli bir
maliyet roliinii istlenirken, Endiistri 4.0’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte zaman maliyetleri diisiis
gostermektedir (Ungerman vd., 2018).

- Gelismis teknolojilerin devreye girmesi sonucunda isgilicii verimliligi artmaktadir. Bunun
yaninda pazarlama alamindaki yenilikler, is girdisine béliinerek genel ¢iktiyr artirmaktadir. Daha
yiiksek isgiicti verimliligi, daha yiiksek karlara yol agmaktadir. Bu kér, daha sonra daha fazla yenilige
yol agan yatirimlar i¢in serbest sermaye bigiminde kullanilmasina imkan tanimaktadir. Giiniimiizde ise
bu dongii, Endiistri 4.0 ile iliskili yenilikler tarafindan yonlendirilmeye baslamistir (Kowalkowski vd.,
2017).

- Dagitim kanallari, {iretimden satisa miilkiyet baglantisina gotiiren sistemik bir dikey
entegrasyonu kapsamaktadir. Otonom robotizasyon, 6zellikle miithendislik alaninda, dagitimda 6nemli
bir rol oynamakla beraber, Endiistri 4.0 ile yeni dagitim kanallar1 ortaya ¢ikmustir (Cortimiglia, Ghezzi
ve Frank 2016). Giiniimiizde bazi firmalarm iriinlerini tiiketiciler ile bulusturabilme adina dronelar
kullanilarak iiriinlerini teslim etmesi, ¢agimizda kullanilan otonom dagitimlarina bir 6rnek olarak

gosterilebilir.

SONUC

Yasanilan teknolojik gelismeler; rekabet giicii ve ekonomik biiylimede benzeri goriilmemis bir

bliyiime saglamustir. Dijital sanayi devrimi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0’ getirdigi
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yeniliklerden yapay zeka, biiylik veri gibi sistemler sayesinde pazarlama alaminda da kokli yenilikler
ve doniisiimler yaganmaktadir. Bu ¢alismada endiistri evrimleri kapsaminda Endiistri 4.0 kavrami ve
bilesenleri incelenmistir. Ayrica Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren teknolojik gelismelerin dijital
pazarlamaya olan etkisine de yer verilen bu ¢aligmada literatiir taramasindan faydalanilmustir.

Endiistri 4.0 ile giindeme gelen yeni pazarlama araglari olarak nesnelerin interneti, ek iiretim,
artirtlmis gergeklik, sanal gerceklik ve sanal para birimi kabul edilmektedir (Baye vd., 2016; Son vd..,
2012). Yapilan arastirmalarda, Dijital pazarlamamin Endiistri 4.0’dan olumlu yonde etkilendigi
belirlenmistir (Kaplan, 2012; Son vd., 2012). Endiistri 4.0 uygulamalarinin avantajlar1 basta; tiretim
siireglerinde uygulanan yeni teknolojilerin hedefler dogrultusunda atilan adimlar1 sadelestirmesi,
zaman kaybim Onlenmesi, hata maliyet diisiisii saglamasi, birim zamanda iretilen {riiniin artig
gostermesi, hatalara miidahalenin daha hizli ve esnek yapilmasi, bastan sonra entegrasyon sayesinde is
akis siireclerinde birimler arasi haberlesmenin daha kolay saglanmasi oldugu gosterilmektedir.
Endiistri 4.0’m dezavantajlar1 ise; Endiistri 4.0’in heniiz ¢ok yeni olmasindan dolay1r yatirim
maliyetlerinin ¢ok ylksek olmasi, yiiksek teknolojik firiinler, teknik ariza almmasi durumunda
miidahale edecek teknik yeterlilige sahip personel sayisinin heniiz ihtiyaca karsilik vermemesidir.

Glinlimiize kadar yasanan sanayi devrimleri siiregleri igerisinde tiim sanayi devrimleri yalnizca
sanayi ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle simrli kalmayip bilimsel, sosyal ve ekonomik
alanlarda da 6nemli gelismeler yasanmasinda etkili olmustur. Endiistri 1.0 ve Endistri 2.0 sanayi
devrimlerinde devrimin ortaya ¢iktig1 iilke, diinya ekonomisinde lider konumuna gelmis ve bu durum
diger iilkelerinde sanayi devrimlerine yonelik c¢alismalar yapmasinda etkili olmasmna saglamstir
(Schwab, 2016). Batili iilkeler teknolojik gelismeleri takip ederek devrimlerin icinde kalmis ve
kendilerini gelistirmistir. Zamanla Uzakdogu iilkelerinin de kendilerini gelistirmeleri iizerine rekabet
giiclerini kaybetme tehlikesi altina giren Batili ilkeler gelismis teknolojilerle donatilmis yeni stratejiler
gelistirmeye baslamistir. Almanya’nin 2011 yilinda endiistri politikasi olarak gelistirdigi Endiistri 4.0
stratejisi dordiincii sanayi devrimini baslatmistir (Demirci, 2019).

Endiistri 4.0’1n temelinde iiretim siireglerinin biiyiik veri, nesnelerin (esyalarin) interneti, siber
fiziksel sistemler, bulut bilisim, ii¢ boyutlu yazicilar gibi dijital teknolojilerle donatilmasi yer
almaktadir. Yani esas itibariyle Endiistri 4.0 6zel sektoriin dijital doniisiimiinii gerceklestirmesine
dayanmaktadir (Barutcu, 2019). Ancak bu teknolojilerden yararlanan sadece 6zel sektor degildir.
Kamu yonetiminden ulusal giivenlige, saglik ¢alismalarindan bilimsel arastirmalara kadar pek ¢ok
alanda da bu ileri teknoloji nimetlerinden yararlanilmakta ve biiyiik faydalar saglanmaktadir (Schwab,
2016). Kamu kurumlarinda bu dijital teknolojilerin kullanilmasi, kaynak israfinin azalmasini, hizmet
kalitesinin iyilesmesini, etkinlik, verimlilik ve seffafligin artmasini saglayarak kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin artmasini saglayacaktir (Demirci, 2019).

Endiistri 4.0, isletmeler i¢in ¢evrimi¢i medya aracihifiyla satiglarmi artirmalarimi
kolaylastirabilmenin yaninda; kiralama, c¢alisan, elektrik, su gibi maliyetlerin azaltilmasi agisindan

daha verimli olmalar1 yoniinde katki sagladigi gozlenmektedir. Ayrica, dijital pazarlama siireci
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geleneksel pazarlama yontemlerine gdre daha genis kitlere ulasabildigi i¢in satiglarinda artmasina
imkan tammaktadir. Online satig, isletmelerin daha kolay islem yapmalarina olanak saglasa da,
geleneksel satiglardan farkli oldugu i¢in iiriin kalitesine dikkat etme zorunlulugu dogmaktadir.

Sonug olarak dordiincii sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan dijital doniislim siirecinin basariyla
tamamlanmasi kiiresel pazarda séz sahibi olabilmek i¢in son derece 6nemlidir. Bu nedenle gelismis ve
gelismekte olan bir¢ok iilke bu devrime uyum saglamak amaciyla calismalar baslatmistir. Ozellikle
Endiistri 4.0’ ortaya c¢iktigi Almanya’da oldugu gibi bazi {ilkelerde kamu politikasi olarak
yiiriitiilirken bazi iilkelerde kamu-0zel ortak girisimlerle, bazilarinda da 6zel girisimlerle
stirdiiriilmiistiir. Hazirlanan girisimlerin basariyla uygulanmasi ve belirlenen hedeflere ulagilmas igin
hiikiimetler, kamu veya &zel girisim olarak ayrim yapmaksizin destek saglamuslardir. Ornegin dijital
doniisiim  siireci  Ozel girigimlerle yiiriitilen ABD’de bile kamu kurumlar1 finansal destek
saglamislardir. Bu durum kamu harcamalarinin artmasina neden olmustur. Artan kamu harcamalari ile
olusturulan teknoloji altyapisi ve gelistirilen teknolojiler dordiincii sanayi devriminin daha da
gelismesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan harcamalarin doérdiincti sanayi devrimini
gelistirmesi nedeniyle dordiincii sanayi devrimi ve kamu harcamalar1 arasinda karsilikli bir etkilesim
oldugunu soylemek de miimkiindiir. Nihayetinde dordiincii sanayi devriminin gelisimi ve
dijitallesmenin tamamlanmasinin ardindan elde edilecek avantajlar géz 6niine alindiginda artan kamu
harcamalar1 rolii son derece 6nemlidir. Ayrica Endiistri 4.0 ile otomasyon ve robotik teknolojilerin
kullanimimin yayginlasmasi, issizlik yaratarak insan istihdaminin azalmasina ve dolayli olarak
piyasanin durgunlagsmasima ve ekonomi izerinde olumsuz etkilere neden olabilecektir. Bu durum géz
online alindiginda kosulsuz temel gelir ve benzeri uygulamalar ile artacak olan sosyal transfer
harcamalarmin toplumun refahinin artmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi igin gerekli oldugu

soylenebilir.
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