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Doganin dengesinin ve insanlarin sagliklarinin bozulmasinda, geleneksel tarim uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglarin roli buytktiir. Bugline kadar yapilan pek ¢ok ¢alismada, dogal/organik tiriin tiiketicileri
incelenmis olup ireticilerin yasadig1 sorunlara iliskin ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu
arastirmada, dogal/organik triin tlreten isletmelerin yasadiklari pazarlama sorunlarini ortaya g¢ikarmak
amaclanmistir. 2 uzman goriisii alinarak olusturulan goériisme formu, yargisal 6rnekleme araciligiyla 9 organik, 9
dogal iiriin Ureten isletme sahiplerine e-posta araciligiyla uygulanmistir. Katihmcilar dogal /organik iiriin olarak
sirke, tarhana, et, peynir, tereyag, zeytinyagi, sebze-meyve, krem, sabun, yumurta, tavuk gibi iriinleri agirhikl
olarak iiretmektedirler. Arastirmada, dogal ve organik iiriin {ireten isletmelerin sorunlarinin benzer oldugu tespit
edilmistir. Ureticilerin hemen hepsi devlet desteginin azligindan, tiiketicilerin yeterince bilingli olmadigindan
bahsetmektedir. Organik iireticiler ise sertifikasyon prosediirleri ve masraflari konusunda sorun yasadiklarini
ifade etmislerdir. Siirtimiin diisiik olmasindan dolay1 maliyetlerin fazla olmasi, kii¢iik 6l¢ekli iiretim yapildigi igin
yasanan pazarlama sorunlari, araci kullanarak satis yapanlar i¢in saticilarin bilingsiz olmasi, tiiketicilerdeki fiyat
algisi yasanan diger sorunlardir.
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THE MARKETING PROBLEMS OF NATURAL AND ORGANIC PRODUCT
PRODUCERS IN TURKEY: AN EXPLORATORY STUDY

ABSTRACT

The negative results of conventional agricultural application have an important role with deterioration balance of
nature and human health. In previous studies, natural/organic product consumers’s atttitudes were examined
however the problems or experiences of producers side were not seen. Because of this reason, this research’s aim
is to reveal the problems experienced by producers of natural/organic products. Based on two experts thoughts
the participants were selected based on judgement sampling and including 9 organic and 9 natural product
producers via e-mail. Participants produce such as vinegar, tarhana, meat, cheese, butter, olive oil, vegetables,
fruits, cream, soap, eggs, chicken.. According to the results, organic product producers have similiar problems
with natural products producers. Almost all of the producers are mention about the lack of state support and
consumers are not adequately informed. Organic producers claim that they have a problem with the certification
procedures and their costs. The other problems are marketing problems related to small-scale production, much
of the cost due to the lower version, unconscious selling dealers and consumer’s price sensivity.
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GIRIiS

20. yy’da yasanan cesitli teknolojik gelismeler,
sanayilesmenin ve niifusun hizli bir sekilde
artmasy, iklim degisikligi ve kuresel 1sinma, su
kaynaklarinin azalmasi, tarim alanlarinin zarar
gormesi ve c¢evre Kkirliligi gibi bircok
olumsuzlugu da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlarin en oOnemlilerinden bir tanesi de,
tarimda iiretimi daha ¢ok arttirmak icin cesitli
kimyasallarin bilingsiz bir sekilde
kullanilmasidir. Bu iretim teknikleri ile
yapilan bitkisel iiretimde; kimyasal giibre ve
ila¢ kullanimi, hayvansal tretimde ise hormon
ve antibiyotik benzeri yem katki maddelerinin
kullanimi, verimi artirmis ve maliyeti
diusiirmiistir (BAYRAM ve dig,2007:203).
Fakat basta toprak, hava ve su olmak iizere
dogal cevreye, dahasi insan sagligina telafisi
zor zararlar da verilmistir. Erkmen (2010:222)
hormonlarin ve kimyasallarin insan saghgi
iizerinde neden oldugu olumsuz etkilere 6rnek
olarak kalp hastaliklarini, kanserleri, cilt
hastaliklarini, sindirim bozukluklarini, sinirlilik
halini ve uykusuzlugu vermektedir. Ortaya
¢ikan bu olumsuzluklarin giderilmesi, daha
saglikli irln tUretimi ve tiikketimi i¢cin bilingli
isletmeler ve tiiketiciler bir araya gelerek
Ekolojik Tarim kavramini ortaya atmis ve
gelistirmislerdir (BAYRAM ve dig.2007:203).

Tiirkiye'de ekolojik tarim organik tarim
kavrami ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Organik tarimda amagc hig bir sentetik kimyasal
kullanmadan, dogaya zarar vermeden Uretim
yapmaktir. Dogal iiretim yapan isletmeler de
hi¢bir kimyasal kullanmadan ve dogaya zarar
vermeden iretim yaptiklarim ifade
etmektedirler (DBB,2015). Bu iki iiretim bi¢imi
arasindaki temel fark organik iiretimin her
asamasinda denetlenmesi ve bu iiretimle ilgili
sertifika sahibi olmasidir. Her iki iirtin de
saghkli yasamak, hastaliklar1 6nlemek ve
cevreyi korumak isteyen bilingli tiiketiciler i¢in
onemli bir unsur oldugundan dolay1 geleneksel
iirtinlere bir alternatif olarak dogal ve organik
iirtinler tretilmeye baslanmistir (FM[,2008:1).
Organik ve dogal iiriin olarak yas ve kuru sebze
meyve, bakliyatlar, et, tavuk, yumurta, siit ve
stt uriinleri, agiz, sa¢ ve cilt bakim iriinleri
gibi bir¢ok {iriin liretilmektedir.

2010 yilinda aciklanan verilere gore, 2007
yilinda 141 iilkede gerceklestirilen organik
tarim 2008 yilinda 154 tlkeye ulasmis, 2008
yil1 sonu verilerine gore diinyada 35 milyon
hektar alan organik standartlara gore
sertifikalandirilmis ve 2008 yilinda diinyada
organik iriinlerin pazar degeri 50,9 milyar

dolara ulasmistir (FIBL-IFOAM,2010). Ayrica,
Gida Pazarlama Kurumu (FMI) (2008),
organik-dogal gida ve iceceklerin Amerika'daki
perakende satisinin 2007'de 31 milyar dolar
oldugunu, gida satan 10 perakendeciden en az
8 tanesinde dogal ve organik gidalarin mevcut
oldugunu belirtmistir.

Tirkiye’de organik tarim alaninda, 1994
yilinda yayinlanan “bitkisel ve hayvansal
irunlerin  ekolojik  yontemlerle {retimi”
yonetmeligine takiben c¢ok hizli gelismeler
saglanmistir (BAYRAM ve dig.,2007:204).
Ornegin 2003 yilinda 14.798 olan organik ve
gecis stlirecindeki iretici sayis1 2012 yilinda
54.635’e ulasmis, 2003 yilinda 113.621 hektar
olan liretim alani, 2012 yilinda 702.909 hektar
olmus ve 2003 yilinda 179 olan toplam triin
cesidi 2011’de 225’e ylkselmistir
(MERDAN,2014:78). fhracat uriinleri
geleneksel ihrag¢ iriinlerinde de basi ¢eken
iirtinler olup basta kuru iiziim, findik ve findik
iiriinleri, kayisi ve kayisi trtinleri, incir ve incir
irtnleri, meyve sular1 ve dondurulmus
meyveler ile pamuk ve tekstil iirtinleri ihrag
edilmekte, bunlari, tibbi aromatik bitkiler ve
bakliyat dirinleri takip etmektedir
(SABUNCU,2013:2). Bu iriinlerin  biiytk
cogunlugu Almanya, Hollanda, Ingiltere,
Avustralya gibi Avrupa iilkelerine ihrag
edilmektedir (BAYRAM ve dig, 2007: 205).
Tuvay (2014), "Euromonitor International”
tarafindan hazirlanan bir rapora goére, son bes
yilda Tiirkiye’de 13 milyar TL'ye ulasan saghkli
drinler pazarimin 8,8 milyar TL’sini dogal
irtinlerin olusturdugunu, organik {iriinlerin
paymin ise 163 milyon TL olarak ifade
edildigini belirtmistir. Yukaridaki verilerden
hem diinyada hem de Tiirkiye'de organik ve
dogal irilinlerin t{retim ve tiiketimlerinin
arttigl goriilmektedir. Bu konuda yayinlanan
bir¢ok rapora gore de organik tarim, ekoloji ve
insan sagliginin korunmasinda énemli bir yere
sahiptir (NARDALI,2009:61). Hem liretim artisi
hem de sahip oldugu 6nem nedeniyle de bu
irtinlerle ilgili olarak yapilan ¢alismalarin
sayis1 artmustir. Tiirkiye'de yapilan ¢alismalara
bakildiginda, bu ¢alismalarda
(SARIKAYA,2007; KARA,2007; MUTLU,2007;
ULUBASOGLU ve URAY,2008; CAKICI,2009;
AKIN VE dig.,2010; VAROGLU,2014) genellikle
tiiketicilerin tliketimini etkileyen faktdrlerin
ve tutumlarin arastirildign  goriilmektedir.
Organik iirtin tireten isletmeler ile ilgili olarak
yapilan ve Treticilerin bazi sorunlarina
deginen calismalar (KURT,2006;
NARDALIL2009; KILIC ve dig. 2014,
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MERDAN,2014) olmasina ragmen, dogrudan
organik ve dogal triin ireten isletmelerin
sorunlar1 ile ilgili olarak yapilan c¢alisma
(YANMAZ,2005; BAYRAM VE DIG.,2007;
ECE,2008; GOK,ZOOS) sayisinin  daha az
oldugu gorillmektedir.

Bu nedenle, bu arastirmanin amaci, organik ve
dogal triin iireten isletmelerin {riinlerini
pazarlarken yasadiklar1 sorunlarin neler
oldugunu ortaya cikartmaktir. Ister tiiketici
ister Uretici ile ilgili olarak yapilsin, yukarida
sayilan tim bu calismalar organik iiriin temel
alinarak yapilmistir. Organik Uriin tiretmek icin
sertifika almanin sart olmasi, bu isletmelerin
kayit altinda tutulmasini saglamakta, bu
kayitlar da organik iriin isletmeleri ile ilgili
verilere ulasmay1 kolay hale getirmektedir.
Dogal iiretim yapan isletmelerin hepsinin bir
arada oldugu bir kurulus bulunmadigl ve
bunlarin kayit altina alinma zorunlulugu
olmadig icin, bunlarla ilgili verilere ulasmak
olduk¢a zordur. Bu nedenle, bugiine kadar
yapilan ¢alismalara bakildiginda, bu
arastirmalarin her asamada kontroliin oldugu
ve sertifika alinmasinin mecburi oldugu
organik drlinler lizerine yapildig
gorilmektedir. Fakat Tiurkiye'de organik
sertifikaya sahip olmadan dogal iiretim yapan
isletmelerin de bulunmasi, bunlarin ve
bunlardan iiriin alan tiiketicilerin sayisinin ¢ok
da az olmamasi (DBB,2015) arastirmaya
organik isletmelerin yani sira dogal {riin
isletmelerinin de dahil edilmesine neden
olmustur. Dogal iirtinde devletin her asamay1
denetleme zorunlulugu olmadig icin, dogal
iirtin satis1 tiiketici ile dogal iirlin ireticisi
arasindaki giivene dayanmaktadir. Bu 6znelligi
ortadan kaldirmak icin de, arastirmaya dahil
edilen dogal iirlin {ireten isletmeler, Urettikleri
iiriinlerle ilgili olarak gida laboratuvarlarinda
analiz yaptiran ve ellerinde iirtnleriyle ilgili
analiz  raporu  bulunan isletmelerden
secilmistir.

Arastirma iki béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde organik ve dogal iriinlerle ilgili
bilgiler verilmis, daha sonra da bu iiriinlerin
pazarlanmasinda isletmelerin yasadigi
sorunlarla ilgili alan yazin taramasi yapilmistir.
ikinci bolimde ise arastirmanin
metodolojisinden, bulgularindan bahsedilip
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. ALAN YAZIN TARAMASI
1.1. Organik Uriin-Dogal Uriin Farki

Organik tarim, Gil ve digerleri (2000:208)
tarafindan; “dogal dengeyi bozmayan, ¢evreyi

kirletmeyen, insanlarda ve diger canlilarda
zararli etki yapmayan, iiretimden tiiketime
kadar her asamasi kontrollii ve sertifikali temiz
irunleri Uretmeyi amaglayan bir tarimsal
iretim metodu ” seklinde tanimlamistir.
Durukan (2014) ise, organik tarimin g¢evreye
ve insana dost bir iretim bigimi oldugunu,
organik ve yesil giibreleme, rotasyon, topragin
korunmasi, bitkininin direncini arttirma, bitki
hastallk  ve  zararlilarma karsi  dogal
dismanlarindan yararlanma gibi faaliyetleri
kullandigin1 ve tarim alaninin se¢iminden
Uretime, paketleme ve pazar asamalarina
kadar denetlendigini belirtmektedir.

Dogal iiriin ise, "Dogal Besin Bilingli Beslenme
Isletmeleri (DBB)" (2015) tarafindan, organik
tarim standartlarinin altinda olmayan (yani
sistemik kimyasallarin kullanilmadig1l) ve
miimkiin oldugunca bunun da 6tesinde dogaya,
biyogesitlilige ve insan saghgina saygih
yontemlerle iiretilen iiriin olarak tanimlarken,
FMI (2008), dogal iiriinlerin olabildigince az
islemden gecmis ve sentetik koruyucu
icermeyen turiinler oldugunu ifade etmektedir.

Bu tanimlardan da, organik ve dogal triinlerin
birbirlerine benzeseler de, aslinda
birbirlerinden  farkli  kavramlar oldugu
anlagilmaktadir. ORGUDER (2014), dogal
irtinle organik {riin arasindaki en o6nemli
farkin, organik iriinlerde sentetik kimyasal
girdilerin kullanilmamasi1 ve bu durumun
iretimden tasimaya kadar her asamada
kontrol edilerek belgelendirilmesi oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica, organik iriinlerin
01/12/2004  tarihinde ¢ikarilan 5262
sayili organik tarim kanunuve 10/06/2005
tarihinde c¢ikarilan organik tarimin esaslar1 ve
uygulanmasina iliskin  ydnetmelige uygun
olarak organik tarim esaslarina gore yetistirilip
ambalajlandigim1 ve etiketli olarak satildigini
da belirtmektedir. (www.orguder.org.). Bu
konuda Ercil (2013) de, organik ve dogal
diriinlerin ayni olmadigini, dogal tirtinlerin arka
planin1 ve yetistirmede kullanilan iirtinlerin
bilinmedigini, bu iirlinlerin yalnizca dalinda
dogal, dogal yollarla toplanan ve paketlenen
triinler oldugunu dile getirmektedir. DBB
isletmeleri (2015), dogal iriin yetistirmekteki
amacin hem sertifika kuruluslarinin
aracihgindan kurtulmak hem de organik
tarimin da otesinde, dogal tarim ydntemlerini
tesvik etmek oldugunu belirtip dogal iirtinler
ve lretim yontemleri konusunda temel
o6l¢liniin karsilikli giiven oldugunu
vurgulamaktadir.
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Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi gibi
organik iirlin belirli sartlarda iiretilme, her
asamada denetlenme ve bunu belgelendirme
zorunlulugu tasirken, dogal iirtinlerde boyle
bir zorunluluk yoktur. Bu iki iiriin de cesitli
yonlerden elestirilmektedir. Dogal iirlinlerde
belgelere dayanma ve giiven sorunsali, organik
iirtinlerde ise, Organik Tarim Yonetmeligi'ne
gore bir dizi inorganik ya da organik
kimyasallarin pestisit olarak kullanilmasina,
hatta E serisi kimyasallarin kullanimina da izin
verilmesi elestirilen konular arasindadir.
(CETINER, 2011:100),

1.2. Organik -Dogal Uriin Ureten
isletmelerin Yasadig: Pazarlama Sorunlar:

Genel olarak pazarlama, kisisel ve orgiitsel
amaglara ulasmayi saglayacak miibadeleleri
gerceklestirmek tzere, fikirlerin, mallarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmas;,
tutundurulmas:t ve dagitilmasina iliskin
planlama ve uygulama siirecidir (MUCUK,
2001: 4). Tipk: geleneksel tirtinlerde oldugu
gibi hizla biiyliyen organik ve dogal iiriinler
icin de, pazarlama o6nemli bir siirectir.
Tirkiye’deki organik pazar, ge¢mis yillara gore
biiylime kaydetmesine ragmen, maalesef
diinya organik pazarlar1  kadar hizl
gelismemistir, bunun en 6nemli nedeni olarak
da pazarlama stratejilerinin eksikligi ve ihrag
tiriinlerinin yetersiz diizeyde gelismis olmasi
gorilmektedir (IFOAM, 2010). Bu noktada da,
organik ve dogal {riinler icin pazarlama
faaliyetlerinin ne denli 6nem tasidig1 bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir.

Smith ve Marsden (2004), organik irin
pazarinin gelismesi oniindeki engellerle ilgili
olarak yaptiklar1 c¢alismada, organik iiriin
sektorliniin  gelisebilmesi i¢in basarii ve
profesyonel pazarlama politikalarina ihtiyag
oldugunu, bu pazarlama politikalarinin
olusturulmast ve basarii  bir sekilde
uygulanmasi i¢in de organik Uriin sektoriinde
rol alan oyuncularin ve etkilerinin bilinmesinin
oldukca oOnemli oldugunu vurgulamaktadir
(akt. NARDALI,2009:61). Bu  nedenle
arastirmada ilk olarak, organik ve dogal {iriin
iireten isletmelerin iirettikleri triinler, hedef
kitleleri, fiyat politikalari, kullandiklar:
tutundurma araglar1 ve dagitim kanallariyla
ilgili bilgi verilecek, daha sonra da bunlarla
ilgili olarak yasanan sorunlar incelenecektir.

Tipik bir organik gida tiiketicisi, 30-40
yaslarinda, ¢ocuk sahibi, orta-iist gelir grubuna
mensup ve bayan olarak tanimlanmaktadir
(SABUNCU,2013:1). Gil ve digerleri
(2000:207), saghk ve cevreyle ilgili endisesi

olanlarin daha ¢ok organik iirtin tercih ettigini,
genelde organik et, sebze ve meyve gibi
iirtinlerin tercih edildigini ve bu kisilerin daha
yuksek fiyat oOdemeye istekli olduklarini
belirtmektedir. Kili¢ ve digerleri (2014:58) de
benzer bicimde, organik {riinlerin hedef
pazarinin 20-40 yas arasi gelir diizeyi yiiksek
kadinlarin ve cocuklu miisterilerin
olusturdugunu, genelde yas ve/veya kuru
sebze-meyve ve baklagil iretildigini, fiyat
politikas1 olarak pazarin kaymagin alma
yonteminin benimsendigini, tirtinlerin genelde
ekolojik ve organik pazarlarda satildigimi ve
tutundurma kanali olarak magaza i¢i tanitim ve
kisisel satis  yonteminin  kullanildiginm
belirtmistir. Kurt (2006) da, organik triinlerin
semt pazarlari, acik hava diikkanlari, dogal
iriin satan magazalar slipermarketler ve
hipermarketler, toptancilar ile gida hizmet
sektorlerinde satildigini  ve tutundurma
bileseni olarak, reklam ve satisa 6zendirme
araglarinin kullanildigini vurgulamaktadir.

Indu ve Jagathy (2013), Hindistan’daki organik
irtin Ureticileriyle yaptiklarn  ¢alismada,
iireticilerin problemlerini hiikiimetin yetersiz
destegi, tiiketici ve {reticilerdeki biling
eksikligi, girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi,
sertifika maliyeti, organik iriinlerin
pazarlanmasinda yasanan problemler olarak
siralamiglardir. Ayrica ¢alismada, yerli organik
irtin Ureticilerinin en ¢ok sebze, meyve ve
cicek yetistirdigi ve {lreticilerin en ¢ok
dogrudan pazarlama teknigini kullandig:
vurgulanmistir (INDU ve JAGATHY, 2013:4-5).

Kutama ve digerleri (2013) c¢alismalarinda,
Nijerya'da organik iriin {reten ireticilerin
organik iriin konusunda biling eksikligine
sahip olduklarini, bu triinleri pazarlarken ve
drtinlerin  dagitimimni  yaparken  sorun
yasadiklarimi, irtn sertifikalarinin  pahal
oldugunu, {reticilerin kiigciik 6lgekli {iretici
olmasina ragmen organik iriin girdilerinin
pahali, devlet desteginin az bu nedenle de
iiretimin diisiik oldugunu belirtmektedirler.

2011 yilinda Florida Sertifikali Organik
Yetistiricileri ve Tiiketicileri Kurulusu'nun
yaptifi bir arastirmaya gore, Florida'daki
organik  iriin  dreticileri artan  girdi
maliyetlerinden, ekonominin mevcut
durumundan, hikiimetin organik {riinlerle
ilgili diizenlemelerinden, yiiksek sertifika
icretlerinden ve diisiik verimden sikayet
etmektedirler.

Farmer ve digerleri (2013) de yaptiklan
calisma ile Virjinya'daki organik iriin
iireticilerinin kii¢iik 6lgekli ciftgiler oldugunu,
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organik iiriin tiretmekle ilgili teknik bilgilerinin
eksik oldugunu, dagitimla ve organik girdi
masraflariyla  ilgili sorun  yasadiklarini,
sertifika ~ masraflarindan  ve  siirecteki
zorluklardan yakindiklarini belirtip iireticilerin
en ¢ok dogrudan pazarlama ve agizdan agiza
pazarlama yontemlerini kullandiklarim ve
genelde organik sebze, meyve ve et lriinleri
iiretildigini ortaya koymaktadir.

Yukarida diinyanin cesitli bolgelerinde organik
irin ireten lreticilerin yasadigi problemlerle
ilgili olarak yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
Bu calismalardan tilkeler farkli olsa da yasanan
sorunlarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Tiirkiye'de de organik ve dogal iiriin lreten
isletmelerin uyguladigi pazarlama
stratejilerine ragmen yasadiklar1 bazi sorunlar
mevcuttur. Bu sorunlarla ilgili olarak yapilan
calismalardan bazilari ise sunlardir:

Yanmaz (2005:357-358), fiyatlarin yiiksek
olmasinin, tiiketicinin bilgi eksikliginin, iriin
cesitliliginin ve satis kanallarinin az olmasinin,
halkin gelir ve kiltiir diizeyinin ve alternatif
irtnlerin varliinin organik triinlerin halk
tarafindan zor benimsenmesinin baslica
nedenleri oldugunu belirtmektedir.

Kurt (2006), Tirkiye’de organik iriin
iretiminin dis pazara yonelik yapilmasi,
iilkenin gelismekte olan bir {iilke olmas;i,
miisteri algisindaki  eksiklik, fiyatlardaki
farklhilik, triin ¢esitliliginin yetersizligi, genis
kapsamli pazarlama arastirmalarinin
yapilmamasi, pazarlama aglarinin yetersizligi
ve yeterli tanitim yapilmamasi vb. nedenlerden
dolay1 i¢ pazarda bir gelismenin s6z konusu
olmadigindan bahsetmektedir. Ayrica
calismada, organik {liretime gecis siirecinde
iretilen iriinlerin masraflarinin ¢ok
olmasindan, kontrol ve sertifika kuruluslar
tarafindan yapilan denetim ve raporlama
maliyetlerinin fiyatlar1 arttirmasindan da
bahsedilmektedir (KURT, 2006).

Bayram ve digerleri (2007:205-206), organik
tarimdaki en 6nemli problemlerin c¢iftcilerin
orgiitlenememesi, isletmelerin yeterli bilgi
sahibi olmamasi, iilkemizde organik tarim
yapan isletmelerin kiiciik ve parcali olmasi,
organik iriinlerin fiyatlarinin ytiksek olmasi ve
halkin disiik gelir diizeyi nedeni ile i¢ talep
artislarinin  istenilen seviyeye ulasamamis
oldugunu belirtmektedir.

Ece (2008), Sanlurfa'daki organik iiriin
isletmelerinin pazarlama sorunlarini
arastirdigl ¢alismasinda, organik tarimla ilgili
teknik bilgi eksikliginin 6ncelikli sorun

oldugunu, organik tarim isletmelerinin organik
tohum ve fide elde etmede sikint1 yasadiklarini,
finansal olanaklar yetersiz kaldigindan dolay1
tutundurma faaliyetleriyle yeterince
ilgilenemediklerini ifade etmektedir. GOk
(2008), yaptig1 calisma sonucu, sertifikasyon
maliyetlerinin ylksek olmasinin, raf
maliyetlerinin yiiksekliginin, organik girdilerin
pahali  olusunun ve  tiiketici  bilinci
olusmadigindan dolay1 talep yetersizliginin
mevcut olmasinin organik iiriin isletmeleri i¢in
sorun tegkil ettigini belirtmistir.

Nardali (2009), organik triinlerin dagitimiyla
ilgili olarak marketlerdeki yiiksek stand
kiralarin1 bu {riinlerin dagitimi esnasinda
yasanan sorunlari, organik triinlere iliskin
olarak i¢ pazarin yeterince  gelismis
olmamasini ve c¢abuk bozulabilen nitelikteki
organik irilinlerin soguk zincir yardimiyla
dagitiminin  pahali olmasim1 isletmelerin
yasadigi sorunlar olarak dile getirmistir.

Ersun ve Aslan (2010), organik iriinlerin
pazarlanmasina iliskin yeterli bilgiye sahip
olunmamasini, isletmeler ve ihracatgilar
arasinda yeterli isbirligi ve iletisimin
olmamasini, marketlerde bu trinlere
yeterince yer verilmemesini, organik iirtinlere
iliskin olarak i¢ pazarin yeterince gelismis
olmamasini ve cabuk bozulabilen nitelikteki
organik irtnlerin soguk zincir yardimiyla
dagitiminin  pahali olmasim1 isletmelerin
yasadig1 baslica  problemler olarak
degerlendirmektedir.

Merdan (2014), organik {retim yapan
isletmelerin  organik  lretime  baslama
nedenlerinin organik driinlerin fiyatlarinin
yliksek olmasi ve insan sagligina verilen 6nem
oldugunu belirtirken, isletmelerin sorunlarinin
ise pazarlama, fiyat sikintis1 ve diger triinlerin
iretim, fiyat, pazarlama gibi yonlerden
avantajli olmalar1 oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica organik isletmelerin bu konuyla ilgili
egitim almadiklar;, katilimcilarin  hepsinin
devlet destegini yetersiz bulduklarn da
arastirmada ¢ikan diger sonuglardir.

2. METODOLOJi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmanin amaci organik/dogal {iriin iireten
isletmelerin bu iriinlerin pazarlanmasinda
yasadiklar1 sorunlar1 ortaya ¢ikartmaktir.
Arastirmada, bugiine kadar yapilmis diger
arastirmalarin aksine, sadece organik {iriin
ireten isletmeler degil dogal iriin {iireten
isletmeler de oOrnekleme dahil edilmistir.
Arastirmanin sorular1 asagidaki gibidir:
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1)Uriiniiniiziin Giretimi asamasiyla ilgili olarak
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

2)Uriiniiniiziin hedef kitlesiyle ilgili olarak
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

3)Uriiniiniiziin fiyatlandirilmasiyla ilgili olarak
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

2.2.Aragtirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye'de organik
ve dogal irin lireten isletmeler
olusturmaktadir. Tiirkiye'de organik ve dogal
irtin Ureten isletmelerin hepsinin kayith
oldugu bir birlik yoktur. Organik iiriin iireten
isletmelerin sayisina ulasilabilse de, dogal {iriin
iireten isletmelerin hepsinin sayisina ulagsmak
miimkiin degildir. Bu isletmelerin sayis1 tam
olarak bilinemedigi icin, ayrica zaman ve
maliyet kisitlarindan dolay1 ana kiitlenin
hepsine ulasmak miimkiin olmamis ve
arastirma orneklem iizerinden yapilmistir.

Orneklemde hem organik hem de dogal iriin
tireten isletmeler bulunmaktadir. Ornekleme
dahil olan organik triin iireten isletmelerin
hepsi organik iirtin sertifikasina sahip olan
isletmelerdir. Dogal tiriin lireten isletmeler ise,
dirinlerinin dogal olduguna iligkin analiz
raporu bulunan isletmelerden segilmistir.
Orneklem se¢iminde gida denetimi konusunda
sertifika sahibi, bu konuda deneyimli ve
denetleme labaratuvarinda ¢alismis ii¢ gida
denetcisinden  yardim  alinmistir.  Yani
arastirmada yargisal érneklem ydntemi tercih
edilmistir. Yargisal oOrneklem yonteminde
arastirmaci, ilgisine, uzmanlhigina ve sececegi
ornegin ana kiitleyle benzerligi ile ilgili
degerlendirmesine dayanarak, ana kiitlenin
pargasi olan daha kii¢liik bir gruptan oOrnek
secmektedir (KUSLUVAN ve EREN,2008:182).
Nakip (2006:204) yargisal orneklemede,
ornekleme kimin secileceginin kararinin bir
uzmana birakildigini ve ana kiitleyi olusturan
kisilerin listesini temin etmenin mimkin
olmadigi durumlarda uzman bir kisiden
yardim alarak o6rneklemin olusturulmasinin
tavsiye edildigini belirtmektedir. Ana kiitle ne
derece homojen ise ve uzman ana kiitleyi ne
derece iyi taniyorsa, bu yoOntemle secilen
ornekler ¢ok iyi sonuglar verecektir
(KUSLUVAN ve EREN,2008:182). Ancak,
yargisal ornekleme yontemi ile secilen 6érnegin
ana kitleyi ne derece temsil ettigi
bilinmediginden, ana kiitle hakkinda genelleme
yapilamamaktadir (MALHOTRA, 2010:379).

4)Uriiniiniiziin ~ tutundurma araciyla ilgili
olarak yasadiginiz sorunlar nelerdir?

5)Uriiniiniiziin dagiim kanalyla ilgili olarak
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Arastirma icin organik ve dogal iirlin lireten
isletmelerin doldurmasi icin ag¢ik ug¢lu bir
gorisme formu hazirlanmistir. Formda
isletmelere hangi iriinleri trettikleri, hedef
kitlelerinin kimlerden olustugu, neye gore
fiyatlandirma yaptiklari, hangi pazarlama
kanallarini kullandiklari, kullandiklari
tutundurma araclarinin neler oldugu ve
bunlarla alakali veya baska sorun yasayip
yasamadiklari sorulmustur. Bu sorular disinda
isletmeler demografik 6zellikleri, kag¢ yildir bu
tlir tiretim yaptiklari, neden bu ise basladiklari,
isletmelerinde kag¢ kisi calistigi ve {retimi
hangi il/illerde yaptiklar1 gibi sorularn da
cevaplamislardir.  Sorular hazirlanirken
organik isletmelerle ilgili olarak yapilan diger
calismalardan (ERSUN ve ASLAN,2011;
KARABAS,2011; KILIC ve dig.,2014)
yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sahipleri ile
derinlemesine goriismeler yapimistir.
Derinlemesine goriismelerde kag¢ tretici ile
goriisme yapilacaginin karari baslangicta degil
sire¢  icerisinde  kesinlik  kazanmistir.
Cevaplarin birbirini tekrar ettigi noktada,
yeterli Orneklem biuyiikliigiine ulasildig:
yoninde karar verilmis, sonug itibariyle 9
organik, 9 dogal lriin lireten isletme ile
arastirma gerceklestirilmistir. Buna benzer
arastirmalarda, ka¢ kisi ile goriisme
yapildigindan daha oOnemlisi, arastirmanin
icerik ve beklentilerine gore kimlerle goriisme
yapildig1 ve ilgili goriisme ya da gozlemlerde
aranan sonuglara ulasilip ulasilamadigidir
(BULBUL ve dig., 2008:20).

Isletmelerin  bircogu  farkhi  bélgelerde
bulundugu i¢in zaman ve maliyet kisitlarindan
dolay1 yiiz yiize degil de es zamanli olmayan
internet temelli goriisme yani eposta
araciliiyla goriisme yolu tercih edilmistir. Es
zamanli olmayan internet temelli
derinlemesine goriisme yontemi, cografi
uzakliklarin s6z konusu oldugu ve katilimcilara
kolayca ulasilamadigi durumlarda, katilimci ve
arastirmacit arasinda genis bir zamana
yaylmis, ¢ok yonli bir e posta degis tokusu
olup nitel arastirma yapan arastirmacilarin
¢ogu tarafindan benimsenen bir yontemdir
(MEHO,2006:284-1285). Onceden Istanbul'da
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bulunan ii¢ iretici ile yiiz yilize derinlemesine
goriisme yapilmis, sorularin anlasilir olup
olmadig1 analiz edilmis ve isletme sahiplerinin
geri bildirimleri sonucu sorulacak olan sorular
kesinlik kazanmistir. Katilimcilara acik uclu
sorular gonderilip bu sorulara cevap vermeleri
istenmistir. Cevaplarin yetersiz ve acik
olmadiginin tespit edildigi durumlarda da,
katilimcilara tekrar eposta gonderilmis ve
cevaplarini biraz daha agiklamalari istenmistir.
E-posta yoluyla yapilan goériismeler 1-28 Mart
2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

2.2.Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Derinlemesine goriismede uygunluk
kriterlerinin saglanmasi konusunda, Yin'in
(1994), (BASER, 2010’da belirttigi iizere),
onerdigi ve tiim sosyal bilimler yontemlerinde
benzer sekilde kullanilan, yapi gecerlilik, i¢
gecerlilik, dis gecerlilik ve gilivenilirlik
kriterleri  kullanilmistir.  Yapt  gecerliligi,
toplanan verilere iliskin bir kanit zincirinin
olusturulmasi1 ve hazirlanan  ¢alisma
raporunun veri toplama stirecinde rol almis
deneklerden birine okutulmasi ve goriisiiniin
alinmasiyla saglanmistir (YILDIRIM ve SIMSEK,

buldugu sonuglara nasil vardigin1 agik secik
ortaya koymasi ve ¢cikarimlari ile ilgili kanitlari
diger kisilerin ulasabilecegi tarzda sunmasi
gerekli oldugu icin organik ve dogal iiriin
ireten isletmelerin pazarlama ile ilgili olarak
yasadig1 ortak sorunlar ve bunlarin nedenleri
belirlenerek, sorunlar ve nedenleri arasinda
var olan Oriintii agiklanmis ve i¢ gecerlilik
saglanmistir (YILDIRIM ve SIMSEK, 2005:202).
Dis gegerlilik ise arastirmanin sonuglarinin
genellenebilmesi ile ilgilidir. Nitel calismalarda
dogal olarak “istatistiksel bir genelleme” degil,
ancak “analitik genelleme” yapilabilmektedir
(BASER, 2010:65). Nitel c¢alismalarda
giivenilirligi artirmak icin Onerilen,
arastirmacinin takip ettigi stirecleri agik bir
bicimde tanimlamasi ve ilgili dokiimanlarla
desteklemesi, arastirmasini belirli bir sistem
icinde asama asama  gelistirmesi ve
arastirmasina iliskin  gerektiginde baska
arastirmacilarin da kullanabilecegi ya da
kontrol  edebilecegi  bir veri tabam
olusturmasidir ~ (YILDIRIM ve  SIMSEK,
2005:203). Nitekim bu arastirmada da izlenen
stirec¢ ve elde edilen veri seti acik ve detayl bir
bicimde sunulmustur.

2005:202). I¢ gecerlilikte, arastirmacinin
Tablo 1 Katlimcilarin Demografik Ozellikleri
Organik | cipgje Kag Yildir Baslama Yaninda
. . . |
Kigi /Dol t Yas Egitim Meslek Sehir Yapiyor Nedeni Ca;( llzzlm
1 Organik E 40 Lisans Ticaret Nigde 15 Aile Isi 8
2 Dogal E 45 OrtaOkul Esnaf Balikesir 6 Hobi 3
o YiiksekLisa Aile Isi, Insan
3 Dogal E 25 s Esnaf Samsun 7 Ay Odaklilik 7
4 Dogal E 32 Lisans Ticaret Kars 6 Aile [si 10
. . . Merkez “
5 Organik E 34 Lisans Ticaret istanbul 1,5 Saglik 5
6 Dogal K 30 Lisans Ciftci Canakkale 4 Aile, Saghk 22
. . Halkla o o
7 Organik K 36 Lisans iliskiler Kazdaglari 4 Saglik 2
o . o Pazarda Bosluk
8 Dogal E 36 Lisans Asc1 Kazdaglar 4 Olmasi 5
. . Ziraat Tim o
9 Organik K 40 Lisans Miih. Tiirkiye 5 Saghk 3
o . I Saglik, Insan
10 Dogal K 46 Lise Ciftei Aydin 9 Odaklihik 120
. . ; Merkez “
11 | Organik E 59 Lisans Isletme istanbul 5 Saghk 5
. . . Merkez o
12 | Organik E 27 Lisans Gida Miih. istanbul 3 Saghk 50
13 Dogal E 31 Lisans Esnaf Tarsus 3 Saghk 9
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14 | Organik K 44 Lisans Damsman | Izmir-Dikili 3 Saglik 10

15 | Organik K 42 Lisans Ciftci Konya Antalya 16 Saghk 8

16 | Organik | E 42 Lisans | Mihendis Ordu 7 Pazarda Bosluk 2
masl

17 | Dogal K 33 Yuksel 1 Avukat izmir 39 Aile isi 7

1Sans

18 Dogal K 39 Lisans Turizmci Istanbul 1,5 Paza(;ila Bosluk 2

masl

stiredir bu isle ugrasmakta ve 10 katihmci da
sagliga verdigi ©Onem nedeniyle bu ise
basladigini vurgulamaktadir. Diger katilimcilar
ise bu isin aile isi olmas1 veya pazarda bu
irtnlerle ilgili bosluk olmasindan dolay1
organik/dogal Uriin liretme isine girdiklerini

Tablo 1'den, katilimcilarin 9 tanesinin organik
iirilin, 9 tanesinin de dogal {iriin iireten isletme
oldugu goriilmektedir. isletme sahiplerinin 10
tanesi erkek, 8 tanesi kadindir ve 6rneklemde
25-39 yas araliginda 10, 40-59 yas araliginda
ise 8 isletme sahibi bulunmaktadir. 18

40

katilimcidan 14't lisans mezunudur ve sadece
3 tanesinin asil meslegi ciftciliktir. 14 isletme
Istanbul disindaki sehirlerde tiretim yaparken,

belirtmislerdir. Katiimcilarin 15'inin yaninda
10 ve daha az sayida kisinin ¢alisiyor olmasi,
arastirmaya katilan organik ve dogal {iriin

. T . o ireten isletmelerin kiiciik c¢apli isletme
4 isletme Tiirkiye'nin farkl yerlerinde tiretim o et cueux ¢ab >elm
. . C . oldugunu gosteren onemli bir veridir.
yapmakta ama isletmenin merkezi Istanbul'da
bulunmaktadir. 15 katiimci 10 yildan daha az
Tablo 2 Katilimcilarin Uyguladigi Pazarlama Stratejisi
Kisi | Uriin Hedef Pazar Fiyat Tutundurma Dagitim Kanali
1 Sirke Ust Sinif Bilingli Tiiketici Maliyet, Sosyal Medya Kargo Firmasi Vasitasiyla
Rakipler Toptancy, Dagitici
2 Tarhana, Eriste, Saglikli Beslenenler, Maliyet Sosyal Medya Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Bebegi Olanlar Tiiketici
Bugday Unu
3 Et Lezzete Ve Saghgina Maliyet Sosyal Medya, Tasima Isini Kendi Yapiyor,
Onem Veren Cocuklu Agizdan Agiza Direkt Tiiketici
Aileler
4 Kasar Peyniri, Ust Sinif, Saglikli Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
. Yasayanlar Agizdan Agiza Tiiketici
Tereyag
5 Yag, Un, Tuz Saghkli Yasayanlar Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Agizdan Agiza Tiiketici
6 Sebze Ve Meyve Ust Simif Bilingli Tiiketici Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Agizdan Agiza Tiiketici
7 Krem Ve Sabun Ust Siif Bilingli Tiiketici Maliyet Agizdan Agiza, Kendi Tasiyor, Direkt Tiiketici
Pazarlar
8 Flime Ve Peynir Ust Siif Bilingli Tiiketici Maliyet Sosyal Medya, Kendi Tasiyor, Perakendeci Ve
Agizdan Agiza Direkt Tiiketici
9 Bakliyat Saglikli Beslenenler Ve Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla
Anneler Agizdan Agiza Perakendeci Ve Direkt Tiiketici
10 Sebze Ve Meyve Ust Sinif Bilingli Maliyet Ag1zdan Ag1za Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Tiiketiciler, Anneler Tiiketici
11 Yumurta, Siit, Orta Ve Ust Sinif, Bebegi Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Bakliyat, Z.Yag1 Olanlar Tiiketici
12 Bal, Z.Yag), Ust Sinif Bilingli Tiiketici Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla
. . Fuar Perakendeci
Keci Peyniri
13 Z.Yag1 Orta Ve Ust Sinif Tiiketici, | Maliyet, Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Kanser Hastalari, Cocuklu | Rakipler | Agizdan Agiza Tiiketici
Aileler
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14 Z.Yagl Saglikl Beslenen, Gelir Maliyet Sosyal Medya, Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Diizeyi lyi Tiiketiciler Agizdan Agiza Tiiketici
15 Baharat,Narenciye, Saghkl Tiiketici Maliyet Sosyal Medya Kargo Firmasi Vasitasiyla
Sebze, Hububat Perakendeci Ve Direkt Tiiketici
16 Findik Kremasi, Cocuklu Aile Maliyet Sosyal Medya Kargo Firmasi Vasitasiyla
Ezmesi, Pekmez Perakendeci
17 Bal, Polen, Ar1 Siiti Bilingli Tiiketici Maliyet Sosyal Medya Kargo Firmasi Vasitasiyla
Perakendeci Ve Direkt Tiiketici
18 Ekmek, Kurabiye, Bilingli Ve Cocuklu Aile Maliyet Sosyal Medya Kargo Firmasi Vasitasiyla Direkt
Tiiketici

kitlelerinde ¢ocuklu ailelerin bulundugunu
Tablo 2 arastirmaya katilan katilimcilarin ifade etmistir. Katlmclarin hepsi fiyat

uyguladiklan pazarlama stratejilerini belirlerken maliyet unsurunu g6z Oniine
i?sizrl?liel;teig. gsb;??anesibi:e;;iy:% ks)lrlgfr, almakta, 2 isletme maliyet disinda rakiplerin
(,‘O'k ﬁr}i,ini"m yorgyangil; /IZioygal‘ iriin ;)l.arak fiyatlarina da 6nem vermektedir. Katihimcilar,
sunuldugu goriilmektedir. Ister organik ister tutundurma araci olarak en ¢ok sosyal medyay!
dogal Grin {reten isletrrlleler olsun hepsinin ve agizdan agiza iletisimi kullanmakta ve kargo

. A . firmalar vasitasiyla direkt tiiketiciye ulasmay1
hedef kitlesini gelir diizeyi bakimindan st tercih etmektedir. Tablodan, toptanci ve

simfa tabi, saghkl yasamaya onem veren, perakendeci vasitasiyla tiiketiciye ulasan
bilingli tiiketiciler olusturmaktadir. Ozellikle 7 isletm un ldusu ebrilmektedir

katilimc1  ¢ocuklu ailelerin  organik/dogal lletme sayisiin az oidugu goru ’
iirtinleri daha ¢ok tiikettigini, bu ytizden hedef

Tablo 3 Katilimcilarin Yasadiklar: Pazarlama Sorunlari

Katilimc1 | Yasanan Sorunlar

1 Devlet Tesviginin Azlig1, Biirokrasi, Tiiketici Bilgi Eksikligi

2 Devlet Tesviginin Azig1, Kargo Giderleri

3 Pazarlama Problemi

4 Egitim Eksikligi, Nakliye Problemi, Nakliye Giderleri, Devlet Desteginin Az Olmasi

5 Tiiketici Bilgi Eksikligi, Analiz Ucretleri

6 Raf Omrii, Uretim Problemleri

7 Devlet Tesviginin Azli8, Sertika Giderleri, Blirokrasi

8 Denetim Eksikligi, Tiiketicinin Bilgi Eksikligi

9 Egitim Eksikligi, Sertifika Kurumlarinin Fazla Para Istemesi, Maliyetlerin Yiiksekligi
10 Tiiketicinin Bilgi Eksikligi

11 Tiiketicinin Bilgi Eksikligi, Maliyetlerin Yiiksekligi, Nakliye Problemleri

12 Tiiketicinin Bilgi Eksikligi, Sertifika Maliyetleri, Biirokrasi, Maliyetlerin Yiiksekligi
13 Tiiketicinin Bilgi Eksikligi, Devlet Tesviginin Azlig1, Maliyetlerin Yiiksekligi

14 Tiiketicinin Bilgi Eksikligi, Devlet Tesviginin Azlig1

15 Sertifika Almada Yasanan Prosediirler, Raf Omri, Nakliye Giderleri

16 Sertifika Almada Yasanan Prosediirler, Hammadde Pahalilig), Pazarlama Problemleri
17 Diiriist Olmayan Saticilar, Hammadde Pahaliligi, Nakliye Giderleri

18 Nakliye Giderleri, Egitimsiz Satis Elemani

orilmektedir. Katilimcilarin tiiketicilerle ilgili
Tablo 3'te katilimcilarin trettikleri triinlerle 8 . . 2
ileili olarak asadiklar sorunlar olarak yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan birisi
& yas tiiketicilerin organik/dogal iirtin konusunda
——
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yeterli derecede bilgi sahibi olmamalaridir.
Katilimcilar, tiketicilerin tiikettikleri Grtinlerin
icerigi ve sagliga etkileri konusunda c¢ok fazla
bilin¢li olmadiklarini ifade etmislerdir. Organik
iriin ireten isletme sahiplerinden 4'ii de
tiiketicilerin organik triinle dogal iirtini ayni
sandigini, analiz yaptiran dogal {riin
isletmeleri hari¢, dogal irtlinlerin analizinin
yapilmadigini hatta denetlemeye bile tabi
olmadiklarin1  belirtmistir.  Dogal  {riin
isletmeleri de, organik uriinlerin denetime tabi
oldugunu ama organik kimyasal kullanma
konusunda bir kisit olmadigin1  dile
getirmislerdir.

Katilimcilar triinlerle ilgili olarak mevsimsel
sorunlar yasadiklarini bu nedenle {riini
iretmekte zorlandiklarini ve frinlerin raf
omurlerinin  smirli  olmasindan  kaynakl
sikintilar yasadiklarini vurgulamislardir.

Katilimcilarin ¢ogu organik/dogal iriinlerin
fiyatlarinin konvensiyonel iriin fiyatlarindan
daha pahali oldugunu kabul etmis, bunun
nedeni olarak da organik/dogal {iriin
iretmenin  maliyetlerinin fazla olmasini
gostermistir.  Cogu  lretici  hammadde
fiyatlarinin ~ yiiksek, verimin az ama
maliyetlerin fazla olmasindan yakinmis, kiigiik
capl isletmeler olduklar icin fiyat konusunda
biiyiik c¢apli iiretim yapan ulusal firmalarla
rekabet edemediklerini belirtmislerdir. Hatta
katilmc1 5, tiiketicilerin maliyetlerin fazla
oldugunu bilmedikleri igin fiyatlarin ytiksek
olmasini  anlamadiklarimi  ve  tiiketicide

organik/dogal iiriin ¢ok pahaliya satildig1 icin
¢ok karli algisinin olustugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler, kii¢iik caph
isletmeler olduklar1 igin, televizyona ve
gazeteye reklam veremediklerini, bu yiizden
maliyeti daha az olan sosyal medyay:
kullandiklarini dile getirmislerdir.
Katilimcilarin ¢ogu, maliyetlerin fazla ama
devlet desteginin yetersiz oldugunu
vurgulamis ve devletten tesvik beklediklerini
belirtmistir.

Dagitim kanallar1 acisindan, raf kiralarinin
fazla olmasi, araci olan saticilarin sattiklari
iirtin konusunda bilgisiz olmasi nedeniyle cogu
isletmeci tiriini direkt tiiketiciye gondermeyi
tercih etmektedir. Bu noktada da, nakliye
giderlerinin ¢ok fazla olmasi, gonderilen
irtnlerin ge¢ veya hasarli teslim edilmesi
sorun olmaktadir. Ayrica bir¢cok kargo
firmasinin zeytinyag gibi siv1 iirtinleri tasimak
istememesi de yasanilan bir diger sorundur.

Buraya kadar organik ve dogal iriin ireten
isletmelerin  sorunlarinin  benzer oldugu
gorilmektedir. Organik iiriin iireten isletmeleri
dogal iiriin lreten isletmelerden ayiran en
o6nemli sorun, organik sertifika alma sirasinda
yasanan sorunlardir. Organik {riin {reten
isletmeler, sertifika masraflarinin fazla,
prosediirlerin  agir  olmasindan  sikayet
etmektedir. Ornegin bu konuda, katitima 9,
sertifika masraflarinin ¢ok fazla ama tretilen
iriniin veriminin az olmasmin dogrudan
organik irtiniin fiyatina yansidigini
belirtmektedir.
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SONUC

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizh
gelismeler bircok yonden insanlarin hayatini
kolaylastirmis ama bir ¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir.  Insanlar tarimda
verimi arttirmak i¢in yogun olarak kimyasal
kullanimi  yoluna gitmis, bu ydntemin
kullanilmasi ile ortaya ¢ikan kalintilar topraga,
havaya, suya ve gidalara karismis, boylelikle
de hem insan saghgt hem de doga olumsuz
olarak etkilenmistir.

Organik/dogal {rin tUreten isletmelerin
yasadiklar1 pazarlama problemlerini ortaya
¢ikarmayl amaglayan bu arastirma, 9 organik,
9 dogal iriin ireten isletme sahibi ile e-posta
vasitasiyla derinlemesine goriisme yodntemi
kullanilarak yapilmistir. Onceki calismalarin
hepsi organik {riin {reten isletmeler ile
yapilirken, bu arastirmada iriinleri analiz
siirecinden gecmis kimyasal kullanmadan
dogal iiretim yapan isletmeler de arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirma sonucunda hem
organik hem de dogal iiriin lreten isletmelerin
aynit sorunlarla karsilastiklar1 gorilmiistur.
Yasanan sorunlardaki tek fark, organik iriin
lreten isletmelerin tabi olduklar1 organik
sertifika alma silirecinde goriilmektedir.
Arastirmanin sonuglari asagida 6zetlenmistir.
Arastirmada 6ncelikle organik ve dogal {iriin
iireten isletmelerin pazarlama stratejileri
incelenmistir. Katilimcilar organik/dogal {iriin
olarak sebze ve meyve, zeytinyagi, peynir, siit
ve siit lirlinleri, et, tavuk, yumurta, krem, sabun
gibi irinler iiretmektedir. Uriinlerle ilgili
olarak yasanan en oOnemli sorun mevsimsel
sikintilar, irtnlerin hammaddelerine veya
tohumlarina ulasamama ve lrilinlerin raf
Omuirlerinin kisa olmasidir.

Her iki isletmenin de hedef kitlesinde gelir
bakimindan st diizeyde olan, saglkh
yasamaya onem veren ve bilingli tiiketicilerin
oldugu goriilmektedir. Hatta baz1 katihmcilar
hedef kitlelerinin genellikle ¢ocuk sahibi

ailelerden olustugunu belirtmislerdir.
Tiiketicilerle ilgili yasanan ortak sorun
tiiketicilerin ~ yeterli  biling  seviyesinde
olmamasdir. Katilimcilar, tiikketicilerin

geleneksel {rilinlerin saghklarina ve c¢evreye
verdigi zarar konusunda tam olarak bilgi sahibi
olmadigini, bu yiizden kendi iirlinlerine olan
talebin az oldugunu vurgulamiglardir. Bu
noktada tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi 6nem
kazanmaktadir.  Organik/dogal {riiniin ne
oldugu, geleneksel iiriinlerden farklari, saghga
ve cevreye faydalar konusunda
televizyonlarda kamu spotlar1 yaymnlanarak
veya okullarda ¢ocuklara ve velilere egitim

verilerek bu konuda tiiketicilerin bilinci
arttirilabilir. Tiketicilerin stirekli izledigi dizi
veya programlarda da bu irilinlerin
tilketilmesinin ne kadar o6nemli oldugu
vurgulanip {Urilinler hakkinda kisaca bilgi
verilebilir. Bu ve diger arastirma sonuglari,
ozellikle ¢ocuklu ailelerin bu tiir triinleri talep
ettigini ortaya cikartmistir. Biiylikgebiz (2009)
hormonlu meyve sebze, hayvan eti ve yumurta
yiyen cocuklarin erken ergenlige girdigini ve
erken ergenlik konusunda Tiirkiye'de artis
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle 6zellikle
bilgilendirme toplantilarinda veya spotlarda
cocuklarin  kullanilmasi  ve  geleneksel
irinlerin o6zellikle ¢ocuklarda meydana yol
acacagl erken ergenlik, saglik problemleri gibi
olumsuzluklarin vurgulanmasinin daha etkili
olacag diistintilmektedir.

Katilimcilar {triinlerin fiyatin1 maliyetlere gore
belirlediklerini belirtip bu tir rinleri
iretmenin maliyetinin yiiksek oldugunu,
bunun da fiyata yansitildigini ifade etmislerdir.
Organik iiriin treten isletmeler sertifikasyon
masraflarinin, arastirmaya katilan dogal {iriin
iretenler ise analiz masraflarinin fazla
olmasinin maliyeti arttirdigini belirtmislerdir.
Bunlar disinda nakliye masraflarinin fazla
olmasi, iriinlerin ¢abuk bozulan {rinler
olmast da maliyetleri arttiran diger
unsurlardir. Tiiketicilerde olusan
"organik/dogal iriin pahali" algis;, bu
irtinlerin neden pahali oldugu, hangi
analizlerin  yapildigl, yasanan  siiregler
tiiketicilere anlatilarak kirilabilir. McEachern
ve McClean (2002:85), tiiketicilerin iirtinlerin
fiyatlarina yonelik bu yanhs algilarinin
nedeninin, tiiketicilerin egitimsizliginden ve
bilimsel ¢alismalara olan ilgisizliginden
kaynaklandigini ortaya koymustur. Bu
noktada da yukarida belirtildigi gibi kamu
spotlar1 ve bilgilendirme toplantilar1 yapmak
6nem kazanmaktadir.

Tutundurma araci olarak en ¢ok sosyal medya
ve agizdan agiza iletisim kullanilmaktadir.
Arastirmaya katilan organik/dogal {iriin lireten
isletmelerin ¢ogunun kiiciik ¢apl isletmeler
olmasi, bu isletmelerin biyiik bitceler
gerektiren tutundurma araglarini
kullanamamalarina neden olmaktadir. Sosyal
medya ve agizdan agiza iletisim yaninda
sadece bu tiir iiriinlerin satilabilecegi veya
tanitilabilecegi organik/dogal iriin
pazarlarinin veya fuarlarimin arttirilmasi
gerekmektedir. 2014 yil itibariyle Tirkiye'de
21 tane organik/dogal pazar vardir ve bu
pazarlar sadece Istanbul, izmir, Ankara,
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Balikesir, Bursa, Konya ve Samsun'da
mevcuttur (TUVAY, 2014). Bu pazarlarin
Tiirkiye c¢apinda yayginlastirilmasinin, bu
iiriinlerin bizzat tiiketiciye daha uygun fiyata
ulasmasini saglayacagl ve tiiketicilerin bu
irtinler hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmasina
katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Tasima isini kendi yapan isletmeler hari¢ diger
isletmeler nakliye masraflarindan, tasima
sirasinda triinlerin zarar gérmesinden ve bazi
firmalarin zeytinyagi gibi sivi olan ftriinleri
tasimak istememesinden dolay1r da sorun
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilan isletmelerin biyiik cogunlugu direkt
tiiketiciye ulasmakta araci kullanmamaktadir.
Isletmelerin  kiigik  isletme  olmasinin,
trlinlerin cabuk  bozulabilmesinin ve
marketlerdeki raf kiralarinin fazla olmasinin
bu sonuca neden oldugu distinilmektedir.
Ozellikle bu iiriinlerin satisini tesvik etmek icin
marketlerdeki raf kiralar1 perakendeciler
tarafindan diisiiriilebilir.

Dile getirilen diger bir sorun devlet desteginin
az olmasidir. Katilimcilar, hem maddi anlamda
devlet  tarafindan  kendilerine  yardim
edilmesini beklemekte hem de devletin
tiiketicileri  bilinglendirmek icin  ¢alisma
yapmasini istemektedir. Devlet bu iriinlerin
iiretilmesinden satilmasina kadarki siirecte
tesvik oranlarini arttirmali, organik {riin
ireten isletmeler icin sertifika masraflar1 ve
prosediirlerin fazla olmasi sorunlarina ¢6ziim
bulmali ve dogal tiretim yapan iireticiler igin bir
kontrol mekanizmas1 olusturarak dogal tiriin
iretimi ve satisina destek vermelidir. Devlet
organlar1 gerekli denetimleri yaparak organik
ve dogal liretim yaptigini 6ne sliren ama yapmayan
isletmelerin aldatici, taklit ve yanlis beyanla
iirtin satisina da engel olmalidir. Ek olarak, bu
tiir Urlnleri iretenlerin birlikler vasitasiyla
birbirlerine destek olmasinin, yerel yonetimler
ve kalkinma ajanslarinin da tesvik konusunda
daha aktif olmasinin bu tir driinlerde
yasanacak sorunlar1 ¢6zmeye katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Satis¢ilarin  egitilmesi konusunda ise hem
iireticilerin hem de satisgilarin daha ¢ok
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu da
egitimle saglanabilir. Uretimi bizzat yapan
calisanlar i¢in ciftgi okullar1 agilarak iireticiden,
hasat1 yapip triinleri tasiyan kisilere kadar herkesin
egitilmesi saglanmali, boylelikle de bilingli olarak
iretim yapan ve satan Kkisi sayisi arttirllmaya
calisilmalidir.  Ureticinin  artmast ve tasima
maliyetlerinin diismesinin fiyatlar1 daha uygun hale
getirecegi, sonug olarak tiiketici sayisini arttiracagi
imit edilmektedir. Yapilan destekler ile {retici
tesvik ed_ilip ireten sayis1 arttiginda i¢ pazar
disinda Thracat satislarinin da artacagy, tlke

ekonomisine katki  saglanacagi, ek olarak,
organik/dogal lriin tretiminin artmasi ile bozulan
cevre kosullarinin nisbeten daha duragan hale
gelecegi, hastalik oranlarinin azalacagl ve bu tarz
iretimin artmasi ile koylerde yasayan kisilere de
istihdam saglanmis olacagi tahmin edilmektedir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar
incelendiginde sertifika sorunu hari¢ organik
ve dogal iirlin lreten isletmelerin sorunlarinin
benzer oldugu goriilmektedir. Daha 6nceden
yapilan arastirma sonuglari, miisteri algisi1 ve
tiiketicideki bilgi eksikliginin (KURT ,2006;
BAYRAM ve dig.,2007; GOK,2008; ERSUN ve
ASLAN,2010; INDU ve JAGATHY, 2013;
KUTAMA ve dig.2013; FARMER ve dig,2013),
hammadde ve nakliye maliyetlerinin fazla
olmasinin (BAYRAM ve dig.,2007; ECE,2008;
NARDALL2009; INDU ve JAGATHY, 2013;
KUTAMA ve dig.,2013; FARMER ve dig.,2013),
raf kiralarinin pahali olmasinin (GOK,2008;
NARDALIL2009; ERSUN ve ASLAN,2010),
isletmelerin  kiiciik ve parcali isletmeler
olmasinin (BAYRAM ve dig.,2007; KUTAMA ve
dig,2013; FARMER ve dig,2013), sertifika
masraflarinin ve prosediirlerin fazla olmasinin
(GOK,2008; INDU ve JAGATHY, 2013; KUTAMA
ve dig.2013; FARMER ve dig,2013) ve devlet
yardiminin az olmasinin (MERDAN,2014; INDU
ve JAGATHY, 2013; KUTAMA ve dig,2013)
organik dUriin ireten isletmelerin yasadigl
baslica sorunlar oldugunu ortaya cikartmistir.
Bu arastirmanin sonuglari yukarida sayilan
arastirma  sonuglarinin  hepsini  kapsar
niteliktedir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
hem organik/dogal iiriin lireten isletmelere
hem pazarlama alan yazinina hem de yasanan
bu sorunlara ¢éziim bulma konusunda diger
organik/dogal irinle ilgili diger paydaslara
fayda saglayacag iimit edilmektedir.

Bu arastirma bazi kisitlara sahiptir. Oncelikle
arastirma, organik sertifikaya sahip veya
irtnlerini analiz ettirip ellerinde iriinleriyle
ilgili olumlu analiz raporu bulunan sinirh
sayidaki organik/dogal iirlin iireten isletmeyi
kapsamaktadir. Tiirkiye’de organik/dogal tiriin
lireten isletmelerin hepsinin bulundugu tam
bir listeye arastirmacilar tarafindan
ulasilamadigl i¢in arastirma 18 isletme ile
yapilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
Tirkiye'deki tiim organik/dogal {iriin lreten
isletmelere genellenmesi miimkiin degildir. Bu
arastirmada Tiirkiye'de organik/dogal {iriin
lreten isletmeler ele alindig1 igin, gelecekte
yapilacak ¢alismalarda, baska iilkelerdeki
iireticilerin pazarlama stratejileri ve yasadigl
sorunlar karsilastirmali olarak ele alinabilir ya
da organik/dogal {riinlerin pazarlamasi
perakendeci isletmeler agisindan da ele
alinabilir.

AKU [iBF Dergisi-Cilt: XVII Say1: 2 Y1l: Aralik 2015 Sayfalar: 33-47

Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume: XVII Issue: 1 Year: December 2015 Pages:33-47



45

Sezen Bozyigit, Giillden Kiling Dogan: Tiirkiye'deki Dogal Ve Organik Uriin Ureticilerinin Yagadig1 Pazarlama Sorunlari: Kesifsel
Bir Arastirma

KAYNAKCA

AKIN, Murat, CICEK, R, INAL, M.E, TOKSARI, M. (2010). "Nigde Ilindeki Tiiketicilerin Sosyo -
Demografik Ozellikleri Ile Organik Gidalara Iliskin Tutum ve Bireysel Degerleri Arasindaki Farkliligin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma." DoKuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
12(1), 29-56,1SSN:1302-3284

BASER, Gozde Giil (2010). Aile isletmelerinin Siireklilik Sorunsali: Bat1 Akdenizli Aile isletmeleri
Uzerine Nitel Bir Arastirma, (Basilmamis Doktora Tezi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Antalya,2010)

BAYRAM, Bahri, YOLCU, H., AKSAKAL V. (2007). " Tiirkiye’de Organik Tarim ve Sorunlari", Atatiirk
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 38 (2), 203-206.

BULBUL, Kudret, OZIPEK, B.B, KALIN, . (2008). Ask ile Nefret Arasinda Tiirkiye’de Toplumun Bati
Algisi. Ankara: Seta.

BUYUKGEBIZ, Atilla (2009), "Erken Ergenlik Yeni Nesli Tehdit Ediyor", http://t24.com.tr/haber/erken-
ergenlik-yeni-nesli-tehdit-ediyor,30481, (Erisim: 09.04.2015).

CAKICI, Naime Meltem (2009). Tiirk Pazarindaki Tiiketicilerin Organik Uriinlere Olan Tutum Ve
Satin Alma Niyetleri, (Basilmamis Doktora Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
Istanbul,2009)

CETINER, Selim (2011). "Organik Uriinler Dogal M1, Degil Mi?", Tarla Sera Dergisi, Mays, 100-102.

Dogal Besin Bilingli Beslenme Isletmeleri (2015). DBB  Uriinleri ve Ureticileri,
https://ankaradbb.wordpress.com/dbb-ureticileri, (Erisim: 02.04.2015).

DURUKAN, Cevahir (2014). "Kaliteli Yasam, Saghkli Gida ve Organik Besin", Apelasyon Dergisi, 2014
Subat, 4.

ECE, Siireyya (2008). "Organik Tarim isletmelerinde Pazarlama Sorunlarina Yénelik Sanhurfa
iflinde Bir Arastirma.” (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisij,
Sanliurfa,2008).

ERCI, Sernaz Cakir (2013). "Organik Yiyecekler ve Dogal Yiyecekler Arasinda Ne Fark Var?"
http://www.anneysen.com/uzman-cevaplari/detay/organik-yiyecekler-ve-dogal-yiyecekler-arasinda-
ne-fark-var (Erisim: 01.04.2015).

ERKMEN, Osman (2010). "Gida Kaynakli Tehlikeler Ve Giivenli Gida Uretimi", Cocuk Saghg ve
Hastaliklar1 Dergisi, 53: 220-235.

ERSUN, N. ARSLAN, K. (2011). Tiirkiye'de Organik Tarim ve Iyi Tarim Uygulamalari: Uretim Ve
Pazarlama Esaslari, istanbul Ticaret Odasi1 Yayinlar:: istanbul

FARMER, James, Peters, C., Hansen, E. Boettner, F., Betcher, M. (2013). " Overcoming the Market
Barriers to Organic Production in West Virginia",
http://www.downstreamstrategies.com/documents/reports_publication/overcoming_market_barrier
s_to_organic_production_in_wv.pdf, (Erisim 29.09.2015).

FIBL-IFOAM (2010), "Organic Agriculture Worldwide: The main results of the FiBL-IFOAM Survey
2010", http://www.organic-world.net/fileadmin/documents_organicworld/yearbook/yearbook-
2010/fibl-ifoam-2010-world-of-organic-presentation (Erisim: 03.04.2015).

Florida Certified Organic Growers & Consumers, Inc. (2011). "Organic Perspectives: Understanding the
Views of Florida Consumers, Specialty Crop Farmers, and Retailers", September 2011, Supported by a
grant from the Florida Department of Agriculture and Consumer Services.

Food Marketing Institue (2008). "Natural and Organic Foods", http://www.fmi.org/docs/media-
backgrounder/natural_organic_foods.pdf, (Erisim: 01.04.2015)

GIL, Jose M., GRACIA, A., SANCHEZ, M. (2000). “Market Segmentation and Willingness to Pay for
Organic Products in Spain”, International Food and Agribusiness Management Review, 3 (2), 207-
226.

AKU [iBF Dergisi-Cilt: XVII Say1: 2 Y1l: Aralik 2015 Sayfalar: 33-47
Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume: XVII Issue: 1 Year: December 2015 Pages:33-47


http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Nur+Ersun%22
http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kahraman+Arslan%22
http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%C4%B0stanbul+Ticaret+Odas%C4%B1%22

46

Sezen Bozyigit, Giillden Kiling Dogan: Tiirkiye'deki Dogal Ve Organik Uriin Ureticilerinin Yagadig1 Pazarlama Sorunlari: Kesifsel
Bir Arastirma

GOK, S.A. (2008), "Organik Tarim isletmelerinin Pazarlama Faaliyetleri Ve Sorunlara Yénelik
Yaklagimlar”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara,2008).

INDU, Raj, Jagathy R. (2013). “Marketing Practices, Perceptions And Problems Of Organic Producers In
KERALA”, Elk Asia Pacific Journal Of Marketing And Retail Management, 4(4), 1-9

KARA, Ayse (2007). "Organik Uriinlerin Pazarlanmasinda Tiiketicilerin Tutumlarinin ve
Tercihlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya,2007).

KARABAS, Selma (2011). "Organik Uriinlerin Pazarlamasinda Uretici-Tiiketici Davramislar1 Ve Bu
Davranislar1 Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi”, (Basilmamis Doktora Tezi, Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat,2011).

KILIC, Serkan, Duman, O., Bektas, E. (2014), "Organik Uriinlerin Pazarlama Stratejileri ve i,sletmeler
Uzerinde Bir Alan Arastirmast”, Business and Economics Research Journal, 5(1), 39-65.

KURT, Zahide (2006). "Organik Tarim Uriinleri Pazarlamasi ve Uygulamalar”, (Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir,2006).

KUSLUVAN Salih, EREN D., (2008). "Orgiitsel Hizmet Odakhligin Isletme Performanst Uzerindeki Etkisi:
Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama", Anatolia: Turizm Arastirmalari1 Dergisi, 2, 177-193.

KUTAMA, Ahmad Shehu, Abdullahi, M. A. Umar, S., Binta, U.B Ahmad, M.K. (2013)." Organic Farming in
Nigeria: Problems And Future Prospects”, Global Advanced Research Journal of Agricultural
Science, 2(10), 256-262.

MALHOTRA, Naresh. K., (2010), Marketing Research : An Applied Orientation Global Edition, 6th
Edition, Upper Saddle River:New Jersey.

McEACHERN, Morven, McCLEAN, P (2002). “Organic Purchasing Motivations and Attitudes: Are They
Ethical?’, International Journal of Consumer Studies, 26(2), 85-92.

MEHO, Lokman (2006), "E-Mail Interviewing in Qualitative Research: A Methodological Discussion",
Journal of The American Society For Information Science And Technology, 57(10):1284-1295.

MERDAN, Kurtulus (2014), "Tiirkiye’de Organik Tarimin Ekonomik Analizi: Dogu Karadeniz
Uygulamas1”, (Basilmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Erzurum,2014).

MUCUK, ismet (2001). Pazarlama ilkeleri,, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi

MUTLU, Nihan (2007). "Consumer Attitute and Behaviour towards Organic Food: Crosscultural
study of Turkey and Germany". (Master Thesis, Universtat Hohenheim, Institute for Agricultural
Policy and Markets, Stuttgart,2007)

NAKIP, Mahir (2006). Pazarlama Arastirmalar1 Teknikler Ve SPSS Destekli Uygulamalar. Ankara:
Seckin.

NARDALI, Sinan (2009). "Etik Pazarlama Anlayis1 Cercevesinde Organik Tarim Uriinleri
Pazarlamas1”, (Basilmamis Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Manisa,2009).

Organik Uriin isletmeleri ve Sanayicileri Dernegi (2015). "Organik Uriinlerin Dogal Uriinlerden Farki
Nedir?", http://www.orguder.org.tr/tuketicirehberi.html (Erisim: 02.04.2015).

SABUNCU, ibrahim (2013). "Organik Tarimsal Uretim, Urtin Pazar1 ve Fiyatlandirma", Uluslararasi 2.
Helal ve Saghikli Gida Kongresi, 7-10 Kasim 2013, Konya.

SARIKAYA, Nilgiin (2007), “Organik Urtin Tiiketimini Etkileyen Faktérler ve Tutumlar Uzerine Bir Saha
Calismast”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(7),110-125.

SMITH, Everard, MARSDEN,T. (2004). “Exploring The ‘Limits To Growth’ In UK Organics: Beyond The
Statistical Image”, Journal of Rural Studies, 20(3), 345-357.

AKU [iBF Dergisi-Cilt: XVII Say1: 2 Y1l: Aralik 2015 Sayfalar: 33-47
Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume: XVII Issue: 1 Year: December 2015 Pages:33-47



47

Sezen Bozyigit, Giillden Kiling Dogan: Tiirkiye'deki Dogal Ve Organik Uriin Ureticilerinin Yagadig1 Pazarlama Sorunlari: Kesifsel
Bir Arastirma

TUVAY, Burcu (2014). "Organik Pazarlar Girisimcileri Bekliyor”,
http://www.ekonomist.com.tr/organik-pazarlar-girisimcileri-bekliyor-haberler/6568.aspx, (Erisim:
09.04. 2015).

ULUBASOGLU, Gonca ve URAY, N. (2008). “Organik Gida Satin Alma Davranisinin Altinda Yatan Temel
Giidiiler: Deger Elde Etme Yaklasimi”, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Siirdiiriilebilirlik ve
Pazarlama Bildiri Kitabi, 30 Ekim-1 Kasim, Adana, 261-271.

VAROGLU, Selin Tugba (2014). "Organik Uriinlerin Tiiketim Egilimleri Ve Tiiketici Profilinin
Belirlenmesi: Sakarya ili Ornegi”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Bursa, 2014).

YANMAZ, Ruhsar (2005). "Organik Uriinlerin Pazarlanmasi ve Ticareti" ,Gida Giivenligi ve Giivenilirligi
Sempozyumu, Ankara, Tiirkiye Biyologlar Dernegi Yayin No 2006/1, 349-364.

YILDIRIM, Ali, SIMSEK, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. Ankara: Seckin.

S —
AKU [iBF Dergisi-Cilt: XVII Say1: 2 Y1l: Aralik 2015 Sayfalar: 33-47
Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume: XVII Issue: 1 Year: December 2015 Pages:33-47



