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Bu arastirmanin amaci lider iiye etkilesimi ve iicret diizeyinden duyulan tatminin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerini tespit etmektir. Calismanin evrenini Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigii ana binasinda gérev yapan
212 personel olusturmaktadir. Calismanin drneklemini ise aymi kurumda ¢alismakta olan 161 personel
olusturmaktadir. Veriler, demografik bilgiler, lider iiye etkilesimi 6lcegi, ticret tatmini olcegi ve isten ayrilma
niyeti olceklerinin yer aldigi anket formu kullanarak yiiz yiize sekilde toplanmistir. Arastirmaya kurumda gérev
yapan 161 personel katilim saglamistir. Verilerin analizi igin bir paket programi kullanilmis ve veriler ¢oklu
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizlerine tabi tutulmugstur. Yapuan ¢oklu korelasyon analizinin neticesine
gore isten ayrima niyeti ile lider iiye etkilesimi arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu
gorilmiistiir. Ancak isten ayrilma niyetiyle iicret tatmini ve ticret tatmini ile lider tiye etkilesimi arasinda
anlamly iliskiler bulunamamustir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinin neticesine gore iicret tatminin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin diger bir sonucu ise isten ayrilma
niyeti iizerinde sadece lider-iiye etkilesiminin negatif yonlii ve anlamly bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
Calismanin son béliimiinde sonuglar yorumlanip, tartismistir. Arastirmanin literatiire ve diger uygulayicilara
katkilar saglayacagr umulmaktadir.
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THE EFFeECT OF LEADER-MEMBER EXCHANGE AND PAY
SATISFACTION ON INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH

Abstract

The aim of this research is to determine the effects of leader-member interaction, satisfaction with the pay level
on the intention to leave. The universe of the study consists of 212 personnel working in the main building of
Balikesir Provincial Directorate of National Education. The sample consists of 161 personnel. Data were
collected face-to-face using a questionnaire including demographic information, leader member interaction,
pay satisfaction, turnover intention scales. A package program was used for the analysis of the data and the
data were subjected to multiple correlation and multiple regression analyzes. According to the results of the
multi-correlation, it was observed that there are negative, significant relationships between the intention to
leave and the leader-member interaction. No significant relationships were found between turnover intention
and pay satisfaction, between pay satisfaction and leader member interaction. According to the results of the
multiple regression, pay satisfaction did not have a significant effect on the intention to leave. Another result of
the study states that only the leader-member interaction has a negative and significant effect on turnover
intention. In the last part, the results were interpreted, discussed. It is hoped that the research will contribute to
the literature and other practitioners.

Keywords : Leader-Member Exchange, Pay Satisfaction, Intention to Leave.
JEL Classification : M10, 131.
GIRIS

Glniimiiz diinyasinda gerek kamu kurumlart gerekse de o0zel sektor acisindan diizenin ve
basarinin saglanmasinda insan kaynagi 6nemli bir faktor olmaktadir. Bu sebepten 6tiirii orgiitler, insan
kaynagina olan ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adina 6nemli adimlar atmaktadir. Bu adimlarin temel
amaci personelin motivasyonlarin1 ve performanslarini artirarak organizasyon i¢i huzursuzlugu ve
bunlardan dolay1 olusabilecek isten ayrilma niyetini asag1 ¢ekerek organizasyonun basarisina katki
saglamak olmaktadir.

Liderlik, vizyonun ve amaglarin basarilabilmesi i¢in grubu etkileyebilme yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir. Lider-iiye etkilesiminde lider, farkli astlarina kars1 farkli diizeylerde iliski kurdugunu
varsaymaktadir. Diger liderlik modellerinde goz ardi edilen karsilikli etkilesim siireci lider-iiye
etkilesiminin arastirma konusunu olusturmaktadir (Bas, Keskin, Mert, 2010). Bu noktada ydneticinin
etkin olmast, her bir ast1 olan personelle iligki durumunun kalitesine bagli olmaktadir (Sencan, 2008).

Ucret, ulusal gelirin tiim sosyal simiflarin aralarinda dagilma bigimini diger bir ifadeyle
toplumda sosyal adaletin saglanma seviyesini belirlemektedir. Sosyolojinin dncii isimlerinden Marx,
iiretim araglarini; sermaye, toprak, emek ve hammadde olarak belirlemektedir. Bu noktadan hareketle,
organizasyon igerisinde ¢alisan personel kendi emegi karsiliginda, bir {icret beklemektedir. Bekledigi
iicret seviyesine erisemeyen personellerin memnuniyet seviyeleri de beklentilerinin altinda
kalmaktadir (Uzun, 2019). isgérenin tatmin olabilmesi i¢in bekledigi iicret ile aldig1 iicret arasindaki
farkin oldukca az olmas: biiyiik dnem tasimaktadir (Oriicii, Hasirc1, Basaran, 2021).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin &ncesi olarak ifade edilebilmektedir. Barlett’e
(1999) gore orgiitten ayrilmak adina temkinli ve bilingli bir karart veya niyeti olarak
tammlanmaktadir. Ozdemir ve Ozdemir’e (2015) goére kisisel veya orgiitsel beklentilerin
karsilanamamasi durumunda isgérenlerde meydana gelen is ilisigini bitirme niyeti olarak ifade
edilebilmektedir.

Bu ¢alisgmanin amaci, lider-iiye etkilesimi ve ticret diizeyinden duyulan memnuniyetin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisini arastirmaktir. Bu nedenle ilgili yazinda bu {i¢ degisken ile ilgili yeterli
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sayida calismanin olmamasi bu ¢alismanin temel gerekgesini ortaya koymaktadir. Isletmelerde yiiksek
personel devir oranlart verimliligi olumsuz sekilde etkilemektedir. Personel devir oraninin artmasina
neden olan unsurlar arasinda yiiksek oranda isten ayrilma niyeti oldugu soylenilebilmektedir. Bu
nedenle isten ayrilma niyetinin diisliriilmesi nasil mimkiindiir sorusunun bu ¢alismada cevaplanmaya
calisilmasi, aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.

Arastirma dort bolime ayrilmaktadir. Birinci bolimde kavramsal gerceve ¢izilmis, ikinci
boliimde ilgili alanda yapilmis olan literatiir calismalar ele alinmistir, aragtirmanin {igiincii boliimiinii
yontem kismi olustururken arastirmanin son boliimiinde sonug¢ kismi yer almaktadir.

Ayrica bahsi gecen kavramlar bilim diinyasinda bazi teorilerden meydana gelmektedir. Bu
kavramlarin olustugu teorilerin bazilar1 asagida kavramsal ¢erceve basligi altinda sunulmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Guniimiiz modern diinyasinda gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektor igerisinde yonetici ve
personel arasindaki etkilesim is yagamini bir¢cok acidan etkilemektedir. Liderin personeliyle etkilesimi
calisanlarin iicretten tatminleri, personelin isten ayrilma niyetine girmesine neden olmaktadir.
Arastirmanin bu boliimiinde lider-iiye etkilesimi, ticret diizeyinden duyulan tatmin ve isten ayrilma
niyeti kavramlar ele alinacaktir.

I.I. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik, vizyonun ve amaglarin basarilabilmesi i¢in grubu etkileyebilme yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir. Daha 6nce ifade edilen liderlik yaklagimlar1 liderin tiim g¢alisanlarina standart bir
bicimde davrandigini 6ne siirmektedir. Bu nedenden 6tiirii liderin davranis kaliplar1 incelenmektedir.
Lider- iiye etkilesimi kavrami ilk kez Dansereau, Graen, Minami, Cashman tarafindan (1973) yilinda
yapilan ¢aligma ile ortaya ¢ikmustir.

Lider iiye etkilesiminde lider, farkli kars1 farkli diizeylerde iliski kurdugunu varsaymaktadir.
Diger liderlik modellerinde gz ardi edilen karsilikli etkilesim siireci bu siirecin i¢indeki farkliliklar
Lider-Uye etkilesiminin arastirma konusunu olusturmaktadir (Bas, Keskin, Mert, 2010: 1014). Lider-
iye etkilesimi kurami igin  ist-ast iliskileri bir tiir ‘sosyal sozlesme’ seklinde
degerlendirilebilmektedir; bu iliskiler bi¢imsel, formel olmayan bir bigimde gelismekte ve lider ile iiye
arasinda rol aligverisleri olmaktadir. Bu durumda ydneticinin etkin olmasi, her bir asti olan personelle
iligki durumunun kalitesine bagli olmaktadir (Sencan, 2008). Bu durumun paralelinde lider,
personelini i¢ grup ve dis grup olarak ikiye ayirabilmekte ve yiiksek etkilesim seviyesine sahip olanlar
i¢ grupta yer alirken diisiik etkilesim seviyesine sahip olanlar ise dis grupta yer almaktadir. Grup i¢i
etkilesimde giiven, hoggorii, sevgi gibi kavramlara dayanirken grup disi iligkilerde resmi bir etkilesim
s6z konusudur (Liden & Maslyn, 1998: 43).

Literaiirde lider-iiye etkilesimi kavramina iligkin birgok tanim bulunmaktadir. Kanbur ve
Kanbur (2015) lider-iiye etkilesimini lider ve astlari arasindaki iligkilerin niteligini 6lgen bir kavram
olarak aciklamaktadir. Kanbur ve Kanbur (2015) lider-iiye etkilesimi kavraminin rol kurami ve sosyal
miibadele kurami araciligr ile agiklanabilecegini ifade etmektedir. Lider astlarini rol teorisine gore
cesitli yontemlerle sinarken, sosyal miibadele kuramina gore lider ve astlari arasindaki etkilesime
dayali olarak iligkilerin gelistigini belirtmektedir. Tsai ve ark. (2017) lider-iiye etkilesimi teorisini lider
ve calisanlarmin karsilikli etkilesimleri ve bu etkilesimin neticesinde gelisen siirecler olarak ifade
etmektedir. Northouse (2021) bu kavramu lider ile astlar1 arasindaki etkilesimlere odaklanan bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Arslan (2022) lider-tiye etkilesimi kavramini lider ile astlar1 arasindaki ikili
iligkilere gore degisen bir kavram olarak ifade etmekte, liderlerin her calisan ile farkli iliskiler
kuracagim belirtmektedir. Celik ve Ongel (2022) de bu kavramu liderin her ¢alisani ile farkls iliskiler
icerisinde olacagini ve bu iligkilerin tizerinde durulmasi gerektigini 6zellikle belirtmektedir. Kang,
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Stewart, Kim (2011) bireylerin gorev yaptiklar1 orgiit icerisindeki pozisyonlarinin giiglenmesine
destek olan bir kavram olarak agiklarken, Katrinli, Atabay, Giinay, Cangarli (2010) lider ile ¢alisan
arasinda kurulan etkilesim sonucunda ¢alisanin i davraniglarinin bu durumdan olumlu veya olumsuz
etkilenmesi olarak ifade etmektedir. Hardianto ve Sari (2021) lider-iiye etkilesiminin diisiik oldugu
orgiitlerde giivensizlik, saygisizlik, olumsuz tutumlarin yasandigini belirtirken yiiksek oldugu
orgiitlerde ise saygi, orgiite baglilik, orgiite dair olumlu tutumlarin gelistigini belirtmektedir. Bas,
Rengber, Osman (2022) ise liderleri ile yliksek kalitede iligki kuran astlarmn is tatminlerinin, orgiitsel
bagliliklarinin da yiiksek oldugunu belirtmektedir. Atwater ve Carmeli (2009) lider-iiye etkilesiminin
orgiit i¢i performansi ve etkinligi arttiran 6nemli bir etmen oldugunu belirtmektedir. Ilies, Nahrgang
ve Morgeson (2007) benzer bir tanim yaparak lider-iiye etkilesimini lider ve astlar1 arasinda gelisen
farkli iliskiler ve bu iligkilerin sonucunda lider-calisan tutum ve davraniglarinin etkilenmesi olarak
ifade etmektedir. Lider-iiye etkilesimi kavramima gore liderlerin her c¢alisanla ayni seviyede
yaklagimlar igerisinde bulunmadigini ifade eden Lunenburg ve Ornstein (2021), bu yaklasimlarin ¢ift
yonlii oldugunun da tizerinde durmaktadir.

Lider Uye Etkilesimi modeli (LUE), orgiit icerisindeki personellerin birbirleriyle olan ikili
iligkilerini liderlik ¢ercevesi igerisinde ele alan yaklasimdir. Bunun yani sira liderlik kavramini,
bireylerin iliski aglariyla agiklamaya calisan tek liderlik yaklasimi olmaktadir. Lider Uye Etkilesimi
(LUE) modeli, liderlik kavramim dogustan gelen veya zaman icerisinde elde edilmis ozelliklerin
yaninda iletisim tizerinde durarak agiklamaya c¢aligmistir. Zamanla orgiit icerisindeki bireylerin
iletisimlerinin kalitesi, liderligin 6énemli bir pargasi haline gelmistir. Graen ve Uhl-Bien (1995) bu
teorinin gelisimini dort asamaya ayirmaktadir (Coban, 2022);

-[lk asama farklilasmis ikililerin kesfedilmesidir. Bu asamaya gore &nemli olan liderlerin
davraniglaridir. Ayrica liderlerin astlarina farkli sekillerde davranmalarinin kesfini de incelemektedir.

-Iliskiye ve netice odaklanma olarak belirtilen ikinci asamaya gére liderler ve calisanlar yiiksek
kaliteli sosyal miibadele iliskileri gelistirdikleri siirece etkili liderlik siirecleri meydana gelmektedir.
Bu asamada 6nemli olan nokta lider-iiye etkilesiminin performans, orgiit iklimi, is tatmini vb.
tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

-Ugiincii agama lider ile galisan arasinda yiiksek kaliteli iligkilerin nasil gelistiginin ve ortakligin
nasil ingaa edildiginin tespit edildigi lider-takip¢i arasindaki ortakligin kurulmasidir.

-Dordiincii asama ise hala {lizerinde arastirilan ikili ortakligin grup ve ag seviyelerine
genisletilmesi agamasidir.

Oguzhan, Aslan ve Uysal (2021) lider-iiye etkilesiminin karsiliklilik esasma dayandigini
belirtmis, asagida ifade edilen dort boyutla agiklanabilecegini ifade etmistir;

-Liderin ve ¢alisanlarin birbirlerini korumalar1 ve savunmalarini igeren sadakat.

-Liderin ve g¢aliganlarin birbirleriyle olan iligkilerinde ger¢eklestirdikleri faaliyetlerin miktari,
kalitesi, bigimi hakkinda ortaya koyduklar algilar olarak ifade edine katki.

-Liderin ve ¢alisanlarin karsilikli olarak ¢ekim giiclerini ifade eden etki.

-Calisanlarin orgiit icerisinde ve disinda basarilarinin itibar olarak karsilik bulmasi olarak ifade
edilen saygi.

a. Ucret tatmini

Rol Kuramu, lider iiye etkilesimi igin yapilan ilk arastirmalar Green & Cashman " (1975)
gelistirdigi rol teorisine dayanmaktadir. Bu teoride yapilan is akitleri ve gorevin tanmimlari, lider olan
kisilerin ast1 olan personellerden en az diizeyde rol beklentilerini temsil etmektedir. Liderler astlarmin
bu beklentilerini giderme g¢abalarina, personelleri 6nem olarak daha kritik gorevlere getirerek, daha
cok yetki vermekte ve kaynak saglamasi yapilarak karsiligin1 vermektedir.
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Esitlik teorisi ve adalet yaklagimi, Adams (1963) tarafindan gelistirilen esitlik teorisi,
personellerin kendi sagladiklar1 ehil olma diizeyi bilgi, beceri, orgiitsel vatandaslik duygusu gibi
girdileri ve terfi, prim gibi isyerinin sagladigi sonuglartyla, diger personellerin girdi ve ciktilarinin
kiyaslanmasi ve orgiitte herkes icin adil bir tutum igerisinde olunup olunmadigini anlamalar
felsefesine dayanmaktadir (Konopaske & Werner, 2002: 407). Bunun paralelinde esitlik teorisinin
temelinde algilanan adillik kavrami bulunmaktadir (Deluga, 1994: 315). Yapilan arastirmalar 15181nda,
calisanlarin adalet algilar1 iizerinde 6nemli etkisi olan faktorlerden biri de iicret tatminidir.

Ucret, iktisatgilara gore, zihinsel ya da bedenen olan emege iiretim faaliyetlerinin karsiligt
seklinde 6denen bedel olarak ifade edilebilmektedir. Firma tarafindan bakildiginda, iicret bir maliyet
noktast olmaktadir ve iicretin diizeyini belirlerken, maliyetleri en aza ¢ekebilecekleri nokta
diisiiniilmektedir. Is gorenler ise, yasam seviyesini yukari ¢ekici ve giivence unsuru saglayan roliinden
dolayu iicret kavramina karsi son derece hassas olmaktadir. Ucret, hem calismay1 heveslendirmeli ayni
zamanda da sirketin yatinmlarint ve karim1 olumsuz sekilde etkileyip oOrgiitleri risk altina
sokmamalidir. Biitiin bu durumlar1 dengeleyebilmek ise gii¢ olmaktadir.

Ucret, iilke ekonomisinin tiimii acisindan da biiyiik Sneme sahip olmaktadir. Biitiin iilkelerde o
iilkenin niifusun biiylik kesimi iicretli calisandir ve bu nedenle belirlenmis olan iicret seviyeleri
oldukga genis kesimleri etkileyebilmektedir, bu kesimler iizerinde olumlu veya olumsuz bir¢ok etkide
bulunabilmektedir. Is gorenler disaridan veya kendi iclerinde olusturduklari kriterler ile birlikte vermis
olduklari emeklerinin karsihiginda bir seviyeyi belirlemekte ve iicretlerinin seviyelerini de bu
beklentiye gore talep etmektedir. Belirlenen iicret diizeyi galisanlarin talep ettigi iicret diizeyine
erigebiliyorsa memnuniyeti yiiksek, altinda kaliyorsa g¢alisanlarin memnuniyetleri de beklentilerin
altinda kalmaktadir (Uzun, 2019). Lawler (1994) tarafindan ortaya atilan iicret tatmini, ¢aliganin
kazandig1 {icretin bekledigi iicret ile benzer seviyede olmasi gerektigini, diger durumda ise
memnuniyetsizlik gibi sonuglarin meydana gelebilecegini ifade etmektedir. Eger isgoren bekledigi
iicreti elde edemezse memnuniyet diizeyi de de beklentilerinin altinda kalmaktadir. Bu durumda
personelin memnuniyetinin olusabilmesi i¢in bekledigi iicret ile elde ettigi iicret arasindaki farkliligin
olabildigince acilmamas: biiyiik 5nem tasimaktadir (Oriicii, Hasirc1, Basaran, 2021: 68).

Heneman ve Schwab (1985) gelistirmis oldugu f{icret tatmini 6lgegini, ticretten duyulan tatmin;
ticret yapisi tatmini, ticret artigi tatmini, ticret diizeyi tatmini ve sosyal yararlar tatmini olarak bes alt
boyutta incelemistir. Ucret diizeyinin belirlenmesinde, ayni sektérde bulunan diger firmalarin sz
konusu igler i¢in ne kadar iicret 6dediklerini bilmeleri gerekmektedir. Piyasada gecerli olan {icrete
esit/yakin veya iistiinde iicretin belirlenmesi, hem nitelikli personelin kazanilmasi, hem de digsal
esitligin korumasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ucret yapisinin olusumunda bazi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir bu unsurlar asagidaki gibi
siralayabilmek miimkiin olmaktadir (Karaalp-Orhan & Aksoylu, 2018: 5):

e Ucret diizeylerinin (kademe, derece, grup) sayisi

e Diizeyler arasi licret farkliliklarinin ne kadar olacag:

e Ucret farkliliklarinin neye dayanacagina gore belirlenebilmektedir.
b. isten ayrilma niyeti

Sosyal Degisim Kurami, Blau (1964) tarafindan ortaya atilan bu kuram, sosyal degisimlerin
onceden belirtilmemis bazi sorumluluklar doguracagi; bir kisinin baska bir kisiden iyilik gordiigiinde
ne zaman ve nasil olacagi belirsiz olsa dahi gelecekte bu iyiligin geri donecegi beklentisi iginde
olacag1 seklinde ifade edilir. Insan davranisinin ekonomik modeline dayanan sosyal degisim kurami,
insanlar arasindaki etkilesimin, odiilleri en st diizeye ¢ikarirken kayiplar1 da en az diizeye indirme
istegi ile harekete gectigini savunur. Bu kuramin ortaya koydugu temel diisiincesi lider ve iiyelerin
odiillendirme beklentisinin (dikkate alinma, saygi gérme vb) igerisinde sosyal iliskilere dahil olmasi
ve bunlan siirdiirmekte oldugudur. Bu kurami savunan yazarlara gore bireyler, gruplar ve orgiitler ile
istemis olduklar1 sosyal sonuglara erigsebilmek igin is birligi yapabilmektedir. Bir sosyal miibadelenin
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stirdiiriilebilmesi i¢in taraflarn karsilikli baghliklan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Sosyal miibadele
bagkalariyla karsilikli baglilik ve dayanigsma gerektirmektedir (Bolat, Bolat, Aytemiz Seymen, 2009).
Sosyal degisim kurami 1s181inda, aciklanabilecek kavramlar arasinda isten ayrilma niyeti kavrami
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti, bireyin mevcutta bulundugu isinden ayrilma davranmisin
sergilemeden oOnceki asama olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel davramis alaninda calisma
gerceklestiren arastirmacilarin son zamanlarda 6nem verdigi konular arasinda isten ayrilma niyeti
onde gelenlerden olmaktadir.

llgili yazin incelendiginde isten ayrilma niyeti ile ilgili farkli tamimlar oldugu gériilmektedir.
Yanik ve Naktiyok (2017)’ye gore, isten ayrilma niyeti kavrami, isgérenin ¢alismakta oldugu orgiitten
farklt bir yerde caligmayi istemesidir. Barlett (1999)’e gore oOrgiitten ayrilmak adina temkinli ve
bilingli bir karar1 veya niyeti olarak tanmimlanmaktadir. Ozdemir ve Ozdemir (2015)’ e gore bireyin
hem kisisel hem de orgiitsel beklentilerinin karsilanamamast durumudur. Bu durumda isgorenlerde is
ilisigini bitirme niyeti olarak ifade edilebilmektedir. Is gorenlerin, olusan bu niyetlerini
uyguladiklarinda meydana gelen isten ayrilma oraninin diger orgiitlere gore yiiksek oldugu orgiit
yapilarinda 6nemli maliyet problemleri ortaya g¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu maliyet unsurlari,
calisanin ise alimmasindan baslamaktadir ve bu siiregte alinan tiim oryantasyon egitimleri, isin
niteliklerinin 6grenilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in harcanmis olan zaman ve paray1 kapsamaktadir. Bu
durum iggdrenin isten ayrilmasi durumunda, igverenin kaybini ifade etmektedir. (Lambert, 2010: 8).
Biitiin bu durumlar g6z 6niinde alindiginda ise meydana gelen durum, olusabilecek bu kayiplarin
Oniine gegmek igin isten ayrilma oraninin diisiik diizeyde tutulmasidir (Akin & Aksoy, 2020: 554).

Isten ayrilma niyeti olan calisanlarin bu fikirlerini eyleme déniistiirmesi sonucunda orgiitlerde
devir hiz1 artmakta, belirli bir donem igerisinde isten ayrilma ve katilma oranlarinda ciddi degisiklikler
yasanmaktadir. Dolayisiyla yeni galisanlarin alimi, egitimi ile eski calisan ve yeni ¢alisan arasindaki
uyumu saglamak orgiitlere ek maliyet olarak geri donecektir. Bu durumda orgiitler ek maliyetlere ve
diger olumsuz durumlara maruz kalmamak i¢in etkili insan kaynaklar1 politikalarin1 uygulamak
zorunda kalacaktir (Kaur Mohindru, Pankaj, 2013).

Il. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin bu kisminda literatiir taramas1 yapilmis ve degiskenler arasi iliskiler ele alinmugtir.

I1.1. Lider Uye Etkilesimi ve iste Ayrilma Niyeti Iliskisi ile Tlgili Literatiirde Bulunan Arastirma
Ornekleri

Chiu, Hui, Won, Bae (2022) Giiney Kore’de bulunan 4 devlet iiniversitesinde 6grenim goren ve
ayni zamanda atletizm sporuyla ugragan 220 6grenci ile lider {iye etkilesimi, isten ayrilma niyeti
psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik giiclendirme iliskisini ele alan bir aragtirma gergeklestirmistir.
Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyeti
izerinde negatif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu, psikolojik giiclendirmenin bu iliskide araci etkiye
sahip oldugu gozlenmistir. Lider-iiye etkilesimi ile iste ayrilma niyeti iligskisinde psikolojik s6zlesme
ihlalinin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Temizel (2022) Konya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 295 isgdren ile lider-iiye
etkilesimi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir.
Aragtirmanin analizleri, lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is tatmininin
tam aracilik etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Biiyiikkaymak¢1 ve Sundu (2021) Istanbul Levent bolgesinde finans sektdriinde faaliyet
gosteren iki kurumda calisan 203 personelle lider-iiye etkilesimi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iligkisini ele alan bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan analizler, lider-liye etkilesiminin isten
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ayrilma niyeti izerinde negatif yonlii ve anlamli, ig tatmini {izerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin
oldugunu belirtmektedir.

Huang ve ark. (2021) Tayvan’da bulunan 5 ileri teknoloji sirketinin 375 caligsani ile lider-liye
etkilesimi, isten ayrilma niyeti, presenteizm, orgiitsel destek algisi iligkisini inceleyen bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde oOrgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmis, bu iliskide orgiitsel destek algisinin aracilik etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Mete, Sokmen, S6kmen (2021) Ankara’da bulunan 3 endiistri firmasinda calisan 411 yonetici,
mithendis ve teknik personel ile yonetici destegi, lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti iliskisini
ele alan bir aragtirma gergeklestirmistir. Analizlerin sonucunda yodnetici desteginin isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide lider-iiye etkilesiminin
araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Tiire ve Akko¢ (2021) Eskisehir’de bulunan bir {iniversitenin saglik, uygulama, arastirma
hastanesinde c¢alisan 342 hemsire ile ise yabancilagsma, isten ayrilma niyeti, lider-liye etkilesimi
iligkisini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmis, analizlerin neticesinde lider-liye etkilesiminin isten
ayrilma niyeti ilizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Aarons, Conover, Ehracht, Torres, Reeder (2020) Kaliforniya’nin San Diego eyaletinde bulunan
bir ¢cocuk ruh sagligr kliniginde caligmakta olan 363 saglik calisaniyla lider-iiye etkilesimi, Orgiitsel
iklim, iste ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir calisma gergeklestirmistir. Arastirmada yapilan
analizler, lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyeti tizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Orgiit ikliminin ise iste ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

AlHashmi, Jabeen, Papastathopoulos (2019) Birlesik Arap Emirliklerinde gorev yapmakta olan
800 polis memuruyla lider-tiye etkilesimi, orgiitsel destek algisi ve isten ayrilma niyeti iliskisini
inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Analizlerin sonucunda lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif yonli ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel destek
algisinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli etkisinin olmadig1 gériilmiistiir.

Kim ve Yi (2019) Kore’de bulunan bir hastanede calisan 324 hemsire ile lider {iye etkilesimi,
isten ayrilma niyeti, ig tatmini iliskisini inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin
analizleri, lider iiye etkilesiminin is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu
belirtmektedir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tubay (2019) Filipinler’de bulunan 3 muhasebe biirosunda goérev yapan 112 calisanla orgiitsel
baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, lider-iiye etkilesimi iliskisini inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde orgiitsel bagliligin iste ayrilma niyeti {lizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yildiz (2018) Istanbul’da bulunan spor merkezlerinde pilates, fitness, yiizme egitimi gibi
alanlarda calisan 300 egitmen arasindan secilen 111 kisi ile lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma niyeti,
mobbing iligkisini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin
sonucunda lider-iiye etkilesiminin mobbing ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu goriilmustiir.

Chen ve Wu (2017), yaptiklart ¢alismada Tayvan’da bulunan turistik otellerdeki yiiksek isten
ayrilma niyeti sorununu arastirmayi amaglamistir. Bu sebeple Tayvan'da bulunan turistik otellerin 226
on biiro calisanindan elde edilen veriler ile doniisiimcii liderlik, isten ayrilma niyeti, lider-iiye
etkilesimi, psikolojik sézlesme ihlali iligkisini ele alan bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirmanin
sonuglari, doniisiimcii liderligin lider-iiye etkilesimini etkiledigini, lider-iiye etkilesiminin psikolojik
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sozlesme ihlalini etkiledigini ve bunun sonucunda daha diisiik isten ayrilma niyeti olustugunu
belirtmektedir.

I1.I1. Ucret Tatmini ve Iste Ayrilma Niyeti iliskisi ile Ilgili Literatiirde Bulunan Arastirma
Ornekleri

Oriicii ve Bayramov (2022) Eskisehir’in Tepebasi ilgesinde ¢alismakta olan 121 gida sektorii
personeli ile iicret tatmini, psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir
arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda iicret tatminin ve psikolojik sézlesme
ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Widodo, Hidayah, Handayani (2021) Endonezya’nmin Bantul sehrinde bulunan 6zel bir
hastanede gorev yapan 160 hemsire ile ilicret tatmini, Orgiit kiiltlirli, is tatmini, iste ayrilma niyeti
iligkisini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin analizleri, Orgiit kiiltiirii ve {icret
tatmininin i§ tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli, 6rgiit kiiltiirli ve {icret tatmininin iste ayrilma
niyeti iizerinde negatif yonlii, anlamli etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Oge (2021) istanbul Anadolu yakasinda dis kaynak hizmeti veren bir tesisin 200 isgdreniyle
iicret tatmini, yetenek yonetimi, isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir ¢aligma gerceklestirmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde yetenek yoOnetiminin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde {icret tatmininin araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Wang, Hu, Mao, Liu, (2019), Cin’de bulunan huzurevlerinde ¢aligmakta olan 1212 yaslh bakim
hemsiresi ile i¢sel motivasyon, isten ayrilma niyeti, ticret tatmini, tilkenmislik iligkisini ele alan bir
calisma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda igsel motivasyonun isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica bu iligskide iicret tatmini ve
titkenmisligin araci etkiye sahip olduklar tespit edilmistir.

Memon, Salleh, Baharom (2017) Malezya’da bulunan yag ve gaz sektorii firmalarinda ¢aligan
409 isgorenle iicret tatmini, isten ayrilma niyeti, is tatmini iligkisini ele alan bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin analizlerinin sonucunda iicret tatmininin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Mohammed, Mohammed, Awad (2017) Misir’a MBA programiyla egitim almak icin gelen 235
iist diizey yonetici ile iicret tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda {icret tatmininin isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Raza, Azeem, Humayon, Ansari. (2017) Pakistan’in Pencap eyaletindeki Vehari bolgesinde
bulunan 1 6zel ve 1 devlet bankasinda calisan 100 personel ile is stresi, licret tatmini, istismarci
yoOnetim, isten ayrilma niyeti iligskisini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda ticret tatmininin igten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlamli, istismarci yonetim
ve ig stresinin igten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii, anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tran (2017) okul miidiirlerinin, {icret tatminleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla California’da (ABD) gorev yapan 156 lise mildiirii ile bir arasgtirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore lise miidiirlerinin {icret tatminlerinin isten ayrilma
niyetleri {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Rizgi ve Ridwan (2015) Endonezya’da otomotiv sektoriinde hizmet veren bir firmada calisan
150 iggorenle iicret tatmini ve etkili baghiligin iste ayrilma niyeti lizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda ticret tatmini ve etkili
bagliligin iste ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip olduklar1 gériilmiistiir.
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I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

I11. I. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, lider-iiye etkilesiminin ve iicret tatmininin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini belirlemektir. Isten ayrilma niyeti yiiksek isletmelerde personel devir orami
yiikseldigi gibi verimlilik kayiplar1 da artmaktadir. Isten ayrilma niyetinin etkilendigi faktorlerin
belirlenmesi isletme verimlilikleri agisindan 6nem tasimaktadir.

a. Veri toplama yontemi ve arastirmanin él¢ekleri

Aragtirmada veriler anket araciligiyla toplanmistir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2021-8
toplantt numarali ve 08.11.2021 tarihli karar ile etik kurul onay1r alinmistir. Balikesir 11 Milli Egitim
Miidiirliigii ana binasindaki calisanlar aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Anket calismasi
Kasim-Aralik 2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci sonunda elde edilmis olan 161
anket formu analiz edilmistir.

Anket formu dort kisimdan olugmaktadir. Formun ilk kisminda katilimcilarin demografik
ozellerini belirleyebilmek icin olan sorular sorulmustur. Anket formunun ikinci kisminda, Lider-Uye
etkilesimi 6lgegi, ligiincii kisimda iicret tatmini 6lgegi ve son kisimda ise isten ayrilma niyeti dlcegi
kullanilmustir.

Calismada kullanilan 6l¢ekler asagidaki gibi gosterilmistir

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Calismada, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve
iilkemizde Tirkge gegerlik ve glivenilirlik ¢alismasi (Bas, Keskin, Mert,2010) tarafindan yapilmis olan
Lider-Uye Etkilesimi 6lgegi kullanilmustir. S6z konusu 6lgek 12 maddelik ve 5°1i Likert tipi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) ol¢ek seklindedir. Soru Ornekleri arasinda “’Yoneticimin verdigi hedefleri
karsilayabilmek igin normalin iizerinde bir gayret gostermeye istekliyimdir.”” ve ‘’YOneticim i¢in
gorev tanimlarimda belirtilenlerin disindaki isleri de yaparim.”” Bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Arastirmada c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini lgmek igin
(Cammann, Fishman, Jenkins, Klesh, 1983) tarafindan gelistirilen ve Mimaroglu(2008) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmigtir? Kullanmilan 6lgek 3 maddeden
ibarettir. Bu Olgekteki ifadeler besli likert ile su sekilde derecelendirilmistir: (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum. Soru
ornekleri arasinda ’Su an ¢alistigim kurumdan baska bir yerde yeni bir ig aramay1 diisliniiyorum.’’ ve
“’Karsima daha iyi bir alternatif ¢iksa, isimden ayrilirim.”” bulunmaktadir

Ucret Tatmini Olgegi: Arastirmada calisanlarin iicret tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla
Heneman ve Schwab ’1n gelistirmis oldugu, 18 maddeden ibaret olan 6lgegin, Ergiiney’in arastirmasi
i¢in Tiirk¢eye uyarlandigi, 13 maddeden olusan hali kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki ifadeler besli Likert
ile su sekilde derecelendirilmistir: 1= Hi¢ Tatmin Edici Degil, (2) Tatmin Edici Degil, (3) Ne Tatmin
Edici Ne Degil, (4) Tatmin Edici, (5) Olduk¢a Tatmin Edici seklindedir. Soru &rnekleri arasinda
“[sletme tarafindan bana yapilan biitiin ddemelerin diizeyi (iicret, ikramiye, prim gibi ek 6demeler)’’
ve ’Su anki aylik licretimin yeterliligi’” bulunmaktadir.

IIL. II. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evrenini Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii ana binasinda galisan ydnetici,
ogretmen ve diger personelin olusturdugu toplam 212 galisan olusturmaktadir. Calismada kolayda
ornekleme teknikleri segilmistir. Arastirma igin olusturulmus olan anket formu yiiz yiize
gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ana binada bulunan 161 personelin anket c¢alismasina
katilimiyla elde edilmistir. Form doldurulurken katilimcilarin goniillii katilhimi saglanmis ve ¢aligma
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hakkinda gereken bilgiler katilimcilara sunulmustur. Arastirma 6rnekleminin evreni temsil yetenegine
sahip oldugu asagidaki formiil ile tespit edilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 130):

1.962x 0.52 384,16
Ng = W = 384,1 n= W = 136,71
212
1. 111. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli Sekil 1°de belirtilmistir.

Lider-iiye
etkilesimi

Isten ayrilma
niyeti

Ucret tatmini

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismada kullanilan hipotezler olusturulurken, sosyal degisim kurami, rol kurami ve esitlik
kuramlarindan faydalanilmaistir.

H1: Lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Ucret tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

1V. I. Demografik Bulgular

Aragtirmada katilimeilarin ¢ogunlugunu 88 kisi ile erkekler olusturmaktadir. 80 kisi lisans
mezunudur. 101 ¢alisan evli (%62,7) olup 96 kisi ile 10 y1l ve istii ¢alisma siiresine sahiptir.

IV. II. Giivenilirlik Analizi Degerleri

Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almakta olup, bu degerler 1°¢ yaklastikga 6lgegin
giivenilirliginde artig gerceklesmektedir. Alpha katsayist 0,40-0,60 arasinda ise 6lgek diisiik giivenilir,
0,60-0,80 arasinda ise oldukca giivenilir ve 0,80-1,00 arasinda ise 6lgek yliksek giivenilir olarak ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 160).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgek Cronbach Alpha Madde Sayisi
LUE 0.941 12

UT 0.704 3

iAN 0.892 13
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1V. II1. Normallik Analizi Degerleri

Arastirmalara yonelik korelasyon ve regresyon analizleri vb. parametrik testlerin yapilabilmesi
icin veriler normal dagilmalidir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 217). Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore,
olgek verileri igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile + 1,5 araliginda olmasi halinde, verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Yapilan normallik testi ile carpiklik ve basiklik
degerlerinin bu aralikta oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, veriler normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. Bu nedenle parametrik analizler uygulanacaktir.

Tablo 3. Normallik Analizi Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
LUE -0.664 0,398
UT 0,736 0.050
IAN 0,887 0.578

IV. IV. Korelasyon Analizi Degerleri

Arastirmada belirlenen hipotezler kapsaminda Lider iiye etkilesimi, Ucret tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri coklu korelasyon analiz yontemiyle arastirilmistir. Coklu
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1.0T 2.JAN 3.LUE
1.0T 1
2.IAN -0.090 1
3.LUE 0.193* -0.259** 1

N:161 p*<0.05, p**<0.01

Coklu korelasyon analizinin neticesinde lider iiye etkilesimi ile iicret tatmini arasinda anlamli
(p<0.05) ve pozitif (0.193) bir iliski bulunmustur. Lider iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur (p<0.01 ve -0.259). Ayrica licret tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda (p>0.05 ve -0.090) anlaml iliski bulunmamaktadir. Bu iki degiskenin isten ayrilma
niyeti ile aralarinda negatif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu durum iicret tatmini ve lider-iiye
etkilesiminin diisiik oldugu organizasyonlarda caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin artacagina isaret
etmektedir. Elde edilen bu iliski derecesinin lider-iiye etkilesiminde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
Lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti iligkisinin ticret tatminine goére yiiksek olmasi
iyilestirmelerde Onceligin lider-iiye etkilesimi tizerine kurgulanmasinin yararli olacagina isaret
etmektedir.

IV. V. Regresyon Analizi Degerleri

Lider iiye etkilesimi ve lcret tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°te belirtilmistir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi Degerleri

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p Tol. VIF
Degisken Degisken Hata
isten
Ayrilma Lider iiye -,294 ,091 -0,251 -3,213 0.002 0.963 1.039
Niyeti etkilegimi

Ucret tatmini -,049 ,092 -0,042 -0,532 0.595 0.963 1.039

F=5.851
R2=0.069

Diizeltilmis R>= 0.057
Tahmini Std. Hata= 0.99063
Anova= 0.004

Tablo 5°teki Beta katsayilar1 incelendiginde, isten ayrilma niyetini agiklamada sadece lider iiye
etkilesiminin (B= - 0.251 ve p<0.05) anlamli katkis1 vardir. Ucret tatminin (B= -0.042 ve p>0.05) ise
isten ayrilma niyetini aciklamada anlamli katkisi bulunmamaktadir. FElde edilen sonuglara goére H1
hipotezi kabul edilmistir. H2 hipotezi ise reddedilmistir. R2 degeri bagimli degiskendeki degisimlerin
ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu nedenle isten ayrilma
niyeti degiskenindeki %6,9’luk degisimin lider iiye etkilesimi degiskenine bagli oldugu soylenebilir.
Aragtirmanin kritik degeri(0,931), tolerans degerinden (0,963) kiigiik oldugu i¢in ¢oklu es dogrusallik
problemi olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde iicret tatminin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, Tran (2017), (Hung, Lee, Lee, 2018) ve Oge (2019)’nin
yapmis olduklar1 ¢alismalar ile g¢elisen bir sonuctur. Arastirmanin diger bir sonucu ise lider iiye
etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin bulundugunu belirtmektedir. Bu sonug,
(Aarons, Conover, Ehracht, Torres, Reeder, 2020), Gaudencio, Coelho, Riberio, (2021) ve Wu, Yuan,
Yen, (2021)’in yapmis olduklari ¢aligmalarla nedensellik iliskisi bakimindan benzerlik géstermektedir.
Bu durumda lider iiye etkilesimi arttik¢a isten ayrilma niyetinin de azaldig: ifade edilebilir. Arastirma
kamu kurumunda gerceklestirildigi igin {icret tatmininin igten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkisinin
olmama durumunun nedeni olarak kamu personelinin ¢aligtig1 isi garanti olarak gérmesi verilebilir.
Bununla beraber iicretten duyulan memnuniyetin olmamasinin altinda personelin mevcut iginden
ayrildig1 zaman baska bir yerde is bulabilme durumunun zor olmasi yatmaktadir. Orgiitler, kalifiye
calisanlar1 ellerinde tutmak ve is tatminini arttirmak igin is tasarimi, Ozendirme gibi hususlara
basvurmaktadirlar. Bir orgiit, is ile insan arasindaki iligskiyi onemsiyorsa, yoneticiler ¢aligsanlart ile
olan olumlu iligkilerin dnemini anlamali ve ¢alisanlariyla olan iliskilerini gerektiginde tekrar gézden
gecirebilmelidir. Ciinkii mevcut piyasa sartlarinda insan kaynagimi verimli kullanip, personel devir
oranini en aza indirmek onemlidir. Ise yeni baslayan her personel i¢in yapilan yatirim firmalar icin
yeni bir ylik getirmektedir. Genel itibariyle yetismis personelin yeni ise baglayan personele kiyasla
firmalar i¢in daha etkili oldugu ag¢iktir. Bu nedenle firmalarin mevcut piyasa sartlarinda yeni personel
aramaya odaklandiklar1 gibi mevcut personeli de ellerinde tutmak icin ¢aba sarf etmeleri onem arz
etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar 1s1ginda ydneticilere ve insan kaynaklart uzmanlaria
verilebilecek tavsiyeler agagidaki sekilde siralanabilir:
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-Kurumlarda yonetici pozisyonunda olan kisiler ekip tiyeleriyle daha etkili bir iletisgim
kurduklarinda bu durum ilgili personelin isten ayrilma niyetini distrip, is yerindeki verimliligi
arttirabilir.

-Orgiitlerde yonetimin efektif ve islevsel olmasi, en iyi sekilde insaa edilmesi gerekmektedir.

-Orgiite yeni alinan calisanlarla orgiit c¢alisanlarinin uyumunun bozulmamasi ve ise yeni
baslayan bireylerle rahat iletisim kurabilmeleri igin davranig tabanli miilakat kullanilmalidir.

-Caligsanlarin gorev yaptiklart kurumda terfi imkanlarinin oldugunu algilamalar1 kuruma olan
bagliliklarinin da artmasimi saglayacaktir.

-Orgiitlerde c¢alisanlara gorevleri karsiiginda odenen {icret haricinde baska unsurlarla da
motivasyonlarinin arttirilmasi amaglanmalidir.

-Orgiit igerisinde verilen odiillerin bireye uygun olmasi, bireylerin yaptiklari isin
zenginlestirilmesi, monotonlugun 6niine gecilmesi 6nem arz etmektedir.

-Orgiit icerisinde sosyal iligkiler gelistirilmeli, kurum ici bir kiiltiir olusturmalidir.

-Caliganlara iy garantisi  verilmeli, c¢alistiklart  kurum tarafindan  Onemsendikleri
hissettirilmelidir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da belirli kisitlar1 vardir. Arastirmamiz yalnizca
Balikesir ilinde bulunan bir kamu kurumunun ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari
orneklem ile sinirli olup, genellenemez. Arastirmanin ikinci kisiti ise verilerin yalnizca anket teknigi
ile toplanmasidir. Gelecek arastirmalar i¢in daha genis bir 6rneklem ve daha farkli veri toplama
teknikleri ile farkli sektorlerde ¢aligmalarin gergeklestirilmesi literatiire katki saglayacaktir. Gelecek
aragtirmalarda iicret tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin hangi kosullarda
olusmadigmin arastirilmasinda yarar vardir. Orgiitsel davranis alaninda, iicret tatmininin motivasyon
tizerindeki etkisi hala tartismali durumdadir. Farkli ¢evresel kosullarda {icret tatmininin etkisi, var
veya yok seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma s6z konusu tartismaya iliskin ortaya koydugu
sonuglarla katki sunmaktadir.
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