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Oz

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiyedeki pazarlama profesyonel meslek mensuplarinda psikolojik sermaye,
pazarlama sermayesi, is ¢ekiciligi algisi ve is performansi arasindaki nedensellik iligkisini agiklayabilmektir.
Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama amaciyla anket kullanilmustir.
Anket 228 katilimcryla yiiz yiize ve online olarak uygulanmigtir. Psikolojik sermaye, pazarlama sermayesi, is
gekiciligi algisi ve is performanst literatiirdeki 6lgeklerden yararlanilarak él¢tilmiistiir. Verilerin analizinde SPSS

ve SMART-PLS yontemi kullanilarak kapsamli bir sekilde test edilmigtir. Aragtirma bulgularinda pazarlama
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sermayesinin is ¢ekiciligi algis1 tizerinde ve is ¢ekiciligi algisinin da is performansi iizerinde etkili oldugu
goriilmistiir. Psikolojik sermayenin ise is gekiciligi tizerinde etkili olmadig1 belirlenmistir. Bu arastirma ile
psikolojik sermaye, pazarlama sermayesi, is ¢ekiciligi algis1 ve is performansi iligkisini pazarlama profesyonel
meslek mensuplarina yonelik biitiinlesik bir degerlendirme yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Pazarlama sermayesi, I cekiciligi algisi, Is performansi

Abstract

This research aims to explain the causal relationship between psychological capital, marketing capital, job
attractiveness perception, and job performance in marketing professionals in Turkey. The quantitative research
method was used in the study. A questionnaire was used for data collection in the research. The questionnaire
was administered face-to-face and online with 228 participants. Psychological capital, marketing capital,
perception of job attractiveness, and job performance were measured using the scales in the literature. It has been
extensively tested using SPSS and SMART-PLS methods in data analysis. As a result of the data analysis, it has
been seen that marketing capital has been affected the perception of job attractiveness and the perception of job
attractiveness affects job performance. It has been determined that psychological capital has been not affected
job attractiveness. This research, an integrated evaluation of the relationship between psychological capital,
marketing capital, perception of job attractiveness, and job performance is made for marketing professionals.

Keywords: Psychological capital, Marketing capital, Perception of job attractiveness, Job performance

1. Giris

Calisanlarin is performansi, motivasyonu, isletmeye olan baghiligi, zorluklarla bas etme giicti,
inanci, diger calisanlarla iligkisi gibi bircok degisken isletmelerdeki ¢alisanlarin is tatminini, yagam
kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle ¢aliganlarin psikolojik durumlarina yonelik ¢alismalar: litera-
tiirde gormek miimkiindiir (Bankaci, 2016; Luthans vd., 2007; Luthans vd., 2006; Luthans vd., 2010).
Luthans & Church, (2002) orgiitsel davranisa pozitif bir bakis acist ile yaklagsmis ve ¢aliganlarin giiglia
yonleri ile olumlu psikolojilerine odaklanmistir. Griffith, Yalcinkaya & Calantone, (2010) pazarlama
yeteneklerinin isletmelerin performans: {izerinde siirekli olarak maddi olmayan sermayeye aracilik
edip etmedigini incelemistir. Luthans vd., (2010) pozitif psikolojik sermayenin gelisimini ve is per-
formansina etkisi incelerken, Peterson vd., (2011), psikolojik sermaye ve ¢alisan performans: iliski-
sini arastirmistir. Nguyen vd., (2011) pazarlamacilarin psikolojik sermayesi ve is performansi ilis-
kisini, Nguyen & Nguyen (2011) firmaya 6zgii pazarlama sermayesi ve pazarlamacilarin is doyumu
iligkisini, Nguyen vd., (2012) psikolojik sermaye, ¢alisma yasamui kalitesi ve pazarlamacilarin yagam
kalitesini incelemistir. Mortazavi, Yazdi & Amini, (2012) psikolojik sermayenin ¢aligma yasami kali-
tesi ve isletme performansindaki roliinii, Erkmen & Esen (2012) bilisim sekt6riinde ¢alisanlarin psi-
kolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi, Erkus & Findikli (2013) psikolojik sermayenin is tatmini,
is performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi, Tho vd., (2014) pazarlamacilarin psikolo-
jik sermayesi ve performansinda ¢aligma yagaminin kalitesi, is ¢abasi ve is ¢ekiciliginin arac roliinii
aragtirmistir. Cavus & Gokgen (2015) psikolojik sermayenin tanimi, bilesenleri ve etkilerini belir-

leme, Salha vd., (2016), Tekirdagdaki yiyecek icecek isletmeleri iizerine bir arastirma ile psikolojik
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sermayenin is tatminine etkisi, Tho (2017), Vietnam pazarlamacilarin ¢alisma hayatinin kalitesinde
insan sermayesi kaynaklarinin yapisal rolini incelerken, Tho vd., (2018) pazarlamacilarin beseri
sermaye kaynaklari ve is performansi iliskilerini, Safavi & Bouzari (2019) ise, otel 6n biiro ¢aliganlar:
arasinda psikolojik sermaye, kariyer adaptasyonu ve kariyer yeterliligi iliskisi, Huynh & Hua (2020)
psikolojik sermaye is tatmini ve organizasyona baglilik etkisi, Laghi vd., (2020) psikolojik sermaye,
marka degeri degerlendirmesi ve finansal performans iliskisi, Ngo (2021) psikolojik sermayenin ig
performansi ve is memnuniyetine etkisi, Tran vd., (2021) psikolojik sermaye ile yenilik¢i performan-

sini ele alarak incelemislerdir.

Ele alinan literatiirde son yillarda psikolojik sermaye, pazarlama sermayesi, is ¢ekiciligi algis1 ve
is performanst iliskisine yonelik ¢aligmalarin 6nem kazandig: goriilmektedir. Ancak konuyla ilgili
teorik, metodolojik ve pratik arastirma bogluklar: tespit edilmistir. Tho vd., (2018) psikolojik ser-
maye ve pazarlama sermayesinin is performanst iliskisi ile is ¢ekiciligi kavraminda iliskisi incelen-
mesini énermislerdir. Teorik arastirma boslugu incelenen literatiirde psikolojik sermaye, pazarlama
sermayesi, is ¢ekiciligi algisi ve is performansi kavramlarinin pazarlama alaninda ele alinip incelen-
mesi olarak ifade edilebilmektedir. Metodolojik olarak uluslararas: literatiirde pazarlama sermayesi
ve psikolojik sermayeyi ele alan gesitli arastirmalara ragmen, Tirkiyede bu konuyla ilgili calisma-
lar oldukga sinirlidir. Dolayisiyla ele alinan degiskenlerin ve kurulan modelin Tiirkiyede olusan or-
neklem ele alinmasi ve degerlendirilmesi 6nemlidir. Pratik arastirma boslugu ise Tiirkiye’ de pazar-

lama alaninda profesyonel meslek mensuplarina yonelik uygulanmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Bu aragtirmada 6zellikle gelismekte olan tilkelerden birisi olan Tiirkiyede psikolojik sermaye, pa-
zarlama sermayesi, is ¢ekiciligi algisi ve is performansi iligkisinin Tiirkiyedeki pazarlama profesyo-
nel meslek mensuplar: tizerindeki etkisinin analiz edilerek belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle arastirma degiskenlerine iliskin kuramsal altyapi irdelenmis, daha sonra ise
pazarlama profesyonellerinden toplanan veriler dogrultusunda analizler ve bulgulara yer verildikten

sonra sonug ve tartigma bolimt ile calisma tamamlanmustir.

2. Kavramsal Cergeve

Kiiresellesmeyle birlikte hizli degisimlere ayak uydurmaya ¢alisan isletmeler yogun rekabet bas-
kis altinda hayatta kalma miicadelesi vermektedirler. Rekabet disinda diinyadaki ekonomik dalga-
lanmalarin isletmeleri kiigiilmeye ya da kapanmaya zorladigi son yillarda uluslararas: insan akim-
larinin ¢aliganlar: igsiz birakma korkusuna maruz birakmasi, ¢aliganlarda stirekli satig baskisy,
hedeflerin tutturulmasi, ekonomik, politik ve 6zel yasamlarindaki sikintilar ¢aliganlarin verimlili-
gini etkilemektedir. Bunun farkinda olan kurumsal isletmelerde, calisanlarinin daha mutlu ve ve-
rimli olmast i¢in, insan kaynaklarina daha fazla 6nem vermeye ¢alismaktadir. Bu nedenle siirdiirii-
lebilir rekabet avantajini korumaya ¢aligan isletmeler icin insan kaynag1 yeni bir sermaye tiirii olarak
ele alinmaya baslamugtir. Isletmeler baz1 bilgi, beceri ve yeteneklere sahip degilse bu yeteneklere sahip

pazarlama profesyonellerini istthdam etmeli ve pazarlamacilarin bagarili olmalarini saglayan etkili
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insan yonetimi politikalari olusturmalidir (Nguyen & Nguyen, 2011, 5.251). Isletmelerde pazarlama
profesyonelleri diizeyinde pazarlama sermayesi ve psikolojik sermaye olmak {izere iki tiir sermaye
kaynag goriilmektedir (Tho vd., 2017, s. 4). Bu arastirma kapsaminda da pazarlama sermayesi, psi-
kolojik sermaye kavramlari ele alinarak bu iki tiir sermaye kaynaginin is ¢ekiciligi algisi iligkisi ve is

cekiciligi algist iligkisi ile is performansi iligkisi ele alinacaktir.

2.1. Pazarlama Sermayesi

Giinlimiiz rekabet ortaminda isletme kaynaklar1 ve kaynaklardan gelen yetenekleri siirekli olarak
yenilenmesi, korunmasi ve yatirim yapilmasi gerekmektedir (Griffith, Yalcinkaya & Calantone, 2010,
s.217). Rekabet avantaji saglamada endiistrideki dis konumlandirmadan, rekabet giiglerinin géreceli
dengesi ile birlikte i¢ kaynaklarin da siirdiiriilebilir etkinlik i¢in ¢cok 6nemli oldugu ifade edilmekte-
dir. Isletmelerde bulunan degerli, nadir ve taklit edilmesi zor bir kaynak olan pazarlama sermayesi
gercek anlamda gortinmez bir varliktir (Stiles, 2017, s. 3). Pazarlama sermayesi belirli bir zaman dili-
minde isletme i¢inde mevcut olan ve isletmeye 6zel olan rekabet avantaji kaynagidir. Pazarlama ser-
mayesi bilesenleri genellikle insan sermayesi, iligkisel sermaye, orgiitsel sermaye ve bilgi sermayesi
olarak ele alinmaktadir (Griffith & Lusch, 2007, s. 129).

Pazarlama sermayesi olarak adlandirilan kaynaklar bir isletme ¢aliganlarinin tiim bilgi, deneyim,
beceri, birbirleriyle baghliklar: ve isletme disindakilerle iligkileri olarak tanimlanabilir. Pazarlama
sermayesi; insan sermayesi, iligkisel sermaye, 6rgiitsel sermaye ve bilgi sermayesidir (Tho vd., 2017,
s. 126). Insan sermayesi; isletme ¢alisanlarinin ticari bilgi ve beceri stoku, iliskisel sermayesi; isletme-
nin i¢ ve dis iliskisel kaynaklari, bilgi sermayesi; isletmenin tiriinleri ve pazarlar1 hakkinda bilgi ve
becerisi, Orgiitsel sermayesi ise; isletmenin normlari, kiiltiiri, politikasi, uygulamalari ve prosediir-
leri olarak tanimlanmaktadir (Peterson vd.,2001, s. 428; Tho vd., 2017, s. 4; Tho vd., 2018, s. 127). In-
san sermayesi (bilgi, beceri ve yetenek), ¢aligsan iligkileri ve davraniglar: (psikolojik sozlesmeler, isle
ilgili / gerekli, istege bagli ve orgiitsel iliski) ve insan yonetimi uygulamalar1 (personel, is tasarimi,

egitim) arasindaki iliski bulunmaktadir

2.2. Psikolojik Sermaye

Rekabet araglar1 arasinda insan sermayesi de yerini almasiyla birlikte, isletmede ¢aliganlarin daha
verimli olmasi ve daha iyi performans saglayabilmesi icin psikolojik durumlari 6n plana ¢tkmis-
tir. Igletmelerde kaynak temelli bakig agisina gore, insan sermayesinin optimal kullaniminin, reka-
bet avantaji yaratmada temel bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir (Luthans vd., 2010, s. 1). Be-
seri sermaye teorisi isletmelerden ziyade galisanlarinin bilgi, beceri ve kabiliyetlere sahip olduklarini
ifade etmektedir. Isletmeler icin rekabet avantaji yaratabilecek beseri sermaye kaynaklari, psikolojik
kaynaklar ve fonksiyonel kaynaklar olmak {izere iki ana kategoride siniflandirilabilmektedir. Psiko-
lojik kaynaklar arasinda bireyin psikolojik gelisim durumunu ifade eden psikolojik sermaye anahtar
kaynak durumundadir (Tho vd., 2013, s. 37).
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Psikoloji, kisilerin durumlarinin iyilesmesi amacini tasiyan bir bilim olarak ifade edilmektedir.
Pozitif psikolojinin amaci, hayatta endise veren kotii seyleri onarmak ve en iyilerini insa etmek ile
olumlu yo6nde bir psikolojik durum insa edilmesine dayanir. 1990’1 yillarin sonunda Prof. M. Selig-
man ve arkadaslarinin ¢aligmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan pozitif psikoloji hareketi, 6rgiitsel dav-
ranis alaninda genis yank: bulmustur (Akcay, 2012, s. 124). Bu konuda bir¢ok ¢aligmasi bulunan
Luthans, Luthans & Luthans, (2004) yilinda yapmis olduklar: ¢calismada pozitif psikolojinin zayiflik-
lardan ziyade giilii yonlere, hastalik ve patolojiden ziyade saglik ve canliliga odaklandigini belirt-
mistir (Luthans vd., 2004, s. 46). Pozitif psikolojinin 6rgiit yasamindaki yansimasi olarak ortaya ¢ikan
kavramlardan en sonuncusu ve giiniimiizde ilgi odag: haline geleni ise “psikolojik sermaye” kavra-
midir (Bankaci, 2016, s. 68). Luthans’a gore psikolojik sermaye insan ve sosyal sermayesinin 6tesin-
dedir ve temelde ne bildiginizden ziyade “kim oldugunuzdan” olustugunu savunmaktadir (Luthans
vd., 2004, s. 46). Psikolojik sermayenin bigimsel tanimi; bireyin olumlu psikolojik gelisim durumu-
dur (Luthans vd., 2007, 5.20). Psikolojik sermaye Luthans vd. (2008) “bireyin olumlu psikolojik geli-
sim durumu” olarak tanimlamaktadirlar. Mortazavi, Yazdi & Amini (2012) ise psikolojik sermayeyi
zorlayici gorevlerde bagarili olmak icin gerekli cabay1 gostermeye ve giivenmek, simdi ve gelecekte
basarili olmak i¢in olumlu bir atif yapmak, hedeflere dogru devam etmek ve gerektiginde basaril ol-
mak i¢in hedeflere yollar1 yeniden yonlendirmek, sorunlara ve sikintilara maruz kaldiginda, basariya

ulagmak icin ilerlemek seklinde ifade etmektedir.

Luthans, vd., (2007) psikolojik sermayenin dort bilesenini 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve es-
neklik olarak belirtmiglerdir. Oz-yeterlik; pozitiflik icin psikolojik mekanizmalarin en yaygin ve
onemlisidir. Bir bireyin belirli bir gérevi belirli bir baglamda basarili bir sekilde yiiriitmek i¢in ge-
reken motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem yollarini harekete gegirme yetenekleri hakkindaki
inancini veya giivenini ifade etmektedir (Luthans, 2002, s. 60). Iyimserlik; olumlu olaylari kisisel, ka-
lic1 ve yaygin nedenlerle ve olumsuz olaylar: digsal, gegici ve durum yoluyla agiklayan bir atif tarz:
olarak goriilebilir (Luthans & Youssef, 2007, s.331). Dayaniklilik; sikinti, catisma, basarisizlik, hatta
olumlu olaylar, ilerleme ve artan sorumluluktan geri tepme veya geri donme kapasitesi olarak tanim-
lamaktadir (Luthans & Youssef, 2007, s. 332). Umut; basariya giden yolun belirlenmesini, netlesti-
rilmesini ve stirdiirtilmesini saglayacak niyet olarak ifade edilmektedir (Luthans & Youssef, 2007, s.
328; Erkus & Findikly, 2013, s. 305).

2.3. Is Cekiciligi Algist

Is ¢ekiciligi algis1 pazarlama profesyonel meslek mensuplarinin ¢alismalarinda yagam kalitesinde
onemli rol oynayan is faktoriidiir. Is cekiciligi algisi bir isin heyecan verici, zorlayici ve bir basar1 duy-
gusu saglama derecesi olarak tanimlanmaktadir (Christen, Iyer & Soberman, 2005, s. 7). Is ekici-
ligi algis1 pazarlama profesyonel meslek mensuplarinin gorevlerini yerine getirme ve verilen gorevi
tamamlamak icin ilgilerini arttirmada etkili olarak iy memnuniyetini de etkilemektedir. Pazarlama
profesyonel meslek mensuplarinda yaptiklari islerin cazip oldugunu algisi olustugunda isi yerine ge-
tirmeye daha istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica is cekiciligi algis1 yiiksek olan pazarlama
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profesyonel meslek mensuplar: zorlu bir is yapmaktan ¢ekinmemekte, genellikle verilen her gorevi
yerine getirmekte ve zor gorevlerden vazge¢meye veya basit gorevlerden sikilmaya daha az egilimli-
dirler (Tho vd., 2014, s. 39).

2.4. Is Performansi

Is performans, bir caliganin isle ilgili grevlerini ne kadar iyi yerine getirdigini gosteren bir kav-
ramdir (Caillier, 2010, s. 140). Isletmenin amaglarina katkida bulunan bireyin kontrolii altindaki ey-
lemler ve davranislar seklinde tanimlanan is performansi kavramy, isletmeler icin 6ncelikli konular-
dan birisidir. Rekabetci bir diinyada ¢alisanlarin is performans: igletmeler ve ¢aligsanlar ile ilgili pek
¢ok kararlar etkilemektedir (Ke & Deng, 2018, s. 82).

2.5. Pazarlama Sermayesi ve Is Cekiciligi Algis: iliskisi

Isletmelerin tiim departmanlardaki ¢aliganlar: kapsayan bir kavram olan psikolojik sermaye kav-
rami genellikle yonetimsel olarak literatiirde degerlendirilmesine kargin, pazarlama bakis agisiyla ele
alinmamugtir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet @istiinliigii elde etmesindeki bir diger nemli nokta
ise insan kaynaklarinin tiim departmanlar agisindan pozitif psikolojik sermaye ¢alismalarini yiiriit-
mesindedir. Dolayisiyla isletmelerin pazarlama bilgisi, becerileri ve yetenekleri i¢in pazarlama pro-
fesyonellerini istihdam etme ve pazarlama profesyonellerine yonelik etkili insan kaynaklar: politika-
lar1 olusturmalar1 gerekmektedir (Nguyen & Nguyen, 2011, s. 252). Bu durum pazarlama sermayesi
kavramini da glindeme getirmistir. Pazarlama sermayesi belirli bir zaman diliminde isletme i¢inde
mevcut olan genel veya 6zel rekabet avantaji kaynagidir. Pazarlama sermayesi bilesenleri genellikle,
insan sermayesi, iliskisel sermaye, orgiitsel sermaye ve bilgi sermayesi olarak ele alinmaktadir (Grif-
fith, Yalcinkaya & Calantone, 2010, s.129; Nguyen & Nguyen, 2011, s. 252; Tho vd., 2017, s. 126).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde; Nguyen & Nguyen, (2011) pazarlamacilar tarafindan ya-
tirilan firmaya 6zgii pazarlama sermayesinin is gekiciligine ve is tatminine olumlu etkisi oldugunu,
Tho vd., (2017), pazarlama sermayesi havuzunda pazarlamacilarin pazar yonelimi ve pazarlamaci-
larin mesleki baglilig: etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Pazarlamacilarin insan sermayesi kaynak-
lar1 pazarlama sermayesini ve psikolojik sermayeyi icermektedir. Pazarlama sermayesi ve psikolojik
sermaye pazarlamacilarin ¢alisma yagami kalitesini artirmaktadir (Tho vd., 2017, s. 1). Literatiirdeki
calismalar incelendiginde; Nguyen & Nguyen (2011) pazarlamacilarin firmaya 6zgii pazarlama ser-
mayesi, i tatmini ve ig performanst iligkisi, Tho vd., (2017) pazarlama sermayesi ve psikolojik serma-

yenin pazarlamacilarin is performansi tizerinde etkisi olacagini ifade etmistir.
Bu kapsamda test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir.
H,: Pazarlama sermayesinin is gekiciligi algis1 iizerinde etkisi vardir
H, ,: Insan sermayesinin is gekiciligi algis1 iizerinde etkisi vardir

H, : Iliskisel sermayenin is gekiciligi algis1 iizerinde etkisi vardir
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H, : Orgiitsel sermayenin is ¢ekiciligi algis1 tizerinde etkisi vardir

H,: Bilgi sermayesinin is ¢ekiciligi algisi tizerinde etkisi vardir

2.6. Psikolojik Sermaye ve Is Cekiciligi Algis1 Iliskisi

Psikolojik sermaye bireyin olumlu psikolojik gelisim durumu ile ilgili zorlu gorevlerde basarili
olmak i¢in gerekli ¢cabay1 gosterme konusunda 6z-yeterlige, simdi ve gelecekte basarili olmak ko-
nusunda olumlu bir iyimserlige, hedeflere dogru devam etmek ve gerektiginde basarili olmak i¢in
umutluy, sorun ve sikintilt durumlarda dayanikli olmast durumu ile agiklanabilmektedir (Luthans &
Youssef, 2007, s. 334). Profesyonellerin psikolojik sermayesi bireylerin is basarilarini ve uyum kapa-
sitesi arttirmaya tesvik eden ve daha iyi performans saglayan 6nemli bir bilesendir (Safavi & Bou-
zari, 2019, s. 66). Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde; Avey vd., (2011) umut, etkinlik, esneklik ve
iyimserligin psikolojik kaynaklarindan olusan psikolojik sermayenin insan kaynaklarini gelistirmeye
ve performansi pozitif yonde arttirmayla iligkili oldugunu, Sun (2016) ise Psikolojik sermayenin, is
performansi, is tatmini ve 6rgiitsel adalet onemli 6l¢iide birbiriyle iligkili oldugunu, Salha vd., (2016)
psikolojik sermayenin tatmine olumlu yonde etkisi oldugunu ifade etmistir. Psikolojik sermaye kisi-
sel bir kaynak oldugu, dolayisiyla ¢aliganlarin isini, performansini, kariyerini ve yasam memnuniye-
tini tesvik ettigi ifade edilmektedir (Karatepe & Karadas, 2014, s. 1260). Literatiirdeki ¢alismalar in-
celendiginde; calisanlarin psikolojik sermayesinin dort bileseninin (6z yeterlik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik) is performanslarini, mutluluklarini, memnuniyetlerini ve refahlarini artirdigini goster-
mektedir. Stajkovic & Luthans (1998) ve Legal & Meyer’in (2009) 6z yeterliligin performans {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu, Youssef & Luthans (2007) calisanlarin iyimserlik ve umut ¢aliganlarin
performanslarini, memnuniyetlerini, mutlulugunu etkiledigi, Luthans ve digerleri, (2005) dayanikli-
lik galisanlarin performansini Youssef & Luthans, (2007) mutluluk is memnuniyetini etkiledigi ifade
etmislerdir. Tho vd., (2014) pazarlamacilarin psikolojik sermayesi ve is performansini olumlu etkile-
digi, Gupta ve Shaheen (2018) psikolojik sermayenin ise baglilik ve genel refah arasinda olumlu bir
rol oynadigini, Ke ve Deng (2018) psikolojik sermaye is performansi etkiledigi, Karatepe & Karadas,
(2014) psikolojik sermayenin ige baglilig1 artirdigini ve bu durumun da is, kariyer ve yasam memnu-
niyetine yol actig1 ifade edilmigtir. Kim vd., (2016)yasaminin kalitesi, psikolojik sermayenin is per-
formanst iizerinde etkisi oldugunu, Nguyen & Nguyen (2020) liderlik tarzi, psikolojik sermaye, is
memnuniyet ve orgiit taahhiidiin iligkili oldugunu, Nguyen vd., (2011) pazarlamacilarin psikolojik
sermayesi ve is performansini etkiledigini, Nguyen & Nguyen (2012) psikolojik sermaye, ¢alisma ya-
sam kalitesinin iligkili oldugunu, Peterson vd., (2001), psikolojik sermaye ve ¢alisanlarin performan-

sinun iligkili oldugunu ifade etmislerdir.
Bu kapsamda test edilecek hipotezler asagidaki gibidir:
H,: Psikolojik sermayenin is ¢ekiciligi algis1 iizerinde etkisi vardir

H,,: Iyimserligin is ¢ekiciligi algis: tizerinde etkisi vardir
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H,: Psikolojik dayanikliigin is ¢ekiciligi algisi iizerinde etkisi vardir
H,.: Umudun i gekiciligi algisi tizerinde etkisi vardir

H, : Ozyeterliligin is ¢ekiciligi algisi iizerinde etkisi vardur.

2.7. Is Cekiciligi Algisi ve Is Performans: iliskisi

Performansi etkileyen degiskenlerin incelenmesi igletmeler ve ¢alisanlarin gelisimi i¢in pra-
tik 6neme sahiptir (Ke & Deng, 2018, s. 82). Literatiirdeki caligmalar incelendiginde; Christen vd.,
(2005) is tatminin i performansi iligkisini incelemis ve Tho vd., (2014) ise is ¢ekiciligi algis1 pazar-

lama profesyonellerinin yasam kalitesini ve is performanslarini olumlu etkisi ifade etmistir.
Bu kapsamda test edilecek hipotez asagidaki gibidir.

H.: Is ¢ekiciligi algisinin is performans: tizerinde etkisi vardir.

3. Metodoloji

Aragtirma metodolojisinde arastirma deseni, arastirma Ol¢eginin tasarimi, veri toplama, aras-

tirma modeli ve analiz yontemleri agiklanmigtir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada pazarlama aragtirmalarinda oldukga yaygin kullanilan nicel yontem kullanilmus-
tir (Cameron ve Azorin, 2011). Nicel yontem ele alinan problemi agiklayabilmek amaciyla gesitli ista-
tistikler yontemlerle sayisal verilerin anlam biitiinlerine dontstiiriilmesi agiklayan bir aragtirma y6n-

temidir (Baltaci, 2018, s. 233).

3.2. Arastirma Olgeginin Tasarimi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi belirlenmistir. Anket yontemi birincil kay-
naktan veri toplamada oldukga fazla kullanilan katilimcilara sozlii veya yazili soru sorma yoluyla
saglanir (Tokol, 2010). Yiiz ylize, postayla veya telefonla katilimcilara anket uygulanabilmektedir
(Gegez, 2019). Arastirma kapsaminda yiiz yiize ve online anket uygulanmistir. Arastirma kapsa-
minda yedi adet demografik soru, psikolojik sermaye ile ilgili anket sorular1 Luthans vd., (2007) ve
Cetin ve Basim (2012), yirmi ii¢ adet, pazarlama sermayesi ile ilgili anket sorular1 Nguyen & Ngu-
yen (2011), on alt1 adet , is gekiciligi algis1 ile ilgili anket sorular1 Nguyen & Nguyen (2011), ii¢ adet,
is performansi ile ilgili anket sorular: Tho vd., (2013) dort adet ¢aligmalarindan orijinal 6lgekten ge-

viri yapilarak uyarlanmustir.
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3.3. Veri Toplama

Aragtirmalarda 6rneklemin nasil belirlenecegi, 6rneklem biytikliigii, 6rneklemde yer alacak ka-
tilimcilar, katilimcilara hangi tiir sorularin sorulacagi olduk¢a 6nemlidir (Patton & Zaimoglu, 2014).
Arastirma evrenini Tiirkiyede faaliyet gosteren isletmelerde istihdam edilen pazarlama profesyonel
meslek gruplar1 (marka yoneticisi, pazarlama koordinatorii, pazarlama mudird, is gelistirme yone-
ticisi, pazar gelistirme midiri, tirtin miidiirsi, sosyal medya pazarlama miidiirii) olusturmaktadir.
Aragtirmada katilimcilar ¢alisma hakkinda bilgilendirilerek goniillii katilim saglanmustir. Arastir-
manin amacina uygun olarak érnekleme segmek amaciyla kolayda drneklem yontemi ile 6rnekle-
min belirlemesi tercih edilmistir (Biiytikoztiirk, vd., 2014, Altunisik vd., 2007). Arastirmada her-
hangi sektor, bolge vb. ayrimi yapilmamistir. Arastirma icin gerekli veriler Tiirkiyedeki isletmelerde
istthdam edilen pazarlama profesyonel meslek mensubu 228 pazarlama profesyonellerine anket yo-
luyla veri elde edilmistir. Cohen (1992) R kare yontemine gore yapidaki bagimsiz degisken sayisi ve

0.05 6nem diizeyine gore 6rneklem sayisinin yeterli oldugu diisiintilmektedir (Cakur, 2020, s. 44).

3.4. Arastirma Modeli ve Analiz Yontemleri

Bu ¢alisma, iliskisel aragtirma modeli seklinde kurgulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenler tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Modelde pazarlama sermayesi ve
psikolojik sermayenin is ¢ekiciligine ve is ¢ekiciligi algisinin is performansina etkisi test edilecektir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan arastirma modeli $ekil 1’ de gosterilmistir.

Pazarlama
Sermayesi

Iinsan

iliskisel
Sermaye

Oreiitsel
Sermaye

Bilgi

¢ ¢
: :
¢ ¢
a 0
& gl

Psikolojik
Sermaye

is
Performansi

Psikolojik
Dayanikhik

Yeterlilik

17

Sekil 1. Arastirma modeli
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Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde SMART-PLS programindan yararlanilmistir. Kismi en
kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM), gizli degiskenler ve bunlarin iligkileri ile yol
modellerini tahmin etmek i¢in popiiler bir yontem haline gelmistir (Sarstedt, vd., 2017). LISREL
veya AMOS gibi programlara gore PLS-SEM’in normal dagilim gibi varsayimlara sahip olmamasi,
kiigiik 6rneklem boyutlarinda dahi sonug tiretebilmesi ve modeldeki faktoriin tek bir ifadeden olus-
mas1 durumunda bile calisabilmesi yontemin popiilerligini etkileyen faktérlerden bazilaridir (Ca-
kir, 2020: s. 11).

3.5. Bulgular ve Tartisma
3.5.1.Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlari incelendiginde; %30,7’si (70 kisi) kadin, %69,3’i1
(158 kisi) erkek katilimcilar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilari %5,3’t (12 kisi)
30 yas ve alt1, %40,4’t (92 kisi) 30-40 yas aras1 ve %54,47ii (124 kisi) ise 40 yas ve tizeri katilimcilar-
dan olugsmaktadir. Egitim durumlarina gore dagilimlari ise, %1,3’i (3 kisi) lise mezunu, %96,5%i (220
kisi) lisans mezunu ve %2,2’si (5 kisi) ise lisansiistii mezun oldugu goriilmektedir. Igletmelerin ¢ali-
san sayisina gore dagilimlari ise, %3,1’1 (7 kisi) 1-50 Kisi, %19,7’si (45 kisi) 51-250 kisi, %77,2si (176
kisi) ise 251 ve tizeri galisanlardan olugsmaktadir. Faaliyette bulunduklar: sektér, %3,5%i (8 kisi) hiz-
met sektoriinde, %31,11 (71 kisi) tiretim sektoriinde ve %65,4’1 (149 kisi) ise iiretim ve hizmet sek-
toriinde faaliyet gostermektedir. Isletmelerin pazar yapilarina gére incelendiginde %25,9'u (59 kisi)
ulusal, %9,2’si (21 kisi) uluslararast ve %64,9’u (148 kisi) ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin katilimeilar %10,1°i (23 kisi) marka yoneticisi,
%13,2’si (30 kisi) pazarlama koordinatorii, %12,3’1 (28 kisi) is gelistirme yoneticisi, %11,0’i (25 kisi)
sosyal medya pazarlama miidiirii, %18,9’u (43 kisi) hesap sorumlusu, %9,2’si (21 kisi) pazarlama mii-
diird, %14,5%i (33 kisi) pazar gelistirme miidiird, %11,0’1 (25 kisi) tirtin madiiri olarak galismakta-
dir.

3.5.2. Giivenilirlik ve Gegerlilige Yonelik Bulgular

3.5.2.1. Agiklayic1 Faktor Analizi

Arasgtirma verilerinin faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla birinci asamada pazarlama ser-
mayesi, psikolojik sermaye, is ¢ekiciligi algisi ve is performans: kapsamindaki degiskenlere agik-
layic1 faktor analizi yontemi uygulanmustir. Agiklayicr faktdr analizinde faktor yapilarinin belir-
lenmesi amaciyla temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Pazarlama
sermayesi degiskenine yonelik insan, iliski boyutlar1 ve orgiit ve bilgi boyutlar1 bir boyutta toplana-
rak iki faktorlii bir yap: sergiledigi belirlenmistir. KMO degerlerinin 0,671 ve 0,936 araliginda, Bar-
lett testi (BTS) degerlerinin istatistiksel olarak anlaml1 ve tiim faktor yiik degerlerinin 0,50 degerin-
den biiyiik oldugu belirlenmistir. Ayrica toplam agiklanan varyans degerleri 0,54 - 0,67 araliginda
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bulunmaktadir. Ayrica 6lgiimiin giivenilirligi kapsaminda cronbach alfa katsayisi incelenmis ve de-
gerlerin 0,701 - 0,88 kabul sinirlar1 aralifinda oldugu (>0,7) gozlenmistir (Hair vd., 2014, s. 124). il-
gili verilere iliskin hesaplanan degerler asagida Tablo 1de gosterilmektedir.

Tablo 1. Pazarlama Sermayesi AFA Bulgular1

Yapilar Maddeler Faktor Yiikii  AVE (%) a
[s hayatinda kullanabilecegim yeterli is uzmanligina sahip 0721
oldugumu diigiiniiyorum ’
Is hayatiyla ilgili uygulamalari bagkalarina kiyasla daha iyi 0718
yapabildigimi diisiiniiyorum ’
Is hayatinda gesitli kisilerle i arkadaslig1 gelistirdigimi 0.663
diistiniiyorum ’
Pazarlama [s hayatinda ¢ok sayida baglantim oldugunu diigiiniiyorum 0,654
sermayesi insan ve - {s hayatinda genis bir iletisim agma sahip oldugumu 0.649 28,637 0,877
iligki diigtiniiyorum ’
Is hayatinda edindigim birgok is becerilerim oldugunu 0.645
diistintiyorum ’
Is hayatinda yeni geyler 6grenme ve kullanma kabiliyetine
. ) L 0,626
sahip oldugumu diigiiniiyorum
Is hayatinda yénelik gesitli is egitimi ve deneyimlerine
e 0,559
sahibim
Igverenimin politikalarini gok iyi anliyorum 0,793
Isverenimin uygulama ve prosediirleri hakkinda ¢ok sey 0.755
biliyorum ’
Pazarlama Isverenimin isleri yapma sekli hakkinda ¢ok ey biliyorum 0,691
sermayesi orgiit ve  Isverenimin ¢aligma gekli ile ¢ok fazla uyuguyorum 0,649 26,192 0,888
bilgi Isverenimin rakipleri hakkinda ¢ok fazla bilgim var 0,635
Isverenimin miisterileriler hakkinda ¢ok fazla bilgim var 0,614
Isverenimin iiriinleri ve hizmetleri hakkinda ¢ok fazla 0.594

bilgim var

KMO: 0,936; BTS: 1537,364 (0,000); Toplam Agiklanan Varyans: 54,829

Agiklayici faktor analizi sonucunda pazarlama sermayesi iki faktorlii olarak insan, iliski boyutlar:

ve bilgi ve orgiit boyutlar: tek boyut altinda birlestigi goriilmistiir. Bununla birlikte analiz sirasinda

diger boyutlara ¢apraz yiiklenen ifadeler ve 0,5’ten daha diisiik bir faktor yiikii olan ifadeler de ana-

lizden gikarilmigtir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2014, s. 197). Iliskisel sermaye ve orgiitsel

sermaye boyutlari ile ilgili 1 ifade analiz dis1 birakilmistir. Pazarlama sermayesine yonelik agiklayic

faktor analizine ait sonuglar Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Psikolojik Sermayesi AFA Bulgular1

Yapilar Maddeler Faktor yiikkii ~ AVE (%) a
Isyerinde benim igin belirsizler oldugunda en
iyisini beklerim. 0,882
Her zaman isimle ilgili seylerin iyi tarafina
Psikolojik sermaye iyimserlik bakarim 0,872 23,107 0,821
Isimle ilgili gelecekte bana ne olacag
konusunda iyimserim. 0,866
Benim i¢in bir seyler yanlis giderse de gider 0,642
Isyerinde genellikle zorluklarin iistesinden
gelmenin bir yolunu bulurum 0,779
Psikolojik sermaye Bu iste herhangi bir zamanda gogu seyin 16502 0.701
dayaniklihk tistesinden gelebilecegime hissediyorum 0,769 ’ ’
Isyerinde genellikle zorluklari bir sekilde
yonetirim 0,624
Yonetimle toplantilarinda ¢alisma alanimi
temsil etmekte kendime giivenirim 0,823
Psikolojik sermaye 6zyeterlilik E:ig?;:;?;;ﬁ?ﬁedef/ amag belirlemede 0748 16,291 0,826
Bir grup is arkadagina bilgi sunarken
kendime giivenirim 0,596
Su an ki is hedeflerime ulagtiracak cesitli
) B yollar diigiinebilirim. 0,803
Psikolojik sermaye umut 11,268 0,76

Su anda, kendimce belirledigim is hedeflerine
ulagtyorum. 0,611

KMO: 0,823; BTS: 923,285 (0,000); Toplam Agiklanan Varyans: 67,169.

Agiklayici faktor analizi sonucunda psikolojik sermaye dort faktorlii bir yapi gostermistir. Analiz s1-

rasinda diger boyutlara ¢apraz yiiklenen ifadeler ve 0,5’ten daha diisiik bir faktor yiikii olan iyimserlik

boyutundan 2 ifade, dayaniklilik boyutundan 3 ifade, ti¢ ifade, umut boyutundan 4 ifade analiz dis1 bi-

rakilmustir. Psikolojik sermayeye yonelik agiklayici faktér analizine ait sonuglar Tablo 2” de verilmistir.

Tablo 3. Is Cekiciligi Algist AFA Bulgulart

Yapilar Maddeler Faktor Yiikii AVE (%) a
Sirkette gecirdigim her giin gergekten bir sey
A 0,858
] basarmus gibi hissediyorum
ly gekiciligi algist Sirketimdeki isim ¢ok heyecan vericidir 0,794 63,888 0.715
Genel olarak, sirketimdeki isim gok gekicidir 0,742

KMO: 0,641; BTS: 140,741 (0,000); Toplam Agiklanan Varyans: 63,888

Agiklayici faktor analizi sonucunda is gekiciligi algisi boyutu tek boyutlu olarak belirlenmistir. Is

gekiciligi algisina yonelik agiklayic1 faktor analizine ait sonuglar Tablo 3’ te verilmistir.
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Tablo 4. Is Performans1 AFA Bulgulart

Faktor
0,
Yapilar Maddeler Yiikii AVE(%) a

Meslektaglarim verimli bir personel oldugumu diisiiniir 0,836

. Isyerinde etkili bir personel olduguma inanryorum 0,816

Is Performansi 63,66 0,808
Yéneticim verimli bir personel oldugumu diisiiniir 0,788
Yaptigim isin kalitesinden memnunum 0,749

KMO: 0,788; BTS: 289,252(0,000); Toplam Agiklanan Varyans: 63,66

Agiklayici faktor analizi sonuglarina gore is performansi boyutu tek boyutlu olarak belirlenmistir.

Pazarlama sermayesine yonelik aciklayici faktor analizine ait sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

3.5.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma verilerinin giivenirligi kapsaminda i¢ tutarlilikla ilgili olarak gtvenilirlik olciileri
Cronbach’s alpha, rho_A ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri incelenmistir. Cronbach’s alpha,
rho_A ve bilesik giivenilirlik (CR) degerlerinin >0,70 olmas: ifade edilmistir (Henseler, Ringle &
Sarstedt, 2015; Fornell & Lacker, 1981; Hair vd., 2014). Tablo 4 incelendiginde giivenirlik i¢in Cron-
bach’s alpha ve rho_A degerlerinin sadece umut boyutunun i¢in sirastyla 0.582, 0.587 seklinde bir de-
ger aldig1 diger boyutlarin ise 0.70 degerini sagladig goriilmektedir. Bilesik giivenilirlik (CR) deger-
lerinin ise biitiin boyutlarin 0,70 bityiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Faktor Yiikleri, Giivenilirlik ve Birlesim Gegerliligi Bulgular1

Yapilar Maddeler Faktor yiikii a rho A CR AVE
Pazserbl 0.720
Pazserb2 0.778
Pazserb3 0.747
Orgﬁtsel ve Bilgi Pazserol 0.791 0.875 0.878 0.903 0.571
Pazsero2 0.769
Pazsero3 0.707
Pazsero4 0.775
Pazserill 0.729
Pazser1l2 0.695
Pazseril3 0.764
insan ve iliski Pazserinl 0718 0.865 0.868 0.895 0.515
Pazserin2 0.724
Pazserin3 0.741
Pazserin4 0.676
Pazserin5 0.690

749



Aydin KAYABASI « Burcu MUCAN OZCAN -« Fatma DEMIRAG

Psd2 0.801

Dayaniklilik Psd5 0.813 0.702 0.708 0.834 0.626
Psd6 0.759
Pso2 0.800

Ozyeterlilik Pso4 0.800 0.710 0.711 0.838 0.632
Pso6 0.786

Umut Psus 0.859 0.582 0.587 0.827 0.705
Psu6 0.820
Psi11 0.861

fyimserlik Psi2 0681 0.839 0.856 0.893 0.679
Ps13 0.886
Psid 0.852
ip1 0.796

fs Performanst lp2 0777 0.809 0811 0875 0635
ip3 0.785
fpd 0.830
fcal 0.784

fs Cekiciligi Algist fca 0.773 0.715 0.715 0.841 0.638
f¢a3 0.838

o; Cronbach alpha  rho_A; Veri tutarlilik katsayist CR; Birlesik giivenirlik katsayist AVE; Ortalama agiklanan varyans

Arastirma verilerinin gegerliligi kapsaminda birlesim, ayrisim ve nomolojik gegerlilik degerleri

incelenmistir. Birlesim gegerliliginin degerlendirilmesinde faktor yiikleri ve AVE olmak tizere iki yol

kullanilmaktadir. Faktor yiik degerlerden insan ve iligski boyutuna ait 3 ifadede sirasiyla 0,695, 0,676,

0,690 olarak belirlenmistir. Diger ifadelerin faktor yiik degerleri 0,70 ve tizeri ve AVE degerlerinin

0,50 degerinden biiyiik oldugu belirlenmistir (Netemeyer, Bearden &Sharma, 2003, Ercan & Kan,

2004, Hair vd., 2014).

Tablo 6. Korelasyon Analizi ve Ayrisim Gegerliligi

NO I II 111 1\ \4 VI VII VIII
I Dayaniklilik 0.791

I fca 0.551  0.799

)| ip 0.616 0751 0797

v Umut 0.473 0.518 0.587  0.840

A% Orgiitsel ve Bilgi 0.599 0.780 0.786 0.528 0.756

VI Ozyeterlilik 0.569 0.556 0.651 0.477 0.592 0.795

VII Insan ve Iliski 0.670 0.721 0.817 0.593 0.746 0713 0.718

VIII Tyimserlik -0.170  -0.203  -0.068  -0.035 -0.281 0.004 -0.056  0.824

Ayrisim gegerliliginin incelenmesinde AVE degerleri ve HTMT kriterine degerlerinden yararla-

nilmaktadir (Anderson & Gerbing, 1988; Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015). iki yapinin ortalama

varyans degerlerinin bu iki yap: arasindaki korelasyon tahmini karesiyle karsilastirmaktir. Varyans
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degerinin karekokiiniin boyutlar arasi en yiiksek korelasyon degerinden daha biiyiik olmalidir. Bu
testin gegilmesi, ayrigim gecerliligin iyi bir kanitidir (Hair vd., 2014). Tablo 6 incelendiginde, iki yap1
arasindaki iliskinin 1’ den kiigiik olmasi ve agiklanan varyans degerinin karekokiiniin boyutlar arasi
en yliksek korelasyon degerinden daha biiyiik olmas: kosulunu tiim degiskenlerin sagladig: goriil-

mektedir.

Tablo 7. HTMT Kriterine Dayal1 Ayirt Edici Gegerlilik Bulgular:

NO I 1l 11 v \s VI VII VI
I Dayaniklilik

4| Ica 0.770

111 ip 0.817  0.977

v Umut 0.744 0802 0.853

A% Orgiitsel ve Bilgi 0761 0981 0934 0.742

VI Ozyeterlilik 0.807 0772 0.853 0747  0.743

VII Insan ve Tligki 0.862 0908 0976 0844 0.854 0908

VIII Tyimserlik 0214 0261 0103 0115 0321 0071 0.087

Ayrisim gegerliligi test etmek igin degerlendirilen diger kriter Heterotrait-Monottrait Ratio
(HTMT)’ dir. Faktor korelasyonu i¢in bir tahmin olarak, iki faktorii agik¢a ayirt edebilmek i¢cin HT-
MT’nin 0,90dan kiigiik olmas: gerekir (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015). Tablo 7 incelendiginde
HTMT degerleri, tiim ip ve insan ve iliski boyutlar: haricinde diger boyutlar igin ayirt edici gegerli-
lik sartinin karsilandigini gostermektedir. Nomolojik gegerlilik kapsaminda, s6z konusu yapi ile teo-
rik olarak iliskili yapilar arasindaki korelasyonlarin sifirdan 6nemli 6l¢tide biiyiik olmas: gerekmek-

tedir (Hair vd., 2014, s.124).

3.5.3. Yol Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 7 ve Sekil 2 incelendiginde ise; pazarlama sermayesinin 6rgiitsel ve bilgi boyutu, insan ve
iliski boyutu is ¢ekiciligi tizerindeki etkisinin test edildigi H1 ve alt hipotezleri yol katsayilarinin kar-
silagtirilmasi 0.510, 0.271, t istatistigi (2.966, 5.632) ve p degerlerine (p < 0.05) diizeyinde anlamli ve
hipotezler kabul edilmistir. Is ekiciligi algisi is performans tizerindeki etkisi test edildigi H3 hipo-
tezi ise yol katsayilarinin kargilagtirilmasi 0.751 ve t istatistigi (11.578), p degerleri (p < 0.05) diize-
yinde anlamli ve hipotezler kabul edilmistir. Psikolojik sermaye boyutlar olan iyimserlik, dayanikli-
lik, 6zyeterlilik ve umut boyutunun is ¢ekiciligi algisi tizerindeki etkisi test edildigi H2 hipotezi ve alt

hipotezleri (p < 0.05) diizeyinde ret edilmistir.
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Sekil 2. Yol Analizi

Ayrica arastirma modelini degerlendirmek icin SRMR, NFI, Chi-Square, d_ULS ve d_G degerleri
incelenmistir. SRMR 0.083, d_ULS 4.085, d_G 1.046, Chi-Square 1.216.014 ve NFI orani ise 0.717
modelin kabul edilebilir bir model uyumunu gosterdigi tespit edilmistir (Cakur, 2020, s. 74).

Tablo 8. Hipotez Testi Sonuglar:

tistatistigi p degerleri Sonug
Dayaniklilik - > ICA 0.177 0.860 RET
ica->ip 11.578 0.000 KABUL
Umut - > ICA 1.366 0.172 RET
Orgiitsel ve Bilgi - > ICA 5.632 0.000 KABUL
Ozyeterlilik - > ICA 0.412 0.681 RET
Insan ve Iliski - > ICA 2.966 0.003 KABUL
Tyimserlik - > ICA 0.871 0.384 RET

1.96(p<0.05)

4. Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligma Tiirkiyede isletmelerde pazarlama profesyonel meslek mensuplarinin psikolojik ser-
maye ve pazarlama sermayesinin is ¢ekiciligi algis1 ve is performansi tizerindeki roliinii incelemek
amaciyla model kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda pazarlama sermayesinin is ¢ekiciligi tize-

rindeki etkisinin test edildigi H1 hipotezi ile pazarlama sermayesi boyutlarindan orgiitsel ve bilgi
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boyutu ile insan ve iligki boyutunun is ¢ekiciligi algis1 tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Elde edilen sonug; Nguyen & Nguyen, (2011) firmaya 6zel pazarlama sermayesi havuzunun is ¢eki-
ciligi ve is tatmini tizerinde olumlu etkisi, Tho vd., (2017) pazarlamacilarin pazarlama sermayesinin
mesleki bagliliklari iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu elde edilen sonucu destekler niteliktedir.
Is gekiciligi algis1 is performansi iizerindeki etkisi test edildigi H3 hipotezi ile is ¢ekiciligi algisinin
is performans: tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonu¢ Nguyen & Nguyen,
(2011) is gekiciliginin is performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucu, Ngo (2021) is tatminin

is performans: tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucunu desteklemektedir.

Ele alinan ¢alismada psikolojik sermaye boyutlar olan iyimserlik, dayaniklilik, 6zyeterlilik ve
umut boyutunun is ¢ekiciligi algis: tizerindeki etkisi test edildigi H2 hipotezi ve alt hipotezleri ile
psikolojik sermayenin is ¢ekiciligi algisi tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edi-
len sonug Tho vd., (2017) psikolojik sermaye boyutlarindan umut ve dayaniklilik boyutlarinin da is
performansi tizerinde etkisi olmadig1 sonucunu desteklemektedir. Fakat literatiirde yapilan Tho vd.,
(2013) gesitli firmalar i¢in ¢aligan pazarlamacilarin psikolojik sermayenin pazarlamacilarin is per-
formanst tizerinde is yasaminin kalitesi, isin ¢ekiciligi ve i cabas1 araciligiyla dogrudan ve dolayl: et-
kileri oldugu, Karatepe & Karadas (2014) otel hizmetlerinde 6n saflardaki ¢alisanlarin psikolojik ser-
mayenin ige baglilig1 artirdigini sonucu, Kim vd., (2016) otel hizmetlerinde 6n saflardaki ¢alisanlarin
psikolojik sermayenin mevcut organizasyondan ayrilma egilimini azalttig1 sonucu, Salha vd., (2016)
Tekirdagda faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini ile psikolojik ser-
mayenin 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlar: arasinda pozitif yonde
ve anlamli iligkiler tespit etmesi sonucu, Huynh & Hua (2020) Vietnam’in kiigiik ve orta 6lgekli islet-
melerinde ¢alisanlarin is tatmin diizeyi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu sonucu ile ben-
zer sonuglar gostermemektedir. Umut, etkinlik, dayaniklilik ve iyimserligin psikolojik kaynaklarin-
dan olusan psikolojik sermayenin yapisi insan kaynaklarinin gelisimine ve performans yonetimine
baglidir (Avey vd., 2011). Dolayisiyla s6z konusu sonucun ¢alisanin pozisyonu, ¢aligma alani, sektor,
orgiit kiltiirti gibi 6zelliklerinin incelenen bu degiskenler tizerindeki etkisinden kaynaklanabilecegi
diistintilmektedir. Sonug olarak bu ¢aligma pazarlama profesyonel meslek mensuplar1 diizeyindeki
insan sermayesi kaynaklariin pazarlama sermayesi ve psikolojik sermayeyi kapsamasindan hareket
etmis ve s6z konusu sermaye kaynaklarinin birlikte analiz edilmesi ile ulagilan sonuglar araciligiyla
literatiire katki saglamay1 hedeflemistir.

Arastirmada kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi, belirli bir sektére 6zgii olmamasi ve
belirli sehir ve bolgedeki isletmelerin 6rnekleme dahil edilmesi arastirmanin kisitlilig1 olarak goriil-
mektedir. Bu ¢alismanin sonuglar: sinirliliklar: ¢ergevesinde yorumlanmali ve bulgularin genellene-
bilirligini degerlendirmek igin gelecekteki arastirmalara ihtiya¢ duyulacaktir.

Gelecek Calismalara ve Uygulayicilara Oneriler

Psikolojik sermaye, pazarlama sermayesi, ¢aliganlarin is performansi ve ¢aliganlarin diger belirli

is tutumlar arasindaki iliskiyi kesfetmek icin daha fazla ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Pazarlama
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profesyonel meslek mensuplar1 ve diger is profesyonelleri insan sermayesi kaynaklarinin is perfor-
mansindaki roli izerinde benzerliklerini ve farkliliklarini kesfetmek, psikolojik sermaye ve pazar-
lama sermayesinin is performansina etkisini ekip veya isletme diizeyinde incelemek, pazarlama
profesyonel meslek mensuplarinin is performanslarinin farkls sektorlere yonelik karsilagtirilma ya-

pilmast ileride yapilacak ¢alismalara 6nerilmektedir.

Bu ¢aligmada pazarlama profesyonel meslek mensuplarinin pazarlama sermayelerinin is ¢ekici-
ligi algisin etkiledigi ve is gekiciligi algisinin is performansini etkiledigi belirlenmistir. Isletmelerin
rekabet glictinii arttirma yollarindan birisi de ¢alisanlarin is performansini yiikseltmek olarak goril-
mektedir. Bu nedenle, is performansini etkileyen faktorlerin dogru bir sekilde belirlenmesi hayati
6nem tagimaktadir. Ayrica gliniimiiziin stirekli degisen diinyasinda, insan kaynaklarinin etkin yo6-
netimi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu nedenle pazarlama sermayesi pazarlamacilarin per-
formansini artirmak i¢in 6nemlidir ve firmalar ise alma, egitim ve gelistirme programlarinda bu tiir
sermayeye dikkat etmelidir. Caligmanin bulgular: isletmelerin uygun insan kaynaklar ekibini olus-
turmak i¢in pazarlama sermayesi yiiksek olan pazarlama profesyonellerini ise almaya ve gelistirmeye
yonelik politikalar olugturulmasinda etkili olabilecektir. Mevcut pazarlama profesyonel meslek men-
suplarinin ise pazarlama sermayesi artirmaya motive edici politikalar gelistirerek is performanslari
stirecinde etkili olacak politikalar ile isletmenin insan sermayesi kaynaklar1 agisindan rekabet avan-
taji yaratmasina yardimci olabilecektir. Pazarlama sermayesi is cekiciligi algisini ve ¢alisanlarin is
performansini yiikseltmeye yardimei olan bir kaynak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aliyma
sonuglarindan elde edilen bilgiler yoneticilerin is performansini ve ¢aliganlarin verimliligini artir-

mak igin uygun yonetimsel kararlar almasina yardimei olacaktur.
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Businesses trying to keep up with rapid changes with globalization are struggling to survive un-
der intense competitive pressure. In recent years, when economic fluctuations around the world
apart from the competition, sales pressure on employees, achieving targets, and problems economic,
political affect the productivity of employees. For this reason, businesses try to give more importance
to human resources in order to make their employees happier and more productive. Businesses have
focused on two human resources types of capital for trying to maintain their sustainable competi-
tive advantage. Therefore this study aimed to explain the effect of the relationship between psycho-
logical capital, marketing capital, perception of job attractiveness, and job performance on marke-

ting professionals in Turkey.

Businesses should employ marketing professionals with some knowledge, skills, and abilities skills

and create effective people management policies that enable marketers to be successful (Nguyen &
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Nguyen, 2011, p.251). At the level of marketing professionals, there are two types of human capital
resources, namely marketing capital and psychological capital (Tho et al., 2017, p.4). Marketing capi-
tal components are generally considered as human capital, relational capital, organizational capital,
and knowledge capital (Griffith & Lusch, 2007, p.129). Psychological capital has four components of
self-efficacy, optimism, hope, and flexibility (Luthans, 2002, p.60). According to the literatiir; Ngu-
yen & Nguyen (2011) stated that there is a relationship between marketers’ firm-specific marketing
capital, job satisfaction, and job performance. Tho et al., (2017) stated that marketing capital and ps-
ychological capital have an impact on the job performance of marketers. Nguyen et al. (2011) stated

that marketers” psychological capital affects their job performance.

A quantitative method was used in this study. In the research, the survey method was determined
as the data collection tool. In the research, face-to-face and online questionnaires were applied. The
study survey questions about psychological capital Luthans et al., (2007) and Cetin & Basim (2012),
survey questions about marketing capital Nguyen & Nguyen (2011), survey questions about the per-
ception of job attractiveness Nguyen & Nguyen (2011), Survey questions about job performance
were adapted from the studies of Tho et al., (2013). The research population consists of marketing
professionals, occupational groups employed in enterprises in Turkey. The convenience sampling
method was chosen in the study. Data were obtained from 228 marketing professionals from marke-
ting professional occupation groups employed in businesses in Turkey. This study was designed as a
relational research model. SMART-PLS was used to test the research hypotheses.

As a result of the data analysis; the organizational, knowledge and human, relationship dimensi-
ons of marketing capital were found to have an impact on the perception of job attractiveness.Opti-
mism, resilience, self-efficacy, and hope dimensions of psychological capital were not found to have
an impact on the perception of job attractiveness.Job attractiveness perception were found to have
an impact on the job performance.The findings of the study can be effective in creating policies for
recruiting and developing marketing professionals with high marketing capital to create the approp-
riate human resources team of the enterprises.
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