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Diinya genelinde yasanan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler iilkelerin ekonomilerinin evrilmesine neden olmaktadir. Bu
ekonomik degisimler bireylerin finans alanina olan ilgisini arttirmaktadir. Finansa olan bu ilgi ekonomik gelisim ve degisimler
nedeniyle zorunluluga doniismektedir. Dolayisiyla giiniimiizde finansal okuryazarlik gerek iilkeler gerekse akademik
aragtirmalar agisindan degerli bir arastirma konusu olarak giincelligini korumaktadir. Bu aragtirmada turizm endiistrisinde
finansal okuryazarlik kavramina odaklanilmistir. Caligmanin amaci, otel igletmelerinde caliganlarin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemektir. Bu kapsamda Tiirkiye ve Hirvatistan’da faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarindan anket
teknigi ile veri elde edilmis ve kiiltiirlerarasi bir karsilastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, her iki milliyetteki otel
calisanlarinda finansal okuryazarlik diizeyinde farklilik vardir. Arastirmada her bir milliyetteki otel ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler de ortaya konmustur. Buna gore otel calisanlarinin yas1 ve
calistiklar1 departman ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir fark goriilmemekle birlikte diger demografik 6zellikler
ile finansal okuryazarlik arasinda iliskiler tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Globalization and technological developments around the world cause the economies of countries to evolve. These economic
changes increase the interest of individuals in the field of finance. This interest in finance turns into a necessity due to economic
development and changes. Therefore, today, financial literacy remains up-to-date as a valuable research topic in terms of both
countries and academic research. The study focuses on the concept of financial literacy in the tourism industry. The aim of the
study is to determine the financial literacy levels of employees in hotel businesses. In this context, data are obtained from the
employees of five-star hotels operating in Turkey and Croatia by survey technique and an intercultural comparison is made.
According to the research findings, there is a difference in the level of financial literacy among hotel employees of both
nationalities. In the research, the relationships between financial literacy levels and demographic characteristics of hotel
employees of each nationality are also revealed. According to this, although there is no difference between the age of the hotel
employees and the department they work in, and financial literacy levels, there are relationships between other demographic
characteristics and financial literacy.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

One of the most important requirements for individuals to continue their lives can be expressed as money management.
Individuals who cannot create a balance between their income and expenses are likely to encounter some problems at the point
of sustaining their lives. Financial literacy emerges as an acquisition that should be gained in individuals in order to avoid these
problems (Bayram, 2010:14). The spread of the free market economy around the world causes changes in the economic order.
Individuals who are familiar with financial concepts with financial literacy can manage their budgets in the most appropriate
way and deal with crisis situations without much damage. Financial literacy can be effective for individuals to evaluate their
savings and investments wisely (Hogarth, 2006: 75). The concept of financial literacy is one of the areas that maintains its
agenda in various fields and is supported by trainings. At this point, it is important for individuals working in the tourism
industry to have financial literacy. The tourism industry, which has a seasonal feature in many destinations, has a financial
pressure on employees. Elimination of this pressure and the fact that employees do not experience problems in this field gains
importance in terms of increasing the support of the employees, who form the backbone of the tourism industry, to the industry.
When the literature review is made, it is seen that financial literacy studies are carried out. It is seen that these studies are
mainly carried out on students, in other words young people, and in this sense, it is valuable in terms of raising awareness in
young individuals in the early period (Borodich et al, 2010; Bayram, 2010; Ansong & Gyensore, 2012; Sarigiil, 2014; Jang et
al, 2014; Saracg , 2014; Kahraman, 2015; Elmaz and Y1ilmaz, 2016; Season, 2016; Kutlu, 2018).

Design/methodology/approach:

The aim of this study is to determine the financial literacy levels of hotel employees of different nationalities. In this context,
it is aimed to make an intercultural comparison on five-star hotel employees operating in Croatia and Turkey. A quantitative
approach was adopted in this study, and a questionnaire was used as a data collection technique. Due to the current COVID-19
process, the online survey technique was applied in order to increase the return on the survey. The population of the research
consists of employees in five-star hotel businesses. Employees of five-star hotels operating in the cities of Dubrovnik and
Sibenik in Croatia and Mugla Fethiye Gocek region of Turkey were determined as the research sample. Purposive sampling
technique of nonprobability sampling method was used to determine the sample. From this point of view, participants over the
age of 18 and working in a five-star hotel constitute the sample of the research. At the end of two months, 212 valid
questionnaires from Croatia and 212 valid questionnaires from Turkey were obtained. Accordingly, the return rate of the
questionnaires was 71% for both Croatia and Turkey.

Findings:

As aresult of the analyzes made in the research, no difference was determined in the financial literacy levels of the participants
according to age (H3) and the department they work in (Ho). According to the findings of the study, a significant difference
was found in the financial literacy levels of hotel employees of different nationalities (H1). Turkish participants were found to
be more frugal and more interested in financial literacy education. In addition, it was determined that the Croatian participants
had higher financial literacy perceptions. Turkish employees' attitudes and interests towards financial literacy were determined
to be high. On the other hand, when compared to Croatian participants, their perceptions of financial literacy were low.
Therefore, hotel employees in Turkey need to be informed about financial literacy. Despite the fact that Turkish employees do
not receive training on financial literacy, the fact that their perceptions on the subject are high also supports the need for training.
At the same time, the expenditures of Turkish hotel employees who do not have sufficient knowledge about financial literacy
have also been determined to be high.

Conclusion and Discussion:

It has been determined that Turkish participants who have worked for more than 15 years have a higher interest in financial
literacy compared to those who have worked for a shorter period of time. Therefore, it is possible to say that hotel employees
who have been in working life for a shorter period of time need financial literacy training more. The high level of interest of
employees following financial news in the media regarding financial literacy also necessitates eliminating the lack of
information on this subject.
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1. GIRIS

Bireylerin yasamlarin stirdiirmelerinde gerekli olan en énemli gereksinimlerden biri para yonetimi olarak ifade
edilebilir. Gelir ve giderleri arasinda bir denge olusturamayan bireylerin yasamlarini idame ettirme noktasinda
birtakim problemlerle karsilasma olasilig1 yiiksektir. S6z konusu problemlerin yaganmamast amactyla bireylerde
kazandirilmasi gereken edinim olarak finansal okuryazarlik karsimiza ¢gikmaktadir (Bayram, 2010, s. 14). Yapilan
arastirmalara gore, 21. yiizyilda geng bireylerin yasadiklar1 problemlerin temelinde finans konusu yatmaktadir.
Genglerin tasarruf yapmak, yatirim yapmak, ev — araba almak, kredi kullanmak gibi bir¢ok konularda bilgisiz
olduklari, bu nedenle gelecek kaygisi tasidiklari goriilmiigtiir. Dolayisiyla finansal egitim konusu gilindeme
gelmekte, bireyleri kendi hayatlari noktasinda bilinglendirmesi ve bilgilendirmesi noktasinda 6nemli
goriilmektedir (Borodich vd., 2010, s. 72).

Finansal okuryazarlik kavrami; sanayi ve teknolojiyle birlikte kent kiiltiiriiniin artmasi, kentlerdeki yasam
miicadelesi, yiikselen fiyat artislariyla birlikte insanlarin hayatina girmistir. Bireyler giindelik yagamlarinda sik sik
ekonomi ile ilgili kararlar alma ve tercih yapma durumuna girmektedir. Ekonomik anlamda dogru kararlar vermek
ise finansal okuryazar olmay1 gerekli kilmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 80). Diinya genelindeki serbest
piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ekonomik diizende degisimlere neden olmaktadir. Finansal okuryazarlik ile
finansal kavramlara asina olan bireyler, biitgelerini en uygun sekilde yonetebilir ve kriz durumlari ile ¢ok fazla
zarar gormeden basa edebilir. Finansal okuryazarlik bireylerin birikim ve yatinimlarini akillica
degerlendirmelerinde etkili olabilir (Hogarth, 2006, s. 75).

Finansal okuryazarliga iliskin bilgi ve beceriler hem bireysel hem de toplumsal a¢idan 6nem tagimaktadir (Cleek
ve Pearson, 1985, s. 179-180). Finansal okuryazarligin 6zellikle kiiglik 6l¢ekli isletmeler agisindan da onemi
vurgulanmaktadir. Finansal okuryazar olmayan igletmelerin zamanla kiigiiliip varligini devam ettirememe riski s6z
konusudur. Bu durum iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir (Dahmen ve Rodriguez, 2014, s. 3; Gencan,
2018, s. IX). Bu nedenle giderek karmasiklasan finans diinyasinda bireylerin ve isletmelerin finansal konularda
dogru davranislarda bulunmasi iilke ekonomisi ve toplum sagligi agisindan 6nem tasimaktadir. Boylelikle
bireylerin diinya genelinde yasanan degisimlere adaptasyonu kolaylasabilecektir.

Finansal okuryazarlik kavrami g¢esitli alanlarda giindemini koruyan ve egitimler ile desteklenen alanlardan biridir.
Bu noktada turizm endiistrisinde g¢alisan bireylerin de finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmalarmnin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Birgok destinasyonda mevsimsel bir 6zellige sahip olan turizm endiistrisinin ¢alisanlar
iizerinde bir finansal baskisi s6z konusudur. Bu baskinin giderilmesi ve calisanlarin bu alanda problem
yasamamasi turizm endiistrisinin bel kemigini olusturan g¢alisanlarin endiistriye olan desteklerinin arttirilmast
noktasinda onem kazanmaktadir. Alan yazin incelemesi yapildiginda finansal okuryazarlik caligmalarinin
yiiriitildiigi goriilmektedir. Bu ¢caligmalarin agirlikli olarak 6grenciler bir diger deyisle gengler iizerinde yapildigi
goriilmekte ve bu anlamda gen¢ bireylerde erken donemde farkindalik olusturulmasi agisindan degerli
bulunmaktadir (Borodich vd, 2010; Bayram, 2010; Ansong ve Gyensore, 2012; Sarigiil, 2014; Jang vd, 2014;
Sarag, 2014; Kahraman, 2015; Elmaz ve Yilmaz, 2016; Mevsim, 2016; Kutlu, 2018). S6z konusu ¢alismalarin
turizm alaninda da sinirli sayida olmakla birlikte gerceklestirildiginden s6z etmek miimkiindiir (Novokmet ve
Zalic, 2017; Karadeniz vd., 2018). Buradan hareketle bu ¢alismada turizm endiistrisindeki c¢alisanlarin finansal
okuryazarligma odaklanilmistir. Konaklama isletmeleri turizm endiistrisinde en fazla calisani biinyesinde
barindiran isletmelerden biri olarak degerlendirilebilir. S6z konusu ¢alisanlarin finansal okuryazarlik bilgilerinin
arttirilmast igletme performansina da olumlu yonde katki yapacaktir. Buna karsilik farkli iilkelerdeki otel
calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin karsilastirilmasi Tiirkiye’deki durumu ortaya koymak agisindan
onemli bulunmaktadir. Dolayistyla bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye ve Hirvatistan olmak tizere iki farkli milliyetteki
otel calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Finansal okuryazarlik kavrami en yalin hali ile bireylerin ekonomik yasama katilmas1 adina gerekli olan finansal
bilgilere temel diizeyde sahip olmasi, onlar1 kullanabilmesi ve yonetebilmesi durumudur (OECD, 2013). 1k kez
Noctor, Stoney ve Stradling tarafindan 1992 yilinda hazirlanan bir raporda yer alan kavramin giiniimiizde de
o6nemini ve gilincelligini korumaya devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Lusardi (2008, s. 1-2) 6zellikle son 30
yilda finansal araglarin ve yasam seklinin karmasiklagmasiyla birlikte finansa yonelik ilginin daha da arttigim
soylemistir. Bu nedenle bireyler paralarini ne sekilde degerlendirecekleri iizerine diisiinmiis, egitimler ve
yardimlar almaya baslamiglardir. “Finansal okuryazarlik” kavrami da bu dogrultuda ortaya ¢ikmistir (Lusardi,
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2008, s. 1-2). Bununla birlikte kavramin ismi ile ilgili alan yazinda bir goriis birliginin heniiz olugsmadig1
goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde finansal okuryazarlik i¢in daha ¢ok “finansal yeterlilik” terimi kullanilirken,
cesitli cevrelerce de “finansal farkindalik” seklinde bir terim uygun goriilmektedir (Gokmen, 2012, s. 17).
Tiirkiye’de kavrama iligkin ¢alismalar incelendiginde finansal okuryazarlik ismine odaklanildigi gérilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada finansal okuryazarlik kavrami kullanilmistir. Isimler farkli olmakla birlikte tiim bu

terimlerin ortak noktasinda yer alan okuryazarlik, farkindalik veya yeterlilik kelimeleri, bireyin finansa yonelik
bilgisinin diizeyini 6l¢gme amacinda oldugunu géstermektedir (Gékmen, 2012, s. 17).

Alan yazinda finansal okuryazarliga iliskin ¢esitli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Jumpstart Finansal
Okuryazarlik Koalisyonu (2013) finansal okuryazarligin, bireylerin finansal yasama katilmasini saglayan, etkili
karar almalarinda 6nayak olan finansal bilgileri igeren 6nemli bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir (Jumpstart,
2015, s. 89). Giiclii finansal kararlara sahip olmak adma bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibe biitiintidiir
(Ekonomik Kalkima ve Is birligi Orgiitii (OECD, 2011). Bir bireyin kisisel biitcesini ydnetme siirecinde etkin ve
bilingli kararlar alabilmesini saglayan finansal bilgiye sahip olmasi ve bu kararlar1 uygulayarak bireysel ve
toplumsal finansal refahi artirma yetisidir (TCMB, 2016). Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)
(2018) ise finansal okuryazarligin gelirle ilgili bilgi sahibi olma ve geliri yonetme oldugunu ifade etmektedir.
Yapilan finansal okuryazarlik tanimlamalarina bakildiginda temelde tanimlamalarda vurgulanan nokta finansal
okuryazarlikla bireyin kendi biit¢esini yonetme becerisine sahip olacagi, finansal araglart anlayacagi ve gelecege
yonelik olarak planlamalarini daha saglikli yapabilecegi fikridir.

Lusardi (2008) finansal okuryazar bireyi giindelik yagamdaki birey ile bu konuda uzmanlagmis birey olarak ikiye
ayirmaktadir. Dolayisiyla giindelik yagsamda bir birey i¢in finansal okuryazarlik temel finansal bilgilere sahip olma
ve onu kendi ¢ikarlari adina kullanabilme yetisi iken, uzmanlagmis bir birey i¢in finansal okuryazarlik ise hisse
senedi, fon, tahvil vb. bir¢ok konuda bilgi sahibi olma ve piyasa akis1 hakkinda uzman goriislerine sahip olma
yetisidir (Lusardi, 2008, s. 206). Bodie (2006) ise finansal okuryazarligin bilingli tiiketici-bilingsiz tiiketici
arasindaki ayrima dayandigi ifade etmektedir. Dolayistyla finansal okuryazarlik kapsamindaki bilgilere sahip
olan bir birey bilingli bir tiiketici olarak diger bireylerden ayrilacaktir (Bodie, 2006, s. 12). Hathaway ve
Khatiwada’ya (2008, s. 1) gore ise finansal okuryazarlik ile birey temel diizeyde finans bilgisine sahip olmakta ve
maddi kaynaklarini kendi lehinde kullanmay1 bilmektedir. Ancak bu bilgi uzmanlik gerektirecek diizeyde degildir.
S6z konusu bilgilerden hareketle finansal okuryazarlik kavraminin toplumdaki tiim bireyler i¢in oldugunu
sOylemek miimkiin olmaktadir.

Gencan (2018, s. 6) finansal okuryazarlik taniminda yer alacak ii¢ bileseni; finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranis olarak ele almistir. Finansal bilgi, bireylerin ekonomik kararlariin saglikli olabilmesini saglayan temel
bilgi diizeyini temsil etmektedir. Finansal tutum; kisa ve uzun vadede finansal planlar gergevesinde takinilan
tavirdir. Birey bu sayede birikim yapma, idareli tilketme, satin almak istenen iirliniin fiyatlarini gesitli yerlerde
kargilagtirma gibi durumlara bagvurarak bilingli bir finansal tutum sergilemektedir (Sahin ve Baris, 2017, s. 80-
83). Finansal davranis ise finansal tutum ¢ergevesinde eyleme dokiilen finansal karar etkinligidir (Temizel, 2010,
s. 46).

Finansal okuryazarlik, hayatin bircok alaninda bireyin kendi yasaminin kontroliinii eline almasini sagladig i¢in
dogrudan ekonomiye etki eden bir kavramdir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik ekonomi ve ekonomi temelli tiim
is sahasina da etki etmektedir. Bu is sahalarindan biri de turizmdir. Turizm ile finansal okuryazarlik iliskisi,
turizmin 6nemli bir gelir kaynag1 olmasi ve ekonomik biiylimeye kaynak olusturmasi miinasebetiyle olusmaktadir.
Bilingli turizm isletmeleri ve yetkililer sayesinde turistik alanlarda yapilacak yatirimlar ve degerlenecek turizm
gelirleri dogru sekilde kullanilarak {ilke gelecegine katki saglayacaktir. Bu nedenle finansal egitim almasi gereken
mesleklerin baginda turizm meslek kollar1 gelmektedir (Cole vd., 2009, s.10).

Alanyazin incelemesinde turizm alaninda gergeklestirilen finansal okuryazarlik ¢aligmalarimin sinirli oldugu
goriilmektedir. Dahman-Para ve Annaraud (2016) agirlama profesyonellerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
demografik degiskenler acisindan incelemis yas ve egitim diizeylerinin finansal okuryazarlik bilgisi ile ilgili
oldugunu ortaya koymuslardir. Novokmet ve Zalic (2017) Hirvatistan’da yer alan otel yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina goére otel yoneticileri orta ve yiiksek diizeyde
finansal okuryazarlik diizeyine sahip goriinmektedir. Gencan (2018) Trabzon’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmgtir. KOBI
dlgegindeki 240 konaklama isletmesinde gergeklestirilen arastirma bulgularina gére, KOBI isletmelerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri diisiik olarak belirlenmistir. Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans 6grencilerinin
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finansal okuryazarlik diizeylerinin degerlendirildigi aragtirmada ise dgrencilerin temel ve ileri diizeyde finansal
okuryazarliga sahip oldugu belirlenmistir (Karadeniz vd., 2018). Genel anlamda farkli kiiltiirlerde yapilan finansal
okuryazarlik caligmalar1 ise gelismis iilke bireylerinin gelismekte olan iilkelere kiyasla finansal okuryazarlik
seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2014; Jang vd., 2014). S6z konusu

calismalar turizm alanindaki finansal okuryazarlik arastirmalarini ortaya koymakla birlikte kiiltiirler arasindaki
calismalarin sinirh oldugu goriilmektedir (Dahman-Para ve Annaraud, 2016; Novokmet ve Zalic, 2017).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, farkli milliyetlerdeki otel ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir.
Bu kapsamda Hirvatistan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlari iizerinde kiiltiirleraras: bir
kargilagtirma yapilmasi hedeflenmistir. Bu arastirmada nicel bir yaklasim benimsenmis olup, veri toplama teknigi
olarak anket kullanilmustir. I¢inde bulunulan COVID-19 siireci nedeniyle ankete geri doniisiimlerin arttirilmasi
amactyla cevrimici anket teknigi uygulanmistir. Anket uygulamasina ge¢meden once Mugla Sitki Kogman
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurul’una gonderilmis ve 6 karar numarastyla
31.08.2020 tarihinde onay alinmistir.

Aragtirma evrenini bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisanlar olugturmaktadir. Hirvatistan’mn Dubrovnik ve Sibenik
sehirleri ile Tirkiye’nin Mugla Fethiye Gocek bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlar arasgtirma Orneklemi olarak belirlenmistir. OECD/INFE (2016) tarafindan gergeklestirilen bir
aragtirmada 30 iilke icerisinde Tirkiye finansal okuryazarlik diizeyi agisindan 22. sirada yer alirken Hirvatistan en
diisiik iilkeler arasinda yer almistir. Finansal okuryazarlik diizeyi agisindan iki iilkenin birbirine yakin olmasi
karsilastirma yaparken bu milliyetlerin secilmesinde etkili olmustur. Orneklemin belirlenmesinde olasiliksiz
ornekleme yonteminin amacgl drnekleme teknigi kullanilmistir. Buradan hareketle 18 yasindan biiyiik ve bes
yildizli otelde galigan katilimecilar aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. S6z konusu 6rneklemin arastirma
evrenini temsil ettigi diisiiniilmektedir. Arastirmada kullanilacak olan 6rneklem sayisinin ne kadar olmasi
gerekliligi icin farkl fikirler bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii Comrey ve Lee (1992)’e gore 50: ¢ok diisiik,
100: disiik, 200: uygun, 300: iyi, 500: ¢ok iyi, 1000: milkemmel olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin sonunda her milliyetten 200°den fazla veriye ulasmak amaglanmistir.

Anket formunun gelistirilmesinde dnceki ¢aligmalardan yararlanilmistir (Kahraman, 2015; Kilig, 2016; Kutlu,
2018; Unal, 2018). Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin sosyo-
demografik dzelliklerini belirlemeye ydnelik 20 adet ifade bulunmaktadr. Ikinci béliimde ise finansal okuryazarlik
Olgegine iliskin ifadelerin yer aldigi, finansal okuryazarlik diizeylerinin dlgiilmesine yonelik Sarigiil (2015)
tarafindan gelistirilen ve 14 adet ifadeden olusan dlgeginden yararlanilmistir. Olgek ‘harcama’ (4 madde), ‘tutum’
(4 madde), ‘algr’ (3 madde) ve ‘ilgi’ (3 madde) olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boliimdeki tiim
ifadeler tutum dlgeklerinden biri olan 5°li Likert Olgegi ile degerlendirilmistir (1= Tamamen katilmiyorum... 5=
Tamamen katiliyorum) (1= Higcbir zaman...5= Her zaman).

Veri toplama asamasinda hazirlanan anket ifadeleri Google Drive araciligi ile Forms iizerinden ¢evrimici ankete
doniistiiriilerek link olusturulmustur. Linki tiklayan katilimcilar ankete yonlendirilmistir. Tasarlanan gevrimigi
anket linki Hirvatistan’in Dubrovnik ve Sibenik sehirlerinde; Tiirkiye’de de Gocek’te faaliyet gosteren faaliyet
gosteren otel ¢alisanlarinin e-postalarina gonderilmistir. Her iki milliyetten toplamda 600 otel ¢aliganina e-posta
gonderilmistir. Cevrimici anketin baslangi¢c metninde arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilarin
verecekleri cevaplarin sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacagi 6zellikle belirtilerek gizlilik ilkesine vurgu
yapilmistir. Anket uygulamasi 2020 yilinin Eyliil ayinda baglatilmis, e-postalarin gonderildigi tarihten 20 giin
sonra potansiyel katilimcilarin e-postalarina yeniden bir hatirlatma mesaji géonderilmistir. Bu kapsamda iki aym
sonunda Hirvatistan’dan 212 adet, Tiirkiye’den 212 adet gegerli anket elde edilmistir. Buna gore anketlerin geri
doniis oran1 hem Hirvatistan hem Tiirkiye icin %71 olmustur.

Veri analizinin ilk agamasinda veri setinin ¢oklu analiz kosullarini tasiy1p tasimadigini belirlemek amaciyla kayip
ve aykir1 degerler agisindan inceleme yapilmistir. Analiz sonunda kayip degerlerin rastlantisal oldugu ve verinin
normal dagilim sergiledigi belirlenmistir. Buradan hareketle bu arastirmada parametrik testler uygulanmistir. Veri
setinin faktor analizi i¢in gegerli olup olmadigini belirlemek amaciyla Keiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi 6l¢iitii kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya konmasinda frekans ve yiizde
dagilimlar: kullanilmistir. Otel ¢alisanlariin kiiltiirlerarasi karsilastirilmasinda ve finansal okuryazarlik diizeyleri
ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise t-testi, Anova gibi testler uygulanmistir.
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3.1. Arastirma Hipotezleri

Guiso ve Japelli (2008) tarafindan italya’da yapilan calismada yatirimeilarin finansal okuryazarlik icin diisiik
bilgiye sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Borodich vd. (2010) Japonya, Beyaz Rusya ve Amerika’daki 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore Japonya’daki 6grencilerin diger iki {ilke
ogrencilerine kiyasla daha iyi diizeyde finansal okuryazarlik seviyesinde oldugu belirlenmistir. Szafranska ve
Matysik-Pejas (2012) Polonya’daki KOBI’lerle yaptiklari arastirmada uzun galigma siiresi olan ¢alisanlarda ve 34
yas altindaki yiiksekdgrenime sahip erkeklerde finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Lusardi ve Mitchell (2014) tarafindan yapilan calismada Almanya ile Isvigre’de 36-50 yas aras1 ve Amerika
Birlesik Devletleri ile Hollanda’da 51-65 yas arasi erkek katilimeilarin finansal okuryazarlik ile ilgili sorularda
yanitlarin tamamina dogru cevap verdigi tespit edilmistir. Sarigiil’iin (2014) yaptig1 ¢alismada finansal
okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zelliklerin anlamli bir iliskide oldugu gbzlemlenmis, kadin 6grencilerin
finansal okuryazarlik konusunda erkek 6grencilere gore daha az bilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kahraman (2015)
tarafindan iiniversite 6grencileri iizerinde yapilan arastirmada da erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden daha iyi
seviyede finansal okuryazar olduklar: tespit edilmistir. Agarwalla vd. (2015) ise Hindistan’da yaptig1 ¢alismada
evli olmanin finansal okuryazarlik diizeyinde olumlu etkisi oldugu sonucunu bulmustur. Elmas ve Yilmaz (2016)
tarafindan iiniversite 6grencileri ile yapilan ¢alismada kadin ve erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik basari
diizeylerinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Kuru ve Yakut (2021) Osmaniye’de 400 katilimci ile yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda katilimcilarin cinsiyet, yas ve medeni durumlari ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Otel galiganlarinin milliyetine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Ha: Otel galisanlarinin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Hj: Otel ¢alisanlarinin yaslarina goére finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Ha: Otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Bayram (2010) 6grenciler lizerinde yaptigi calismada finans egitimi alan 6grencilerin finansal biling diizeyinin
daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Jang vd.’nin (2014) Kore ve Amerika’daki 6grencileri karsilastirdiklar
calismalarinda Koreli 6grencilerin, Amerikali finansal egitim almayan 6grencilerden yiiksek, Amerikali finansal
egitim alan Ogrencilerden diisiik oldugu tespit edilmistir. Sara¢ (2014) yaptig1 calismada finans dersi alan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin olumlu etkilendigi sonucuna varmigtir. Hark (2018) tarafindan
yapilan tiniversite ¢alisanlarinin finansal davranis analiz ¢aligmasinda ise akademik personelin idari personelden
daha iyi finansal okuryazarlik diizeyinde oldugu goériilmiistiir. Bir bagka arastirmada katilimcilarin egitim diizeyleri
ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Buna goére asagidaki
hipotezler test edilmektedir:

Hs: Otel galisanlarinin egitim diizeyine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Hs: Otel calisanlarinin finansal okuryazarlik alaninda egitim alma durumuna goére finansal okuryazarlik
diizeylerinde fark vardir.

H7: Otel ¢alisanlarinin kendileri ile ilgili finansal konularda karar verirken genellikle bu kararlar1 yeterli bilgiye
sahip olarak verdigini diisinme durumuna gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Ansong ve Gyensare (2012) Gana’daki ¢alismada 6grencilerin yaslari ve is tecriibeleri ile finansal okuryazarlik
diizeylerinin olumlu bir iligkide oldugu sonucuna ulagmistir. Odek’in (2015) Kenya’daki Serena otellerindeki
calisanlar ile yaptig1 arastirmasinda, c¢alisanlarin is tecriibelerine gore orta diizeyde finansal okuryazar oldugu
belirlenmistir. Cor (2018) tarafindan yapilan ¢alismada KOBI sahipleri ve yéneticilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerinin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Gencan (2018) tarafindan yapilan ¢calismada ise Trabzon ilinde faaliyet
gosteren ve konaklama sektoriinde hizmet veren KOBI sahipleri ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarligi
onemsemedikleri ve finansal okuryazarlik diizeyinde 6nemli eksiklikleri oldugu sonucu elde edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Otel ¢alisanlarinin ¢alisma siiresine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Ho: Otel calisanlarinin gorev aldig1 departmana gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.
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Araz (2012) tarafindan finansal okuryazarlik ile kredi kart1 kullanim sorunlarinin iligkisinin incelendigi calismada
kredi kart1 kullanimindan dogan sorunlarin finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi ile azalacagi tespit
edilmistir. Mevsim’in (2016) aragtirmasinda tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin kredi karti

ve internet bankaciligr kullanimini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hio: Otel ¢alisanlarinin kullandiklari kredi kart sayisina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Hii: Otel galisanlarinin kredi karti borcunun her ay tamamimi ddeyebiliyor olma durumuna goére finansal
okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Hiz: Otel calisanlarinin kredi kartt borcunu hangi siklikla ge¢ 6dedigine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde
fark vardir.

Widdowson ve Hailwood’a (2007) gore yiiksek finansal okuryazarlig1 olan kisiler biitge planlamalarini etkin bir
sekilde yapabilmektedir. EUC’a (Erasmus University College- 2007) gore de ¢ocuklarmn finansal egitim almasi
kendi biitcelerini yapma ve tasarruf edebilmelerinde katki saglamaktadir. Kutlu (2018) iiniversite 6grencileri ile
yaptig1 ¢alismada katilimcilarin biitge yapip yapmama kararlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile iliskili
olmadig1 sonucunu bulmustur. Bu dogrultuda agagidaki hipotez test edilmistir.

His: Otel galisanlarinin aylik biitce hesab1 yapmalarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Hilgert vd. (2003) bireyin finansal bilgi edinme kaynaklarmin 6nce aile sonra sirasiyla kisisel deneyim, arkadas
ve medya oldugunu tespit etmistir. Amerika’da askerler ile yapilan bir ¢alismada bireylerin finansal egitim
aldiklarinda kredi kartt borglarini zamaninda 6demeye ve ekonomi dergilerini okumaya olumlu baktiklart
goriilmistiir (Bell vd., 2009). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

His: Otel ¢alisanlarinin medyada ekonomi/finans haberlerini takip etme durumuna gore finansal okuryazarlik
diizeylerinde fark vardir.

His: Otel galisanlarinin finansal konularla ilgili bilgiyi ¢cogunlukla hangi kaynaktan aldiklarmna gore finansal
okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.

Tiiketici Finansal Egitim Kurumu’'nun (CFEB) (2010) yaptigi calismada bireylerin tasarruf ile ilgili
davranislarinda finansal okuryazarlik diizeyinin énemli etkisinin oldugu, ayrica iyilestirilmis finansal yonetim
becerilerinin tasarruf egiliminde olumlu etki gosterdigi goriilmistiir. Kahraman (2015) iiniversite dgrencileri ile
yaptig1 ¢alismada O6grencilerin finansal okuryazarligin ne anlama geldigini bilmemelerine ragmen kendilerini
finansal konularda basarili bulduklarmm tespit etmistir. Oztiitk ve Demir (2015) para ydnetimi ve finansal
okuryazarlik iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasinin finansal
yonetimlerinde de basarili olmalarina pozitif etki ettigini belirlemistir. Deventer ve Klerk (2016) 1986 yili ile
2005 yillar1 arasinda dogan Y kusagi Ogrencileri ile yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin kendilerini yetenekli
bulduklart sonucuna ulasmiglardir. Bu baglamda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi¢: Otel calisanlarinin finansal okuryazarlik kavramini daha 6nce duyma durumuna gore finansal okuryazarlik
diizeylerinde fark vardir.

Hi7: Otel calisanlarinin finansal okuryazarligin ne oldugunu bilme durumuna gore finansal okuryazarlik
diizeylerinde fark vardir.

His: Otel galisanlarinin finansal yonetim konusundaki basart durumuna gore finansal okuryazarlik diizeylerinde
fark vardir.

Kieschnick (2006) yaptig1 arastirmada 6grencilerin birikim aligkanliklarinin oldugunu ancak bu birikimlerin hangi
araclar ile yapilmasi konusunda bilgiye ihtiyaglart oldugunu belirtmistir. Sohn vd. (2012) tarafindan yapilan
caligmada finansal okuryazarlik diizeyi ile para olarak birikim yapma gibi olumlu davraniglarin arasinda etkili bir
bag oldugu ve bir banka hesab1 olan 6grencilerin daha yiiksek bir finansal okuryazarlik seviyesinde bulundugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu amagla hipotez su sekilde olusturulmustur:

Hio: Otel galisanlarinin herhangi bir birikimlerinin olma durumuna gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark
vardir.

1339



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say:: 36, 1333-1353.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 36, 1333-1353.
4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen veri setinin analizi gergeklestirmistir. Oncelikli olarak katilimcilarin demografik
ozellikleri ve finansal okuryazarlik davramslarina iligkin bulgular degerlendirilmistir. Tablo.1 incelendiginde Tiirk
katilimeilarin agirlikli olarak erkek, Hirvat katilimcilarin ise ¢gogunlukla kadmlardan olustugu goriilmektedir. Her iki
milliyette de katilimcilarin ¢ogunlugunu 26-35 yas araligindaki evli katilimeilar olusturmaktadir. Tiirkiye’den
katilimeilarin %47,6’st lisans diizeyinde; Hirvatistan’dan katilimcilarin %57,1°1 lisansiistii diizeyde egitime sahiptir.
Tiirkiye’de calisan katilmcilarin %17,9’u yiyecek-icecek departmaninda galigirken; Hirvatistan’da ¢aliganlarin %20,3
mutfak boliimiinde ¢aligmaktadir. Her iki milliyette de katilimcilarin gogunlukla 5-10 yildir ayni isletmede galistiklart
goriilmektedir. Her iki milliyette katilimeilarm biiyiik bir ¢ogunlugu biitge hesabi yaptiklarini ve bu konuda yeterli
bilgiye sahip olduklarmi belirtmislerdir. Tiirk katilmcilarin biiyiik bir cogunlugu (%41,5) finans ile ilgili bilgileri sosyal
medya iizerinden aldiklarim belirtirken; Hirvat katilimeilar igin (%29,7) finansal bilgi kaynag: is yeri olarak ifade
edilmistir. Her iki milliyette de katilimcilarin énemli bir kismi finansal okuryazarlik konusunda egitim almadiklarmi
ancak finansal okuryazarlig bildiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilara ait diger bilgiler Tablo.1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Finansal Okuryazarlik Davranislarina iliskin Bulgular

.. Toplam Tiirkiye Hirvatistan
Degiskenler
Say1 % Say1 % Say1 %
L Tiirkiye 212 50,0 212 100 - -
Milliyet .
Hirvatistan 212 50,0 - - 212 100
o Kadin 170 40,1 61 28,8 109 51,4
Cinsiyet
Erkek 254 59,9 151 71,2 103 48,6
25 yas alt1 46 10,8 32 15,1 14 6,6
Yas 26-35 194 458 75 35,4 119 56,1
36-45 130 30,7 65 30,7 65 30,7
46 ve lizeri 54 12,7 40 18,9 14 6,6
Evli 208 49,1 107 50,5 101 47,6
Medeni durum Bekéar 194 458 95 448 99 46,7
Bosanmig 22 5,1 10 4,7 12 5,7
ilkogretim 22 52 15 7,1 7 33
Lise 92 21,7 47 22,2 45 21,2
Egitim Durumu Onlisans 59 13,9 35 16,5 24 11,3
Lisans 116 27,4 101 47,6 15 7,1
Lisansiistii 135 31,8 14 6,6 121 57,1
Bilgi Islem 10 2,4 8 3,8 2 0,9
Yiyecek-igecek 70 16,5 38 17,9 32 15,1
Giivenlik 8 1,9 8 3,8 9 4,2
[nsan kaynaklari 19 4,5 10 4,7 8 3,8
Kat Hizmetleri 25 5,9 17 8,0 18 8,5
Muhasebe Finans 35 8,3 17 8,0 10 4,7
Mutfak 31 7,3 21 9,9 43 20,3
Departman R
Onbiiro 65 15,3 22 10,4 7 3.3
Rezervasyon 12 2,8 5 2.4 3 1,4
Satin alma 5 1,2 2 9 36 17,0
Satis Pazarlama 48 11,3 12 5,7 10 4,7
SPA 18 4,2 8 3.8 8 3.8
Teknik servis 22 5,2 14 6,6 26 12,3
Diger 56 13,2 30 14,2
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. Toplam Tiirkiye Hirvatistan
Degiskenler
Say1 % Say1 % Say1 %
5 yildan az 115 27,1 63 299 52 24.5
. 5-10 y1l 133 31,4 65 30,7 68 32,1
Caligma siiresi
11-15 yil 64 15,1 23 10,8 41 19,3
16 yil ve iizeri 112 26,4 61 28,8 51 24,1
. Evet 318 75,0 185 87,3 133 62,7
Biitce hesabi
Hayir 106 25,0 27 12,7 79 37,3
o Evet 355 83,7 182 85,8 173 81,6
Yeterli bilgi
Hayir 69 16,3 30 14,2 39 18,4
Televizyon 67 15,8 36 17,0 31 14,6
Gazete 48 11,3 17 8,0 31 14,6
Finansal bilgi Sosyal medya 146 344 88 41,5 58 27,4
kaynag Is yeri 92 21,7 29 13,7 63 29,7
Aile 52 12,3 35 16,5 17 8,0
Arkadaglar 19 4.5 7 33 12 5,7
. 1 218 514 112 52,8 106 50,0
i;efsli kart (KK) 2 ve iizeri 124 292 72 34,0 52 24,5
Kullanmiyorum 82 19,3 28 13,2 54 25,5
Evet 338 79,7 139 65,6 199 93,9
KK aylik 6deme
Hayir 86 20,3 73 344 13 6,1
Kredi kartim yok 77 18,2 28 13,2 49 23,1
) Asla 185 43,6 84 39,6 101 47,6
KK geg 5deme Toplamda bir veya iki kez 66 15,6 42 19,8 24 11,3
aliskanligt
Yilda bir veya iki kez 62 14,6 33 15,6 29 13,7
Yilda ikiden fazla 34 8,0 25 11,8 9 42
Evet 403 95,0 206 97,2 197 92,9
Banka hesabi1 var mi1?
Hayir 21 5,0 6 2,8 15 7,2
Ekonomiyi Evet 268 63,2 139 65,6 129 60,8
gazeteden takip Hay1r 156 36,8 73 34,4 83 39,2
Ekonomi takip Evet 278 65,6 159 75,0 119 56,1
ediyor mu? Hay1r 146 34,4 53 25,0 93 439
. Evet 293 69,1 137 64,6 156 73,6
Birikim var mi?
Hayir 131 30,9 75 354 56 26,4
Finansal okuryazar]]k Evet 249 58,7 114 53,8 135 63,7
duydu mu? Hayir 175 413 98 46,2 77 36,3
Finansal okuryazar]]k Evet 231 54,5 106 50,0 125 59,0
biliyor mu? Hayir 193 455 106 50,0 87 41,0
Finansal okuryazarhk Evet 63 14,9 15 7,1 48 22,6
egitimi var m? Hayir 361 85,1 197 92,9 164 77,4
Oldukga bagarili 98 23,1 25 11,8 73 34,4
Finansal yonetim Orta diizey basarili 272 64,2 148 69,8 124 58,5
Basarisiz 54 12,7 39 18,4 15 7,1

Diger asamada aragtirmada kullanilan 6l¢egin aciklayic1 faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu noktada 6lgegin
Kaiser Mayer Olkin katsayisinin en az 0,60 olup olmadig1 ve Barlett Kiiresellik testinin anlamli ¢ikip ¢ikmadigi
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kriterleri ele alinmigtir (Biiyiikdztiirk, 2005). Calismada kullanilan finansal okuryazarlik durum o&lgegi igin
toplanan verilerin Kaiser Mayer Olkin katsayis1 ,644 olarak hesaplanmis ve faktor analizinin yapilabilmesi igin
gerekli olan minimum degeri astig1 goriilmiistiir. Ayrica bir diger hesaplama olan Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare
degeri (x2 =964,016; p<0,000) anlaml1 bulunmustur. Analiz sonucunda dlgege iliskin faktor yiiklerinin en az 0,30
olmasina dikkat edilmistir (Sencan, 2005). Bulgulara gore faktor yiiklerinde 0,30’un altinda hi¢bir madde olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica Slgek toplam varyansin %60,53’iinii agiklamaktadir. Olcegin giivenilirliginin test
edilmesinde Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve 6lgekteki tiim alt boyutlarin yeterli diizeyde giivenilir
olduguna karar verilmistir. Hipotezlerin test edilmesine gegmeden dnce 6l¢egin normal dagilimina iligkin testler
de bu asamada gerceklestirilmistir. Tablo.2’ye gore dlgegin basiklik ve garpiklik degerlerinin (+2) araliginda
oldugu goriilmiis ve buradan hareketle hipotez testlerinde parametrik analizlere karar verilmistir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Durum Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi Bulgulart

Faktorler l;;lll:lt((:lr Ozdeger Cr(/);;?;ch ::‘?;:?1212 Ortalama S;Z:?,?:t Basikhk  Carpikhk
Tutum 2,655 ,698 22,129 4,33 ,624 1,923 -1,230
4 ,852

3 ,801

1 ,673

Algt 1,776 ,635 14,300 2,57 1,036 -,681 117
2 ,820

1 ,758

3 ,625

Harcama 1,595 ,686 13,290 2,517 ,833 ,130 331
3 ,887

4 ,7343

2 ,664

Iigi 1,237 ,513 10,312 3,57 ,855 -,369 =311
2 ,776

1 ,735

3 ,612

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi ,644

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 964,016

sd 66

p degeri ,000

Aciklanan toplam varyans %660,530

4.1. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada yapilan analizler sonucunda katilimeilarin yas (H3) ve ¢alistiklar1 departmana (Hg) gore finansal
okuryazarlik diizeylerinde fark belirlenmemistir. Desteklenmeyen bu hipotezler ile ilgili tablolar paylasilmamus,
desteklenen hipotezlerde de yalnizca farklilik olan degerlere yer verilmistir.

Tablo 3. Milliyet Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farklilig1 t Testi

FOD Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
Tiirk 208 4,40 ,662

Tutum Milliyet 2,107 ,036
Hirvat 206 4,27 578
Tiirk 208 2,19 1,138

Algi Milliyet -8,115 ,000
Hirvat 206 2,96 ,746

o o Tiirk 208 3,76 ,888

Ilgi Milliyet 412 ,000
Hirvat 206 3,38 ,779
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Tablo 3, “H;: Otel ¢alisanlarmnin milliyetine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardiwr.” hipotezinin test
edildigi bulgular1 igermektedir. Buna gore finansal okuryazarlik 6l¢eginin ii¢ boyutunda iki milliyette de anlamli
farklilik tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalara gore degerlendirme yapildiginda, tutum boyutunda Tiirk
katilimcilar Hirvat katilimeilara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Algi boyutunda ise Hirvat katilimcilar, Tiirk

katilimcilara gore daha yiiksektir. Tlgi boyutunda ise Tiirk katilimcilar Hirvat katilimeilardan daha yiiksek degere
sahiptir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi t Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma  fdegeri p degeri
o Kadin 61 2,382 ,829
Tiirk Cinsiyet -1446 ,150
Erkek 147 2,576 ,897
Harcama
o Kadin 105 2,631 ,732
Hirvat Cinsiyet 2,174 ,031
Erkek 101 2,396 ,822

H, hipotezinde “Otel ¢alisanlarmnin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.” test
edilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Hirvat katilimcilarin harcama boyutunda cinsiyet arasinda bir farklilik
tespit edilmistir. Sonuca gore Hirvat milliyetinde kadnlar erkeklere gore daha yiiksek degere sahiptir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi t Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma  zdegeri p degeri
;  Bekar 05 3,555 906
Tark ~ Modent . 3373 ,001
o Durum  Evli 103 3,961 824
Ilgi ~
Medeni Bekar 109 3,379 ,746
Hirvat . -,052 ,959
Durum  Evli 97 3,384 819

Not: bosanmus katilime1 sayisi karsilagtirma igin gok az olmasi nedeniyle bekar gruba dahil edilmistir.

Ha, “Otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde fark vardir.” hipotezinde
P<0,05 kosulunu saglayan farklilik Tirk katilimcilarda ve “ilgi” boyutunda ortaya ¢ikmustir. Ilgi boyutunda
Tiirklerde evlilerin finansal okuryazarlik orani bekarlara kiyasla yiiksek olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Egitim Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi Anova Testi

FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
[kogretim 13 2,923* 1,466
Lise 47 2,517* 1,382
Tiirk Onlisans 35 2,352 1,075 4,298 ,002
Lisans 99 1,912* 922
Al Fisansﬁétﬁ 14 2,023 919
[kogretim 7 3,238 ,809
Lise 45 3,037 ,807
Hirvat Onlisans 24 2,833 ,822 ,583 ,675
Lisans 14 3,023 ,881
Lisansiistii 116 2,936 ,689
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FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
[kogretim 13 2,589 ,982
Lise 47 2,574 ,984
Tiirk Onlisans 35 2,942% ,849 3,731 ,006
Lisans 99 2,313* ,734
Harcama Fisansﬁstﬁ 14 2,666 1,109
Ilkdgretim 7 2,619 ,989
Lise 45 2,592 918
Hirvat Onlisans 24 2,777 746 1,657 ,161
Lisans 14 2,714 ,611
Lisansiistii 116 2,402 732

Not: Grup karsilagtirmalarinda yildizla isaretlenen gruplar arasinda anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 6’da finansal okuryazarligin boyutlarindan “alg1” ve “harcama” boyutunun Tiirk katilimeilart arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. (Hs). Algt boyutunda her iki milliyet i¢in ilkdgretim orani yiiksek olarak belirlenmisgtir.
Harcama boyutunda ise hem Tiirk hem de Hirvat katilimcilarda en yiiksek oran Onlisans mezunlarinda ¢ikmustir.
Katilimcilar arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testlerinden
yararlanilmistir. Buna gore Tiirk katilimcilarda ilkdgretim, lise ve lisans diizeyinde egitime sahip otel ¢alisanlart
arasinda finansal okuryazarlik algisina dair farkliliklar tespit edilmistir. Yine Tiirk otel calisanlarinda finansal
okuryazarligin harcama boyutunda onlisans ve lisans egitimine sahip gruplar arasinda farklilik gézlemlenmistir.

Tablo 7. Finansal Okuryazarlik Alaninda Egitim Alma Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik

Farklilig1 t Testi
FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
. . Evet 15 1,622 1,006
Turk Egitim -2,033 ,043
Hayir 193 2,238 1,138
Algi
. Evet 47 2,801 727
Hirvat Egitim -1,694 ,092
Hayir 159 3,010 747
. . Evet 15 2,200 ,784
Turk Egitim -1,461 ,145
Hayir 193 2,544 ,884
Harcama
. Evet 47 2,177 ,816
Hirvat Egitim -3,457 ,001
Hayir 159 2,616 ,749

Tablo 7’de He hipotezi test edilmistir. “algi” boyutunda Tiirk milliyeti ile “harcama” boyutunda da Hirvat milliyeti
ile anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve He hipotezi kismen kabul edilmistir. Algi boyutundaki durum
incelendiginde Tirk ve Hirvat milliyetinde egitim almayanlarin oranlar1 egitim alanlara goére daha fazladir.
Harcama boyutunda Tiirk milliyetinde finansal okuryazarlik egitimi almayanlarin orani egitim alanlara gére daha
fazladir. Hirvat milliyetinde ise Tiirk milliyeti gibi egitim almayanlarin orani egitim alanlara gore daha fazladir.

Tablo 8. Yeterli Bilgi Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi t Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
i Evet 178 4,434 ,651
Tark  Yeterhi 1,803 073
bilgi Hayir 30 4,200 ,703
Tutum
Yeterli  Evet 169 4331 517
Hirvat . 3,229 ,001
bilgi Hayir 37 4,000 ,749
i Evet 178 ,835 ,835
Tark  Yeterhi 22053 041
bilgi Hayir 30 1,078 1,078
Harcama
Yeterli Evet 169 2,443 759
Hirvat . -2879 ,004
bilgi Hayir 37 2,846 ,826
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Tablo 8’de katilimcilarin ilgili finansal konularda karar verirken yeterli bilgiye sahip olarak karar verme durumlari
incelenmistir (H7). Hirvat c¢alisanlarin “tutum” boyutunda yeterli bilgiye sahip olanlarin orani daha yiiksek

belirlenmistir. “Harcama” boyutunda Hirvat ve Tiirk ¢alisanlarda yeterli bilgiye sahip olmayanlarin orani bilgi
sahibi olanlara kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 9. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi Anova Testi

FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
5 yildan az 62 4,360 ,725
5-10 y1l 62 4,505 ,442
Tirk 1,430 ,235
11-15 y1l 23 4,521 ,558
16 + 61 4,289 ,796
Tutum
5 yildan az 52 4,435% ,530
5-10 y1l 66 4,308 ,549
Hirvat 3,034 ,030
11-15 y1l 40 4,108* ,596
16 + 48 4,180 ,614
5 yildan az 62 2,494 ,837
5-10 y1l 62 2,575 ,838
Tirk ,127 ,944
11-15 y1l 23 2,521 1,024
16 + 61 2,486 ,926
Harcama
5 yildan az 52 2,371% ,785
5-10 y1l 66 2,545 , 754
Hirvat 3,133 ,027
11-15 y1l 40 2,816%* ,795
16 + 48 2,381 ,765
5 yildan az 62 3,489* ,955
5-10 y1l 62 3,720 ,875
Tirk 3,926 ,009
11-15 y1l 23 3,898 ,895
e 16 + 61 4,010%* 757
i
& 5 yildan az 52 3,269 772
5-10 y1l 66 3,494 ,751
Hirvat ,928 ,428
11-15 y1l 40 3,316 ,703
16 + 48 3,402 ,880

Not: Grup karsilastirmalarinda yildizla isaretlenen gruplar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).

Hs’in test edildigi ¢alisma bulgularina gére Hirvat ¢alisanlarin tutum ve harcama boyutlarinda, Tiirk ¢alisanlarin
ilgi boyutunda farkliliklar tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan post-hoc testi sonuglarina gore tutum ve harcama boyutlarinda Hirvat ¢aliganlarda kisa siireli ve uzun siireli
calisanlar arasinda farklhiliklar tespit edilmistir. Ilgi boyutunda ise kisa siireli ve uzun siireli calisan Tiirk
katilimeilar arasinda farklilik tespit edilmistir.

Tablo 10. Kredi Kart Sayis1 Degigskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farklilig1 Anova Testi

FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
1 111 3,720 ,862
Tirk 2 ve lzeri 69 3,869 ,852 ,983 ,376
Hgi Kullanmiyor 28 3,619 1,064
1 104 3,259% ,740
Hirvat 2 ve lizeri 49 3,653* ,816 4,388 ,014
Kullanmiyor 53 3,371 172

Not: Grup karsilagtirmalarinda yildizla isaretlenen gruplar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).
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Hio hipotezinin test edildigi bulgulara gére Hirvat katilimeilarm ilgi boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testi uygulanmistir. Test sonucunda Hirvat
milliyetinde 1 kredi kart1 kullanan grup ile 2 ve iizeri kredi kart1 kullanan grup arasinda farklilik gdzlemlenmistir.

Tablo 11. Kredi Kart1 (KK) Aylik Odeme Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farklihgi T Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri

Evet 137 2,365 758

Tark KK avhik -3,609 ,000
odeme  Hayir 71 2,816 1,020
Harcama Evet 194 2,479 786

Ve > H

Hivat R aylik 22,748 ,007

6deme  Hayir 12 3,111 478

Kredi kart1 aylik 6demelerin finansal okuryazarlikta farklilik olusturup olusturmadiginin incelendigi Tablo 11 ile Hy;
hipotezi test edilmistir. Arastirma bulgular1 harcama boyutunda her iki milliyette bir farkliligi desteklemektedir.
Harcama boyutunda Tiirk katilimcilarda kredi kartin1 aylik 6deyemeyenlerin orani, deyenlerin oranina gore daha
fazladir. Hirvat katilimeilarda ise kredi kartini aylik 6deyemeyenlerin orani, ddeyenlerin oranina gore daha yiiksektir.

Tablo 12. Kredi Karti Geg¢ Odeme Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi Anova Testi

FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
Kredi kart1 yok 28 4,428 ,600
Asla 81 4,526* ,473
Tirk i iki 2,850 ,025
Toplamda bir veya iki 0 4317 662
kez
Yilda bir veya iki kez 32 4,093* 1,034
Yilda ikiden fazla 25 4,493 ,545
Tutum -
Kredi kart1 yok 47 4411 487
Asla 98 4,282 ,648
Hirvat T"plamd‘i‘é’; veyaiki- oy 4,125 527 1,447 220
Yilda bir veya iki kez 28 4,178 ,439
Yilda ikiden fazla 9 4,111 ,645
Kredi kart1 yok 28 2,392 ,879
Asla 81 2,325 ,763
Tiirk T(’plamd?(:; veyaiki 4, 2,682 922 2,432 051
Yilda bir veya iki kez 32 2,718 ,880
Yilda ikiden fazla 25 2,760 1,056
Harcama :
Kredi kart1 yok 47 2,418 772
Asla 98 2,435%* ,773
Hirvat T"p]amdile’; veyaiki 2,958% 704 3,080 017
Yilda bir veya iki kez 28 2,678 ,750
Yilda ikiden fazla 9 2,222 927

Not: Grup karsilastirmalarinda yildizla isaretlenen gruplar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).

Kredi kartin1 ge¢ 6deme durumlarina gore farkliliklarin incelendigi Hi, kapsaminda Tiirklerde tutum boyutunda,
Hirvatlarda ise harcama boyutunda farklilik oldugu gézlemlenmistir. Post-hoc analiz sonuglarina gore, harcama
boyutunda Hirvat milliyetindeki gruplarda kredi kart1 6demesini hi¢ geciktirmeyenler ile toplamda bir veya iki kez
geciktirmis olanlar arasinda fark belirlenmistir. Tiirk katilimeilarda ise tutum boyutunda kredi kart1 6demesini hig
geciktirmeyenler ile yilda bir veya iki kez geciktirenler arasinda farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 13. Biitce Hesab1 Degigskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi T Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
i Evet 184 2,201 1,167
Tark ~ Dule 251 802
Al hesab1 Hayir 24 2,138 911
1
& Bitge  Evet 130 2,851 767
Hirvat -2,852 ,005
hesab1 Hayir 76 3,153 ,672
i Evet 184 2,476 ,858
Tark ~ Dukse 11,953 052
hesab1 Hayir 24 2,847 ,992
Harcama Evet 130 2507 751
o ve > >
Hivat ~ Duise -203 840
hesab1 Hayir 76 2,530 ,843

Hi3 hipotezinin test edildigi Tablo 13’te Hirvat katilimcilar arasinda algi boyutunda; Tiirk katilimeilar arasinda ise
harcama boyutunda farklilik belirlenmistir. Hirvat katilimcilarda algi boyutunda biitge hesab1 yapmayanlarin orani
yapanlarin oranina gore daha fazla ¢ikmistir. Harcama boyutunda Tiirk katilimeilarda biitge hesabi yapmayanlarin
orani yapanlarin oranina gore ise daha fazladir.

Tablo 14. Medyada Ekonomi/Finans Haberlerini Takip Etme Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi

T Testi
FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
Evet 179 2,839 ,870
Tark ~ Medya 2,126 ,035
takip Hayir 29 2,467 ,893
Harcama
Medya ~ Evet 149 2,748 817
Hirvat ; -2,666 ,008
takip Hayir 57 2,427 756
Evet 179 3,869 ,820
Tark ~ Medya 4,803 ,000
o takip Hayir 29 3,057 ,984
Ilgi
Medya  Evet 149 3,601 ,701
Hirvat ; 7,341 ,000
takip Hayir 57 2,807 ,678

Tablo 14, Hi4 hipotezine iligkin bulgular1 géstermektedir. Buna gore harcama ve ilgi boyutlariin her iki milliyette
de farkli oldugu goriilmiistiir. Harcama boyutunda Tiirk ve Hirvat katilimcilarda medyada ekonomi/finans
haberlerini takip edenlerin takip etmeyenlerin oranindan daha fazladir. ilgi boyutunda ise yine her iki milliyette
medyay1 takip edenlerin orani takip etmeyenlere kiyasla daha fazladir.

Tablo 15. Bilgi Kaynagi Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi Anova Testi

FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
Televizyon 36 3,972 ,967
Gazete 17 3,823 ,906
Tirk 2,985 ,013
Sosyal medya 86 3,674* ,778
is yeri 29 4,114* ,650
Aile 34 3,529 1,116
o Arkadaglar 6 3,000%* ,596
i
£ Televizyon 31 3,247 759
Gazete 30 3,511* ,676
Sosyal medya 57 3,543%* ,697
Hirvat . . 4,039 ,002
Is yeri 62 3,338* ,806
Aile 15 2,688* 921
Arkadaglar 11 3,757* ,616

Not: Grup karsilastirmalarinda yildizla isaretlenen gruplar arasinda anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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His hipotezinin test edildigi Tablo 15°e gore ilgi boyutunda Tiirk ve Hirvat milliyetlerinde de anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda yapilan post-hoc testlerine gore, Tiirk katilimcilarda sosyal medya, isyeri ve

arkadaslar gruplar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Hirvat milliyetinde ise gazete, sosyal medya, isyeri,
aile ve arkadaslar arasinda farkliliklar gézlemlenmistir.

Tablo 16. Finansal Okuryazarlik Kavramini1 Daha Once Duyma Durumu Degiskenine Gére Finansal
Okuryazarlik Farklilig1 T Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
Evet 111 2,504 ,821
Tirk  Duydu mu? Hayir 97 2,536 948 -,257 , 797
Harcama Evet 131 2,374 800
Hirvat  Duydu mu? Hayir 75 2,764 694 -3,529 ,001

Tablo 16’da Hie hipotezi test edilmis ve Hirvat calisanlarin harcama boyutunda farkliliklar gdsterdigi tespit
edilmigtir. Buna gore Hirvat calisanlarda finansal okuryazarlik kavrammi daha once duymayanlarin orant
duyanlarin oranindan daha fazla olarak belirlenmistir.

Tablo 17. Finansal Okuryazarligin Ne Oldugunu Bilme Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik

Farklilig1 T Testi
FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
Evet 103 2,508 ,824
Tirk  Biliyor mu? Hayir 105 2,530 936 -,180 ,857
Harcama Evet |21 2,369 792
Hirvat  Biliyor mu? Hayir g5 2,725 729 -3,283 ,001

Tablo 17°de Hy7 test edilerek Hirvat katilimeilarin harcama boyutunda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Harcama
boyutunda Hirvat katilimcilarda finansal okuryazarligin ne oldugunu bilmeyenlerin orani bilenlerin oranindan
fazladir.

Tablo 18. Finansal Yonetim Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi Anova Testi

FOD Milliyet Degiskenler N Aritmetik ortama Standart sapma  F degeri P degeri
Oldukga basarili 23 4,623* ,495
Tirk Orta diizey basarili 147 4,419 ,607 3,296 ,039
Basarisiz 38 4,193* ,882
Tutum
Oldukga basarili 71 4,399 ,628
Hirvat Orta diizey basarili 121 4,209 ,521 2,700 ,070
Basarisiz 14 4,166 ,701
Oldukga bagarili 23 1,196* ,805
Tirk Orta diizey basarili 147 2,507* ,820 8,963 ,000
Basarisiz 38 2,903* 973
Harcama
Oldukga basaril 71 2,239* ,845
Hirvat Orta diizey basarili 121 2,639%* ,687 7,687 ,001
Basarisiz 14 2,857* ,903

Finansal yonetim degiskenine gore finansal okuryazarlikta farklilik olup olmadiginin test edildigi H18 bulgularina
gore Tirklerde tutum ve harcama boyutlarinda, Hirvatlarda ise harcama boyutunda farkliliklar tespit edilmistir.
Gruplar igindeki farliliklar1 tespit etmek icin yapilan post-hoc testi sonuglarina gore Tiirk milliyetinde “oldukg¢a
bagarili” ve “basarisiz” gruplar1 arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Tiirklerin harcama boyutundaki farklilig1
incelendiginde tiim gruplar arasinda farklilik oldugu goézlemlenmistir. Hirvat milliyetine yonelik yapilan test
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sonuglarina gore “oldukca basarili”, “basarisiz” ve “orta diizey basarili” gruplart arasinda farkliliklar tespit
edilmistir.

Tablo 19. Birikimlerinin Olmasi Degigskenine Gore Finansal Okuryazarlik Farkliligi T Testi

FOD Milliyet Degisken N Aritmetik ortalama Standart sapma tdegeri  p degeri
. Evet 136 2,117 1,092
Turk Birikim -1,330 ,185
Hay1r 72 2,338 1,217
Algi
. Evet 153 2,902 777
Hirvat Birikim -2,001 ,047
Hayir 53 3,138 ,621
. Evet 136 2,360 ,821
Tiirk Birikim -3,684 ,000
Hayir 72 2,819 915
Harcama
. Evet 153 2,392 ,794
Hirvat Birikim -3,990 ,000
Hayir 53 2,874 ,637

Tablo 19, Hio hipotezine iliskin bulgulara aittir. Aragtirmaya gore Tiirk katilimcilarin harcama boyutunda; Hirvat
katilimcilarin da harcama ve algt boyutlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Alg1 boyutunda Hirvat katilimcilarda
birikim yapmayanlarin orani birikim yapanlarin oranindan fazladir. Harcama boyutunda hem Tiirk hem de Hirvat
katilimcilarda birikim yapmayanlarin orani birikim yapanlarin oranindan fazla olarak belirlenmistir.

5. SONUC

Bu ¢aligmada otel ¢aliganlarinin finansal okuryazarlik diizeylerine odaklanilmistir. Genel anlamda Tiirk ve Hirvat
otel ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinde farklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirk ¢alisanlarin
finansal okuryazarliga iliskin tutum ve ilgileri yiiksek olarak belirlenmistir. Buna karsilik Hirvat katilimcilar ile
kiyaslandiginda finansal okuryazarliga iliskin algilar1 diisiik olarak belirlenmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki otel
calisanlarinin finansal okuryazarliga iligkin bilgilendirilme ihtiyaglari1 s6z konusudur.

Hirvat katilimeilarin cinsiyetleri arasinda (H»), Tiirk katilimcilarin ise medeni durumlarina gére (H4) finansal
okuryazarlik diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore, Hirvat kadin ¢alisanlar
erkek calisanlara kiyasla para harcama bir diger deyisle aligveris yapmaya daha fazla egilim gostermektedir.
Kahraman da (2015) caligmasinda erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik kavramima daha hakim
olduklarini tespit etmistir. Bir diger bulguya gore, evli Tiirk katilimcilar parasal konular1 daha karmasik bulmakta
ve finansal konuda egitim almaya daha istekli olmaktadir. Agarwalla vd.’nin (2015) ¢alismasi ile benzerlik
gosteren bu sonuca gore finansal okuryazarlik diizeyinde evli olmanin olumlu etkisi oldugu sonucuna varilabilir.

Farkli milliyetlerdeki otel calisanlarinin egitimleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda fark olup
olmadiginin incelendigi Hs test sonuglarina gore her iki milliyette de farkliliklar gériilmiistiir. Onceki calismalar
ile ortiisen bu sonuca gore, yiiksek diizeyde egitim seviyesine sahip otel ¢alisanlart ile diisiik diizeyde egitime
sahip otel ¢alisanlari arasinda farklilik oldugundan s6z edilebilir (Agarwalla vd., 2015; Szafranska ve Matysik-
Pejas, 2012). Bu sonugla beraber Tiirk ¢alisanlarin finansal okuryazarlik konusunda egitim almamasina kargilik
konuya iliskin algilarinin yiiksek olarak belirlenmesi (Hs), finansal okuryazarlik konusundaki egitim gerekliligini
desteklemektedir. Alanyazinda da finans egitimi alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek
oldugu sonuglar1 gériilmektedir (Bayram, 2010; Sarag 2014; Jang vd., 2014). Aym1 zamanda finansal okuryazarliga
iliskin yeterli bilgiye sahip olmayan Tiirk otel ¢alisanlarinin harcamalar1 da yiiksek olarak tespit edilmistir (H7).
15 yildan daha uzun siiredir ¢alisan Tiirk katilimeilarin daha kisa siiredir ¢alisanlara kiyasla finansal okuryazarliga
yonelik ilgilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Hg). Ansong ve Gyensare (2012), Gana’daki ¢aligmalarinda
Ogrencilerin yaglar1 ve is tecriibeleri ile finansal okuryazarlik diizeylerinin olumlu bir iligkide oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu ¢alismada da bes yildan daha az bir siiredir ¢aligan Hirvat katilimeilarin daha tutumlu olduklar1 ve
buna paralel olarak on yildan daha fazladir ¢alisanlarin da daha fazla harcama yaptiklar1 gézlemlenmistir. Tiirk
otel calisanlarinda ise uzun siiredir g¢alisanlarin finansal okuryazarliga iliskin ilgilerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla daha kisa siiredir ¢aligma hayatinda olan otel ¢alisanlarin finansal okuryazarlik
egitimine daha fazla ihtiya¢ duydugunu séylemek miimkiindiir. Medyada finans haberlerini takip eden ¢alisanlarin
finansal okuryazarliga iliskin ilgilerinin yiiksek olmasi da bu konudaki bilgi eksikliginin giderilmesini
gerektirmektedir (Hi4).
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Otel calisanlarinda kullanilan kredi kart sayis1 finansal okuryazarlik diizeyinde farkliliklar olugturmaktadir (Hjo).
Benzer sekilde, iiniversite 6grencilerinin de finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a kredi kart1 ve internet bankaciligi
kullanimiin arttig1 gériilmiistiir (Mevsim, 2016). Araz (2012) kredi kart1 kullanimimdan dogan sorunlarin finansal
okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi ile azalacagini 6ne siirmektedir. Bir baska bulguya gore, kredi kartinin diizenli
6denip 6denmemesi finansal okuryazarlik diizeyi ile iligkilidir (Hi,). Bir bagka deyisle, harcamasi yiiksek olanlarin
kredi kart1 6demelerini diizenli yapmadiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde, daha fazla tutumluluk sergileyen
katilimeilarin kredi karti 6demelerini geciktirmedikleri belirlenmistir (Hi2). Dolayisiyla finansal okuryazarlik
diizeyinde gelisme olan bireylerin daha tutumlu olabilecekleri ve buna istinaden kredi karti 6demelerini

geciktirmeyecekleri 6ngoriilmektedir. Yine finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi ile bireylerin biit¢e hesabi
yapmaya yonelecekleri diistiniilmektedir (H3).

Otel ¢alisanlarmin finans haberlerini takip edip etmeme durumlari ile finansal okuryazarlik diizeylerinde farklilik
olup olmadig incelenmistir (Hi4). Her iki milliyette de medyay: takip eden katilimcilarin harcama boyutunun
yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde her iki milliyette medyayi takip eden grubun finansal okuryazarliga
iligkin ilgi diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bell vd. (2009) ¢alismalarinda finansal egitim alanlarin
ekonomi dergilerini okumaya egilimli oldugunu ifade etmislerdir. Kutlu (2018) ise ¢calismasinda gazete, dergi,
internet gibi gesitli kaynaklardan finansal bilginin elde edilmesinin finansal okuryazarlik {izerinde pozitif etkisi
olduguna dair anlaml1 bir veriye ulasamamuistir. Benzer sekilde otel ¢alisanlarinin finans ile ilgili bilgileri aldiklar1
kaynaklarin farkliligina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farklilik olup olmadigi bir sonraki asamada
incelenmistir (H;s). Arastirma sonuglarina gore ise finans ile ilgili haber ve gelismeleri sosyal medya, is yeri ve
arkadaslar iizerinden takip eden Tiirk otel calisanlar1 arasinda ilgi boyutunda farklilik tespit edilmistir. Tiirk
katilimcilar arasinda finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi kaynag1 olarak is yerini takip edenlerin ilgisinin en yiliksek
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ote yandan Hirvat otel ¢alisanlar1 arasinda televizyon disinda finansla ilgili bilgi
kaynag1 olarak goriilen tiim gruplar arasinda farklilik gézlemlenmistir. Buna gére Hirvat katilimcilar arasinda
finans ile ilgili bilgileri arkadaglar iizerinden elde edenlerin finansal okuryazarliga olan ilgisinin en yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Bireyin finansal okuryazarlik diizeylerindeki farklilik harcamalarina yansimaktadir. Hirvat katilimcilarda konu ile
ilgili bilgisi olmayanlarin harcamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (His). Bir diger deyisle, finansal
okuryazarlik kavramini daha 6nce duyanlarin daha tutumlu olduklar1 ve daha az harcama yaptiklar1 gériilmektedir.
Finansal okuryazarligim ne oldugunu bilme durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farklilik olup
olmadiginin test edildigi Hy; hipotezi bulgularina goére Hirvat katilimcilarin harcama boyutunda farklilik
gozlemlenmistir. Buna gore Hirvat katilimcilarda finansal okuryazarliga iligkin bilgisi olmayanlarin harcama
boyutunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kahraman’in (2015) g¢aligmasinda katilimcilarin, finansal
okuryazarligin ne anlama geldigini bilmemelerine ragmen kendilerini finansal konularda basarili bulduklari ortaya
cikmigtir. Bir diger caligmada ise bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasmin finansal
yonetimlerinde de basarili olmalarina pozitif etki ettigi goriilmiistiir (Oztiirk ve Demir, 2015). Benzer sekilde,
finansal okuryazarlik kavramini bilen bireylerin harcamalarinin azaldigini, daha tutumlu olduklarini ve finansal
yonetimlerinin arttigint soylemek miimkiindiir (Hs). Finansal okuryazarligin birikim yapma ile iligkili oldugunu
da sdylemek miimkiindiir (H9). Bir diger deyisle, birikim yapmayan otel ¢alisanlarinin her iki milliyette de yiiksek
harcamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi ile para olarak birikim yapma gibi olumlu
davranislarin arasinda etkili bir bag oldugu 6nceki ¢alismalar ile de desteklenmektedir (Sohn, 2012). Finansal
okuryazarlik i¢in kredi, harcama ve birikim konularina konsantre olunmasi gerekmektedir (Kieschnick, 2006).

Calismanin alanyazina ve uygulamaya katkilarindan s6z etmek miimkiindiir. Alanyazin agisindan, finansal
okuryazarligin turizm endiistrisinde sinirl1 sayida gergeklestirilen ¢aligmalari genislettigini soylemek miimkiindiir.
5 yildizli otellerde tam zamanl ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerine odaklanilmis ve farkl kiiltiirlerdeki
durum degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, Hirvat otel galisanlarinin Tiirk otel ¢alisanlarina kiyasla
finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 2016’da OECD’nin yapmis oldugu
calismadan bugiine Hirvatistan’in bu konuda ilerleme gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Uygulama agisindan
degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan galisanlarin harcamalarinin yiiksek olmasi, birikim
yapamamasi, 6demelerini geciktirmesi gibi durumlarin igyerine yansima potansiyelinin oldugu ifade edilebilir.
Ozel yasaminda maddi sikintilar yasayan ¢alisanlarin isyerindeki verimliliginin diismesi olasidir. Bunun yani sira
finansal bilgi diizeyinin diisiik olmasi isyerindeki performansin da olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir.
Dolayisiyla otel ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik agisindan gerek kurum ici gerekse okullardaki miifredatlar ile
egitiminin saglanmasi1 gerekmektedir.
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Bu c¢alismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirma Hirvatistan’in Dubrovnik ile Sibenik sehirlerinde ve
Tiirkiye’de Gocek’te faaliyet gosteren otel calisanlarini kapsamaktadir. Bdylece bu ¢aligma bu bolge disindaki otel
calisanlarina genellenemez. Bu yonde bir sinirlilik durumu ancak bu tiirden bir ¢aligmanin diger otel calisanlarina
da yapilmasi ile giderilebilir. Arastirmada deniz kum gilines konsepti ile hizmet veren 5 yildizli otellere
odaklanilmig olup, sehir otelleri ve diger yildizli oteller kapsam dis1 birakilmistir. Demografik 6zelliklerde
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alistig isletmedeki departmani ve galigma siiresi aragtirmaya dahil
edilmis, diger demografik 6zellikler kapsam dig1 birakilmistir. Calisma nicel aragtirma yontemi ile yapilmistir.
Nitel aragtirma yontemi kapsam dis1 tutulmustur. Arastirma teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Dolayisiyla
diger olgekler ya da olgiilmesi muhtemel diger kavramlar kapsam disindadir. Anket yalnizca ¢oktan segmeli
sorulardan olusmus ve agik uglu sorular ankete eklenmemistir. Bu durum katilimcilarin finansal okuryazarlik ile
ilgili fikirlerini agiklayici bir cevaplama yapmasini kisitlamig olabilir. Arastirmada yiiz yiize anket yerine ¢evrimigi
anket kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki farkliliklara odaklanilmistir. Gelecekteki arastirmalar otel ¢alisanlarin finansal okuryazarliklari ile ig
performanslar1 arasindaki iliskiye odaklanabilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyan1: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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