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OZET

Misyon cumlesi bir isletmenin var olus sebebini aciklamaktadir. Guniimizde pek cok isletme
kurumsal internet sayfasinda misyon ciimlesini paylasmaktadir. Misyon, isletmeleri birbirinden ayirt
eden bir kavram gibi gézikse de aymi Orgiitsel alanda faaliyet gosteren isletmelerin birbirine
izomotf/esbicimli hale gelmeleti nedeniyle misyon ifadeletinin de birbirine benzemesi séz konusu
olmaktadir. Ulkemizde Sivil Havacilik Kurumlari ve Yiiksekégretim Kurumlart kendi biinyelerinde
glcli kural koyucu 6rgiitlerle sekillenmekte ve kendi iclerinde birbirine benzer hale gelmektedir. Bu
calismada Pearce ve David’in ortaya koydugu misyon ciimlelerinde olmast distnilen 9 bilesen
kapsaminda, buinyesinde sivil havacilikla ilgili en az bir 6n lisans programi bulunan Meslek
Yiksekokullartnin misyon ctimleleri, resmi internet sayfalarindan temin edilerek igerik analizi ile
incelenmis ve kurumsal izomorfizm kapsaminda degerlendirilmistir. Bunu yapabilmek icin 6nce
yogun bir literatiir taramast yapilarak, misyon cimlelerine iliskin daha 6nceden yapilan arastirmalara
deginilmistir. Bu calismayi, benzer diger calismalardan ayiran 6zellik, Pearce ve David’in ortaya
koydugu 9 bilesenin ilk defa bir Yiksekgretim kurumunda uygulanmis olmast ve daha 6nce
universitelerin misyon ciimleleri bircok kez incelenmis iken Meslek Yiksekokullarina ait bir misyon
ciimlesi incelemesinin ilk defa ele alinmasidir. Arastirmaya konu olan Meslek Yuksekokullarindan
higbiri ayni anda misyon ifadelerinin 9 bilesenini kullanmamaktadir ancak Meslek Yuksekokullarinin
% 81’nin, 5 ve Uzerinde misyon bilesenini kullandigr yorumu yapilabilmektedir. Bu 9 bilesenden
sirastyla en ¢ok kullanilanlar, tirin/hizmet, benlik kavrami ve musteriler iken en az kullanilant ¢alisan
bileseni olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Izomorfizm, Sivil Havacilik, Meslek Yiiksekokullart, Yiiksekégretim,
Misyon Climlesi
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Analysis of Mission Statements of Vocational Schools of Higher
Education Which Are Trainning Human Resources To Aviation

Industry in the Scope of Instituional Isomorphism

ABSTRACT

The mission statement explains the reason of existence in organizations. Today, many organizations
mission statements are declared on their website. Although the mission seems to be a distinguishing
factor between organizations, the mission statements became similar due to organisations tend to
become isomorphic; operating in the same organisational field. In Turkey, Civil Aviation
Institutions and Higher Education Institutions are shaped by strong rule-setting organizations
within themselves and became similar. In this study, the mission statements of Vocational Schools,
which have at least one associate degree program related to civil aviation, were obtained from the
official websites and, examined within the scope of 9 components considered to be in the mission
statements by Pearce and David, through content analysis and evaluated within the scope of
institutional isomorphism. In order to achieve that, an intensive literature review and previous
researches were studied. The distinguishing quality of this study is; for the first time the 9
components by Pearce and David were applied in a Higher Education institution and also the first
time to examine the mission statements of Vocational Schools, while the mission statements of
universities have been examined many times before. None of the Vocational Schools studied in this
research, use the 9 components of the mission statements at the same time, however, this study
shows that 81% of the Vocational Schools use 5 or more mission components. The most used
components of the nine ate; product/service, self-concept and customers, while the least used one
was the employee component.

Keywords: Institutional Isomorphism, Civil Aviation, Vocational High Schools, Higher Education,
Mission Statement

1. GIRIS

Orgiit ortak amaglart gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlar tarafindan
olusturulan bir biitindiir. Universiteler de toplumdaki degisikliklere ayak uydurulmast igin var
olan &rgiitler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitler stratejik acidan ele alindiginda bir takim
benzerlikleri ve farkliliklart ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak 6rglitlerde problemler aynidir,

genel amaglar da benzerdir; farkliik ise stratejiler ve Orgiit misyonu gibi unsurlarda

olabilmektedir (Dicer,2013:472--475).

Orgiit misyonu bir yonetim aract olarak o kadar kabul gérmiistiir ki isletmelerin
misyon ifadeleri disinda baska hicbir sey icermeyen bestseller kategorisinde pek cok kitap
bulunmaktadir (Bart ve Hupfer, 2004 :92). Bu hususta Graham ve Havlick’in (1994) misyon
beyanlar ile ilgili olarak ortaya koyduklari “Mission Statements” adli eserleri Amerika ve
Kanada’da degisik sektorlerden 622 isletmenin misyon climlesini icermektedir. Bart
(2001,360) misyon ifadelerinin internet sayfalarinda yayinlanmasint konu alan bir ¢alisma
yaparak bir ¢cok isletmenin kendi internet sayfalarinda misyon ifadelerine yer verdigini ortaya

koymustur.
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Kelime anlami, gérev olarak cevrilebilecek misyon kavraminin biinyesinde neler
barindirdigt veya barindirmast gerektigine dair pek ¢ok gdriis vardir. Bu dogrultuda, bu
calismada kullanilan ve genel kabul géren Pearce ve David(1987) tarafindan yapilan
calismadir. Bu calismada 6nce misyon ifadesinde bulunmast gereken 8 degisken ortaya
konulmus ama sonradan yazatlar tarafindan gelistirilerek 9 6zellikli bir yapt haline gelmistir.
Misyon ifadeleri icin kullanilacak boyle bir model aslinda kurumlara 6zgli ve farkli olmalart
gerektigi belirtilen misyon ifadelerini belirli bir oranda standartlagtirmaktadir. Farkli sekt6rde
faaliyet gosteren isletmelerin misyon ifadeleri dogal olarak birbirinden farklilasacak iken, ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin de misyon ifadeleri ister istemez benzeyecektir. Bu

durum da Kurumsal Kuram cercevesinde Izomorfizm kavrami ile aciklanmaktadir.

Bu calismada, sivil havacilik sektoriine ara insan kayna@l yetistiren meslek
yuksekokullarinin misyon ciimlelerinin incelenmesi, kurumsal izomorfizm kapsaminda ele
alinacaktir. Pearce ve David’in ortaya koydugu misyon ifadelerinin bilesenleri “miisteri”,
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“Urin”, “pazar”, “teknoloji”, “varhgini strdiirme ve buyime”, “felsefe”, “benlik kavrami”,

“kamusal imaj” ve “calisanlar” basligt altinda ele alinarak, biinyesinde sivil havacilik alaninda
en az bir 6n lisans programina sahip Turkiye’deki MYO’larin misyon ciimleleri resmi internet
sayfalarindan temin edilmek suretiyle bu dokuz bilesen kapsaminda incelenecektir.
CGalismanin temel sorusu ayni alanda faaliyet gosteren isletmelerin misyon ctumlelerinin
birbirine benzeyip benzemedigidir. Bunun icin 6ncelikle misyon ciimlelerine iligkin literatir
taramast yapilmis ve bu dogrultuda cesitli arastirmalara  rastlanimistir.  Ozellikle
Yiksekogretim kurumlarinda misyon ctimlelerinin incelenip incelenmedigine bakilmis ve
genellikle tek bir Gniversitenin misyonunun incelenmesi ya da birden fazla iniversitenin
misyon ifadelerinin karsilagtirilmasi seklinde arastirmalara rastlanilmig ancak, Meslek Yiiksek
Okullart ele alinarak 6n lisans diizeyinde bir misyon ifadesi arastirmasina rastlandamamustir.
Ayrica Pearce ve David’in ortaya koydugu misyon ifadelerinin bilesenleri kapsaminda da
Turkiye’de yapilan arastirmalara rastlanilmis olup bunlarin  higbirinde  yiiksekogretim
kurumlariyla ilgili bir kapsama rastlandamamustir. Bu calismada nitel bir arastirma yontemi
olan icerik analizi yardimiyla arastirmact tarafindan misyon ciimlelerinde Pearce ve David’in
ortaya koydugu misyon ifadelerinin bilesenleri aranacak ve elde edilen bulgular tablolar

yardimtyla yorumlanacaktir.

Izomorfizm kapsaminda iiniversiteler sadece YOK (Yiiksekogretim Kurumu)
tarafindan sekillendirilirken havacilikla ilgili egitim veren yitksekogretim kurumlart SHGM

(Sivil Havacihik Genel Mudurligi)’nin de yonetmeliklerini takip etmek zorundadirlar. Bu
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dogrultuda aragtirma kapsaminda ele alinan misyon ctimlelerinde izomorfizmin etkilerinin

gorillmesi beklenmektedit.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kurumsal Izomorfizm

Esbicimlilik anlamimna gelen izomorfizm kavrami, hem Orgiitsel Ekoloji hem de
Kurumsal Kuram cercevesinde ele alinmaktadir. Sargut ve Ozen (2020:26) bu iki kuram
cercevesinde izomorfizmi ele almis ve kuramlarin temel sorulari acisindan farkliliklarini
belirtmislerdir. Orgiitsel Ekoloji, 6rgiitler neden bu kadar cesitlidir sorusu tizerinde dururken,
Kurumsal Kuramda, 6rgiitler neden bu kadar benzer sorusuna yanit aranmaktadir. Birbirinin
karsitt gibi gbriinen temel sorular, aslinda iki kuramda da, orglitsel etkilesim siirecinin
birbirini izleyen asamalari Uzerinde durdugu igin, kolayca butiinlestirilebilmektedirler.
Orgiitsel Ekoloji, 6rgiit topluluklarini evrim kurami cergevesinde ele alarak ve esbicimlilik
sirecini ekolojik sartlarda degerlendirerek Grgiitsel  gesitlilik  kavramimni  anlatmaya
calismaktadir. Kurumsal Kuram ise, bir 6rgiitsel alan icinde 6nce 6rgitsel bigimlerde gesitlilik
oldugunu ancak zamanla aynt Srgiitsel alandaki Srgiitlerin birbirine benzeyerek egbicimli hale

geldiklerini savunmaktadir.

Orgiitsel Ekoloji kuramina gore, niifusa siirekli yeni 6rgiitler katilmaktadir. Bu siireg
cesitlenme, ayiklanma ve korunma seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Cesitlenme ile farkh
Ozelliklere sahip degisik 6rgiitlerin ortaya ¢ikmasi anlatilmaktadir. Cesitlenme siireci sonunda
ortaya cikan Orgiitlerin ¢evre tarafindan secilip yasama olanagi verilmesine aytklanma
denilmektedir. Ayiklanma sonucu hayatta kalan Orgiitler ise kurumsallasarak korunma
asamasina ulasmaktadirlar (Sargut, 2001: 117-121).  Orgiitsel Ekoloji kuramindaki
kurumsallasma stirecinde tek belitleyici unsut ¢evre olarak ele alinirken Kurumsal Kuramda

cevre ve Orglt birlikte ele alinmaktadir.

Kurumsal Kuram ile bitlikte rgiit arastirmalarinda cevreye bakis acisi degismistir.
Bu kuram ile sadece 6rgiitin kendisi veya teknik ¢evresi yerine, Srgiitin yer aldigi sosyal
cevreye odaklanmanin, 6rgiitsel faaliyetleri anlamada daha agiklayici olabilecegi anlasilmistir
(Yildirim, 2018: 99). Kurumsal Kuruma gore, orgitler iginde yer aldiklari kurumsal ¢evre
igerisinde, mesruiyetlerini saglamak ve yasamlarini devam ettirebilmek icin, 6rglit yapiar
anlaminda birbirlerine biiyitk oranlarda benzemek durumundadirlar (Ozkan Canbolat ve
Celiksoy, 2018: 140). Belirsizlikten kacinmanin yolu kurumsallasma ile miimkiin olmaktadir,
bu nedenle bu yénde 6nlemler alan 6rgltler gevrelerine uyum saglama cabast igerisinde

birbirine benzemekte ve esbicimli hale gelmektedirler (Oztiirk vd, 2019:34) Ozetle, Kurumsal
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Kuram temelde o6rgltlerin kurumsal bir ¢evrede var olduklari iddiasina dayanmaktadir
(Leblebici,2004:286). Dolaystyla Kurumsal Kuram kapsamindaki izomorfizm kavrami da

kurumsal izomorfizm olarak ele alinabilmektedir.

Kurumsal Kurameilar literatire kurumsal izomorfizm kavramint kazandirmislardir.
Kurumsal izomorfizm 6rglitsel yasami anlamak icin ¢ok yaratl bir aragtir ve zorlama, taklit ya
da normatif baskilarla ortaya ¢itkmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150). Baska bir ifadeyle
Kurumsal Kuram o6rgiitlerin  birbirlerine benzeme nedenlerini arastirmakta ve bu
benzerliklerin sebeplerini zorunlu haller, belirsizliklerden kaginmak ve mesleki 6zellikler

nedeniyle kurumsallasmis yapilarin ve uygulamalarin benimsenmesi olarak ifade etmektedir

(Oztiirk vd, 2019:47).

Orgiitler bir yandan tarihsel olarak olusmus ve icine dogup biiyiidiikleri kurumsal
cevre tarafindan bicimlenirken, bir yandan da ayni ¢evre icindeki diger Orgiitlerle etkilesim
icine girerek, var olan kurumsal c¢evreyi yeniden sekillendirmekte ve degismesini
saglayabilmektedirler (Sargut ve Ozen, 2020: 24). Aslinda kurumsal kuramin anlatmak
istedigi, cevrenin koymus oldugu normlara uymak suretiyle 6rglitlerin hayatlarina devam
edecegi stratejik bir tercih yapmak zorunda olduklaridir (Leblebici vd 2012; 101). Bu durum

izomorfizm cesitletiyle aciklanabilmektedit.

Izomorfizm ¢ degisik sekilde ele alinabilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983:
150):

1. Siyasi etkilerden ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan zorlayici izomorfizm;

2. Belirsizlik karsisinda verilen standart cevaplar nedeniyle olusan mimetik (taklitci,

Oykiinmeci) izomorfizm
3. Uzmanlasma nedeniyle normatif izomorfizm.

Zotlayict 1zomorfizmde orgiitiin kendi inisiyatifi disinda bir benzesme s6z
konusudur ve genellikle devlet kurum ve kuruluslart araciligiyla ortaya ¢ikan baskilari ifade
etmektedir. Oykiinmeci Izomorfizm insanlar gibi kurumlarin da bilmedigi bir ¢evrede
digerine benzeme egilimine girecegini savunmaktadir. Bu tir izomorfizmin belirsizlige karst
bir savunma yontemi olabilecegi degetlendirilmektedir. Belirsizlik orgiitleri taklitcilige
itmektedir ve bagarili olabilmek icin bagarili olan 6rgltleri taklit etmeye yoneleceklerdir.
Normatif ya da Kuralct izomorfizm aymi meslekteki uzmanlasma nedeniyle firmalarin
birbirine benzemesini ifade ederken bu benzesmenin nedeni profesyonellesme olarak

adlandiridmaktadir. (Di Maggio, Powell, 1983: 147-150).
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1.2. Misyon Ciimleleri

Isletmelerde misyon olusturma, stratejik yonetim acisindan oldukca 6nemlidir
(Bolon, 2005, 2). Misyon, uzun dénemde isletmenin basarili olabilmesi adina bir baslangic
noktast olarak ele alinabilir (Diger,2013:9). Isletme yonetimi agisindan misyon, isletmeye yon
veren, anlam kazandiran ve benzerlerinden ayiran ortak deger ve gorevler olarak ele

alinmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013:173).

Misyon, Orgitin kimligini, gidecegi yere ulagsmak icin ne yaptigint belirtmekte ve
béylece var olus nedenini agtklamaktadir. (Cetin,2008:51) Orgiitsel misyonunun iki énemli
islevi,isletmeleri benzer isletmelerden ayirt edebilecek Ozellikler tasimast ve orgltteki tim

insan kaynaklarinca paylasilarak bir ortaklik saglamasidir (Ulgen ve Mirze, 2013:176).

Orgiitlerin  misyonlarint  dile getirebilmek ve bagkalarina aktarabilmek igin,
misyonlarini yazili hale getirmeleri esastir. Yabanci literatiirde “mission statement” olarak
ifade edilen bu durum icin itlkemizde kullanilan kargiliklar, misyon ctimlesi, misyon beyani,
misyon ifadesi ya da misyon bildirisi seklindedir. Bu hususta literatiirdeki ortak goriis ise
misyon climlelerinin az ve 6z olmasi, ancak kurumun amacint agtkea ifade edebilecek kadar

bilgilendirici olmast yoniindedir.

Bir misyon bildirisi, bir parca kagittan daha fazlast olmali, isletmenin felsefesini ve
amacint da actklamalidir. Bu bildiri 6rgiit Gyelerine bilgi ve ilham veren, adeta yasayan, nefes
alan bir belge olmaldir. Bir misyon ifadesi degerlerimiz nelerdir? ve nigin variz? sorularini
cevaplamalidir. (Benowitz, 2001:29) Misyon cimlelerinde isletmeye 6zgl yeterliliklerin nasil
farklilastigin, rekabet Gstinliginin ne oldugunun belirtilmesi gereklidir.Misyon ciimlesinde
kritik basart faktStlerini ayrintili olarak ortaya ¢ikarmak gerekli degildir, ancak kalite, kalifiye
isgiici, arastirma ve gelistirme nedeniyle, sunulan Grtin veya hizmetlerin neden rakiplerinden
daha iyi olduguna dair bir genel bakis vermek, sirketi ilgin¢ hale getirebilmekte ve satislarin

yanu sira yeni yatirimlarin da yapilmasini saglayabilmektedir (Calfee, 1993:55).

Misyon ifadelerinde genellikle ti¢ unsur bulundugunu ifade eden Powers (2012:281)
bunlari, ilk olarak tim Orgiitsel kararlarin ve cabalarin uymast gereken bir semsiye, ikincisi
calisanlart motive etmek igin bir arag¢ ve tglinctsii kurulusun ne yaptigint paydaslara iletmek
i¢in yapilan bir acitklama olarak ifade etmektedir. Dinger de (2013:9) misyon kavraminin bir
gbrev tanimindan ziyade bu gérevi gerceklestirmek icin yapilmakta olan islere de bir anlam

kazandirmast gerektigini sGylemektedir.

Year/ Yl 2022, Volume/ Cilt 2, Issue/ Say 2, 60-89.



Kurumsal Izomorfizm Kapsaminda Havacilik Sektdriine Basak BUCAK ALTIN
Ara Insan Kaynag1 Yetistiren Meslek Yiiksekokullarinin
Misyon Ciimlelerinin Incelenmesi

Misyon ifadelerinin icermesi gercken hususlarda da Onerilerde bulunan Powers
(2012:287), en 6nemli unsurun misterilere odaklanmak oldugunu belirterek, bir isletme icin
esas misyonunun misteri memnuniyeti olmast gerektigini ifade etmektedir. Ayrica misyonun
uzun 6mirlii ve engin bir yapida olmast gerektigi ancak mimkin oldugunca kisa, sade ve
basit bir sekilde ifade edilmesi gerektigini agiklamaktadir. Bunlara ilaveten misyonun ¢ farkli
kullanimi oldugunu, bunlarin planlama, motivasyon ve tanitim faaliyetleriyle ilgili oldugunu
anlatmaktadir. Oyle ki misyon, alt diizey planlarin gelistirilmesi icin net bir yon belirlemeli,
tim calisanlar giinltik isleriyle nasil ilgili oldugunu acik¢a anlamali ve tim paydaglar sirketin

neyle ilgili oldugu konusunda net ve gercekei bir izlenime sahip olmalidir.

Kendi misyonu ve kimliginin farkinda olan bir isletmenin, var olus nedenini tam
olarak anlayamamis ve tanimlayamamus bir isletmeye oranla daha basarih olacagt
beklenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013:176-177). Bu sebeple, iyi bir misyon ifadesi, ortak ve
iyi anlastlmis hedefleri gerceklestirmek icin Orgiitteki herkesi aynt yonde hareket ettirmeye
odaklanmali, kritik beceri ve yetenenekleri gostermelidir (Calfee,1993:54). Iyi bir misyon
ifadesi, hangi miusterilere hizmet edilecegini, hangi mal ya da hizmetlerin uretilecegini,
lokasyon olarak bu mal ve hizmetlerin nerde iretilecegini, felsefe olarak hangi ideolojinin
izlenecegini icermelidir (Benowitz, 2001:29). Tyi bir misyon ifadesinin érgiit performansini
artirabilecegine dair ¢alismalar bulundugunu belirten Bart ve Taggar (1998, 18 -22) calisanlart
motive etmek ve kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesine yardimct olmak icin
kullanilabilecek bir misyon beyaninin Srgiitler icin faydalar saglayabilecegini belirtmektedirler.
Actkea formiile edilmis bir misyon bildirgesinin, calisan memnuniyetini, érglite uyumu ve
sirkete bagliligi artirabilecegini ve béylece olumlu calisan davranist ortaya gikacagini ifade
eden yazarlar, bunun da 6rgiit performanst tizerinde olumlu bir etkiye neden olabilecegini

dile getirmektedirler.

Her isletmenin bir varlik nedeni veya misyonu olmasina karsin bunlar her zaman
yazili olmayabilir. Ancak biylk isletmeler genellikle misyon agiklamalarint yazili olarak
yapmaktadirlar (Ulgen ve Mirze, 2013:176). Etkili bir misyon ifadesinin ¢ok uzun olmamast
gerektigini belirten David’e goére (2011:50), misyon ifadesinin kelime sayisi 250°den az
olmalidir. Ayrica bir misyon cimlesinin etkili olabilmesi i¢in isletmenin kendisiyle ilgili
6nemli konularda hem topluma hem de c¢alisanlarina yeterince bilgi verebilmesi
gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013:176). Etkili bir misyon ifadesi bir kurulus hakkinda
olumlu his ve duygular uyandirmali, uzlastirici, ilham verici ve kalict olmahdir. Isletmenin
sundugu mal ve hizmetlerin faydasini tanimlamali, isletmenin sosyal sorumlulugu oldugunu

ve cevreye karst sorumlulugunu ortaya koymalidir. Etkili bir misyon ifadesi, firmanin bagarili
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olduguna, zamana ve yatirima deger oldugu izlenimini vermeli, ancak parasal tutarlari, sayilari,
ylzdeleri, oranlar1 veya hedefleri icermemelidir. Gelecekteki biiyiime yonleri ve ileriye doniik
dis ve i¢ analizlere dayanan stratejiler hakkindaki yargilart yansitmali ve alternatif stratejiler

arasindan se¢im yapmak icin yararl kriterler saglamalidir (David, 2011:50-52).

Misyon ifadeleri ile ilgili olarak Peatce ve David tarafindan 1987 yilinda yapilan bir
calisma bu alandaki en 6nemli ve kapsamli calisma olarak kabul edilmektedir. Pearce ve
David (1987:109-110)  Fortune 500 listesine giren 61 isletmenin misyon ifadelerini
inceleyerek daha iyi performans gosteren sirketlerin daha kapsamli misyon beyanlart oldugu

sonucuna varmis ve bir misyon ifadesinin icermesi gereken sekiz bilesen ortaya koymuslardir.

Bunlar:”

Hedef miisterilerin ve pagarlarm ozellikler,

Ana mal ve hizmetlerin tanimlanmasi,

Cografi alann belirlenmest,

Temel teknolojilerin tanimlanmasi,

Siirdiiritlebilirlige, bifyiime ve karliiga baglisk ifadesi,
Sirket felsefesindeki anabtar unsurlarm ozelliklers,
Sirket benliginin tanimlanmasi,

Firmann istenen kamun imajinm tammlanmasider.”

NS RN~

David (1989) yilinda 75 biyik isletme izerinde yaptgi benzer bir calismada
inceledigi isletmelerin genel mudurleri tarafindan belirtilen misyon ciimlelerine dayanarak bu
bilesenlere ek olarak “calisanlar” ile ilgili dokuzuncu bir bilesen eklemistir. Bdylece
isletmelerin misyon ciimlelerinin icermesi gereken 9 &zellik ortaya konulmus ve birgok
calismada kullandmistir.  Kemp ve Dwyer,(2003), 50 uluslararast havayolu sirketinin misyon
ifadelerini inceledikleri calismalarinda bu 9 bileseni kullanarak, bu 6zelikletle, misyon
ifadelerinin degerlendirilmesi icin pratik bir sistemin ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. (Kemp

ve Dwyer, 2003, 637).

David (2011:51) misyon ifadelerinin icermesi gereken 9 bileseni toplu olarak

degerlendirmistir. Bunlar Tablo-1’de gdsterilmektedir.
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Tablo 1. Misyon Ifadelerinin Bilegenleri

BILESENLER ACIKLAMALAR

1  Masteriler Kimler isletmenin musterileridit?

2 Uriinler veya hizmetler Neler isletmenin baslica iirtin veya
hizmetleridir?

3 Pazarlar Neresi isletmenin cografi rekabet alanidir?

4  Teknoloji Isletme tarafindan kullanilan teknoloji
giincel mi?

5  Varligint sirdiirme, biytime ve karlilik Isletme bityiime ve finansal saglamliga

kendini adam1s mr?

6  Felsefe Isletmenin temel inanglart, degerleri,
istekleri ve etik 6ncelikleri nelerdir

7  Benlik Kavrami Isletmenin kendine temel yetenegi veya
temel rekabet avantajt nedir?

8  Kamusal imaj ile ilgili Isletmenin sosyal, toplumsal ve cevreye
karst duyarliliklart nelerdir?

9  Calisanlarla ilgili Calisanlar isletmenin degerli bir varligi mu?

Tirkiye’de de misyon ifadeleri ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Dogan (2000),
sanayi isletmelerinin misyon ve vizyon gelistirme c¢alismalarini incelemis; Barca ve Yildirim
(2003), misyon ifadelerinde sektorlerin rekabet dayanaklarint arastirmis; Yurtseven (2003), 5
yildizli otellerin Gst diizey yOneticilerine anket uygulayarak misyon ifadelerinin icerigini
incelemis; Coskun ve Geyik (2004), misyon ifadelerinde yerellige yapilan vurguyu ele almis;
Ozdemir (2005), sektdrlerine gére sanayi isletmelerinin misyon ve vizyon ifadelerini
esbicimlilik acisindan ele almis; Karabulut (2007) sanayi isletmelerinin yoneticilerine anket
uygulayarak misyon ifadelerini incelemis; Karabulut Temel (2007), sanayi isletmesinin misyon
ifadelerinin igerikleri tzerinde durmus; Acuner ve Gen¢ (2008) Tirkiye ve Avrupa

isletmelerinin misyonunu paydaslarla ilgili olarak degerlendirmistir.

Pearce ve David’in ortaya koydugu misyon ifadelerinin bilesenleri kapsaminda da
Tirkiye’de yapilan ¢esitli arastirmalara rastlandmistir. Bu calismalart birbitlerinden ayiran
6zellikleri uygulama alanlart olmustur. Koseoglu (2008), KOBT’ler; Koseoglu ve Karabulut
Temel (2008), IMKB Ulusal Endeksinde islem géren isletmeler, Koseoglu ve Ocak (2010),
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hastaneler; Cuhadar ve Ozmen (2008) ile Can Mutlu ve Karaca (2017) , aile isletmeleri; Kése

ve Ayhiin (2018), uluslararasi havayolu sirketleri tzerinde aragtirma yapmiglardir.

Bunlarin yami sira Sengel (2010), muhasebe meslek odast vizyon ve misyonu
karsilastirmalt olarak; Karabulut ve Koseoglu (2010) IMKB Ulusal Tiim endeksinde islem
goren isletmeleri paydaglara gore; Erol ve Kanbur (2014), farkli bilesenlerle isletmeleri
misyon ve vizyon ifadeleri ile; Dértyol (2015), isletmeleri dokuz bilesenden biri olan felsefe

degiskeni ile incelemistir.
1.2.1.  Universitelerin Misyon Ciimleleri

Universiteler biiylimeyi yonlendiren, yenilige degetli bilgi girdileri iireten ve bu bilgiyi
topluma aktaran giicli aktorler olarak ele alinmaktadir (Goddard ve Vallance, 2012) ve
genellikle Universitelerin ti¢ 6nemli misyonu egitim-0gretim, arastirma ve sosyoekonomik

cevre ile etkilesim olarak ele alinmaktadir (Sanchez-Barrioluengo,2014:1761).

Universitelerde misyon ve misyon ciimlesi kavramina deginen calismalarin baginda
Kotler ve Murphy (1981) tarafindan yapilan ve yitksekégretimde stratejik planlamanin
Onemini vurgulayan bir calisma gelmektedir. Kotler ve Murphy’e gbre (1981:478-479)
misyon bir Orglitiin temel amaci, yani basarmaya calistigt sey olarak tanimlamaktadirlar.
Yiksekégretim kurumlarinin misyonu daha biylik cevrelerde birseyler basarmaktir. Bir
kurumunun misyonunu incelemenin yararlt bir yolu, misteri kim? musteriye verdigimiz deger
nedir? isimiz ne olacak? isimiz ne olmali? vb sorulart cevaplamaktan gecmektedir. Basit
goriinen bu sorular, Universitenin cevaplamast gereken en zor sorular arasindadir. Bagarilt
kuruluslar bu sorulart siirekli olarak giindeme getirmekte ve diistinceli ve kapsamlt bir sekilde
cevaplamaya calismaktadirlar. Ciinkid iyi islenmis bir misyon beyani, kuruma ortak bir firsat,
yon, 6nem ve basart hissi vermektedir. Bu sebeple giderek artan sayida okul resmi misyon
beyanlart yazmaya karar vermektedir, ancak bu kolay bir siire¢ degildir. Misyon, diger her seyi
etkiledigi icin kritik 6neme sahiptir. Misyon ifadesi, iiniversite personelini, kurumun amacint
gerceklestirilmesine yonelik olarak bagimsiz ama yine de birlikte ¢alismasina rehberlik eden

"o6rinmez bir el" olarak ele almaktadir.

Tirkiye’de tGniversitelerde misyon ile ilgili yaptan cesitli ¢alismalara rastlanilmistur.
Simsek ve Balc1 (2000), ODTU’niin mevcut ve gelecekteki misyonlarint incelemis; Erdem
(2005), universitenin var olus nedeni olarak ele aldigt misyon kavramini Pamukkale
Universitesini inceleyerek ele almis; Antalyali (2007), tarihsel siire¢ icerisinde tiniversite
misyonlarinin  olusumunu incelemis; Dogan (2008), 6rglitlerin vizyon ve misyonlarinin

calisanlar tarafindan nasil algilandigi {izerine Adnan Menderes Universitesi calisanlari
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tizerinde bir arastirma yapmus; Ozdem (2011), {niversitelerin misyon ve vizyon ifadeleri
incelenmis; Ozmen ve dig (2013), Universitelerin misyon ve vizyonlarini yil bazinda
karsilastirmali olarak ele almig; Arabact ve Sener (2014), Gniversitelere ait misyon climlelerini
tematik acidan incelemistir Gozitkara (2015), vakif Universitelerinin misyon ve vizyon
ctimlelerini Gniversite rolleri agisindan analiz etmis; Ocak ve Karabulut (2017), Ttrkiye ve
Ingiltere’de olan tniversitelerin vizyon ve misyon ifadelerini incelemis; Tas ve digetleri
(2019), tniversitelerin stratejik plan ¢alismalart dogrultusunda misyon, vizyon ve amaglarini
ele alarak Mehmet Akif Ersoy tniversitesini degerlendirmis; Daglar (2019), tniversitelerin
stratejik planlarinda ifade ettikleri stratejik amaglart tematik acidan incelemis; Kuzu
(2020),yetli ve yabanct tniversitelerin misyon ve vizyonlart tizerine tematik bir arastirma
yapmis; Oztiirk Baspinar (2020) ise vakif iiniversitelerinin misyon ve vizyon ciimlelerindeki

etik vurgular tizerine bir arastirma yUritmustir.
1.2.2. Kurumsal izomotfizm ve Misyon Ciimleleri

Misyonun, bir 6rgiite 6zgli ve Ozel oldugu, boylece orgiiti diger Orglitlerden
farklilastirdigt kabul edilmektedir (Diger,2013:13). Ancak Kurumsal Kuram yaklasimmnda ayni
alanda faaliyet gosteren Orgiitlerin yapt ve isleyislerinde birbirlerine benzer hale gelecekleri
ifade edilmektedir. Ozkan Canbolat ve Celiksoy’a (2018:140) gére, bir isletme hayatta kalmak
istiyorsa gevresi ve aynt baskilarla miicadele eden diger isletmelerle esbicimli yani benzer hale
gelmektedir. Bu sebeple aynt kurumsal alanda faaliyetlerini siirdiren isletmeler 6rgiit yapisi
anlaminda ister istemez oldukg¢a benzesme gostereceklerdir. Bu benzesmenin sebepleri ise
Opztiirk vd (2019:47) zorunlu olmak, belirsizlikten kaginmak ya da mesleki 6zellikler nedeniyle

kurumsallagsmus yapilarin ve uygulamalarin benimsenmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Misyon ifadelerinin, diger isletmelerin misyon ifadelerinden benzersiz bir sekilde
farkli olmasi gerekmemektedir. Icermesi gereken temel ézellikler agisindan ele alindiginda,
aynt sektordeki isletmelerin benzer misyonlara sahip olmast sagirtict olmayacaktir (Powers,
2012:288). Kar amact giitmeyen kuruluglarin misyonlart benzersiz olabilir ancak, benzer
hedeflere sahip diger kuruluslardan, ne kadar farkli oldugu ile &viinen her yeni isletme,
zamanla mesru gérinmek icin diger isletmelere benzemek durumunda kalacaktir (Katopol,

2016:2).

Bilaslova, R. And Lynn,(2007:782) Sloven isletmelerinin misyon ciimlelerini
inceledikleri calismalarinda, Sloven yoneticilerin yerli sirketlerden ziyade ¢okuluslu sirketleri
taklit etme yoluna girdiklerini, bu sebeple bu durumun misyon ciimlelerine de yansidigini

belirtmektedirler. Taklit eden, bagkalarinin basarisint modelleyerek kendisi icin basart elde
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etmek istemektedir. Kuruluglar diger kuruluslar tarafindan olusturulan en iyi uygulamalar
kullanirlar. Bu nedenle alandaki yetlesik veya basarili kuruluslara dayali modelleme,

belirsizlikleri azaltmaktadir (Katopol 2016:3).

Yapilan literatir arasturmasinda Tirkiye’de izomorfizm ve misyon kavramlarinin
birlikte ele alindigi calismalarin oldukca az oldugu fark edilmektedir. Ozdemir (2005),
sektorlerine gbre sanayi isletmelerinin misyon ve vizyon ifadelerini esbi¢imlilik acisindan ele
almig Altnisik ve Arslan (2013), Van ilinde ilkégretim okullarinin stratejik planlarini taklitci
esbicimlilik acisindan okullarin stratejik planlarint inceleyerek; Zayimoglu Oztiirk ve Arslan
(2014) ise aynt ildeki ilk6gretim okullarinda Stratejik planlama siirecinde goérev alan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerini almak suretiyle misyon, vizyon, temel degerler gibi

ifadelerin taklitci esbicimcilik anlaminda benzerlik gésterip géstermedigini arastirmiglardir.

Koseoglu ve Ocak (2010:77) hastanelerin  misyon ifadelerini inceledikleri
calismalarinda misyon ifadelerinin birbirinden ¢ok farklt olmadigini, bu ifadelerin genellikle 3
ya da 4 6ge etrafinda toplandigini, birbirinin taklidi seklinde oldugunu belirtmekteditler. Can
Mutlu ve Karaca (2017:72), aile isletmelerinin misyon ifadelerini analiz ettikleri
calismalarinda, misyon climlelerinde benzer ifadelerin aranmasinda aslinda misyon
cimlelerinin izomorf yani esbicimli bir yapida oldugunu gdsterdigini ve genellestirilmis
ifadeler icerdiklerini belirtmislerdir Yazatlar yaptiklart arastirma sonucunda inceledikleri aile
isletmelerindeki misyon ifadelerinin, cogunlukla takilt olabilecegi diisiincesinde olduklarint
belirtmiglerdir. Kése ve Ayhtn (2018:547), ise havayolu ittifaklarinin misyon ifadelerini
kurumsal esbicimlilik kapsaminda ele aldiklari calismalarinda, belitli hava yolu isletmelerinin

misyon ciimlelerinde normatif kurumsal esbicimlilik olduguna ulasmuglardir.

Koseoglu ve Ocak (2010), Can Mutlu ve Karaca(2017) ve Koése ve Ayhtn (2018)
misyon ciimlelerinde yer alan kavramlart arastrdiklart calismalarinda Pearce ve David
tarafindan ortaya konulan misyon ifadelerinin 9 bilesenini kullanmuglardir. Ancak ilki

hastaneleri, ikincist aile isletmelerini Gictinciist ise hava yolu ittifaklarini konu almistir.
1.3. Tirkiye’de Universite Egitimi ve [zomorfizm

Her tlke kendine 6zgt bir kurumsal ortam yaratmakta ve yansitmaktadir (Bilaslova,
R. And Lynn,2007:776). Bu sebeple izomorfizm diizeyi tilkelerdeki kurumsallasma diizeyi
ile aciklanabilmektedir. Ayrica bir tlke i¢inde faaliyet gésteren sektorlerin de izomorf olma

durumlart kendileriyle baglantt kurumlara ve bunlarin 6zelliklerine gére degisebilecektir.
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Ayni alanda faaliyet gosteren Orglitlerin maruz kalacagr baskilarin benzer olmast ve
faaliyet cevresinin bekleyis ve zotrlamalari dogrultusunda, benzer yapt ve isleyis kazanmalari
ile olusan izomorfizm sonucunda, belirli bir Orgltsel alandaki bitin Orgitlerin aym
esbicimliligi gbsterecegi, boylece kurumsal esbicimliligin ortaya ctkacagr ifade edilmektedir.
Ayrica yapisal esbicimliligin yant sira belirli isleri yapma prosediitleri agisindan da ¢evre ile
izomorf hale gelmekte ve bu dogrultuda belirlilik saglayarak,  farkli uygulamalarin
yapilmasinin  6niine gecmek amaciyla, cesitli talimatlar ve prosedirler yazili olarak
gelistirilmektedir. Bu sebeple isletmecilikte kurumsallagma, isletmelerde sistem olusturmakla
baslamaktadir (Kogel,2018:375-376). Ayrica, Kurumsal Kuramda 6rglitsel degisim de
izomorfizm ile agiklanmakta ve degisimin kalict olabilmesi icin degisim unsurlarinin da

kurumsallagmasinin gerektigi belirtilmektedir.(Yildirim, 2018: 100).

Tirkiye’deki Yitksekégretim Kurumlarinm yapi ve isleyisini belitleyen temel kurulug
Yiksek6gretim  Kurulu  (YOK)’tiir. Kurumsallasma — ¢ercevesinde iilkedeki  biitiin
yiiksekégretim kurumlarini ¢atist altinda toplayan YOK ayrica 2547 sayili Yiiksekégretim
Kanuna gére hareket etmektedir. YOK, Tiirkiye’deki biitiin yitksekogretim kuruluslart icin
zotlayict izomorfizme sebep olmaktadir. Zotlayict izomorfizm genellikle devlet kuruluglar
araciligiyla giindeme gelmektedir ve ilgili kurumlarin kendi insiyatifi disinda bir benzesmeye

sebep olmaktadir. Tiirkiye’deki biitiin iiniversiteler icin YOK kural koyucu bir kurulustur.

2547 Sayith Kanunun 4. Maddesi yiksekdgretim kurumlarinin  amaglaring
aciklamaktadir. Bu amaclar arasinda bilimsel ¢alisma ve bilgi dretmek, ulusal kalkinmaya
destek olmak, diger kurumlarla isbirligi yapmak, cagdas gelismeye katkida bulunmak gibi
ifadeler yer almaktadir. 2547 Sayili Kanunun 12. Maddesinde ayrica Yiksekogretim
kurumlarinin gérevleri siralanmistir. Bu gorevler amaglarla paralel olarak egitim-6gretim
faaliyetleri yapmak, bilimsel arastirma yapmak, teknoloji tretmek, bilgiyi yaymak, insan
kaynagini yetistirmek, danismanlk yapmak, meslek eclemanlarinin yetismesini saglamak,

ilkenin her alanda gelismesini saglamak vb. seklinde siralanabilir.

Erdem (2005), Universitelerin var olus nedeni olarak ele aldigt misyon kavramina
yonelik arastirmasinda  Universitelerin - misyon bildirimlerinde yasal dizenlemelerden
esinlenildigine dikkat ¢ekmekte ve 2547 sayii kanunun 4. Maddesinde yer alan “egitim-
Ogretim”, “bilimsel arastirma” ve “topluma hizmet” kavramlarina vurgu yapmaktadir. Kuzu
(2020 ise, Gniversitelerin misyon ifadelerinde en ¢ok yer alan kelimelerin “egitim”, “bireyler”,

“arastirma”, “evrensel” ve “bilimse”l oldugu ve Universitelerin misyon ve vizyon ifadelerinin

oldukea benzer oldugunu ifade etmektedir.
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1.3.1. Tirkiye’de Sivil Havacilik Alaninda On lisans Egitimi ve Izomotfizm

Turkiye’de Sivil Havacilik alaninda ylksekégretim 6n lisanstan doktoraya kadar
bitin diizeylerde verilmektedir. Havaciik Kurallarinin kanla yazili olduguna dair séylem
vardir. Havacilik 6yle bir alandir ki iilke ekonomilerine katkisini bir yana birakirsak bu alanda
yapilabilecek her tiirlii hatanin maddi-manevi, insan ve makine boyutlarinda, oldukea ciddi
olumsuz sonuglari olacagl tartisgimaz bir durumdur. Ayrica kurumsallasmanin en kati
hallerinin gérildugi sektorlerden biri olarak yorumlanabilir. Ulusal ve uluslararast alanda
havacilik alaninda bir¢ok kural koyucu kurulus bulunmaktadir. Ttrkiye icin sivil havacilik
alanindaki otorite Sivil Havacilik Genel Mudirligi (SHGM)’dir. Baska bir ifadeyle sivil

havaciliktaki zorlayic1 izomorfizmi yaratan kurulus SHGM dir.

SHGM, sivil havacilik alaninda herhangi bir faaliyette bulunan bitlin kuruluslar icin
yonetmelikler, talimatlar, genelgeler vb. yaymnlamakta ve stki bir denetim saglamaktadir. Bu
gercevenin icine sivil havacilik alaninda egitim veren butin yuksekégretim kurumlart da
girmektedir. Sivil havacilik ile ilgili egitim veren yliksekégretim kurumlarinin en temel 6zelligi
iki zorlaytcr kurum tarafindan sekillenmeleridir. YOK ve SHGM bu egitim kurumlarin

esbicimli olmaya zorlamaktadit.

Bir kurumsal cevrede yasa veya kurallara uymamanin bir zorunlulugu ya da yaptirimi
yoksa, zorlama egbicimlilik ortaya ¢tkmayacak, kurumlar genel hatlarla birbirine benzese bile
genelden farklilasan 6rgiitler ortaya ¢ikabilecek ve varliklarint siirdirebileceklerdir. (Leblebici,
2004: 288). Bu durum sivil havacilik alanindaki egitim veren ve YOK’e baglt olan egitim

kurumlari i¢in s6z konusu olmamaktadir.

SHGM ve YOK, 2012 Kasim ayinda bir isbitligi protokolii hazilayarak birlikte
calismaya baslamislardir. Bu protokol kapsaminda sivil havaciligin tim alanlarini kapsayacak
sckilde tniversitelerde ilgili bélim ve programlarin acilmasi, mifredatlarinin olusturulmasi,
isim ve mifredatlarinin standartlastirtlmas: gibi hususlar yer almaktadir. Bu dogrultuda
tiniversite temsilcileri ile YOK ve SHGM temsilcilerinden olusan bir Sivil Havacilik
Komisyonu kurularak belirli araliklarla bir araya gelmek suretiyle iniversitelerde verilen

havacilik egitimleri dogrultusunda kararlar vermekteditler.

Turkiye’de 6n lisans egitimi, Meslek Yiiksekokullart (MYO) araciligtyla verilmektedir.
Sivil Havacilik alaninda verilen iki yilik 6n lisans programlari Sivil Hava Ulastirma

.....

Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Ucak Teknolojisi, Hava Lojistigi ve Ugus
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.....

programlar icin SHGM’nin yetki vermesi s6z konusudur. Bu yetkiye sahip kuruluslarin
egitimleri SHGM tarafindan onaylanmaktadir. Bu suretle 6grenciler, universite egitimleri
sonucunda hem tniversite diplomasina hem de alanlarinda sivil havacilik sertifikalarina sahip
olmaktadirlar. Bu durumun 6zellikle 6grencilerin mezun olduktan sonra ise girmelerinde bir
rekabet avantajt yaratacagi distiniilmektedir. Bu alanda ilk defa bir MYO yetki aldiktan sonra
diger okullarin da bu yetkiye sahip olmak istemeleri sonucunda kuramsal bicimciligin

baslamis oldugu s6ylenebilmektedit.
2. ARASTIRMA METODOLOJiSI
2.1. Aragtirmanin Amaci

Kurumsal izomorfizm kapsaminda havacilik sektérine ara insan kaynagi yetistiren
meslek yiiksekokullarinin misyon ciimlelerinin incelenmesi baslhigt altinda yiritilen bu
calismada, temel amag, aynt sektérde faaliyet gosteren isletmeler olarak degerlendirilebilecek
sivil havacilik alaninda 6n  lisans  egitimi veren MYO’larin  kurumsal izomorfizm

dogrultusunda, misyon ifadelerinde bir benzerlik olup olmadigint arastirmaktir.
2.2.Aragtirmanin Onemi

Misyon Cimlelerine iligkin literatir taramast yapilmis ve bu dogrultuda cesitli

aragtirmalara rastlanilmis ve kavramsal cerceve icerisinde bunlara yer verilmistir. Ancak,

1. Bu arastirmalar icerisinde Universitelerin misyon ciimlelerine yonelik olan arastirmalarda,
genellikle tek Universitenin misyonunun incelenmesi ya da birden fazla tniversitenin
misyon ifadelerinin karsilastirilmast seklinde, ve c¢esitli tematik ifadelerle yapildigt
gozlemlenmistir. Literatiirde Meslek Yiiksek Okullart ele alinarak 6n lisans diizeyinde bir

misyon ifadesi arastirmasina rastlanilamamustir.

2. Bu aragtirmalar icerisinde, Pearce ve David’in ortaya koydugu ve misyon ifadelerinde
bulunmasi gereken dokuz bilesenin ele alindigi ¢alismalara rastlanidmistir, ancak bu dokuz
bilesenin  kullaniddigt ve yiksekégretim kurumlarimi  ele alan  bir aragtirmaya

rastlanilamamustir.

Belirtilen bu iki husus dogrultusunda ¢alismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica kurumsal esbicimcilik kapsaminda iiniversiteler, sadece YOK
tarafindan sekillendirilirken, havacilik egitimi veren bitiin Universiteler ayni zamanda

SHGM’nin de yonetmeliklerini de takip etmek zorundadirlar. Bu dogrultuda arastirma
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kapsaminda ele alnan misyon cimlelerinde izomorfizmin etkilerinin  gériilmesi

beklenmektedir.
2.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Arastirmanin amact ve 6nemi dogrultusunda, biinyesinde sivil havacilik alaninda en
az bir 6n lisans programina sahip Turkiye’deki MYO’larin misyon climleleri resmi internet
sayfalarindan temin edilerek Pearce ve David tarafindan ortaya konulan misyon ciimlelerinin

dokuz bileseni kapsaminda incelenmistir.

Arastirma icin ilk 6nce, Turkiye’de havacilik alaninda egitim veren 6n lisans
programlari, Yitksek Ogretim Program Atlast (yokatlas.yok.gov.tr) internet sitesi araciligiyla
bulunmustur. Ardindan bu programlardan en az birini biinyesinde bulunduran MYO’lar ve
bagli bulunduklart tiniversiteler belirlenmistir. Ttrkiye’de 48 farkli tniversitede toplam 51
MYO’da havacilik ile ilgili en az bir programin oldugu tespit edilmistir. Universite ve MYO

sayilart arasindaki fark 3 tniversitede 2 farkli MYO’da verilen programlar olmast nedeniyledir.

MYO’larin bagl bulunduklart Gniversitelerden ayri olarak belirli bir meslege yonelik
olarak egitim faaliyetlerini yiiriitmeleri sebebiyle biinyesinde sivil havacilik ile ilgili 6n lisans
programi bulunan tniversitelerin degil, dogrudan MYO’larin misyon climlelerinin analizine
karar verilmistir. Belitlenen 51 MYO’nun kurumsal internet sitelerinden misyon ciimleleri
taranmustir. Bu stirecin sonucunda 18 MYO’nun internet sitesinde misyon ifadesine
rastlanilamadify icin kapsam disinda birakilmalarina karar verilmistir. Ayrica bir Gniversite
havacihik egitimini strekli egitim merkezi araciligiyla verdigi icin yine kapsam disinda
birakilmistir. Bu durumun sonucunda arastirmada incelenmek tizere 29 farkli Universiteden

toplam 32 MYO’nun misyon climleleri bulunmaktadir.

2.4. Aragtirmanin Yoéntemi

Aragtirmadan, elde edilmesi hedeflenen bilgiler dikkate alinarak nitel bir arastirma

yontemi olan igerik analizi ile yapilmasina karar verilmistir.

Igerik analizinin kullanilma sebebi, toplanan verilerin aciklanmasinda yardimet olacak
kavram ve iligkilere ulagsmaktadir. Bu ¢ercevede, birbirine benzeyen veriler, birtakim tema ve
kavramlarla bir araya getirilerek okuyucular tarafindan anlasilabilecek bir sekilde diizenlenerek

yorumlanmaktadir. (Yildirim ve Simsek, 2008: 227).
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Arastirmada incelenmek Uzere ele almnan 32 misyon climlesi Pearce ve David
tarafindan ortaya konulan; 1.misteri, 2.iriin, 3.pazar 4.teknoloji, 5.varligini strdiirme ve
biyiime, O.felsefe, 7.benlik kavrami, 8.kamusal imaj ve 9.calisanlar seklindeki misyon

cumlelerinin dokuz bileseni kapsaminda degerlendirilmistir.

MYO’larin misyon ifadelerinin igerik analizi arastirmaci tarafindan belitli bir aralikla
iki defa yapilmis ve birbiriyle karsilastirilarak son halini almistir. Icerik analizi yontemine gére
her bir misyon ifadesinin, dokuz bilesenden birini icerip icermedigine karar verilmistir. Eger
misyon ifadesinde bilesenin bulunduguna karar verilmisse (1); bulunmadigina karar verilmigse
(0) kodlanarak Tablo-2 olusturulmustur. Bu tabloda her bir MYO’nun misyon ctimlesinin kag
bilesenden olustugu ve yiizde oranlart ile misyon ifadelerindeki bilesenlerin sayt ve ylzde

oranlari da gérilebilmektedir.

Ayrica arastirmaya konu olan 32 MYO’dan bunyesinde bulundurdugu havacilik 6n
lisans programlarindan en az birinde SHGM yetkisi bulunan ve bulunmayan okullar
belitlenmis ve  Tablo-2’de gosterilmistir. MYO ifadesinin oldugu kutucuk renkli ise en az
bir 6n lisans programinda SHGM yetkisine sahip olduklari anlagilmaktadir, herhangi bir renk
yoksa SHGM tarafindan herhangi bir sekilde yetkilendirilmedikleri anlagiimaktadir.

Tablo-2 ‘de MYO1-MYO24 arasindaki myolar devlet tniversiteleri bunyesindeki
myolart géstermekte iken; MYO25-MYO32 arasindaki myolar vakif Gniversitelerini temsil

etmektedir.
2.5.  Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi

Sivil havacilik alaninda en az bir 6n lisans programi bulunan MYO’larin misyon
ciimlelerinin analizi i¢in 32 adet MYO’nun misyon ciimleleri Pearce ve David tarafindan
ortaya konulan misyon ifadelerinin dokuz bileseni kapsaminda incelenmis olup Tablo-2 de

bitiin arastirma bulgulart birlikte gériilebilmektedir.

Tablo-2 yatay olarak ele alindiginda, MYOT’in misyon ciimlesinin analizinde 4
bileseni bir arada kullandigi ve bu durumda misyon bilesenlerinin %44’int kullandig:
seklinde yorum yapilabilmektedir. Tablo-2 dikey olarak ele alindiginda misyon ifadelerinin
birinci bilesenini misyon cimlelerinde kullanan 30 MYO’nun bulundugu ve dolayisiyla birinci
bilesenin misyon clUmlelerinde kullanim  oranimn %94  oldugu seklinde yorum

yapilabilmektedir.

Tablo-3’de ise misyon ifadelerinin bilesen sayisinin MYO sayilart tizerindeki dagilim

gorilebilmektedir. Buna gore arastirmaya konu olan MYO’lardan higbiri aynt anda misyon
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ifadelerinin 9 bilesenini kullanmamaktadir. Bilesenlerden 8 tanesini aynt anda kullanan 2
MYO, bilesenlerden 7 tanesini ayni anda kullanan 4 MYO, bilesenlerden 6 tanesini aynt anda
kullanan 10 MYO, bilesenlerden 5 tanesini ayni anda kullanan 10 MYO, bilesenlerden 4
tanesini ayna kullanan 5 MYO, bilesenlerden 3 tanesini ayni anda kullanan 1 MYO
bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada MYO misyon ctimlelerinin analizinde en az 3
misyon bileseninin bitlikte kullanddigr bulgusuna ulagilmis olup MYO’larin % 81’nin 5 ve

tizerinde misyon bilesenini kullandigt yorumu yapilabilmektedir.

Misyon bildirimlerinin isletmelerin st yonetimi tarafindan yazilmasi gerektigi kadar
isletme igindeki diger birimlerden de goris alinmast gerektigi belirtilmektedir. Hatta baz
durumlarda alt diizeylerdeki birimler icin birim yOneticileri ya da birimde calisan ilgili
personellerin misyon ifadelerini diizenlemeleri s6z konusu olabilmektedir (Cetin, 2008:52).
MYO’larin - misyon bildirimlerinin  incelenmesi stirecinde ayrica baglt  bulunduklart
Universitelerin misyon bildirimlerine de bakdmistir. MYO’larin bir kisminda, resmi internet
sayfalarinda misyon ifadelerine rastlanilamamigken, universitelerin hepsinde misyon
ifadesinin bulunduguna ve bunlarin MYO’larin misyon ifadelerinden farkli oldugu bulgusuna

da ulagilmistir.

Aragtirmanin  Srenkleminde yer alan MYO’larin dagilimina bakiddiginda devlet
Univeritelerinin vakif Gniversitelerinin i¢ katt oldugu gorilmektedir. Calismanin en basinda
MYO’larin dagilimi devlet 28, vakif 23 iken, MYO’larin misyon clmlelerini arastirilmast
strecinde devlet Universitelerinin sadece 4’tinde misyon climlesine rastlanilamamisken, vakif
Universitelerine baglh MYO’larda misyon ciimlesine rastlanilamayan sayisinin 15 olmast
sebebiyle, arastirmanin 6rnekleminde 24 devlet, 8 vakif Giniversitesine baglt toplam 32 MYO
calismanin 6rneklemini olusturmustur. Bu durum devlet Gniversitelerinde misyon ifadelerine
daha fazla 6nem verildiginin distintilmesine neden olmustur. Ayrica misyon bildirimlerinde
en fazla 8 ve 7 bilesenin bulundugu biitin MYO’larda yine devlet tiniverditeleri bunyesindeki

MYO’lardur.
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Tablo 2 Meslek Yiiksekokullarinin Misyon Ciimlelerinin Igerik Analizi ve
Misyon Cumlelerindeki Bilesenlerin Say1 ve Oranlari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOPLAM %
MYOT1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4 44%
MYO2 1 1 1 1 0 1 1 10 7 78%
MYO3 1 1 0 0 0 1 1 10 5 56%
MYO4 1 1 0 1 0 1 1 0 0 5 56%
MYO5 1 1 0 1 0 1 1 10 6 67%
MYO6 1 1 0 1 0 1 1 10 6 67%
MYO7 1 1 0 1 1 1 1 0 0 6 6%
MYOS 1 1 0 1 1 1 1 10 7 78%
MYO9 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 6%
MYO10 1 1 1 0 0 1 1 0 0 5 56%
L Myoir i 1 1 0 0 1 1 0 0 5 56%
4 MYOlz 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 6%
2 MYOI13 1 1 0 0 0 1 1 1 0 5 56%
R Tmyols 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 89%
MYO15 1 1 1 0 0 1 1 10 6 6%
MYOl6 1 1 1 0 0 1 1 0 0 5 56%
MYO17 1 1 1 0 0 0 1 0 0 4 44%
MYOI8 1 1 1 0 0 1 1 10 6 67%
MYO19 1 1 1 0 0 0 1 0o 1 5 56%
MYO20 1 1 1 0 1 1 1 10 7 78%
MYO21 1 1 1 0 1 0 1 0 0 5 56%
MYO22 1 1 1 1 0 1 1 10 7 78%
MYO23 1 1 0 1 0 1 1 10 6 6%
MYO24 1 1 1 1 1 1 1 10 8 89%
MYO25 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3 33%
MYO26 1 1 1 0 1 0 1 10 6 67%
MYO27 0 1 1 0 0 1 1 0 1 5 56%
B MYO28 1 1 0 1 0 1 1 0 1 6 6%
g MYO20 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4 44%
MYO30 1 1 0 0 0 1 1 10 5 56%
MYO31 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4 44%
MYO32 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4 44%
TOPLAM 30 32 18 14 7 27 31 15 3
%o 94% 100% 56% 44% 22% 84% 97% 47% 9%
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Tablo 3 Misyon Ifadelerinin Bilegen Sayisina Gére MYO’larin Sayis1 ve Yiizde

Dagilim
Misyon Ifadelerinin MYO Sayis1 Yiizde Dagilim %
Bilegenlerinin Sayis1
9 0 0
8 2 6%
7 4 13%
6 10 31%
5 10 31%
4 5 16%
3 1 3%
2 0 0
1 0 0
0 0 0

Tablo 4 SHGM Yetkisine Sahip MYO’larda Misyon Ifadelerinin Bilegenlerinin
Sayis1

SHGM Yetkisine Sahip MYO’lar Misyon Ifadelerinin Bilegenlerinin
Sayis1

MYO 5 6

MYO23

MYO 26

MYO 28

MYO 11

MYO 30

MYO 17

MYO 31

NN NS IS o N Eo N TN

MYO 32

SHGM yetkisine sahip MYO’lardaki bilesen sayisina bakildiginda arastirmaya konu
olan ve binyesinde en az bir programda SHGM yetkisi bulunan MYO’larin sayisinin 9
olmast, hentiz bu alanda bir izomorfizmin baslangi¢c asamasinda olunduguna isaret etmekle
beraber, bu MYO’lardan 4 tanesinde 6 bilesen bir arada kullanilmis, 2 tanesinde 5 bilesen bir
arada kullanilmis ve 3 tanesinde 3 bilesen bir arada kullanilmistir. Baska bir ifadeyle SHGM
yetkisi kapsaminda ele alinan MYO’larda bilesen sayist 3 ila 6 arasinda degismekte, bu da
SHGM yetkisinin misyon ifadesinin  bilesen sayistt  dogrudan  etkilemedigini
dustindirmektedir. Misyon ifadelerinin 8 ve 7 bilesinini ayna anda kullanan okullar SHGM
yetkisine sahip olmayan ve devlet universitelerine baglli MYO’lardan olusmaktadir.
Dolaystyla misyon ciimlelerinde YOK’iin zorlayict izomorfizm olusturdugu ve devlet

Universitelerinin bu konuda daha fazla 6zen gésterdigi sonucuna vailabilmektedir.
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Tablo 5 Misyon Ifadelerindeki 9 Bilegenin Kullanim Say1s1 ve Orani

Misyon ifadelerinin 9 bileseni Klslil;r;m Kl(l)lizillm
Musteriler 30 94%
Uriinler/ hizmetler 32 100%
Pazarlar 18 56 %
Teknoloji 14 44 %
Hayatta kalma (stirdurtlebirlik), biiylime ve

karlilik 7 22 %
Felsefe 27 84 %
Benlik Kavrami 31 97 %
Kamusal imaj 15 47 %
Calisanlar 3 9 %

Misyon ifadelerinde bulunmasi gereken 9 bilesenin arastirmaya konu olan MYO

bildirimlerinde kullanilmalarina iskin sayisal bilgiler Tablo-5 ‘te gésterilmektedir.

Daha 6nce agirlikli olarak sanayi isletmelerinde kullanilan Pearce ve David tarafindan
gelistirilen 9 bilesen Universitelerin/MYO’larin da bir egitim isletmesi olmast durumuyla bu
arastirmada kullanilabilecegi fikrini dogurmustur. Bu arastirmada 9 bilesenin kullanimi aynt
zamanda 2547 sayilt kanunla tanimlanan Yisekégretim Kurumlarinin amag ve gorevleri ile
iliskilendirilmektedir. Asagida tablolarda yer alan ifadeler MYO’larin misyon ctimlelerinden

orneklerdir.

1. Miisteriler: MYO’larin misterileri 6grenciler, egitim almak isteyen bireyler olarak ele
alinmistir. YOK te bu bilesene karsilik gelecek kavram insangiicii seklinde ele alinmistir. Bu
dogrultuda misyon ciimlelerinde birey, insan, insan giici, 6grenci, ara eleman vb kavramlara
dikkat edilerek degerlendirme yapilmis ve sonucta misyon cliimlelerinde bu bilesenin kullanim
orant % 94 olarak bulunmugtur. Sadece iki MYO’da kullanilan misyon ciimlesinin miisteriler

bilesenini icermedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 6 Miisteri Bileseni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 “Editim verdigimiz, tiim programiardafki ogrencilerimizi...”

2 “L.. kurum veya  kurnluglarmm  ibtiyag  duydugu  yiiksek  nitelikli - insan  griciinii
yetistirerek. ..”

3 .. dederlere sabip nitelikli ara elemaniar yetistirmek.”
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2. Uriinler/ Hizmetler: ~ Bir Yiksek Ogretim Kurumunun amaclarinin, egitim-6gretim
faaliyetlerinde bulunmak, bilimsel arastirma yapmak, insan glici yetistirmek vb. seklinde ele
alinarak yapildigi bu arastirmada bu bilesenin kullanim orani %100 olarak degerlendirilmistir.
Arastirma  kapsamindaki butin MYO’lar misyon clmlelerinde verdikleri hizmetleri

belirtmislerdir.

Tablo 7 Uriin/Hizmet Bileseni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 “.havacilhik personelleri yetistiren dncii bir editim Rurumu olmaktsr.”
2 “... bilimsel gelismeye katk saglamatktrr.”
3 . sektiriin ibtiyag duydugn alanlarda nitelikli ara insan giicii yetistirmek, . ...”

3. Pagarlar: Isletme literatiirinde isletmenin iriinlerinin hangi pazarlarda sunulacag
aragtirtlirken, bu calismada bu bilesen MYO kapsaminda verilen egitimin ulusal veya
uluslararast nitelik tagimasi olarak degerlendirilmistir. Bu bilesenin c¢alisma kapsamindaki

MYO’larin misyon ciimlelerinde kullanim orani %56 olarak bulunmustur.

Tablo 8 Pazar Bileseni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1“5 diinyasinm ibtiyac duydugn, nluslararas: standartlarda mesleki ve feknik beceriye sabip...”

2 “...ulusal ve nluslararas: diizeyde editim-igretim faaliyetlerinde bulunmak...”

3 “..ulusal ve uluslararas: diizeyde nitelikli insan giicii yetistirmektir.”

4. Teknolgji: Teknoloji kullanimi isletmeler icin cok Onemlidir. Bu calismada ele alinan
teknoloji bileseni YOK iin belirttigi gibi teknoloji iiretmek ya da bu teknolojiyi kullanabilecek
insan giiciini yetistirmek seklinde ele alinmustir. Teknoloji bileseninin arastirma kapsamindaki

kullanim orant % 44 olarak bulunmustur.

Tablo 9 Teknoloji Bilegeni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 ... Der tiirlii bilgi ve beceri diizeyine sahip, teknolojiyi kullanabilen...”

2 “..katkida bulunacak yeni teknolojilerin gelistirilmesinde ve wygulanmasinda...”

3 ...7 evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji siveten...”
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5. Varligim  siirdiirebilme,  biyiime ve kdrishik: Her isletmenin en temel amact varligini
siirdiirebilmek, bityiimek ve gelismektir. Universiteler daha ¢ok topluma hizmet ettikleri icin
Universitelerin temel gorevlerinden biri tlkelerin  gelismesine katkida bulunmaktr. Bu
dogrultuda bu bilesen tniversitelerin tilke kalkinmasina katki saglama boyutuyla ele alinmistir

ve calisgmadaki kullanim orant %22 olarak bulunmustur.

Tablo 10 Varligini Siirdiirebilme, Biiyiime ve Karlilik Bilegeni Igeren Misyon
Ciimlelerinden Ornekler

1 “... bilgesel kalkinmaya katk: saglayarak, kamn ve iel kesimin ara eleman. ...”

2 “..yerel ve bilgesel diizeyde ekonomik ve toplumsal gelismeye katkr saglayuc...”

3 .. Tiirkiye'nin sosyal ve ekonomik donisiimiine katkida bulunan bir akademik birim
olmak...”

6. Felsefe: Bu bilesen ile anlatilmak istenen isletmelerin temel inanglari, degerleri, istekleri,
ahlaki degerleri ile etik Oncelikleridir. Isletmenin kurum kiiltiiriini de yansitmaktadir.
Universitelerin felsefesi de nasil bir ideolojide faaliyetlerini yiiriittigi ile ilgili olmaktadir. Bu

bilesen %084 gibi yiksek oranda ¢tkmustir.

Tablo 11 Felsefe Bileseni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 “... teknolojiyi, sanats ve kiiltiirel dederleri insanligin hizmetine sunan girisimei bir
yiiksekokul olmaktsr.”

2 " yenilige agtk, wygnlamaya doniik, istibdam odakls egitim-gretim anlayistyla etik ve milli
degerler dogrultusunda...”

3 . swil havacilik etik ve ablakin: 6Ziimsemis, toplumdaki her bir ferdin havacilik hizmetini
en iist kalitede alabilmesini saglayan...”

7. Benlif Kavrann: Kurulugsun ayirt edici/temel yetkinligi veya buyiik rekabet avantaji olarak
tanimlanan  bu  kavram, felsefe bileseniyle de yakindan ilgilidir.  Sanchez-
Barrioluengo,(2014:1762) tniversitelerin temel yeteneklerinin egitim-6gretim ve bilimsel
aragtirma oldugunu belirtmektedir. Bunlar ayni zamanda Gniversitelerin sundugu hizmettin

kendisidir. Misyon clmlelerinde Universitelerin  egitim-6gretim ve bilimsel aragtirma
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hizmetlerinin nasil nitelendirildigi arastirlmis ve bu dogrultuda degerlendirilmistir, ¢ikan

sonuglara gére bu bilesen %97 oraninda kullanilmistir.

Tablo 12 Benlik Kavrami Bilegeni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 “..., yenilige agik, nygulamaya doniik, istihdam odaklz egitim-igretim anlaysszyla. . .. ..

2 " bilim ve teknolojiyi etkin kullanarak arastirma ve editim hizmetlerini gelistirmek. ..”

3 “..insan odakls bir editim anlaysszyla sistiin nitelikli bireyler yetistirmek. ..”

8. Kamusal Imaj: Tsletmenin kurumsal imajt sosyal, toplumsal ve cevreye karst duyarliliklart ile
iliskilendirilmektedir. Bu dogrultuda Universitenin kamusal imaji Giniversitenin topluma ve
cevreye olan sosyal sorumlulugu ve duyarliligiyla ilgili olmaktadir. Bu bilesenin ¢alismadaki

kullanim orant %47 olarak bulunmustur.

Tablo 13 Kamusal Imaj Bileseni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 “toplumsal degerlere saygils bireyler yetistirmektir.”

)

2 “Toplumun her sinfi icin editim-gretim firsatlarn: ulagilabilir kilan. ....°

3 “halk sagligr ve cevre sorunlarina duyarl, katiimer, paylasimer....”

9. Calsanlar: Calisanlarin isletmenin degerli bir varhgt mudir? sorusu sorularak isletmenin
calisanlarina kargi olan sorumlulugu anlatilmak istenmistir. Bir Giniversitenin bunyesindeki en
o6nemli calisanlar kuskusuz Ogretim elemanlari olan akademik personelidir. Bu bilesen bu

calisma kapsaminda incelenen MYO’larda %9 gibi oldukea diigiik bir oranda bulunmustur.

Tablo 14 Caliganlar Bileseni Igeren Misyon Ciimlelerinden Ornekler

1 “...ogretim gorevlilerinin bilimsel ¢alismalarima destek saglamak. ..”

)

2 “...yiiksek bilgi ve deneyime sabip seckin ve profesyonel akademik kadromnz. ..’

3 .. topluma hizmet jireten bilim insanlarmmn rebberlidinde gerceklestirdigi editim-

dagretimle. ..”
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Genel olarak arastirma bulgularina bakildiginda 6n plana ¢ikan bilesenlerin sirasiyla
hizmetler, benlik kavrami, musteriler ve felsefe olduklart gérilebilmektedir. Pazar, kamusal
imaj ve teknoloji bilesenlerinin orta dizeyde kullaniddiklari, strdirtlebilirlik bilesenin az
kullanildigy, calisanlar bileseninin ise ¢cok az kullanildig dikkati ¢ekmektedir. Calismada bu 9
bilesenin bir arada kullanildigi bir MYO’ya rastlanilamazken, en az 3 bilesenin birlikte
kullanddigi sadece bir MYO oldugu goriilebilmektedir. Genellikle 5-6 bilesenin birlikte
kullaniddigy, 5%in tizerinde bilesenin birlikte kullaniddigt MYO’larin oraninin %81 oldugu

seklinde yorumlanmaktadir.
SONUC

Sivil havacilik alaninda en az bir 6n lisans programina sahip MYO’larin  misyon
cimlelerinin icerik analizi ile incelendigi bu ¢alismada, kurumsal izomorfizmin etkileri
aragtirlmistir. Kurumsal Izomorfizm ayni orgiitsel alanda faaliyet gésteren isletmelerin
zamanla birbirlerine benzeyip, esbicimli olacaklarini anlatan Kurumsal Kuram baglaminda
kullanilan bir kavramdir. Ayni 6rgiitsel alanda ve benzer baskilarla, yliksekégretim hizmeti
sunan sivil havacilik alaninda egitim veren MYO’larda, YOK yiiksekogretim alaninda,
SHGM’de sivil havacilik alaninda zotlayict izomorfizme neden olan kural koyucu
kuruluglardir. Dolayisiyla  Universiteler kendi insiyatifleri disinda ortaya ¢itkan bu

kuruluslardan gelen talimatlara gére yagamlarini strdiirmektedirler.

Universiteler kendi biinyelerinde akademik alanda profesyonellesmenin yogun
oldugu kuruluslardir. Aslinda bu 6zellikleriyle Giniversiteler normatif izomorfizmin igerisinde
degerlendirilmektedirler. Universiteler biinyesindeki biitiin akademik faaliyetler, miifredatlar,
yonetmelikler ister istemez benzerdir. S6z gelimi YOK tarafindan yayinlanan bir 6n lisans
yonetmeligi olmasina ragmen her niversitenin binyesinde ayrica bir 6nlisans yonetmeligi de

bulunabilmektedir. Burada mekanizma normatiftir ve tamamen meslek ile alakalidir.

YOK’iin zotlayict izomorfizmi, iiniversitelerin kendi biinyelerinden kaynaklanan
normatif izomorfizm ile bitlikte, en iyi uygulamalarin isletmeler arasinda taklit edilmesi
yoluyla ortaya ctkan taklit¢i izomorfizm de universiteler icin séz konusudur. Bir nevi
benchmarking olarak degerlendirilebilecek olan taklit¢i izomorfizm gesitli sekillerde kendini
gosterebilmektedir. Bunlar ders miifredatlari, ders icerikleri, misyon ve vizyon ifadeleri, staj

egitimleri gibi konulardir.

Bu calismada kurumsal izomorfizmin bitin yonleri agisindan MYO’larin misyon
climleleri iizerinde bir arastirma yapilmistir. Kurumsal Internet sitelerinden alinan ve

biinyelerinde en az bir havacilik 6n lisans programi olan MYO’larin misyon ctimleleri Pearce
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ve David tarafindan ortaya konulan misyon ifadelerinin 9 bileseni ¢ercevesinde incelenmistir.
Bu kapsamda 6nce yogun bir literatiir taramast yapilarak, misyon ciimlelerine iliskin daha
onceden yapilan arastirmalara deginilmis ve calismayr 6ncekilerden ayiran 6zelligin, bu 9
bilesenin ilk defa bir Yuksekogretim kurulusunda uygulanmis olmast ve daha o6nce
Universitelerin misyon cimleleri bircok incelenmis iken MYO’lara ait bir misyon ciimlesi

incelemesinin ilk defa ortaya ¢ctkmasidir.

MYO’larin misyon cumleleri incelendiginde daha 6nce yapimis calismalara paralel
olarak, misyon cimlelerinde kurumsal izomorfizmin etkilerine rastlanilmistir. Hem bu
alandaki resmi otoritelerin yayinladiklart yazili talimatlar dogrultusunda, hem de butin
isletmelerin ister istemez birbirlerinden etkilenerek, bir digerinde gordiikleri uygulamalari
taklit etmeleri yoluyla ortaya cikan taklitci izomorfizm, misyon ciimlelerinde de kendini
gostermektedir. Arastirmaya konu olan MYO’larin misyon clmlelerinde en az 5 bileseni

birlikte kullanmalart bile bu durumu dogrular niteliktedir.

Arastirmanin en dikkat ceken sonuclarindan biri misyon ciimlelerinde SHGM nin
heniiz YOK kadar bir esbicimlilige sebep olmadigidir. Baska bir ilging sonug da arastirma
kapsamindaki MYO’larin hepsi sunduklart hizmetleri misyon ctimlelerinde anlatirken sadece
%9’luk bir kesimin akademik personele misyon ciimlelerinde yer vermesidir. Verilen hizmet
kadar bu hizmeti Greten akademik personele misyon ciimlelerinde daha yiiksek bir oranda yer

verilmesi tahayytl edilmistir.

Literatiirde misyon ve misyon ciimlesinin isletmeler i¢in 6nemli olduguna ve misyon
cumlesinin neleri icermesi gerektigine dair genis bir bilgi birikimi bulunmaktadir. Ancak
misyon ciimlelerinin onlart okuyanlar tarafindan nasi algilandigi da 6nemlidir. Bu hususta
literatiirde birgok arastirma yapilmis olmasina ragmen, gelecekte yapilmast planlanan
arastirmalarda hem sektorel analiz, hem bunlarin karsilastirtlmast hem de calisan ve musteri
algilarinin birlikte ele alinacagt bir caligmanin dustincesi olusmus ve sonuglari acisindan merak

uyandirict olabilecegi degerlendirilmistir.
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