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Oz

Hukuk devletinin bir geregi olarak, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin herkese “esit” sunulmasina
yonelik vurgu sikca zikredilmektedir. Saglik Hizmetlerinde, 2003 yilinda Saglikta Doniisim
Programiyla baglayan degisim siireci de esitlik, hakkaniyet, kapsayicilik ilkeleriyle olusturulmustur.
Ancak sagligin sosyo-ekonomik belirleyicileri devreye girdiginde dezavantajli gruplarin hizmetlere
erigsimi ve kullanimi zorlagmaktadir. Romanlarin da dezavantajli bir grup oldugu ve kamusal hizmetlere
erisimde sorunlar yasadiklari, 2000’1 yillardan itibaren gelisme gésteren Roman ¢alismalari literatiiriine
bakildiginda anlasilmaktadir. Ayrica literatiirde Romanlarin saglik hizmetlerine erisimde ve
kullaniminda zorluklar yasadiklarina deginilmesine ragmen bu minvaldeki akademik yazinin yeterince
gelismemis oldugu, oOzellikle Roman kadinlarin deneyimlerinin eksik kaldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu ¢aligmanin amaci, Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisimde yasadiklari sorunlari
ortaya koymak ve smirh literatiire katki saglamaktir. Bu amagla, Izmir Karsiyaka’da ikamet eden 16
Roman kadin ile nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler neticesinde sosyo-ekonomik
gostergelerin saglik hizmetlerine erisimde ve kullaniminda etkili oldugu ve dolayisiyla her ne kadar
Roman vatandaslarin yasal olarak esit saglik erisimi ve kullanimi garanti altina alinmig olsa da,
uygulamada bazi zorluklarin yasandigi anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Roman kadin, dezavantajli gruplar, saglik politikalari, saglik hizmetleri, izmir

1 Bu arastirma makalesi Manisa Celal Bayar Universitesi Kadin Calismalar1 Tezli Yiiksek Lisans programinin bir ¢iktisi olarak Dr. Faika
CELIK danismanliginda, Buse ERHALIM GUMUS tarafindan vyiiriitiilen “Tiirkiye’de Roman Kadmlarin Saglik Hizmetlerine Erigimi: izmir
Ornegi” isimli yiiksek lisans tez caligmasina dayanmaktadir.
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RECENT HEALTH POLICIES AND DISADVANTAGED GROUPS IN
TURKEY: AN ANALYSIS ON THE ACCESS AND USE OF HEALTH
SERVICES BY ROMA WOMEN IN IZMIR

Abstract

As a requirement of the rule of law, the emphasis on providing "equal” public services to
everyone is frequently mentioned in Turkey. The Health Transformation Program, which was launched
in 2003, has also been established with the principles of equality, equity and inclusiveness. However,
when the socio-economic determinants of health come into play, access of disadvantaged groups to
health services becomes problematic and some practices involving unequal health access emerge. The
Roma, being one of the disadvantaged groups in Turkey, have also problems in accessing public
services in general and public health services in particular. There is an emerging literature on exploring
the Roma’s access to public health services in Turkey. Nevertheless, this literature does not address the
experiences of Roma women in detail. Therefore, the aim of this study is to examine Roma women’s
experiences in accessing health services and hence to contribute to this emerging literature by focusing
and highlighting women’s experiences. For this purpose, qualitative interviews were conducted with
sixteen Roma women residing in Karsiyaka district of Izmir. As a result of these interviews, it was
understood that socio-economic indicators of Roma women were significant in accessing health services
and receiving fair treatments.

Key words: Roma woman, disadvantaged groups, health policies, health services, Izmir
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1.Giris

Tiirkiye’de Roman Calismalari literatiirii 2000°1i yillardan itibaren ivme kazanmuistir.
Bu ivmenin belli basl {i¢ nedeni vardir. Birincisi, Tilrkiye’nin katilim konusunda ilerleme kat
etmeye bagladig1 Avrupa Birligi’nin miiktesabatinda, Romanlarin sosyo-ekonomik statiilerinin
diizeltilmesinin 6nemli bir giindem konusu olmas1 ve bu konudaki projelerin fonlanmasidir.
Ikincisi, Roman sivil toplum hareketinin dogmasidir (Kolukirik ve Toktas, 2007 ; Uzpeder,
2008). Ugiinciisii ise gerek yerel ydnetimlerin gerekse merkezi iktidarin Roman vatandaslarin
sorunlarini giindemlerine almalar1 ve dolayisiyla bu konuda yapilan projeleri ve akademik
caligmalar1 desteklemeleri ve/veya boylesi projeleri Onceleyeceklerine dair agiklamalar

yapmalaridir?.

Tiirkiye’de Romanlar iizerine yapilan ¢aligmalarin tarih, sosyoloji, medya, siyaset bilimi
disiplinleri igerisinde tiretildigi goriilmektedir. Tiirkiye Romanlar1 iizerine yapilmis ¢alismalara
bakildiginda arastirmacilarin gegmisten giiniimiize Roman deneyimlerini agiklamak igin
ozellikle marjinallik, damgalama (stigmatization), sosyal diglanma (social exclusion) ve
ayrimcilik kavramlarint siklikla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu literatiir incelendiginde
Tiirkiye’de yasayan Roman kadinlar1 arasgtirmalarinin odagina almis ve Roman kadinlarin
sesinin duyulup duyulmayacagimmi sorgulayan c¢alismalarin olduk¢a sinirli  oldugu
goriilmektedir.  Ayni sekilde literatiire bakildiginda, Tirkiye’deki Romanlarin saglik
hizmetlerine erisimleri konusunda sorunlarin varligina sik¢a deginildigi ancak, spesifik olarak
bu konu {iizerine yazinin yeterince gelismedigi goze carpmaktadir. Dolayisiyla, Roman
kadinlarin anlatilarina yer vererek saglik hizmetlerine erisimlerini etkileyen dinamiklere
odaklanan, bas etme stratejilerini giin yiiziine ¢ikarmayi amaclayan bu calisma, bu sinirh

literatiire katk1 yapmay1 hedeflemektedir.

2.Yontem

Nitel aragtirmanin dogal ortama duyarlilifi, arastirma yapan kisinin katilimer roli,
biitiinciil bakis agisi, arastirma deseninde esneklik saglamasi ve tlimevarim yapma gibi

ozellikleri (Yildirim, 1999) bu arastirma i¢in uygun zemini yaratmaktadir. Kapali grup

2 AK Parti Hiikiimeti tarafindan 2010 yilinda baslatilan Roman Ag¢ilimi ve bunu takiben gerek merkezi iktidar, gerekse yerel yonetimler
tarafindan hazirlanan eylem planlarini ve bunlarin sonuglarini bu ¢aligmada uzun uzadiya tartigmak bu makalenin sinirlarini agiyor. Bu
minvalde hali hazirda yapilmig ¢alismalar igin bkz. Gengoglu Onbasi, F. (2012) ; Cetin, B. 1. (2017). Vurguladigimiz bu ¢aligmalara ek
olarak, Romanlara yonelik ¢alismalarin desteklenecegine dair son 6rnek olarak Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in 8 Nisan’in devlet
nezdinde de bundan béyle Romanlar Giinii olarak kutlanacagina dair yayinladig1 genelgedir. Bu genelge (2021) 2021/7 sayisiyla resmi
gazetede yayinlanmustir.
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formunda yasayan Roman kadinlarla yapilacak c¢alismada alinan verilerin sinirh ve tutarsiz

olmamasi, giiven insasinin saglanmasi i¢in “kartopu érnekleme” kullanilmistir.

Goriismeler Oncesinde, arastirmanin yapilacagi konumda yasayan bir aract kisi
yardimiyla, ilk anahtar kisi Goriismeci-4 bulunmustur. Goriismeci-4 ve diger anahtar kisilerle
genellikle mahallede, bazen ise kendi istekleri dogrultusunda evlerinde informel goriismeler
yapilmistir. Roman kadinlarla iletisim ve giiven iliskisinin artmasi i¢in bu goriismelere 6nem
verilmistir. Her bir goriisme 15-30 dakika arasinda siirmiis, bu goriismelerde tanisilmus,
aragtirma hakkinda bilgiler verilmis, kadinlarin sorduklar1 tiim sorular yanitlanmaya c¢aligilmas,
giinliik hayattan da konusulmustur. Bu informel goriismeler yaklasik 2 hafta stirmiistiir. Giiven
iligkisinin olustugu gézlemlendiginde anahtar kisilere, calisma i¢in gereken goriismeci sayisi
ve odaklanilmak istenen kisi profili hakkinda bilgi verilmis, yardim istenmistir. Se¢ilen bu
anahtar kisiler kendi ¢evrelerinden olan Roman kadinlarla iletisim kurarak goriigmelerin
yapilmasini saglamislardir. Goriismeler baglamadan 6nce ilk anahtar kisi olan Goriismeci-4 ile

on goriisme gerceklestirilmis, sorularin anlasilabilirligi Sl¢iilmiistiir.

Informel goriismelerin ardindan anahtar kisilerin uygun olduklar1 saat araliklari
dogrultusunda (genel olarak hafta i¢i ve 12.00 ile 17.00 arasinda) bir hafta sonra arastirma
sahasina tekrar gidilmis ve anahtar kigilerin temas ettikleri katilimecilarla 6nce tanismayi ve
bilgilendirmeyi igeren goriigmeler, ardindan yari-yapilandirilmis soru formuyla derinlemesine
goriismeler yapilmaya baslanmistir. Goriismelerde hem sorulara yer verilmesi hem de
anlatilarinin rotasini katilimeilarin belirlemesine izin verilmesi amaciyla, yar1 yapilandirilmis
soru formu olusturulmus, sorular acik uclu olarak tasarlanmistir. Oncelikle demografik bilgileri
edinilmis, ardindan saglik hizmetlerine erigimlerini anlamaya yonelik olarak, hangi birimlerden
hizmet aldiklari, randevu siireglerinde neler yasadiklari, ulagimlarini nasil sagladiklari, saglik
personeli ile iletisimlerinin nasil gelistigi ve ilaglara erisimde sorunlarin olup olmadigini
anlamak amagh soru gruplar1 olusturulmustur. Roman kadinlar kendi istekleri dogrultusunda,
istedikleri sorulara yanit vermislerdir. Bu gorlismeler en kisa 15, en uzun 45 dakika stirmiistiir.
Gortismeler sirasinda katilimcilardan izin istenerek, sorarlarsa nedenleri anlatilarak ses kayitlar

alimmais ve kisisel notlar tutulmustur.

Gortismelerin - Roman  kadinlarin  kendilerini rahat hissedecekleri ortamlarda
yapilmasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle goriismelerin on biri ev ortaminda, {icli mahalle
terzisinde, ikisi mahallede gerceklesmistir. Ev ortaminda ve mahallede gergeklestirilen
goriismelerde kadimnlarin siirekli bir arada olduklar1 ve destek aglari olusturduklar1 fark
edilmistir. Bu durum, Roman kadinlara yoneltilen sorulara kars1 onlarin hazirlikli olmalarina

da neden olmustur. Yapilan informel goériismeler ve kartopu drneklem neticesinde paylasim
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yapmak kolaylagsmis, anlatilarda etkin dinleme hali ve soru teknikleri kullanma derinlesmeye
fayda saglamustir. Oyle ki, gériisiilen Roman kadinlar, arastirmaya destek olmanin bilincinde
olarak, isteyerek yardim ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar kimlikleriyle ilgili bilgi
vermekten ¢ekinseler de, konu disinda da yasadiklari sorunlari anlatip bunlarin da duyulmasini
istemiglerdir. Goriismelerin ardindan ses kayitlar1 desifre edilmis ve kisisel notlar

diizenlenmistir. Bdylece, bir veri havuzu olusturulmus, tematik analiz yapilmistir.

Gerek goriismeler esnasinda gerekse goriismelerin ¢oziimlenmesi sirasinda Roman
kadinlarin deneyimleri hakkindaki paylagimlarina izin verilerek algi diinyalarin1 ve
deneyimlerini agiklamada yardimci olan fenomenolojik yaklasim ve feminist metodoloji
kullanilmigtir. Boylece kadinlarin kendi deneyimlerini kendi istedikleri sekilde paylagsmalarina
izin verilmis, konu biitiinliiglinden kopma endisesine yer verilmemis, goriisme sonlarinda soru
isaretlerinin giderilmesi icin baglantili sorular sorulmustur. Ayrica, arastirma siirecinde,
aragtirmacilar ile goriismeciler arasinda, sosyal bilimlerdeki derinlemesine goriismelerde yer
alan Ozne- nesne ayrimiyla olusan hiyerarsik yapinin aksine feminist metodolojideki gibi
etkilesimsel bir iliski kurulmasia dikkat edilmistir. Goriisiilen kadinlar ile arastirmacilar
arasinda bir hiyerarsi olusmamasi konusunda hassasiyet gosterilmis, kadinlarin arastirmacilara
yonelttikleri sorular, sohbet icerisinde yanitlanmistir. Son olarak, deneyimlerin kisiye 6zel
yapisinin farkina vararak, katilimcilarin duygu ve diisiincelerin farkliliklar1 anlasilmaya

caligilmistir.

Arastirmada goriismelerin ger¢eklesmesi i¢in alinmas1 gereken Etik Kurul izni, Manisa
Celal Bayar Universitesi Rektorliik Hukuk Miisavirliginden alinmistir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen 16 kadmin isimleri etik gerekceler nedeniyle kodlanmistir 3. Yine etik gerekceler
dogrultusunda ve arastirma konumu da acik¢a belirtilmemistir. Ayrica, arastirmada yer alan
hastane isimleri gizlenmis, doktor isimleri ise degistirilmistir. Saha c¢alismasi, 23 Ocak 2020
tarthinde 6n goriismeler ile baglamistir. Ardindan, ii¢ ay boyunca aktif olarak devam etmistir.

Gortsiilen kisilerin yanitlar1 benzer olmaya basladiinda, arastirmaya son verilmistir.

3.Kavramsal Cergeve: Saghik Hizmetlerine Erisimde Esitlik

Tarihte esitlik kavraminin en gii¢lii sdylem pratigi 1789 yilindaki Fransiz Devrimi’nin

“6zgiirliik, esitlik, kardeslik” sloganina uzanmaktadir. 1940’11 yillarda Insan Haklar1 Evrensel

3 Goriiglilen grubunun ayrmtili tasvirleri ek kismindaki Tablo 1°de yer almaktadir. Etik unsurlar nedeniyle g¢alisma boyunca
goriismecilerin isimleri kullanilmayacak bunun yerine katilimcilar, Goriismeci-1, Goriismeci-2 vs. seklinde kodlanacak ve kag¢ yasinda
olduklari bilgisi de parantez igerisinde yer alacaktir.
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Beyannamesi ve Diinya Saglik Orgiitii’niin metinlerinde de esitlik vurgusuyla karsilasmak
miimkiindiir (Demirel ve Akin, 2014). Ozellikle devletlerin ekonomik ve siyasi anlamda yogun
sekilde sinamalarla karsilastigi modern savaslart kapsayan donemde 6nemli 6l¢lide yoksullagan
ve hizmet ihtiyaci hayati boyutlara ulagan vatandaslara yonelik devletlerin verecegi hizmet
alanlar1 da yeni politik bakis agilariyla genisletilmistir. Bu hizmet alanlarina vatandaslarin esit
erisimi, sosyal hukuk devleti ve demokratik degerlerin ana unsular olarak kabul edildigi
modelde mutlak olarak algilanmistir (Erdogan, 2011: 183). Boylesine sinamalarla dolu bir
donemde kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde de esitlik vurgusu; 1924, 1962 ve 1982
Anayasalarinda yer almistir. 1982 Anayasasi’nin 5. Maddesinde devletin temel amaglar1 ve
yiiktimliiliikleri belirtilmis, bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri karsisindaki her tiirlii engelin
kaldirilmasi bu yiikiimliiliikler arasinda yer almistir. 10. maddesinde ise “kanun 6niinde esitlik”
ilkesi vurgulanmistir (Albal, 2020: 213). Akabinde, insan Haklar1 Esitlik Kurumu Kanunu,
Devlet Memurlar1 Kanunu, Milli Egitim Temel Kanunu, Yiiksek Ogrenim Kanunu, Engelliler
Kanunu gibi yasal diizenlemelerle bu ilkeler sik¢a tekrarlanmistir (Yildirim ve Goggiin, 2016).
Peki, kamusal hizmetlerin bir pargasi olan saglik alaninda sik¢a zikredilen esitlik kavrami
pratikte ne durumdadir? Saglik alani gercekten toplumun her kesimini kapsayan ve herkesin

esit bir sekilde hizmet aldig1 bir alan midir?

2003 yilinda baglatilan Saglikta Doniisiim Programi, bu doéneme kadar Tiirkiye’nin
saglik hizmetleri tarihinin deneyim ve tecriibelerinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Programin amaci; saglik hizmetine ihtiya¢ duyanlarin, hizmet siiresince adil ve esit bir sekilde
hizmet almalarin1 temin edecek modern bir sistemin olusturulmasidir. Bu amagla, sistemin
temel prensipleri; bireylerin saglik kurulusuna ulagim kolayligi, memnuniyeti ve maliyeti
odaginda tasarlanmistir. Bu faktorlerin gerceklesmesi i¢in olusturulmasi gereken yapi, temel
saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve aile hekimligine gecilmesi, saglik alaninda bilgi ve
iletisimin yayginlagtirilmasi, teknolojik gelismelerden faydalanilmasi ve Genel Saglik
Sigortasinin (GSS) olusturulmasi gibi uygulamalarla sekillendirilmistir (Cavmak ve Cavmak,
2017: 51). Saglikta Doniisiim Programi’nda hakkaniyet odaginda, bireylerin kazandiklari
oraninda katkida bulunacaklar1 ve ihtiyaclar1 kadar hizmet alacaklari bir saglik giivencesi

sistemi olusturulmak istenmistir (Sentiirk Dogan, 2017).

Saglikta Dontisiim Programi; esitlik, hakkaniyet ve kapsayiciligi on plana ¢ikarsa da
saglik hizmetlerine erisim ile ilgili 6zellikle dezavantajli gruplari etkileyen yapisal problemler
mevcuttur. Ornegin; GSS’da déngiiyii yiiriiten temel unsur yatirilan primlerdir. Terzi (2014)’ye
gore, lilke icerisinde atipik isler ve esnek iiretim bi¢imi ile ¢alismakta olan bireylerin prim

o0demeleri giiclesebilmekte ve saglik hizmetleri sunumuna erisimleri kisitlanabilmektedir
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(aktaran Sentiirk Dogan, 2017). Erol ve Ozdemir bu durumu saglik hizmetlerine erisimin herkes
icin degil, prim ddeyenlerin hak kazandig1 bir erisim olarak betimlemektedir (Erol ve Ozdemir,
2014). Devlet, bu durumun ¢6ziimii igin belirli sartlar1 saglayan dezavantajli bireylerin prim
Odemelerini kargilamaktadir. Ancak, imkandan faydalanabilmek i¢in dezavantajli bireylerin
basvuru siirecindeki biirokratik isleyisi gerceklestirmek zorunda oluslar1 baska bir zorlugu
ortaya c¢ikartmistir (Sarag, 2006). Saglik hizmeti alanlar i¢in ise GSS’nin yalnizca temel
hizmetleri igermesi ve paket dis1 hizmetler i¢in 6zel saglik sigortast veya ek Odeneklerin
olusturulmasi (Diinya Bankasi, 2003 ’ten aktaran Ataay, 2008). gerekliligi dezavantajli bireyler
icin bir bagka miicadele alanin1 olusturmaktadir. Ayrica, saglik hizmetlerinden faydalananlar
igin sunulan hasta haklariyla iliskili birimler ve Alo Saglik Bakanhig iletisim Merkezi
(SABIM) gibi iletisim hatlarnin herkes tarafindan bilinirligi ve kullanilabilirligi soru isareti

olusturmaktadir.

Yapisal olarak nitelendirilen problemlerin temelinde sosyo-ekonomik gostergelerin
politika iiretme siire¢lerinde ikinci planda kalmasi vardir. Bu durum tiretilen politikalarin birgok
dezavantajli grubu kapsayamamasina neden olmaktadir. Gon¢ Savran (2010) ¢alismasinda,
saglikta sosyal ve ekonomik statiiye bagl esitsizlikleri anlatirken, temelde sinif, meslek, gelir
dagilim1 ve sosyal sermaye gibi olgulara deginmis; egitim, cinsiyet, etnik koken ve bolgesel
farkliliklara dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde, Polat ve Icagasioglu Coban (2015) da, gelir,
egitim, meslek ve cinsiyetin sosyal belirleyici kavram setleri oldugunu belirtmistir. Ozvaris
Bahar (2014) ise, toplumsal cinsiyetin saglik hizmetlerine erisimde esitsizlie neden
oldugundan bahsetmistir. Sonug olarak, Tirkiye’deki mevcut saglik sisteminde “esitlik ve
kapsayicilik” ilkeleri 6n planda olsa da dezavantajli gruplar i¢in sosyo-ekonomik gostergelerin

halen esitsiz bir saglik hizmeti deneyimine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2000’11 y1llarda Romanlar iizerine yapilan bir¢ok ¢alisma, Romanlarin dezavantajli bir
grup oldugunu, damgalanma, sosyal dislanma ve ayrimcilik gibi olumsuz algilarla
karsilastiklarini aktarmaktadir. Bu algilar nedeniyle; Romanlar, egitim (Dural ve Eseler, 2017),
barnma (Deniz, Balcioglu ve Diktas, 2016 ; Ozatesler, 2016 ; Gokce 2018), istihdam
(Kolukirik, 2004 ; Balkiz ve Goktepe, 2014) gibi alanlarda sorunlar yasamaktadir.

Romanlarin saglik hizmetlerine erisimi ile ilgili literatiire bakildiginda ise, spesifik
olarak bu alana egilen ¢alismalarin azlif1 gbéze ¢arpmaktadir. Sinirl literatiirde, Romanlarin
saglik hizmetlerine erisimi konusunda engellerin oldugu sik sik vurgulanmis, genellikle nicel

verilerle durum analiz edilmeye cahisilmistir. Ornegin 2001 yilinda Berberoglu ve
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arkadaslarinin Edirne ilindeki Muradiye Saglik Ocaginin yer aldig1 bolgedeki Roman ve Roman
olmayanlar ile ilk basamak saglik hizmeti kullanim1 hakkinda bir arastirmasi bulunmaktadir.
Bu calismada katilimcilarin en son bagvuru yaptigi kurumun saglik ocagi oldugu ve Romanlarin
bu kurumu daha sik kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Romanlarin genellikle yesil kart
araciligiyla saglik hizmetlerine erisebildikleri anlagilmistir (Berberoglu, Eskiocak, Ekuklu ve
Saltik, 2001). Benzer sekilde, Kirklareli’nde birinci basamak saglik kurumlarindan destek alan
Roman vatandaslarin ve saglik personelinin memnuniyetinin 6l¢iildiigii bir tez ¢alismasinda
Roman vatandaglarin Roman olmayanlara kiyasla sosyal giivence yoksunlugunun ve yesil kartl
olma oranmin daha yiiksek oldugu bulunustur. Ayrica, ¢alismada saglik ¢alisanlari ile ilgili
verilere bakildiginda; personelin Roman vatandaslara hizmet verirken zorluklarla karsilastigi,
bu zorluklarin Romanlarin kendilerini anlamamalarindan kaynaklandig belirtilmistir (Gezer

Cerit, 2007).

Birinci basamak saglik hizmetlerini temel alan bu iki nicel veri agirlikli ¢alisma
Romanlarin birinci basamak saglik hizmetlerine erisiminde temel c¢ergeveyi ¢izmis olsa da,
ayrintili bilgi vermedikleri diisiiniilmektedir. Ciinkii Romanlarin saglik ve hastalik tasavvuru
ve harekete gecis siireci onemli bir konudur ve bu arastirmalarda yer almamistir. Ayrica,
Romanlarin kendi diisiincelerini sinirli bir sekilde (anket formu aracilifiyla) yansittigi
distiniilmektedir. Bu elestirinin ardindan literatiirde Perihan Elif Ekmekg¢i’nin ¢alismasinda
Romanlarin kendilerine ses verdigini sdylemek miimkiindiir. Perihan Elif Ekmek¢i’nin “Tip
Etigi Acisindan Saghk Hakki ve Romanlar Uzerine Bir Calisma” bashikli doktora tezi
(Ekmekgi, 2014) ve “Saglik ve Romanlar; Tiirkiye’de Yasayan Romanlara Yonelik Niteliksel
Bir Arastirma” (Ekmekg¢i, 2015) adli makalesi Romanlarin kendilerini daha net ifade
edebildikleri nitel ¢alisma Ornegini teskil etmektedir. Ekmek¢i, bu c¢aligmalarinda Roman
topluluklarmin  6znel yargilar1 igerisinde saghk ve hastalik kavramlarin1i nasil
anlamlandirdiklarini, saglikli olmalarinin 6niindeki engelleri anlamaya calismistir. Saglik

hizmetlerine bagvuru konusundaki ¢ekinceleri de irdelenmistir (Ekmekgi, 2015).

Eskiocak ve Akbasak’in yapilan ¢alismalar1 derleyerek olusturdugu raporunda ise,
Roman kadinlarla ilgili arastirmalara da yer verilmis; Roman kadinlarin ¢alisma durumu, evlilik
yas1, cocuk sayisi, evde dogum orani, cinsel iligki sirasinda korunma yontemleri, aile i¢i siddete

ugrama sikliklar1 gibi veriler vurgulanmigtir (Eskiocak ve Akbasak, 2017).

Karadag ve Oztiirk Haney (2020) ise, Romanlarin sagliklarmnin toplumun geri kalanina
kiyasla daha kotii oldugunu ve 6zelde ruh saghig ile ilgili bir¢ok sorunla miicadele ettiklerini
belirtmislerdir. Romanlarin saglik durumlarinin ve saglik hizmetlerine erisimlerinin arttirilmasi

icin saglik ¢alisan1 yoniinden bakarak isbirlikei strateji ve oneriler gelistirmiglerdir.
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Sandikli’nin 2020 yilindaki tez calismasinda, Roman kadinlar ele alinmis ve bir
mahallede yasayan Roman ve Roman olmayan kadinlarin gebelik doneminde saglik
hizmetlerinden yararlanma durumlari analiz edilmistir. Boylece, Roman kadinlarin sezeryan
dogum oraninin daha az oldugu, devlet hastanesinde dogumu daha ¢ok tercih ettikleri gibi
veriler ortaya ¢ikmis olsa da, Roman olan ve Roman olmayan kadinlarin anne sagligi

hizmetinden yararlanma oranlarinin benzer oldugu anlasilmistir (Sandikli, 2020).

Literatiire bakildiginda, Romanlarin saglik hizmetlerine erisimine odaklanan
caligmalarda genellikle nicel verilerin yer aldigi, genellikle toplumsal cinsiyet perspektifinden
uzak bir yazinin olustugu gozlemlenmistir. Caligmalarda incelenen Roman kadinlarin gebelik
siireglerinde kendilerinin anlatilarina, yasadiklar1 saglik sorunlarina ve aile ici siddet konusuna
neredeyse hi¢c deginilmemistir. Dolayisiyla, biz bu c¢aligmamizda Tiirkiye’de dezavantajli
gruplar arasinda yer alan Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisim ve kullanimlarina dair
deneyimlerini mercek altina alacagiz. Goriismeciler igerisinde yer alan Roman kadinlarin gerek
saglik hizmetlerine ulasimlarim1 ve gerekse ulastiktan sonra yasadiklari giicliiklerin bir
haritasini ¢ikaracagiz. Bu minvalde bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de yasayan Roman kadinlarin
saglik hizmetlerine erisim ve kullanimlarinda yasadiklari deneyimlere odaklanan ve hali
hazirda ¢ok sinirh olan akademik yazina Izmir’den bir kesit sunarak katkida bulunmaktir. Bu
amag dogrultusunda, asagida yiirlitecegimiz tartismada Oncelikle goriismeciler arasinda yer
alan Roman kadinlarin saglik kurulusu tercihlerini nasil belirlediklerini, saglik kuruluslarina
ulagimi nasil sagladiklarini, saglik hizmeti alirken karsilastiklari sorunlari, tedavi siireglerini ve
ilaglara erisimleri konusundaki deneyimlerini odak noktasi yapacagiz. Sonu¢ kisminda ise
arasgtirmamizin bulgularini ve smirlarinin alti ¢izildikten sonra, Roman kadinlarin saglik

hizmetlerine erisim noktasinda karsilastiklar1 giicliiklerin asilabilmesi i¢in Oneriler sunacagiz.

4.Bulgular

I. Saghk Kurulusu Tercihi

Roman kadinlar, saglik kurulusu tercihlerinde saglik sorunlarinin niteligine gore hareket
ettiklerini paylagsmislardir. Soguk alginligi, grip gibi hastaliklarda saglik ocaklarimi tercih
ettiklerini belirten kadinlar, kronik hastaliklarda ya da ameliyat deneyiminin ardindan devlet
hastanelerini tercih ettiklerini aktarmislardir. Roman kadinlarin ¢ogu, anlatilarinda saglik
ocagini tercih ettiklerinin ve etkin kullandiklarmin altin1 ¢izmis, nadiren bazi kadinlar, ciddi
bir saglik sorunu olmamasina ragmen, devlet hastanelerine miiracaat ettikleri de aktarmstir.

Bu veriler, Roman kadinlarin genel olarak, saglik durumlarina dair farkindaliklarinin yiiksek
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oldugunu, saglik sorunlarin1 kategorize edebildiklerini, birinci basamak ve ikinci basamak
saglik hizmetleri hakkinda bilgileri oldugunu gostermektedir. Goriismeci-3’lin anlatis1 da bu

duruma Ornektir;

“Ben kendim rahatsizim. Metal kapak var bende ameliyatla. Simdi her ay kan aldirryom,
her ay hastaneye gidiyom hap i¢tigim icin. ... Ben her ay doktora gidiyom. Herangi bir agrim
sizim oldu mu hig iisenmem, giderim hemen. Devlet hastanesinde kendi doktorlarim var. Hemen
muayeneye gidiyom. Boyle girip keyifsiz salgin falan oldugum zaman saglik ocaginda Mithat
Bey var ona gidiyom. © (Goriismeci-3, 55)

Goriismeci-5 ise, kronik hastaliklari sebebiyle ilag kullandigini, bu ilaglar1 yazdirmak
icin devlet hastanesine gitmek zorunda oldugunu, kendini iyi hissetmediginde saglik ocagina

basvurdugunu anlatmistir:

“Hava almaya devlete gidiyom (oksijen tedavisi)... Bazen saglik ocagina gidiyom.
Haglarim bittigi zaman bana iic aylik birden verirler ilaglar:, bana 6yle her gidisimde
vermiyolar. Benim raporlu ilag¢larim bittigi zaman. Eskiden mesela saglik ocagi da ¢ikariyodu.
Ama simdi devlete yolluyo bizi, hastaneye yolluyo. Saglk ocaklari rapor verse bize aslinda ¢ok

iyi olcak. Her zaman, her gidisimizde orda zorluk ¢ekmeyiz.” (Gorlismeci-5, 57)

Gortismeci-9’un anlatisinda ise saglik ocagini hi¢ tercih etmedigi, herhangi bir saglik
sorunu oldugunda devlet hastanesine gittigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, ¢ocuklarmin saglik
sorunlarinda da ilk basamak saglik ocaklar1 yerine devlet hastanesine gotiirdiigii anlagilmistir.

“Vallahi daha ¢ok devlete gidiyom. Yok oraya (saglik ocagini kast ediyor) hig¢ gitmiyom.

Vallahi hi¢ gitmiyom. Hi¢ alakam yok. Cocuklarim da gitmiyo kendimde gitmiyom.’
(Gortigmeci-9, 38)

Gorligmeci-9 ilk basamak saglik hizmetlerine bagvurmay1 reddetse de ¢aligmaya katilan
Roman kadinlar, anlatilarinda, ilk tercih ettikleri kurumun saglik ocagi oldugunu belirtmistir.
Yaglidere’nin ¢alismasinda da benzer sekilde Romanlarin en cok tercih ettikleri saglik
kurumlari saglik ocagi ve devlet hastanesi seklinde belirtilmistir. Oncelikli tercih edilen saglik
ocaklar1 olurken, ikinci sirada devlet hastanesi yer almistir. Ayrica, saglik kurumu tercih
edilmesinde uzaklik, hizmetin begenilmesi ve hizmet kosullarinin kalitesinin etkili oldugu
anlasilmistir (Yaghdere, 2011: 155). Benzer sekilde goriismeciler de ev ile saghk kurumu
arasindaki mesafe ve doktorlarla olan tanigikliklart nedeniyle saglik ocaklarini tercih ettiklerini

belirtmislerdir.
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ii. Saghk Hizmetlerine Erisimde Otomasyon Ve Randevu Sistemlerinden

Kaynaklanan Sorunlar

Roman kadmlar ¢ogu zaman saglik sistemine dair bilgi eksiklikleri nedeniyle bu
alandaki hizmetlere erisimde sorunlar yasamaktadir. Bu sikintilar, saglik hizmetleri i¢in
alimmasi zorunlu olan randevu ile baslamaktadir. Ekmek¢i’nin c¢aligmasina gore, Roman
kadinlar, kurumlara ne zaman bagvuracaklarini, nasil bir bagvuru olusturacaklarini ve nereye
gitmeleri gerektigini ¢ogunlukla bilememektedir (Ekmekg¢i, 2015). Ekmekg¢i’nin verisinin
aksine bu arastirma sirasinda, Roman kadinlarin kurumlara, basvuracaklari zamana, nasil
basvuru olusturacaklarina ve nereye gideceklerine dair bilgileri oldugu anlasilmistir. Roman
kadinlarin karsilastiklart sorun bilgisizlikten ziyade sistemdir. Ornegin Goriigmeci-13,
cocugunun hastalig1 sebebi ile siirekli randevu almak zorunda kaldigini ve ¢ok zorlandigini

sOyle belirtmistir:

“Cocugun ilaglart bitti ¢ocuga ila¢ yazdiramiyom, randevuda alamiyom sistem
yiiziinden. Randevu almamiz lazimmis hocalarin muayeneleri iicretli... Bakiyolar, biri bir sey
diyo biri bir sey diyo. Neye inancagimi sasirdim siirekli bakan bir doktor yok randevu almaya

calisryoz.” (Goriismeci-13, 24)

Goriismeci-13, saglik kurumundan zorunlu olarak almasi gereken randevuyu mevcut
sistem yiizinden alamadigini ileri siirmektedir. Alabildigi zamanlarda ise farkli doktorlarla
goriisebildigini belirtmekte, her doktorun kizi i¢in farkli diislinceler ortaya koymasindan
yakinmaktadir. Ayn1 doktordan randevu alamadig: icin farkli doktorlarla goriismek zorunda

olusu, Goriismeci-13’i gilivensiz hissettirmektedir.

Benzer sekilde Goriismeci-1 de torununun ve kendisinin saglik sorunlari nedeniyle
diizenli olarak gitmek zorunda olduklar1 hastaneden randevu almalar1 gerektigini, ancak bunun

doluluk nedeniyle miimkiin olmadigin1 belirtmistir:

“Getiriyolar gotiiriiyolar (torununu) ondan memnun degilim. Bak hemen gsey
yapmiyolar yani bakmiyolar. Kadin baksana illa randevu randevu. Bak benim gézlerim mesela
gozlerimde iltihap varmig. Marmaris'e gittim bi randevu alamadim. Yemin ederim bir daha
gideyim diyom baksinlar hi¢ yok diyor. E ne zaman alcam bunu? Ordan soruyo, bu hastaneden

sorduk yemin ederim hepsinden sorduk alamadim bi randevu.” (Goriismeci-1, 49)

Kerman (2014)’1n belirttigi iizere, hastanede sira bekleme siiresinin kisaltilmasi ve
yogunlugun 6nlenmesi amaciyla, Saglik Bakanlig: tarafindan olusturulan MHRS, online ya da
telefon aracilig1 ile randevu alinmasini saglayan bir uygulamadir. Ancak, goriismeler sirasinda

Roman kadinlarin ¢ogunun kendilerine ait telefonlarmin olmadigi, ihtiya¢ halinde eslerinin
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telefonunu kullandiklar1 géze carpmistir. Bu durum genellikle esleri calismak i¢in disarda olan
Roman kadinlarin randevu alinabilecek saatlerde telefona erisimlerinin miimkiin olmadigini,

aksam saatlerinde telefonu kullandiklarinda ise randevularin doldugunu ortaya koymaktadir.

Yildizbas1 ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismada, hastalarin hekim se¢me hakkini
MHRS ile daha aktif kullanabildikleri vurgulanmaktadir (Yildizbasi, Oztas, Sanisoglu vd.,
2016: 300). Ancak, MHRS, teknolojik imkanlara sahip olma, randevu alma saatlerinde
miusaitlik, sistemin kullanilmasina yetecek kadar teknoloji kullanma becerisine ve okur-
yazarliga sahip olma gibi 6n kosullar gerektirdigi atlanmaktadir. Bu veri de teoride ve kanunen
saglik hizmetlerinde esitlik vurgusu olmasia ragmen, egitim diizeyi ve teknolojiye erisime

bagli olarak hizmete erisimde esitsizliklerin yasanabilecegini gostermektedir.

iii. Saghk Kurumlarina Ulasim

Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisiminde diger bir basamak, saglik kurumlarina
ulagimdir. Bu nedenle, ulasimlarini nasil gergeklestirdikleri ve bu durumun onlar1 zorlayip
zorlamadiklar1 sorulmustur. Goriismeler sirasinda, kadinlarin geneli, toplu tasima ile ulasim
sagladiklarini belirtmis, araba sahibi olan ya da akrabalarinin arabalarina erisme imkan1 olan
kadinlar ise kendi deneyimlerini paylagmiglardir. Saglik kurumlarina ulagim hakkinda
diisiincelerini beyan eden Goriismeci-4, kendi arabalari olmadiginin altin1 ¢izmis, dolmus

(minibiis) ile arabay1 kiyaslamistir:

“Bazen biniyoz arabaya (dolmusu kast ediyor) gidiyoz, rahat degiliz ama kendi
arabanin rahatligi olmaz... Mesela kendi arabanla hastanenin igine gireceksin o var. Rahat
gitmiyoz da yapcak bir sey yok. Kendi seyine benzer mi arabana, inince oniinde mesela bin

’

arabana gel hi¢ bekleme bekliyosun. Bir saat araba mesela yarim saat araba bekliyosun.’

(Goriismeci-4, 39)

Goriismeci-4’1lin anlatisinda, ara¢ bekleme ve ardindan kalabalik bir ortamda seyahat
etmenin zorluklar1 vurgulanmistir. Goriismeci-4, yasadiklar1 yere yiiriime mesafesinde olan
devlet hastanesinin baska bir ilgeye tasinmasiyla alisik olduklar1 diizenin bozulmasindan ve
arttk toplu tasima kullanmak zorunda kalmalarindan yakinmaktadir. Goriismeci-9 da
kendilerine yakin olan hastanenin kapatilmasinin iiziicii oldugunu ve simdi ¢ocuklar

hastalandiginda ulasimdan dolay1 kaygi duydugunu paylagmistir:

“Tabii eskiden burasi bizim i¢in daha iyiydi. Burasi (vakin zamanda baska bir yere
tasinan devlet hastanesini ima ediyor) daha farkliydi. Diyelim ki benim ¢oluk ¢ocugum

hastalandi. Biz insaniz yani. Herkesin basina gelebilir, rizki veren Allah alir da. ... Benim
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cocugum hastalandi. Benim arabam var ama belki benim param yok, ... Belki benim ¢ocugum
havale gegircek, belki kotii bir sey olcak, gidip de ben kimsenin kapisini ¢alip bana araba ver

diyemem ki benim soziim ge¢mez.” (GOriismeci-9, 38)

Hem Goriismeci-4 hem de Goriigmeci-9’un anlatilarindaki “araba” vurgusu Onem
tasimaktadir. Goriismeci-4 arabasinin  yoklugundan bahsederken, Goriismeci-9 arabasi
olmasina ragmen parasit olmayabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Maddi yoksunluk, hem mal
almada hem de o malin islevsel 6zellik gdsterebilmesi i¢in gerekli kaynaklara erisimin 6niinde
engel teskil edebilmektedir. Roman kadinlarin kendilerinin de sikga belirttigi tizere “glinliik
kazang” unsuru acil durumlarda kendilerini savunmasiz hissetmelerine de sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica, Roman kadinlar arasindaki kroniklesmis yoksulluk nedeniyle,
ekonomik destek alabilecekleri bir mekanizmanin olmayisi, bu aglarin kisalarak hastalik
durumlarinda bireysel yaklagim gostermelerine zemin hazirlamistir. Bu bireyselci yaklagimin
en agik ve carpict 0rnegi, Gorlismeci-9’un acil durumlarda dahi devletin sundugu ambulans gibi
ulagim araclar1 oldugunu diistinmesi yerine, kendi olanaklar1 ¢ercevesinde Ongdriiler

olusturmasidir.

Birinci basamak saglik hizmetleri, bireylerin koruyucu hizmetlerin yani sira tani ve
tedavi hizmetleri ile rehabilite edici hizmetlere diisiik maddi kaynak ile kolay ulagimlarini
saglamak i¢in olusturulmustur (Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Midiirligii, 2017). Bu
nedenle, kisilerin yasadiklar1 saglik sorunlarinda ilk etapta ulasabilecekleri yerdir. Ancak, daha
techizath bir muayene ve tedavinin gerektigi durumlar ile raporlu ila¢ kullanan kisiler ulagimi
daha zahmetli olan devlet hastanelerine gitmek icin genellikle toplu tasima araglarimi
kullanmaktadir. Bu durum, maddi giicii ve egitim seviyesi diisiik olan kisiler i¢in zorluk
yaratmaktadir. Ekonomik kaynaklarin yoksunlugu, kisilerin hastaneye gitmesine engel
olabilmekte, fiziksel olarak en yakin kurulus ile sinirlandirabilmekte (Gong Savran, 2014) ya
da mevcut hastaliklarin1 gérmezden gelmelerine neden olabilmektedir (Ekmekgi, 2015). Egitim
seviyesi diigiikliigii ise, toplu tasima kullaniminda (aracin numarasini ve nereye gidecegini
bilememe gibi problemler ortaya ¢ikarabilmektedir. Goriisiilen kadinlarin anlatilarina gore,
cogu hi¢ okula gitmemistir. Ulasim s6z konusu oldugunda okuma-yazma bilmedikleri igin

kayg1 hissettiklerini ve baskalarina sormak mecburiyetinde kaldiklarini sik¢a belirtmislerdir:

“... Bi yere giderken amca bu araba nereye gidiyo deme. Neleri var simdi diinyada.
Elin ayagn titremesin, mesela ben her yere gitsem korkarak gidiyom. Oyle ¢at pat bir seyler

uydurmaya bakiyom onlara bakarak yani” (Gortismeci-7, 42)
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iv. Saghk Personeli ile fliskilerde Yasanan Sorunlar

Kalender ve Uludag (2004)’iin saglik personelinden beklentileri konu alan arastirmasi
gostermistir ki saglik kurumlarina bagvuran kisiler kendilerini giivende hissetmek istemektedir.
Calismaya katilan kisiler, bu gilivenin tesisi i¢in; saglik personelinin giiler yiizlii, samimi ve
ilgili olmasi gerektigi iizerinde durmuslar, saglik personelinin kendilerini dinlemesinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Ancak, cesitli sebeplerle bazen bu beklentilerin karsilanamamasi
olumsuz deneyimlere yol acabilmektedir. Uludag ve Zengin’in ¢aligmasinda, saglik kurulusuna
gelen hastalarin, doktorlar1 ile yasadiklar1 olumsuz deneyimler incelenmistir. En sik karsilasilan
olumsuzluklar; bekleme veya bekletilme, azarlanma, hekimin ilgisizligi, magdur edilme,

hakarete ugrama olarak siralanmistir (Uludag ve Zengin, 2016: 78).

Roman kadinlarin anlatilarinda da saglik personeli ile iletisimde problemler yasadiklar
goze carpmaktadir. Goriisiilen kadinlar, Uludag ve Zengin’in bulgularini destekler sekilde
saglik personeliyle iletisim esnasinda kendilerine bagirildigini, azarlandiklarini,
bekletildiklerini, dnemsenmediklerini anlatmiglardir. Ornegin Gériismeci-6, bir muayenesi
esnasinda doktora “gilizelim” dedigi icin tepki almis ve bunun {izerine muayenesinin

sonlandirildigini aktarmistir:

“bvi davraniyoz, bazen kotii davraniyolar... Hastaneye gittim ben ... Belimde kayma
var. Giizelim dedim diye doktor, benim dedim belim ¢ok agriyor giizelim dedim diye, doktor
beni bi azarladi kovaladi. Sen dedim buramin gorevlisisin. Doktorusun. Sen bana bakmak
mecburiyetindesin dedim. Sen niye doktor oldun dedim. Benim agrim, sizim olmasa ben sana
niye gelecegim giizelim dedim. O diyo ki sen bana neden giizelim dedin... Cirkin mi desem
giizelsin giizel dedim. Onunla orada bir tartisma yaptik. O da baya geng bi kiz... Ondan sonra
ikinciye gene gittim gene ona denk geldim, bu sefer basladi oziir dilemeye benden, ¢ekti filmi

ilag verdi iyisi de var kotiisii de var yani.” (Goriismeci-6, 68)

Gortismeci-6, aslinda giindelik hayati igerisindeki iliskilerinde stirekli kullandig: hitap
sozciigliyle hekim ile iletisim kurmaya ¢aligmistir. Zira sahada da gerek arastirmaciya gerekse
diger kadin arkadaslarina Goriismeci-6’nin bdyle hitap ettigi gdzlenmistir. Sunulan saglik
hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini yiikseltecek en dnemli unsurlardan biri de toplumdaki
farklh etnik gruplarin saglik personeli tarafindan taninmasi ve bu gruplarin saglik kavramina
yonelik anlamlandirmalarinin bilinmesidir (Araz, Harlak ve Mese, 2007). Dolayisiyla, Karadag
ve Oztirk Haney’in yakin zamanli ¢aligmalarmda (2020) vurguladiklar {izere Saglik
personelinin Romanlarin dil ve Kkiiltiirlerine asina olmamast zaman zaman iletisim

problemlerine sebep olmakta ve alinacak hizmetin kalitesini diistirebilmektedir.
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Goriismeci-6’ya benzer bir sekilde Goriismeci-14 de doktor ile arasinda gegen diyalogu

sOyle paylagmistir:

“yilikleri de var diyom kétiiliikleri de var diyom, kétiiliikleri de degil bagirmalart var
yvani asagiliyorlar yani... Bana bir sey sordu. Sey dedim hocam dedim ben dedim pek
anlayamadim dedim okumam yazmam yok, hani bi daha anlatir misin? Aaa canim olur mu dedi,
bir kere anlattim dedi. Neden dedim anlamiyorum dedim, anlatcaksiniz dedim. O sirada kizim
girdi iste, temin de dedim ya kizim girdi. Dedim kiza dedim séyler misin sen dedim. Ben dedi
annenize anlattim. Annem dedi anlamadi dedi yani bana anlatin siz dedi. Ben dedi bir kere

anlatirim dedi. ** (Goriismeci-14, 54)

Turner (2007), doktor ve hastalarin arasindaki iligkinin niteliginin belirlenmesinde
iletisimin ana ekseninde kullanilan terminolojinin etkili oldugunu belirtmektedir. Doktor ve
hastanin birlikte caligmasi ya da gatisarak ayrilmasinda bu terminolojinin énemli etkileri vardir.
Hastalar, kendi yasadiklari saglik problemine odaklanirken hekimler, goriilen belirtilerle ilgili
teknik bilgi aktarmaya ¢aligmaktadir. Oysaki egitim diizeyi diisiik olan ve teknik terimleri
anlamayan hasta, bu terminoloji ¢ercevesinde kendi durumu hakkinda bir 6ngorii
edinememektedir. Bu nedenle, hekimlerin durumu hastalarin idrak edebilecekleri sekilde
anlatmasi ya da hastalarin istegi dogrultusunda yakinlara bilgi vermeleri, doktor ve hasta

arasindaki iletisimi ve etkilesimi gili¢lendirebilmektedir.

Gortligiilen Roman kadinlar, genellikle doktorlarin kendilerini dinlemediginden ve
beklettiginden de yakinmiglardir. Bu olumsuz deneyimler, giiven iliskisinde kirilmalar
meydana getirmekte ve baska sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Ostlin vd.
(2002)’nin Ornekledigi gibi; saglik personelinin Roman kadinlar1 dinlemeye ve saglik
durumlarin1 izah etmeye zaman ayirmaktan kaginmasi, giiven iliskisinin yara almasina,
kadinlarin kurumsal tedavi yerine, hastalifi evlerinde geleneksel yontemler ile gecirmeye

caligmasinda rol oynayabilmektedir.

Saglik personeli ile yasanan bu olumsuz tecriibelerin en 6nemli nedenlerinden birinin
Saglikta Doniisiim Programi oldugu sdylenebilir. Saglikta Doniisiim Programi’nin getirdigi
performans sistemi, saglik calisanlarinin Fordist iiretimdeki isciler gibi niceligi kriter alan
sekilde ¢aligmalarina neden olmus, ¢cok sayida hasta ile ilgilenme ylikiimliiliigi, tahlil takipleri
ve ameliyat gibi bir¢ok islev gorev olarak tanimlanmustir. Ornegin, Saglikta Doniisiim Programi
oncesi 2002 yilinda Saghik Bakanligina bagli hastanelerdeki ameliyat sayist 836.000 iken,
performans uygulamasi sonrasi 2005°te ise bu say1 2.288.000’a ¢ikmistir (Karahisar, 2015).

Dolayisiyla goriismecilerimizin anlatilarina dayanarak saglik ¢alisanlarin islerin ¢oklugu ve
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zamanlarinin kisa olmasi nedeniyle hasta-hekim iligkisi erozyona ugramakta ve bazi hastalarin
olumsuz olarak nitelendirdikleri deneyimlerinden dolayr saglik sistemine karsi topyekiin
giivensizlik gelistirdikleri sdylenebilmektedir. Ornegin Gériismeci-6, yasadigi deneyimden

sonra saglik sistemine karsi giivenini yitirmis, kendisini soyle ifade etmistir:

“Simdi verem, kanser deseler bi sey deseler ben kirk bes doktor gormeden, gezmeden
bir sey yapmiyom, yaptirmiyom. Iki kere éyle yanildim ben yani. Ama ¢ok iiziildiim. Cok
agladim.” (Gorlismeci-6, 68)

Gortsiilen kadinlarin bazilar1 olumsuz deneyimlerinin altin1 ¢izerken bazilar1 6zellikle
dogum aninda saglik ¢alisanlar1 6zellikle hekimleriyle yasadiklart olumlu deneyimlerinin altini
cizmislerdir. Ornegin 54 yasindaki Goériismeci-14 ilk dogumu esnasinda doktorunun ona

verdigi gliveni sOyle aktarmistir:

“Simdi su var doktorlarimiz ¢ok iyiydi ¢ok. Ben yani bilmiyorum ama benim yasim
kiigtik diye mi? Ben yalvariyorum simdi, sezeryan nedir bilmem. Cok sancim var ¢ok... Artik
yalvaryyom, kurban olayim diyom, ayagimin altini 6peyim diyom, yeter ki kurtarin beni diyom.
Sancim ¢ok var afedersin ikinmam yok, doguramiyom. Yok bir santim ac¢ilmam iki santim oyle
mi dogurcam? ... Doktor dedi yavrum, kizim, ¢ocugum... Ama beni hazirliyolar yani igne
yvapacaklar, doktorlar beni seviyolar... Tamam yavrum, bebegin olsiin mii istiyosun diyodu
bana, sezeryan yapacayiz diyodu bana. Ben diyorum sezeryan istemem ama diyo bak gimdi
dogurursan bebegin olcek diyo, olsiin mii diyo hadi. Ay ben ¢ok ¢ektim kiz olmesin diyorum o
zaman da diyo sen simdi yaticaksin diyo bebegini kucagina vereceyiz diyo, benim ¢ok sancim

var. Ben éliiyom, agliyyom, oliiyom.” (Gorlismeci-14, 54)

Gorlismeci-14 heniiz 16 yasinda dogum yapmustir. Tiirkiye’deki resmi evlilik yasinin
altinda oldugu i¢in gayri resmi bir sekilde evlenmistir. Bu nedenle dogum i¢in annesinin imzasi
gerekmis ve saglig1 agisindan riskli bir dogum yapmistir. Bu risklere ragmen, doktorun ona
sevecen ve anlayish yaklagmasi, giiven agilamaya ¢alismasi psikolojik olarak Goriismeci-14’1

iyi hissettirmistir. Goriigmeci-11 ise benzer sekilde memnuniyetini sdyle anlatmistir:

“Ikinci dogumum cok giizeldi yemin ederim. Roman havalariyla doguma girdim. Doktor

. Romanlarin i¢inde duruyomus. Yemin olsun agti telefondan Roman havalarini bana, beni
oyle dogum yapti. Cok iyi bir doktordu. Bana boyle yapardr “kankimsin sen benim” derdi,
Lzmirliyim ya, “sen benim kankimsin” derdi... Ikinci de hi¢ cekmedim, hemen gittim, hemen

aldilar, ya hi¢ anlamadim.” (Goriismeci-11, 39)

Goriismeci-11’in dogumunu kolaylastiran temel unsurlardan biri, doktorun kendisine

kars1 olan yaklagimidir. Saglik kurumuna basvuru yapan kisilerin tutum ve davraniglarindaki
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anlamlarin saglik personeli tarafindan bilinmesi hizmet sunumunda kolaylastirici rol {istlenmis

(Araz, Harlak ve Mese, 2007: 113) ve dogumu kolaylastirmistir.

Sonug olarak, saglik personeli ile yasanan olumlu deneyimler, Roman kadinlarin
sistemin igerisinde aktif 6zneler olarak bulunmalarina katki saglarken olumsuz deneyimler,
saglik kurumu ve saglik personeli hakkinda pejoratif imajlar1 yeniden iireterek ailede ve
toplumsal ¢evrede nesilden nesile “glivensizlik” aktarmalarina sebep olmaktadir. Ayrica, saglik
hizmetlerinde olumsuz deneyim yasayanlar, bir yandan hizmetlere bagvurmaktan kaginirken
diger yandan saglik sorunu nedeniyle bu kurumlara mecbur kalmaktadir. Boylece kendilerini

ikircikli bir yapi igerisinde bulmaktadirlar.

V. Ilaclara Erisim

Hizmet alma siirecinin ardindan, doktor tarafindan yazilan ilaglarin alinmasi da
ekonomik zorluklar igerisinde yasayan bazi Roman kadinlar i¢in problem olabilmektedir.
Saglik Raporu ile birlikte Saglik Uygulama Tebligi’nde “Hasta Katilim Payindan Muaf Olunan
Ilaglar Listesi (EK-4/D) * ndeki ilaglara ddeme yapilmamaktadir. Ancak bu liste digindaki
ilaclar recete edildiginde bir 6deme yiikiimliiliigii gelmektedir. Bu yiikiimliiliik, ayaktan tedavi
kurumlarindan yazilan ilaglar i¢in iki grupta sunulmustur. Kurumdan gelir ve aylik alanlar ile
bakmaktan sorumlu olunan kisilerden ilag {icretinin %10’u tahsil edilirken, digerleri %20’sini
odemektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu, 2016). Oranlar diisiik gibi
gorlinse de, ekonomik durumlari nedeni ile yasamlarini idame ettirirken zorlanan bazit Roman
kadinlar igin yiikii agir olabilmektedir. Ornegin Gériigmeci-16 parasmin olmadigini belirterek

sOyle serzeniste bulunmustur:

“Ila¢ alirken hep hastane parasim kesiyolar. Ben de para yok nasil kesiyorsun ben o

zaman nastl ilaglarimt alacam? ” (Goriismeci-16, 58)

Goriismeci-16’nin ilaclar1 kullanmast ve tedavisine devam etmesi gerekmektedir.
Ancak maddi yoksunlugu onu tedirgin hissettirmekte ve korkutmaktadir. Ekonomik durum, ilag
licretinin niceligi fark etmeksizin engeller olusturabilmektedir. Gortismeci-11 de benzer sekilde

bu durumdan yakinmaktadir:

“Yapiyoz tabii zorlanyyoz... Otuz milyon verdim i¢im gitti yeminle. Olmazsa ¢ocugum
hasta olcak, yokken aldim ablam ne yalan séyleyim. Sabah aldim ilaglarini, gétiirdiim onu

doktora geldim. Yapicak bi sey yok.” (Goriismeci-11, 39)
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Yoksulluk igerisinde yasayan Roman kadinlarin, gizli yaralar1 ¢ocuklarina ilag almakta
zorlandiklar1 anlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Madunlarin anlatilarinda sik¢a ¢ocuklarindan
bahsetmelerinin temelinde hak etmeden yoksulluk yasayan ¢ocuk imaji 6n plandadir. Ve
cocuklar tizerinden siiregelen anlatilar, karsisindaki kisinin empati kurmasina neden
olabilmekte, boylece dikkat cekilebilmektedir (Ustuk, 2019: 156). Ornegin Goriismeci-11,
ekonomik olarak zorlanmasina ragmen ¢ocugu iyilessin diye ilaglar1 almistir. Kisith ve giinliik
parayla gecimini siirdiiren Goriismeci-11, ilaglar1 alabilmek i¢in evin diger gider kalemlerinden

vazge¢cmek zorunda kalmastir.

Gortslilen kadinlarin hepsi yesil karttan faydalanmaktadirlar. Ancak yesil karth
olmalaria ragmen ek 6demelerde zorlanmalar1 devam etmektedir. Goriismeci-4’{in anlatist bu

duruma Ornektir:

“Yesil kartimiz var evet giiliim, oradan devlet karsiliyor yani. Gene parasini veriyoruz
yani ne tutuyor, mesela iki milyon yani hepsini almaya kalksan belki hi¢birini alamayacaksin.

Gene Allah razi olsun devletimizden, gene bir karsilama yapiyo yani.” (Goriismeci-4, 39)

Gorlismeci-4, yesil kartli olarak saglik hizmetlerinden yararlanabildigi ve ilaglarin
sadece katki paylarini 6deyerek sahip oldugu i¢in kismen de olsa memnundur. Ciinkii, ilaglarin
tam fiyatlarindan aliyor olsa, biit¢esini asabileceginin farkinda ve belki de bazilarin1 birakmak

zorunda kalacaginin bilincindedir.

Roman kadinlardan bazilari ise, ddeme gii¢liigli yagsamadiklarini ve yesil kartli olmanin

hizmetlere erisimde ¢ok faydali oldugunu soyle belirtmislerdir:

“Tabii... Sen ne diyosun, simdi gidiyosun ila¢ almaya yiiz milyon tutuyo ama on milyon

veriyosun misal giizel bir sey.” (Goriigmeci-12, 48)

Gortismeci 12 6zellikle ilaclarin uygun olduguna deginmistir. Goriismeci-7 ise, yesil
kartin saglik hizmetlerinden yararlanmalarimi etkilediklerini ¢arpict bir sekilde soyle ifade

etmistir:

“Memnunuz Allaha c¢ok siikiir. Daha once mesela, hastaneden kagiyolardi.
Odeyemiyoduk. Cocuk dogurmus kimi, kimi hasta, kimi tuvaletten kaciyodu, duvardan
atlyodu. Ama simdi yesil kartumiz var her seyi yapiyoz.” (Goriismeci-7, 42)

Ekonomik seviyenin degiskenligi saglik sistemindeki uygulamalara bakis acgisini
giincellemekte ve genisletmektedir. Ancak, genel olarak yesil kart olarak nitelendirilen

uygulamanin tan1 ve tedavide, ilaglara erisimde yarar sagladig: diisiiniilmektedir.
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Goriismeler sirasinda, kronik hastaliklar1 olan kadinlarin bilgi eksikliklerinden dolay1
siirekli ilag raporu almadiklar1 ve uzun siire {icret karsiliginda ilag edindikleri goze carpmistir.

Goriismeci-1 durumu soyle anlatmastir:

“Illa¢ kullantyom hava kullaniyom raporum var. Bak énceden ben bilmiyodum rapor
cikar rapor ¢ikar diyolardi. Hep parayla aliyodum ilaglarimi diinya para verdim ilaglara. Yesil
kartla da olsa diinya para veriyodu. Raporu sonradan bir ¢ikardim. Ne para veriyosun ne bir
sey veriyorsun. Iki milyon ii¢ milyon yani. Benim bi hapim altmus ii¢ milyon, tek bir tane hava
hapim yiiz yirmi milyon... Bilmiyodum, aliyodum. Bana diyolar rapor ¢ikar diyolardi. Gittim
ctkardim sonra ama epey aldiydim yani ¢ikartana kadar. ILyi gene Allah'tan simdi.”

(Gortigsmeci-1, 49)

Goriismeci-1, diizenli kullanmasi gereken ilaglari, rapor karsilifinda daha diistik bir
ticretle erisebilecegini bilmesine ragmen uzun silire raporu c¢ikartmamistir ve tam iicret
O0demistir.  Ertelemesindeki gerekgelerde giinliik islerin yogunlugunun yaninda basta
bahsedildigi iizere, nereye gidileceginin bilinmemesi, ulasimdan kaynaklanan sorunlar gibi

engellerin altin1 ¢izmistir.

Vi. Roman Kadin Olarak Saghk Hizmeti Almak

Saglik personeli ile iletisimde cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma hayati, etnisite, din,
kiiltiir, ekonomik diizey gibi faktdrlerin etkilidir (Yetim ve Celik, 2020: 425). Ornegin, yapilan
bir caligmaya gore, ekonomik seviyesi diisiik olan hastalar ile iletisim kuran doktorlar, onlarin
anlayabilecegi, motive olabilecekleri ve tedavi siirecine katilim saglayabilecekleri bir dil
kullanmamaktadir. Street (1991)’in ¢alismasinda bahsettigi gibi doktorlar, bu hastalar ile
iletisim esnasinda daha az bilgi verme ve emir kipi kullanma egilimindedir. Ekonomik seviyesi
diisiik gruplarin kimi zaman ten rengi, giysisi, konugma aksani, beden dili ilk goriildiikleri anda
kendilerini ele vermelerine neden olabilmektedir. Bu ilk goriis ardindan hekim, kisi ile nasil
iletisim kuracagina karar vermektedir. Roman kadinlar ile hekim arasindaki olumsuz
deneyimlerde ayrimci unsurlarin etkisini anlamak amacl sorular yoneltildiginde iki kadin net
bir sekilde etnik ayrimciliga ugradigina gonderme yapmistir. Ornegin Goriismeci-9, giinliik
hayatinda salvar giymesinden kaynakli ayrimcilik yagsadigi ancak saglik hizmetlerine bagvuru

yaptiginda ayrimcilifa ugramamak igin giyimine 6zen gosterdigini anlatmaktadir:

“Bir de biz konusuyoz, hani bizi salvarl goriince basit mi gordiin diyoz. Biz Almanya'ya
da gitsek bizim salvarimiz hep aynmi. Bu bizim yoremiz. ... Ben bunda rahat ediyom. Ben

pantolonla rahat edemem ... Benim esim izin vermez zaten, benim esim namaz kilryor bes vakit
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ezan okuyo simdi benim esim valla. Ben ise gidiyom yemin ederim biz bunu biraz yaptiriyoruz
liiks yere gidiyoz. Yemin ediyom, benim esim ona bile izin vermiyo. Ben bile rahat edemiyom
vani sikiltyyom iginde. Aliskin degiliz. Bir yere giderken hastaneye falan boyle giyinmiyom

tabii... Benim takimlarim var onu giyerim. Ustiine parddsiimii giyerim, ayakkabimi giyerim.’

(Goriismeci-9, 38)

Aktas (1988), giysinin insanin ikinci derisi degil, ilk evi oldugunu soylemektedir.
Giyilen giysiler aslinda eve yani kisinin kendisine dair ipuglar1 tasimaktadir. I¢inde bulunulan
hakim kiiltiiriin gézler ontine serilen desenidir. Roman kadinlar i¢in giyinmek ayni evleri gibi,
renk ve desen ciimbiisiiniin ve sinirsiz bir 6zgilirligiin simgesidir. Ancak, giysiler, evin yani
hakim kiiltiiriin sinirlar1 disina ¢ikildiginda digerleri tarafindan fark edilisiyle “ben” ve “Gteki”
algisini tetiklemekte ve ayrimciliga ugramalarina neden olabilmektedir. Goriismeci-9, saglik
kurumlarma giderken giydiklerine dikkat ettigini belirtmekte ama salvar giymekten
vazge¢mediginin altini1 ¢izmektedir. Okumus (2011) da bu durumu destekleyerek, sosyal statii
fark etmeksizin doktor ile goriisen hastalarin normal yasamlarindan farkli bir davranis oriintiisii

gosterdigini sOylemektedir.

Tipki Goriismeci-9 gibi, yasadigi olumsuz deneyimlerin Romanlara yonelik
ayrimciliktan kaynakli olabilecegine dair bir destekleyecegi goriis de Goriismeci-11°den

gelmigstir. Bu gorlis, gorsel ayrimdan ziyade, etnik bir ayrima dikkat cekmektedir:

“Romamniz diye... Ondan neden olcak baska? Ayrim var yani. Hepimiz bir Tiirk

bayragiin altinda yastyoz yalan mi? Kimi ayiriyo iste giiliim.” (Gorlismeci-11, 39)

Yapilan arastirmalar, ayrimcilik ve sosyal diglanmaya maruz kalan bir grup olarak
Romanlarm, toplumun geri kalanina entegre olabilmek i¢in, birlestirici unsurlar olarak
Miisliman olmayi, insan olmayr ve Tiirk bayragi altinda yasamayi sik¢a belirttiklerini
gostermektedir (Somersan, 2007 ; Ozatesler, 2016 ; Erhalim Giimiis ve Celik, 2021). Sosyal
dislanma ve ayrimcilikla miicadele etmek icin bdylesi sdylemsel taktikler gelistiren Romanlar,
bazen Goriismeci-11 drneginde oldugu gibi “kimi ayirtyor iste” climlesindeki gibi sessiz bir

sekilde durumu kabullenmis sekilde karsimiza ¢ikabilmekteler.

Ayrimciligin Roman kokeninden kaynakli olup olmadigi konusunda net bir karari
olmayan Roman kadinlar ¢ogunluktadir. Bu kadinlar, olumsuz tecriibelerin spesifik olarak,
kendilerine 06zel olmadigini, etnik farklihlk veya cinsiyetin anlamli bir korelasyon
olusturmadigini  savunmaktadir. Goriismeci-9 kendisini agiklarken kesin yargilardan

kacinmustir:
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“Onu bilmiyom simdi, onun giinahina giremem ama simdi vebali alamam. Onu da Allah
bilir. O da Allah'la onun arasinda. Simdi ben onun aklindan, beyninden, kalbinden gegen fikrini
bilemem. Allah'la onun arasinda, simdi giinaha giremem ama simdi ben ona diyemem ki

Romamim diye mi ilgilenmiyosun? Ama genellikle ¢ogu Tiirklere de aynmisini yapiyo.’

(Goriismeci-9, 38)

Gorlismeci-9’un anlatisindaki, biz-onlar, Romanlar-Tirkler ayrimi ile kategorileri
kabullendigini net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Ancak kendilerinin spesifik olarak
ayrimciliga ugramadigini, saglik sistemine bagvuran herkesin bunu yasayabildigini diistindiigii
ortadadir. Ayrica, dini referanslar ile 6n yargilardan uzak durmasi onemli bir alani isgal

etmektedir.

5. Sonug

Yoksulluk, etnik kdkenden kaynakli sosyal dislanma, egitim diizeyi diisiikliigli gibi
sosyo-ekonomik faktdrler Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisimlerini ve kullanimlarin
zorlagtirabilmektedir. Bu caligsmada, saglik kurumlarina basvurulmasi gerektigi durumlarda
Roman kadinlarin kurum tercihlerini belirleyen faktorlerden, kurum igerisinde saglik personeli

ile kurdugu iletisime, son olarak ilaglarini almasina kadar yasadiklar1 aktarilmaya galisilmistir.

Verilere gore, gorlisiilen Roman kadinlarin ¢ogu 6ncelikle doktorlarla kurduklar iligki
ve evlerine yakinligi nedeniyle genellikle saglik ocagini tercih etmektedir. Ayrica, kadinlarin
hangi durumlarda saglik ocagini tercih etmeleri gerektigini, hangi durumlarda devlet
hastanelerine basvuru yapacaklarini bildikleri anlagilmistir. Ikinci basamak saglhik kurulusuna
bagvurulmas1 gereken durumlarda ilk olarak randevu almaya yonelik problemlerle
karsilasmislardir. MHRS online ya da telefon araciligiyla randevu almaya yarayan bir
uygulama olsa da, goriisiilen Roman kadinlarin kendilerine ait telefonlarnin bulunmamasi,
randevu olusturabilmek icin eslerinin isten donmesini beklemeleri hem doktor sec¢imlerini
kisitlamakta hem de yakin zamana randevu olusturamamalarina sebep olmaktadir. Randevu
olusturulup devlet hastanesinde doktor ile goriisme giinii geldiginde ise ulasim problemi ortaya
cikmaktadir. Kadinlarin, yolda gecen zaman ve hastalik halleri toplu tasimayla ulagimi
zorlastirmaktadir. Roman kadinlar kendi araglarinin olmasimin daha iyi olacagini belirtirken
araglari olsa bile yakitlar1 olmayabilecegini aktarmislar, maddi durumlarinin altini ¢izmislerdir.
Hastalik hallerinin korkulu riiyas1 haline gelen wulasimda kisisel araglar {izerinden

nitelendirmeler bulunurken higbir kadin ambulanstan destek alabilecegini séylememistir.
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Ikinci basamak saglik kurumlarina erisebilen Roman kadinlar ise, saglik personeli ile
iliskilerinde bazi1 problemler ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Saglik personelinin tersleme,
dinlememe yeterince ilgilenmeme gibi davranislarina maruz kaldiklarini anlatmis, gereksiz
operasyon/ila¢ gibi olumsuz deneyimler yasadiklarini iddia etmislerdir. Bu olumsuz olarak
nitelendirdikleri deneyimlerini, sikayet mercilerinin varligini bilmelerine ragmen, resmi olarak
basvuru yapip hicbir merciye aktarmamislardir. Bunun sebebini ise egitimsiz olmalarina ve
daha ¢ok dislanabilecekleri korkusuna referans vererek agiklamislardir, bu durum anlatilarda

sik sik tekrar edilmistir.

Roman kadinlarin, saglik kuruluslarindan ¢iktiklarinda ilk ugrak noktalar1 genellikle
eczaneler olmus, hepsi yesil kartli oldugu icin memnuniyet duyduklarini belirtmislerdir. Ancak,
ekonomik seviyesi daha diisiik seyreden bazi kadinlar, ek 6demeler nedeniyle zorlandiklarini
aktarmiglardir. Ayrica, bir Roman kadinin anlatisinda agik¢a regeteli ilaglarin 6demesi
hususunda bilgisinin olmadig1 ve kisisel sebeplerle ertelemesiyle uzun bir siire yliksek ticretli
ilag kullandig1 anlagilmistir. Bu durum saglik okur-yazarliginin diisiikliigline de isaret

etmektedir.

Kadinlara saglik hizmeti alirken etnik kokenlerinden dolayr ayrimciliga ugrayip
ugramadiklar1 soruldugunda ise {lige boliindiikleri gozlemlenmistir. Birinci grup ayrimciliga
ugradiklarimi belirtirken, ikinci grup herkesin sorunlar yagadigini aktarmis, iiclincii grup ise
bilmediklerini belirtmistir. Bu durum, kisisel deneyimlerin ve bireyin biricikliginin bir

yansimasi olarak nitelendirilmistir.

Sonugcta, saglik hizmetlerine erisimde etnik kimligin, kiiltiirel 6zelliklerin, cinsiyetin,
egitim durumunun ve yoksulluk halinin etkili gostergeler setini olusturdugu ve bu etkiler
nedeniyle, Roman kadinlarin zaman zaman zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Saghk
hizmetlerine basvuru, randevu olusturma, ulasim, saglik personeliyle yasanan olumsuz
deneyimler, sosyo-kiiltiirel belirleyicilerin etkisi fark edilmistir. Fakat burada bizim
calismamizin sinirhiliklart da vurgulanmalidir. Oncelikle bu ¢alisma belirlenmis lokasyonda ve
kiigiik bir goriismeci grubuyla olusturulmustur. Meselenin tam olarak anlasilabilmesi ve derin
analizinin yapilabilmesi i¢in goriismeci grubunu biiylitmek miimkiindiir. Ayrica, goriistilenler
icerisine saglik personellerinin dahil edilmesi tek tarafli bir analiz yerine daha tutarli ve objektif

bir ¢alismanin olusmasini saglayacak, biiyiik resmi daha net gosterebilecektir.

Bu ¢alisma, var olan literatiirlin ¢iktisi olan “Romanlarin saglik hizmetlerine erisimde
problemler yasadig1” olgusunun altin1 bir kez daha ¢izmistir. Roman kadinlar, saglik sisteminin

biitiiniinden degil de bir pargasindan yararlanmaktadir. Literatiirle benzer sekilde, saglik
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hizmetlerine erisimin 6niinde yesil kartin olumlu bir isleve sahip oldugu ve Romanlar arasinda
yaygin olarak kullanildigi, ilk basamak saglik hizmetlerine erisimin daha kolay oldugu ve talep
edildigi gibi ortak veriler bulunmaktadir. Ayrica, Romanlar ile saglik personeli arasindaki
iletisimsel sorunlarin benzer bir sekilde devam ettigi anlagilmaktadir. Ancak, mercegi Roman
kadinlara odaklayan ve onlarin kendi anlatilarindan durum analizi yapmaya calisan bu
caligmada, toplumsal cinsiyet perspektifi de yer almistir. Boylece, Roman kadinlarin verdikleri
yanitlarla, zaman zaman benzesen zaman zaman da farklilasan saglik hizmetlerine erigim
deneyimleri literatiire not diisiilmiistiir. Roman kadinlar olarak nitelendirdigimiz grubun kendi

icerisinde de ¢ok cesitli ve deneyimlerin biricik oldugu bir kez daha anlagilmistir.

Son olarak, Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisim ve kullanimina iliskin proje ve
programlarin olusturulmast hususundaki gerekliligin altini1 ¢cizmek gerekmektedir. Avrupa’daki
literatiirde sik¢a adi gegen “saglik arabuluculugu” sisteminin, dezavantajli kesimler i¢in olumlu
sonuclar1 olabilecegi diislinlilmektedir. Romanlarla ¢alisan saglik personelinin ise, sosyo-
kiiltiirel belirleyiciler hakkinda bilgilerinin olmasi, uygun iletisim kanallarinin olusturulmasi

icin bilgilendirilmelerinin ve desteklenmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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