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Ozet Anahtar Kelimeler

Sosyal medya platformlarinda faaliyet gosteren isletmeler veya markalar icin isveren Cekiciligi
mevcut ve potansiyel hedef kitlelerini anlamanin en iyi yolu yapmus olduklar: Sosyal Medya Analizi
paylasimlar1 ve elde ettikleri etkilesimleri analiz etmektir. Bu kapsamda

yapilan analizlerde ¢ogu zaman gonderiler belirli kategoriler altinda Kurumsal Itibar

toplanmakta ve daha sonra nitel analize tabi tutulmaktadir. Arastirmamizda Instagram
bu yontem kullanilmis olup “Calisan Kullanimi1”, “Sirket Haberleri”, “Basar1”
ve “Sosyal Sorumluluk” kategorileri olusturulmustur. Daha sonra bu Makale Hakkinda
kategoriler etkilesim sayilar1 ve oranlari bakimindan zaman ve 6rneklem bazli
olarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde en ¢ok gonderi sayis1 ve Gelis Tarihi: 09.02.2022

etkilesimin “Calisan Kullanim1” kategorisinde ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
Ancak bu analizlere takipgi sayist odakli bir degerlendirmenin de eklenmesi
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yliksek etkilesim oranlari anlamina gelmedigi, performansin takipg¢i sayisi

odakli olarak etkilesim oranlariyla birlikte degerlendirilmesinin daha anlaml

sonuglara yol agacagi ortaya konmustur.
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understand their current and potential target audiences is to analyze the shares
they have made and the interactions they have achieved. In the analyzes made
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research and the categories of “Employee Usage”, “Company News”,
“Success” and “Social Responsibility” were created. Then, these categories About Article
were analyzed on the basis of time and sample in terms of interaction numbers
and rates. In the analysis made, it was determined that the most number of Received: 09.02.2022

posts and interactions occurred in the "Employee Usage" category. However,
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these analyzes. The research found that more followers don't always mean
higher engagement rates. It has been revealed that evaluating the performance
together with the interaction rates with a focus on the number of followers will
lead to more meaningful results.
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Giris

Glintimiiz yetenek kapma savaslarinda en oOnemli cephe sosyal medyadir. Sirketlerin
rekabetlerini ¢evrim i¢i alanlara da tasimasmi saglayan bu gelismenin temeli, Web 2.0
teknolojisinin sosyal medya kullanicilarinin igerik olusturmalarma ve gelistirmelerine izin
veren bir yapiya kavusmasidir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya platformlar:
kullanicilaria kendi igeriklerini ve kimliklerini olusturma, yani kendilerini ifade etme imkarn
tanimaktadir (Ozdemir, 2015). Bu durum sirketlere/markalara kendilerini “pazarlama” firsati
sunarken, hitap edilen hedef kitlelere de {iriin, hizmet ve markalar1 arastirma imkam
vermektedir (Sentiirk, 2019). Bu arastirma olanagi, {riin ve hizmetler ig¢in s6z konusu
olabildigi gibi ¢calisilmak istenen firmalar icin de s6z konusu olabilmektedir. Nasil bir tiiketici
bir markanin herhangi bir iiriin veya hizmetini satin alma veya kullanma egilimi gdstermeden
once o iriin veya hizmet hakkinda bilgi almak istiyorsa, giiniimiizde ¢alisan adaylar1 da
calismak istedikleri sirketler hakkinda bilgi almak istemekte ve bu cercevede basta sosyal
medya olmak {izere ¢evrimi¢i mecralar1 kullanmaktadir (Dutta, 2014; Sentiirk ve Basaran,
2021).
Kullanicilarin sosyal medyay: ¢alisma potansiyeli gordiikleri isletmeleri arastirmak ve takip
etmek icin bir “is bulma platformu” olarak da kullamiyor olmasi, sirketlerin yetenek
istthdaminda isveren gekiciligi agisindan ¢evrim i¢i mecralara daha fazla yonelmesinin 6niinii
agmaktadir. Zira sosyal medya platformlar1 isletmelerin kendilerini potansiyel insan
kaynaklarina tanitma ve pazarlama agisindan biiyiik bir imkan sunmaktadir (Casper ve
Wayne, 2012; Dessain, 2016; Basaran ve Sentiirk, 2021). Linkedin tarafindan yapilan
arastirmaya gore (Martic, 2018);

o Ise alim uzmanlarinin %94 ise alim amaciyla sosyal medyay1 kullanmakta veya

kullanmay1 planlamakta olduklarins,
e Sosyal medyay1 ise alim amacl kullanan isverenlerin %49'u sosyal medyay1 daha
kaliteli adaylara ulasma agisindan faydali buldugunu,
e Sosyal medyay1 ise alim amach kullanan uzmanlarin %70'i sosyal medya {izerinden

yaptiklari ise alimlara daha fazla yatirim yapmayi planladiklarin belirtmislerdir.

Sosyal medya platformlarinin is ve kariyer amagh kullanimi is arayan adaylarin yani sira
isletmeler igin de oldukca dnemlidir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligi, daha kaliteli iiriin veya
hizmet {iretebilmesi ve daha karl1 yapilar haline gelebilmesi i¢in yetenek cekimi faaliyetleri
hayati bir onem tasimaktadir. Giintimiizde isletmeler, ihtiya¢ duyduklar yetenekleri
geleneksel ise alim faaliyetleriyle isletmelerine ¢ekmekte basarisiz olacaklarmin farkina
varmaktadir. Geleneksel insan kaynaklari uygulamalarinda temel faaliyetler basvurular
incelemek, is goriismeleri yapmak, kisisel ve mesleki gelisim igin egitim ve kariyer
imkanlarinin saglanmas: gibi faaliyetlerken (Giiler, 2021b); bugiiniin “modern” insan
kaynaklar1 ve ise alim fonksiyonu daha ¢ok yetenek c¢ekimi boyutu iizerinden
degerlendirilmektedir (Tripathy, 2014).

Yetenege ulagsma agisindan insan kaynaklar: alaninda her gecen giin artan rekabetten dolay1
isletmeler, ise alim stratejilerini daha kapsamli hale getirmekte ve bu stratejileri olustururken
de daha fazla zaman ve kaynak harcamak durumunda kalmaktadir (Priyanka vd., 2015). Bu
durum geleneksel anlamdaki ise alim ekipleri ve stratejilerinin 6tesinde, ise alim faaliyetlerine
artik isveren cekiciligi odaginda bakilmasina neden olmaktadir. Ciinkii bugiiniin yetenek
istihdami rekabetinde bir isletmenin potansiyel bir yetenegin bagvurusunu beklemesini “liiks”
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olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle isletmeler daha proaktif davranarak
artik yetenek neredeyse orada olmaya gayret etmektedir (Priyanka vd., 2015).
Isveren gekiciligi, bir kurum veya organizasyonu arzu edilen bir varlik olarak gérme, bu
kurum veya organizasyona karsi ifade edilen olumlu hisler veya davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Aiman-Smith vd., 2001). Bu baglamda isletmelerin isveren gekiciligi
yoluyla ihtiya¢ duydugu yetenekleri cezbetmesi igin kullanacag: iletisim araglarmi
tanimlamasi ve etkin bir sekilde kullanmasi son derece énem kazanmistir. Ozellikle Y ve Z
kusagina yonelik olarak yetenek ¢ekimi i¢in hangi mecralarin ve bu mecralarda hangi mesaj
igeriklerinin kullanilacag1 oncelikli bir faaliyet alanidir. Bu agidan sirketlerin yetenek ¢ekimi
faaliyetleri kapsaminda hedefledikleri kitlenin Ozellikleri, beklentileri ile bulunduklar:
mecralara gore stratejiler olusturmas: oldukca Onemlidir (Kose ve Yeygel Cakir, 2019).
Glassdoor (2018)'un yapmis oldugu arastirmaya gore, mevcut galisan ve is arayanlarin;
e  %35'i calismakta olduklari islerini sirketin kariyer sitesinden bulduklarini,
e %20'si yeni isleriyle ilgili pozisyonlarini sosyal medya tizerinden kesfettiklerini,
e %53'uniin ¢alismak istedikleri sirket hakkinda bilgi almak istediklerinde kariyer
sitelerine baktiklarmz,
e %32'sinin g¢alismak istedikleri sirket hakkinda bilgi almak istediklerinde sosyal
medyaya da bagvurdugunu,
e  %26'siun ise calismak istedikleri sirket hakkinda bilgi almak igin sirketin kariyer web
sitesini incelediklerini belirtmislerdir.
Bu verilere bakildiginda gilinlimiiziin mevcut ve potansiyel calisanlar1 herhangi bir is
basvurusu yapmadan once bilgi sahibi olmaya calistiklarini ve bu bilgi ihtiyaclarnin da
onemli bir kismini sosyal medya tizerinden giderdiklerini belirtmektedir. Bu noktada yiiksek
kullanim oraniyla sosyal medya platformlarinin sirketlere veya markalara mevcut ve
potansiyel ¢alisan adaylaria ulasma ve igveren ¢ekiciligi agisindan biiyiik bir imkan sundugu
goriilmektedir.

1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Kapsami

Arastirmanin konusunu, ila¢ sektortinde kurumsal itibar ve isveren cekiciligi cercevesinde
ylriitiilen digsal pazarlama faaliyetlerinde iiretilmis sosyal medya icerikleri {izerine nitel bir
analiz olusturmaktadir. Konu kapsaminda ¢alisan kullaniminin diger tanitim igeriklerine gore
etkinligi, gonderi ve etkilesim bazinda incelenmistir.

Aragtirmanin amaci ise Pfizer Kariyer ve Abdi Ibrahim Kariyer'in Instagram hesaplarinda
paylastiklar1 gonderilerin kategorik olarak incelenmesi ve gonderi kategorileri ile elde edilen
etkilesim arasindaki iligkilerin ortaya konmasidir. Ayrica, gonderi kategorilerinin almis
oldugu etkilesime sadece begeni ve yorum tizerinden elde edilen toplam etkilesim olarak
degil, aym1 zamanda takip¢i odakli bakilmasi sonucunda toplam etkilesimin yaninda
gonderilerden olusan etkilesim oranlar1 ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Bir Instagram
hesabinin 6l¢iim ve analiz siireclerinde nominal etkilesim ve etkilesim oraninin her birinin
kendi basina degerlendirilmesi ile birbirinden farkli sonuglara ulasilabileceginin ve etkilesim
oranlarmin hesaba katilmasiyla optimizasyon siireclerine katki saglanabileceginin
gosterilmesi, literatiir ve uygulamacilar agisindan énem tagimaktadir.

2. Yontem

Arastirma analizleri nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan igerik analizi ile
gerceklestirilmistir. Icerik analizi yontemi ile nitel veriler nicel verilere doniistiiriilerek
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analizlerde kullanilabilir hale getirilmektedir. Bu analiz yontemi “her tiirlii sozel ve yazih
verinin arastirma problemini aydinlatacak sekilde siniflandirilmasi, Ozetlenmesi, veriler
igerisindeki belirli degiskenlerin veya kavramlarin olgiilerek anlamlandirilmas: amaciyla
kategorilere ayrilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Arik, 1992; aktaran Oztiirk vd., 2016: 364).
Bu kapsamda calismamizda icerik analizi yontemiyle verilerin toplanmasi, tanimlanmasi ve
benzerlik gosteren verilerin belli basli kavramlar ve temalar gergevesinde birlestirilerek
okuyucularin anlayacagi bicimde diizenlenmesine galisiimistir. Calismanin amag ve yontemi
gercevesinde arastirma sorular: asagidaki gibi formiile edilmistir:

1. Arastirmanin Orneklem kitlesini olusturan isletmelerin isveren gekiciligi gercevesinde
yuriittiigii sosyal medyadaki digssal pazarlama faaliyetlerinde calisan kullanimi hangi
diizeydedir?

2. Calisan kullanimindan bagka gonderi ve etkilesim baglaminda hangi kategoriler 6n plana
c¢ikmaktadir?

3. Diger kategorilerin c¢alisan kullanimmna gore paylasim ve etkilesim sayilar1 ile
ortalamalarmin karsilastirilmasindan hangi sonuglar ¢tkmaktadir?

4. Sosyal medyada gonderi ve etkilesim rakamlarmin yani sira bunlara iliskin oranlarin
degerlendirmeye katilmas1 hangi sonuglar1 ortaya koymaktadir?

2.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Sinirliliklar

Arastirmanin evrenini ilag sektorii Instagram hesaplari, orneklem olarak da ilgili sektoriin
icerisinde en ok takipgiye sahip olan kariyer hesaplar1 olan Pfizer Kariyer ve Abdi Ibrahim
Kariyer olusturmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanicisi bulunan sosyal medya platformu
Instagramdir (We are Social, 2021). Boomsocial'in (2021) verilerine gore de ilag¢ sektoriinde
faaliyet gosteren s6z konusu iki sirket Tiirkiye’de kariyer alaninda faaliyet gosteren en ytiiksek
takipgiye sahip Instagram hesaplaridir.

Calismada arastirma 6rneklemini olusturan sirketlerin 1 Subat 2021 — 31 Haziran 2021 tarihleri
arasindaki Instagram gonderileri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yapilan igerik
analizinde calisma kapsaminda ele alinan Instagram gonderileri “Calisan Kullanimi1”, “Sirket
Haberleri”, “Basar1” ve “Sosyal Sorumluluk” kategorileri altinda analiz edilmistir.

Aragtirmanin ilk smirliligi, incelenen gonderilerin Subat 2021 — Haziran 2021 doénemini
kapsiyor olmasidir. Aragtirmanin Ocak 2021’den itibaren baglatilamamasinin nedeni ise Abdi
Ibrahim Kariyer Instagram hesabinin Ocak ayma ait takipgi verilerine ulagilamamasidir.
Arastirmanin bir diger sirlihgr ise calisma kapsaminda “Calisan Kullanimi”, “Sirket
Haberleri”, “Basar1” ve “Sosyal Sorumluluk” kategorilerine ait Instagram gonderilerinin
incelenmis olmasidir.

2.2.Bulgular

1849 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan Pfizer, diinya ilag sirketleri arasinda en
onde gelen firmalardan biridir ve Tiirkiye’de de 1957 yilindan beri faaliyet gostermektedir
(Pfizer, 2021). Sirket potansiyel ¢alisan kitlesine Instagram tizerinde Pfizer Kariyer hesabi ile
ulagmaktadir. Isletmenin Instagram kariyer hesabi 2021 yih igerisinde 693 génderiye ve 14,7
bin takipgiye ulagmustir.

1912 yilinda Istanbul’da faaliyetlerine baglayan Abdi Ibrahim Tiirkiye’'de ilag sektdriiniin
lideri konumundadir (Abdi Ibrahim, 2021). Sirket potansiyel calisan kitlesine Instagram
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{izerinde Abdi Ibrahim Kariyer hesabr ile ulagsmaktadir. Isletmenin Instagram kariyer hesabi
2021 y1ih igerisinde 944 gonderiye ve 11,4 bin takipgiye ulagmistir.

Calismada arastirma 6rneklemini olusturan sirketlerin 1 Subat 2021 — 31 Haziran 2021 tarihleri
arasindaki Instagram gonderileri igerik analizi yontemiyle incelenmis ve genel nicel veriler
Tablo 1’de 6zetlenmistir. Yapilan igerik analizinde ¢alisma kapsaminda ele alinan Instagram
gonderileri “Calisan Kullanim1”, “Sirket Haberleri”, “Basar1” ve “Sosyal Sorumluluk”
kategorileri gercevesinde analiz edilmistir.

Tablo 1. Instagram Kariyer Hesaplarina Ait Gonderilerin Nicel Verileri

Pfizer Kariyer Abdi Il?rah1m
Kariyer

Aylik Ortalama Gonderi 7.8 5,8
Aylik Ortalama Begeni 1476,2 1028,6
Aylik Ortalama Yorum 17 15,4
Aylik Ortalama Etkilesim Oramu 1,35 1,44
Aylik Ortalama Goriintiileme 1456,6 1289,6
Gonderi Basina Begeni 189,2 177,3
Gonderi Bagina Yorum 2,17 2,65
Gonderi Bagina Goriintiileme 2622 806
Takipgi Degisimi (Subat-Haziran) +790 -346

Calisan Calisan
En Fazla Paylasim Yapilan Gonderi Kategorisi

Kullanimi Kullanimi

En Az Paylagim Yapilan Gonderi Kategorisi Sosyal

Basar1

Sorumluluk

Calisan

En Yiiksek Etkilesim Oran1 Alinan Kategori Sosyal
Kullanimi Sorumluluk

Sosyal

En Diisiik Etkilesim Orami Alinan Kategori Basar1
Sorumluluk

Her bir isletmenin Instagram kariyer hesabi genel olarak karsilagtirilldiginda;

e Pfizer Kariyer'in aylik ortalama génderi sayis1 Abdi Ibrahim’e gore daha yiiksektir. Buna
paralel olarak da aylik toplam etkilesim sayis1 daha fazladir. Ancak her ne kadar toplam
etkilesim sayis1 Pfizer Kariyer'in daha yiiksek olsa da Abdi Ibrahim Kariyer'in elde etmis
oldugu etkilesim orani rakibine gore daha fazladur.

¢ Pfizer Kariyer'in video ile paylastig1 gonderileri daha yiiksek sayida izlenmektedir.

e En fazla génderi paylagilan kategori hem Pfizer Kariyer ve hem de Abdi Ibrahim Kariyer'de
“Calisan Kullanim1” kategorisidir.
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¢ Pfizer Kariyer en yiiksek etkilesim oranina “Calisan Kullanim1” kategorisinde ulasirken,
Abdi Ibrahim Kariyer ise en yiiksek etkilesim oran1 “Sosyal Sorumluluk” kategorisinden elde
edilmisgtir.

e Pfizer Kariyer en az gonderi paylasimini “Bagar1” kategorisinden yaparken, en diisiik
etkilesimi “Sosyal Sorumluluk” kategorisinden almistir. Abdi Ibrahim Kariyer ise en az
gonderi paylasimin1 “Sosyal Sorumluluk” kategorisinden paylasmaktayken, en diisiik
etkilesimi “Basar1” kategorisinden elde etmistir.

¢ (Calisma kapsaminda ele alinan zaman araliginda Pfizer Kariyer'in Subat ay1 itibariyla
13.541 takipgisi bulunurken, Haziran ay1 sonu itibariyla bu say1 790 takipgi artarak 14.331
takipciye ulagmistir. Abdi Tbrahim Kariyer’in takipgi sayilarindaki degisim incelendiginde,
Subat aymna 12.287 takipgiyle baslayan Abdi Ibrahim Kariyer Haziran ay1 sonuna kadar gegen
siire igerisinde 346 takipgi kaybederek 11.941 takipgiye diismiistiir.

2.2.1. Kategorik A¢idan Gonderi Paylasimlarinin Etkilesime Olan Etkisi
Yapilan paylasimlarin kategorik olarak degerlendirmesinden 6nce, séz konusu paylasimlar

nicelik olarak incelendiginde, calismanin kapsadig1 zaman araliginda Abdi Ibrahim Kariyer’in
Instagram hesabindan daha yiiksek sayida paylasim yapildig: goriilmektedir (Sekil 1).

Toplam Génderi Kategorik Génderi

100 40

75 30
= =
3 s

B 50 T 20
0 ]
2 o9

25 10

0 0

pfizerkariyer abdiibrahimkariyer pfizerkariyer abdiibrahimkariyer
Hesap Adi Hesap Adi

Sekil 1: Kariyer hesaplarindan yapilan toplam ve kategorik gonderiler

Ancak bu durum ¢alisma kapsaminda kategori olarak ele alman “Calisan Kullanim1”, “Sirket
Haberleri”, “Basar1” ve Sosyal Sorumluluk” agisindan degerlendirildiginde Pfizer Kariyer'in
daha yiiksek sayida gonderi paylasiminda bulundugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda
ele alinan kategoriler Pifzer Kariyer'in tiim paylasimlarimin %60 11 kapsarken, bu oranin Abdi
Ibrahim Kariyer’de %29.8 olarak gergeklesmistir. Bu noktada kendi igerisinde de ayr1 bir bulgu
olarak degerlendirilebilecek bir veri goze carpmaktadir: Pfizer Kariyer’in Instagram hesabinda
“Kariyer Gilinti veya Etkinligi” olarak degerlendirilebilecek herhangi bir paylasima
rastlanmamigtir. Ancak Abdi Ibrahim Kariyer tarafinda ise bu kategoriden oldukga yiiksek
sayida paylasmm yapildig1 goriilmiistiir. Bu noktada “Kariyer Giinii veya etkinligi” kategorisi
calisma kapsaminda dahil edilmis olsa Abdi Ibrahim Kariyer’'deki kapsayicilik orani %58.7
olacaktir. Aragtirmanin sinirhiliklarindan biri olan bu durum, ayni zamanda, Pfizer Kariyer’in
“Kariyer Giinii veya Etkinligi” kategorisinden herhangi bir paylasim yapmamas: ve Abdi
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[brahim Kariyer'in ise bu kategoriden neredeyse arastirma kapsaminda ele alman tiim
kategorilerin toplami kadar gonderi paylasiminda bulunmasi 6nemli bir nokta olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumda her iki Instagram hesabinin yetenek ¢ekimi ve yetenege
ulasma gibi konularda farkl stratejilere sahip oldugu sdylenebilir.

pfizerkariyer abdiibrahimkariyer

Calisan Kullanimi

Sirket Haberleri

Kategoriler

Sosyal Sorumluluk

Bagan

5 10 15 20

=]

Sekil 2: Kategori bazli gonderi rakamlari

Pfizer Kariyer ve Abdi Ibrahim Kariyer'in hesaplari calisma kapsamindaki kategoriler
cercevesinde degerlendirildiginde (Sekil 2), Pfizer Kariyer ve Abdi Ibrahim Kariyer en ok
gonderiyi “Calisan Kullamim1” kategorisinden paylagmistir. Pfizer Kariyer Abdi Ibrahim
Kariyer'e gore “Calisan Kullanim1” ve “Sosyal Sorumluluk” kategorilerinden daha ¢ok
paylagim yaparken, Abdi Ibrahim Kariyer'in Pfizer Kariyer'e kiyasla “Basar1” ve “Sirket
Haberleri” kategorilerinden daha fazla sayida paylasim yaptig1 goriilmektedir.

§irket Haberleri Cahisan Kullanimi Bagari Sosyal sommluluk
5
4
3
T
]
=
€
H=
v 2
| I I I
0
sUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN

Aylar

Sekil 3: Pfizer Kariyer'in aylar bazinda kategorik paylasim rakamlar:
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Pfizer Kariyer'de “Calisan Kullanimi1 ve “Sirket Haberleri” kategorilerinden her ay génderi
paylasildigr goriilmekteyken en ¢ok gonderi Haziran aymda “Calisan Kullanimi”
kategorisinden paylasilmistir (Sekil 3). Ayrica tiim kategorilerden bir ay igerisinde paylasim
sadece May1s ayinda gergeklesmemistir.

§irket Haberleri Gahgan Kullanim Bagari Sosyal Sorumluluk

Gdnderi

| I I
0
MART

SUBAT NiSAN MAYIS HAZIRAN

Aylar

Sekil 4: Abdi Ibrahim Kariyer'in aylar bazinda kategorik paylagim rakamlari

Abdi Ibrahim Kariyer hesabinda ise en ¢ok “Calisan Kullanimi1” kategorisinden paylagim
yapilmis olup “Sirket Haberleri” kategorisinden her ay gonderi paylasilmistir (Sekil 4). Ancak
tiim kategorilerden ayni ay i¢inde paylasim yapilan herhangi bir ay bulunmamaktadir. Her
iki Instagram hesab1 aylik ortalama gonderi sayilar1 iizerinden kargilastirmali olarak
degerlendirildiginde;

e Pfizer Kariyer Mart, Mayis ve Haziran aylarinda; Abdi fbrahim Kariyer ise Mart ay1 diginda
tiim aylarda kendi aylik ortalamalarmin {izerinde gonderi paylasimimda bulunmustur.

* Pfizer Kariyer paylasilan gonderi sayisinin ortalamanin {izerinde bulundugu aylarda en
cok “Calisan Kullanim1” kategorisinden paylasimda bulunmustur. Abdi Ibrahim Kariyer
hesabinda ise “Calisan Kullanim1” ve “Sirket Haberleri” Subat ayinda, “Calisan Kullanim1”,
“Sirket Haberleri” ve “Basar1” kategorileri Nisan ayinda en ¢ok paylasilmistir. Mayis ve
Haziran aylarinda ise tek basmna en ¢ok “Calisan Kullanim1” kategorisinden gonderi
yapilmistir.

* Bu agdan her iki Instagram hesab1 da en ¢ok gonderi paylasimi yaptiklar1 ayda en yiiksek
sayida gonderiyi “Calisan Kullamimi” kategorisinden paylagmistir. Ancak Abdi Ibrahim
Kariyer'de “Sirket Haberleri” kategorisinden de nerdeyse aymi sayida paylasimda
bulunulmustur.
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Sekil 5: Kariyer hesaplarinin toplam etkilesiminin aylara gore degisimi

Toplam etkilesim bakimindan Abdi Ibrahim’de sadece Mart ayinda diisiis gerceklesirken,
diger aylarda toplam etkilesimde 6nceki aya gore artis goriilmektedir (Sekil 5). Mart ayindaki
bu diisiisiin nedeni olarak, Mart aymnin en diisiik gonderi paylasimi olan ay oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda da Mart ayinda “Calisgan Kullanim1” kategorisinden
herhangi bir paylasimin bulunmamasmin da etkisinin oldugu varsayilabilir.

Pfizer Kariyer'de ise Nisan ve Haziran aylarinda bir 6nceki aya gore diisiis gerceklesmistir.
Pfizer Kariyer'deki toplam etkilesim sayisindaki gerceklesen diistlisiin nedeni olarak, Nisan
aymdaki gonderi sayisinin aylik ortalamanin altina diismesi ve ayn1 zamanda Nisan aymin en
az paylasim yapilan ay olmasi gosterilebilir.
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Sekil 6: Pfizer Kariyer'in aylik bazda toplam etkilesim sayilar1

Sayfa 335 | 2022; 20 (1); Beseri Bilimler Sayis1



Sosyal Medyada isveren Cekiciligi: Calisan Kullanim1 Uzerine Nitel Bir Analiz

Pfizer'mn ortalamanin tizerinde gonderi paylastig1 aylar incelendiginde (Sekil 6), Subat ve
Mart aylarinda ortalamanin iizerinde etkilesim elde edilirken, Mayis ve Haziran aylarinda
ortalamanin {izerinde gonderi paylasilmasina ragmen ortalamanin altinda etkilesim elde
edilmistir (Nisan ayinda aylik ortalamanin altinda gonderi paylasimi gergeklesmistir). Hem
ortalama gonderi sayisinin hem de toplam etkilesimin en yiiksek oldugu aylarda en gok
“Calisan Kullanim1” kategorisinden paylasim yapilmistir. Toplam etkilesimin ortalamanin
altinda kaldig1 Mayis ayinda tiim kategorilerden ayni anda paylasimda bulunulmamuistir.
Haziran ayimnda tiim kategorilerden ayni anda paylasimda bulunulmustur ancak “Calisan
Kullanim1” haricindeki kategorilerden diger aylara gore en diisiik etkilesimlerin
gerceklesmesi ortalama etkilesim diizeyinin altinda kalinmasina neden olmustur.
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Sekil 7: Abdi [brahim Kariyer'in aylik bazda toplam etkilesim sayilari

Abdi Ibrahim Kariyer’in ortalamanin iizerinde génderi paylastig1 aylar incelendiginde (Sekil
7) Subat, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda ortalamanin iizerinde gonderi paylasmasina
ragmen sadece Subat ve Haziran aylarinda ortalamanin iizerinde toplam etkilesim elde
edilebildigi goriilmektedir (Mart aymda ortalamanin altinda gonderi paylagilmistir). Bu
aylarda en ¢ok paylasim yapilan kategori ise “Calsan Kullanim1” kategorisidir. Ortalamanin
altinda kalan aylarda, Mayis ay1 haricinde, “Calisan Kullanim1” kategorisinden ya paylasim
yapilmamus ya da diger kategorilere kiyasla daha az paylasim yapilmistir. Hem Pfzier Kariyer
hem de Abdi Ibrahim Kariyer hesaplarinin génderi ve etkilesimleri incelendiginde, “Calisan
Kullanim1” kategorisinden paylasim yapmanin elde edilen toplam etkilesimi olumlu yonde
etkiledigini, s6z konusu kategoriden yapilan paylasimlar1 azaltmanin da etkilesim
performansini negatif yonde etkiledigini séylemek miimkiindiir.

2.2.2. Takipci Sayisinin Etkilesim liskisi

Gonderi sayisi ile toplam etkilesim, tek basma bir sosyal medya hesabinin performansini
degerlendirmek icin yeterli olmayabilir. Zira bir sosyal medya hesabmin performansini bir
gonderinin aldig1 toplam etkilesim tizerinden degerlendirmek sadece nominal olarak bir
sonug¢ elde edilmesine neden olacaktir. Bu sebeple niceliksel degerlendirmeleri daha anlamh
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hale getirebilme adina gonderi sayisi ile etkilesim arasindaki iligskiyi degerlendirirken
incelenen hesaplarin takipci sayilarini da dahil etmek daha faydali olacaktir. Bir bagka deyisle,
bu degerlendirmenin igerisine takipgi sayisim1 dahil etmek, etkilesim oranini elde etmemizi
saglayarak, ilgili gonderinin verimliligini degerlendirebilme imkani kazandiracaktir. Takipgi
sayist ile etkilesim arasindaki iliskiye deginilmeden once her iki Instagram hesabinin takipgi
sayilar1 asagidaki Sekil 8'de gorsellestirilmistir:
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Sekil 8: Kariyer hesaplarinin aylara gore takipgi sayilar

Buna gore Pfizer Kariyer hesabinin aragtirmanin baslangi¢ verisi olan Subat aymda 12.639
takipgisi bulunmaktadir. Abdi Ibrahim Kariyer'in ise Subat ay1 itibariyla 12.287 takipgisi
bulunmaktadir. Haziran ay1 itibariyla Pfizer Kariyer'in takipgi sayis1 Subat ayma gore 1712
takipgi artarak 14.351’e ulasmistir. Abdi Ibrahim Kariyer'in Instagram hesabini takip eden
kullanic1 rakaminda ise Haziran ay1 itibariyla Subat ayina kiyasla 346 kullanici sayis1 kadar
diisiis oldugu tespit edilmistir.

Pfizer Kariyer ve Abdi Ibrahim Kariyer'in Instagram hesaplarmin almis oldugu etkilesim
oranlar1 kategorik olarak incelendiginde, Pfizer Kariyer yiiksek etkilesim oranma “Calisan
Kullanim1” kategorisinden ulagirken, Abdi Ibrahim Kariyer ise “Sosyal Sorumluluk”
kategorisinden en yiiksek etkilesimi elde etmistir ve “Sosyal Sorumluluk” kategorisinden
yapilan paylasimlar tiim paylagimlarin %6.8"ini olusturmaktadir (Sekil 9).
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Sekil 9: Gonderi basina etkilesim oranlar1

Buna gore, en yiiksek sayida gonderi paylasiminda bulunmak en ytiiksek seviyede etkilesim
oranina ulasilacagi anlamina gelmemektedir. Her ne kadar bu veri Pfizer Kariyer'in Instagram
hesabinda yapilacak olasi bir optimizasyonda hesabin performansini arttirma adina dikkate
alinabilecek bir nokta olsa da tek basmna yeterli degildir. Ciinkii “Sosyal Sorumluluk”
kategorisinden 2 gonderi paylasilmistir ve bunlardan %2.66 ile % 1.09'luk etkilesim oranlar1
elde edilmistir. Daha verimli bir analiz yapabilmek icin her iki gonderiden elde edilen
etkilesim oranlarinin nedenselli§i ayr1 ayri analiz edilerek olas1 bir optimizasyonda
kullanilabilir.

Tablo 2: Pfizer Kariyer’in En Yiiksek Oranda Etkilesim Aldig1 {1k Bes Paylagim

Kategori Etkilesim orani Medya Tiirii Gonderi
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Pfizer Kariyer'in en yiiksek etkilesim oranmna ulastig: ilk 5 gonderi incelenerek Instagram
gonderi igerikleriyle birlikte tablolastirilmistir (Tablo 2). Bu 5 gonderinin 4'tintin “Calisan
Kullanim1” kategorisinden gerceklestigi goriilmektedir. Diger bir paylasim “Sirket Haberleri”
kategorisindendir.

Tablo 3: Abdi Ibrahim Kariyer'in En Yiiksek Oranda Etkilesim Aldig: Ilk Bes Paylagim

Kategori Etkilesim oram Medya Tiirii Gonderi

Sosyal Sorumluluk

Gormezden Gelmeyqlim projemizi hazirlayan
Abdi Ibrahim Otsuka Ekibi

i iyi ki varsiniz!
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ivi K
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Abdi Ibrahim Kariyer'in en yiiksek etkilesim oranina ulastig1 ilk 5 génderi incelendiginde
(Tablo 3), bu 5 gonderinin 3’tiniin “Calisan Kullanimi1” kategorisinden gergeklestigi
goriilmektedir. Diger iki paylasim “Sosyal Sorumluluk” ve “Sirket Haberleri”
kategorisindendir. Bu c¢ercevede iki hesap icin de en verimli paylasimlarin “Calisan
Kullanim1” kategorisinde ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Elde edilen kategorik etkilesimler aylik olarak degerlendirildiginde, hem Pfizer Kariyer'in
hem de Abdi Ibrahim Kariyer'in en yiiksek etkilesim oranlarina Subat ayinda ulastiklart
gortilmektedir.

2.2.3. Medya Tiirii ve Etkilesim

Instagram yapisi itibariyla, cogu sosyal medya platformunda da oldugu gibi, fotograf, afis (e-
banner) ve video igerikli paylasimlara oldukg¢a uygundur. Her ne kadar son yillarda videolu
igeriklerin kullanim1 goreceli olarak artsa da hem Pfizer Kariyer hem de Abdi Ibrahim Kariyer
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Instagram hesaplarindan paylastiklar1 gonderilerinde agirlikli olarak afis (e-banner) ve
fotograf kullanmaktadir.

Pfizer Kariyer ve Abdi Ibrahim Kariyer Instagram hesaplari videolu igeriklere benzer oranda
yer veriyor gibi goziikseler de elde edilen goriintiileme sayisinda farkliliklar bulunmaktadir.
Asagida da goriilecegi iizere (Sekil 10) Pfizer Kariyer Abdi Ibrahim Kariyer'e gére daha
yliksek goriintiileme sayisina ulagmaktadir.
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Sekil 10: Kariyer hesaplar1 video paylasim goriintiilenme sayilari

Ancak videolu igeriklerin aldiklari etkilesim oranlari incelendiginde ise Abdi Ibrahim
Kariyer'in “Calisan Kullanim1” ve “Sosyal Sorumluluk” kategorilerinden Pfizer Kariyer’e gore
daha ytiksek oranda etkilesime ulastig1 tespit edilmistir.

Abdi Ibrahim Kariyer’in videolu paylagimlarinda en ¢ok “Basar1” kategorisine yer vermesine
ragmen, en yiiksek etkilesim oranina “Calisan Kullanim1” ve “Sosyal Sorumluluk”
kategorilerinde ulagmaktadir. Dolayisiyla bu kapsamda yapilacak bir optimizasyonda
“Basar1” kategorisine daha fazla yer vermek yerine bu iki kategorinden daha fazla paylasimda
bulunulmasi halinde hesabin performansinin olumlu yonde etkilenecegi varsayilabilir.

Pfizer Kariyer video igeren paylasimlarinda en ¢ok “Sosyal Sorumluluk” ve “Sirket Haberleri”
kategorilerine yer vermesine ragmen en yiiksek etkilesim oranmna “Sirket Haberleri”
kategorisinden ulagsmaktadir. “Sosyal Sorumluluk” kategorisinin ise en diisiik etkilesim orani
elde edilen kategori oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle, “Sosyal Sorumluluk” kategorisi
yerine diger kategorilere agirlik vermek hesabin elde edecegi etkilesimi olumlu yodnde
etkileyebilir.

3. SONUC

Isveren gekiciligi, potansiyel c¢alisanlar agisindan bir sirketin veya organizasyonun
ideal igveren olarak goriilmesine katkis1 nedeniyle son derece onemlidir (Ardi¢ ve
Giindogmus, 2016). Bu gergevede bir kurum veya organizasyonu arzu edilen bir varlik
olarak gorme ve bu kurum veya organizasyona kars: ifade edilen olumlu hisler ve
davranislar olarak tanimlananan kurumsal itibara (Aiman-Smith vd., 2001) da biiytik
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bir katkisi s6z konusudur. Kurumsal itibara destek saglamak yoluyla isveren
cekiciligi, “sirketlerin ekonomik, sosyal, cevresel amag ve hedeflerine gore takip etmis
olduklar: politikalarin sonucunda ortaya ¢ikan degerlere” (Kose ve Cakir, 2019) katki
sunmaktadir. Kurumsal itibarin tanimi igerisinde yer alan bu degerler biitiintiniin
yansimalari, isletmelere isveren gekiciligi yoluyla rakiplerinden farklilasma imkani
saglamaktadir. Bu kapsamda sosyal medyamin isveren cekiciligi baglaminda
kullanim1 firmalar agisindan Onemli bir miicadele ve farklilasma sahasi olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

Arastirmada isveren cekiciligi baglaminda sosyal medyanin kullanimi gergevesinde ilag
sektoriinde faaliyet gosteren Pfizer ve Abdi Ibrahim’in Instagram hesaplari incelenmistir. Bir
sosyal medya hesabinin gonderilerini ve gonderiler sonucunda elde edilen etkilesimi isveren
cekicligi baglaminda analiz edebilmek i¢in oncelikle, paylasilan gonderilerin kategorik olarak
siniflandirilmas: gerekmektedir. Literatiirde yer alan pek ¢ok calismada oldugu gibi (6rn.
Giiler, 2021b; Kiigiiksarag ve Kiigiiksarag, 2019; Kogyigit ve Kiigiikcivil, 2021) bu ¢alismada da
Instagram gonderileri kategorik olarak siniflandirilmistir. Daha sonra gonderilerin aldig:
etkilesimler kategorik olarak incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda ele alman kategoriler Pifzer Kariyer'in tiim paylasimlarinin %60 m1
kapsarken, bu oran Abdi Ibrahim Kariyer’de %29.8 olarak gerceklesmistir. Bu noktada énemli
bir bulgu goze ¢arpmaktadir: Global bir isletme olan Pfizer'in Instagram kariyer hesabinda
“Kariyer Glinii veya Etkinligi” olarak degerlendirilebilecek herhangi bir paylasima
rastlanmamistir. Ancak ulusal bir sirket olan Abdi Ibrahim’in kariyer hesabinda ise bu
kategoriden oldukga yiiksek sayida paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Eger “Kariyer Giinii
veya Etkinligi” kategorisi calisma kapsaminda dahil edilmis olsa Abdi Ibrahim Kariyer’deki
kapsayiciik orant %58.7 olacaktir. Pfizer Kariyer'in “Kariyer Giinii veya Etkinligi”
kategorisinden herhangi bir paylasim yapmamasi ve Abdi Ibrahim Kariyer'in ise bu
kategoriden neredeyse arastirma kapsaminda ele alinan tiim kategorilerin toplami kadar
gonderi paylasiminda bulunmas: 6nemli bir nokta olarak degerlendirilmektedir. Bu husus

arastirmanin sinirliliklarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Yukarida agiklanan bulgu iki firma arasinda gonderi stratejileri agisindan bir ayrismaya isaret
etmektedir. Ortaya ¢ikan veriler Giiler'in (2021a) Instagram {izerinde yaptig1 arastirma ile
tamamen, Sentiirk ve Basaran’in (2021) Twitter kariyer hesaplar: {izerine yaptig1 bir bagka
arastirmanin sonuglari ile kismen ortiismektedir. Elde edilen bulgular s6z konusu ¢alismalar
ile karsilastirldiginda, Pfizer hari¢ tiim firmalarin “Kariyer Giinii veya Etkinligi”
paylagimlarina 6nem verdigi sonucuna ulagilmigtir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan kariyer hesaplar1 kategorik olarak incelendiginde en ¢ok
paylasimin “Calisan Kullanim1” kategorisinden yapildigi ve en ¢ok etkilesimin yine bu
kategoriden elde edildigi tespit edilmistir. Her iki Instagram hesab1 iizerinden yapilan
paylasimlar1 isveren cekiciligi insa etme acisindan degerlendirdigimizde, hem Pfizer
Kariyer'in hem de Abdi Ibrahim Kariyer'in mevcut ve potansiyel adaylara karsi kendi
calisanlarmi bir pazarlama araci veya nesnesi olarak kullandiklarmi sdylemek miimkiindiir.
Bu agidan her iki sirketin Instagram hesaplarmin gonderi ve etkilesimleri incelendiginde,
“Caligsan Kullanim1” kategorisinden paylasim yapmanin elde edilen toplam etkilesimi olumlu
yonde etkiledigi, s6z konusu kategoriden yapilan paylagimlari azaltmanin da etkilesim
performansini negatif yonde etkiledigi gortilmiistiir. Bu sonug yine Sentiirk ve Bagsaran’in
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(2021) Twitter kariyer hesaplar1 {izerine yaptig1 arastirmanin sonuglar ile ortiismektedir.
Ortaya ¢ikan bulgular 1s181nda firmalarin, isveren gekiciligi faaliyetleri baglaminda ¢alisan
kullanim1 uygulamalarina 6nem verdigi sonucuna ulagilmigtir.

Bir sosyal medya hesabinin begeni, yorum, paylasim ve canli yayin katilimi ile elde etmis
oldugu toplam etkilesim verileri istatistiksel olarak ilgili hesabin performansiyla ilgili fikir
sahibi olmay1 saglamaktadir. Ancak sosyal medya hesaplarinin ne kadar etki yarattigini
anlayabilmek igin takipgi sayisina ve onun da etkilesim hesabma dahil edilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan etkilesim orani verilerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Olusan etkilesimin aslinda kag
takip¢i ya da kullanicinin etkilesimi sonucunda ortaya giktiginin, ayni takipgi tarafindan
yapilan miikerrer yorum ve mesajlar ayiklanarak, ele almmmasi analiz ve optimizasyon
acgisindan daha saglikli sonug vermektedir. Bir sosyal medya hesabi sayisal olarak ¢ok yiiksek
toplam etkilesime ulasabilir. Ancak bu etkilesimin kag takipgiyle yaratildig: ise en az toplam
etkilesim sayis1 kadar 6nemlidir. Bu noktada herhangi bir Instagram hesabini bireysel veya
kurumsal olarak yoneten kisilerin, oOncelikle, strateji olarak nicelige mi yoksa nitelige mi
odaklanacagina karar vermesi oldukca 6nemlidir. Ornegin, Pfizer Kariyer'in Subat — Haziran
aylarindaki “ortalama” takipgi sayis1 13.940, Abdi Ibrahim Kariyerin ise 12.055'tir. Bu acidan
bakildiginda +1885 takipgi ile Pfizer Kariyer'in begeni ve yorum ile elde edilen etkilesimleri
acisindan Abdi Ibrahim’e gore nominal olarak daha yiiksek skor elde etmesi normal bir
durumdur. Ancak bu veriyi nominal veriler yaninda oransal olarak da inceledigimizde ortaya
farkli bir durum g¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, daha fazla takip¢inin daha fazla etkilesim
iiretecegi beklentisi nominal olarak karsiligini bulsa da, etkilesim oram agisindan farklilik
gostermektedir. Bu durum genel olarak degerlendirildiginde;

e Pfizer Kariyer'in aylik gonderi ortalamasinin Abdi Ibrahim’den 2 gonderi fazla olmasi ve
daha yiiksek takipgi sayisina sahip olmasi sirketin yarattig1 toplam etkilesimin daha yiiksek
olmasini saglamaktadir.

e Pfizer Kariyerin paylagimlarindaki artis ve azalismn daha keskin oldugunu soylemek
miimkiinken, Abdi Ibrahim Kariyer'in aylik génderi paylasim sayilarmin Mart ay1 haricinde
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Mart aymda Pfizer Kariyer Subat’a gore daha fazla
sayida “Sirket Haberleri” ve “Calisan Kullanim1” kategorilerinden igerikler paylasirken, Nisan
aymda ise “Sosyal Sorumluluk” kategorisinden herhangi bir paylasimda bulunmamuistir ve
diger kategorilerden yaptig1 paylasimlari da yan yariya azaltti§i goriilmiistiir. Bu durum
toplam etkilesim sayilarina da yansimistir ve Pfizer Kariyer'in toplam etkilesim sayis1 bir
onceki aya gore %b59.2 diismistiir (Takipgi sayisinda Subat - Nisan arast %11'lik artis
gerceklesmistir). Bu paylasim stratejisinin etkilesime olan yansimasmna bakildiginda, Pfizer
Kariyer'in aldig1 toplam etkilesimde dalgalanmaya neden oldugu goriiliirken, etkilesim
oraninda ise diisiis ger¢eklesmistir. Bunun nedeni olarak gonderi sayisindaki dalgalanmalar:
gostermek eksik bir degerlendirme olacaktir. Esas neden, takip¢i sayisindaki artisin
paylasimlara etkilesim olarak donmemesidir. Bu konunun tespiti 6zellikle optimizasyon
calismalarinda faydali olacaktir.

e Pfizer Kariyer'in gonderi sayisinin aylik ortalamanin iizerine ¢iktig1 her ay etkilesim
oraninda diisiis gerceklesmistir. Bu agidan bakildiginda, etkilesim orani agisindan en yiiksek
orana Subat ayinda ulagilmistir ve bu ay igerisinde yapilan gonderi paylagiminin ayhk
ortalama kadar oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada ise en diisiik gonderi paylasimi yapilan
ve en yiiksek gonderi paylasimi yapilan aylar olan Mart ve Nisan aylar1 yer almaktadir. Bu
aylarin etkilesim oranlar1 ise neredeyse aynidir. Gonderi sayisini arttirmis olmak toplam
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etkilesimi arttirmaktadir ancak gonderi basina elde edilen etkilesim oranina olumlu bir etkisi
bulunmamaktadir. Pfizer Kariyer’in hesabinin tiretebilecegi etkilesim hacmi bir yerden sonra
degismemeye basladigindan gonderi sayisini arttirmak sadece niceligi arttirmak anlamina
gelmeye baslamistir ve etkilesim oranina etkisi olmamaktadir.

e Pfizer Kariyer'in Instagram hesabinin daha fazla takipgisi olmasma ragmen bazi
kategorilerde Abdi Ibrahim Kariyer'in daha yiiksek etkilesim oranina ulastig1, daha diisiik
etkilesim orani elde ettigi kategorilerde ise neredeyse Pfizer Kariyer kadar etkilesim oranina
ulastig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore daha fazla takipgi sayis1 her zaman daha ytiksek
etkilesim orani ve performansi anlamina gelmemektedir. Abdi Ibrahim Kariyer agisindan
bakildiginda, Pfizer Kariyer'e kiyasla her ay neredeyse diizenli olarak takipg¢i kaybetmesine
ragmen hesabin etkilesim performansinda negatif bir veri olusmamistir. Tam aksine Abdi
Ibrahim Kariyer’in hesabi her ay takipgi kaybetmesine ragmen elde ettigi toplam etkilesimde
artis gerceklesmistir. Bu durumda ilgili sosyal medya hesabinin pasif takipgilerini kaybettigi
anlasilmaktadir. S6z konusu takipgi sayisindaki azalis etkilesim orami1 bazhi olarak
performansa olumlu yansimistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve yapilan analizler 1s1§inda, asagidaki noktalara
onem verilmesinin hem bu iki Instagram hesabinin isveren ¢ekiciligi agisindan daha yiiksek
performans gostermesine hem de bu alanla ilgilenen uygulamacilara katki saglayacag: on
goriilmektedir:

e Isverenlerin kurumsal itibar ve yetenek cekimi acisindan yaptiklari sosyal medya
paylasimlarinda “Calisan Kullanimi” kategorisi en yiiksek etkilesim oranini saglamaktadir.

¢ Daha fazla takipgi sayist her zaman daha yiiksek etkilesim oranina ulasilabilecegi anlamina
gelmemektedir. Sosyal medya hesap yoneticileri hangi paylasim kategorilerine

odaklanacagini dogru tespit etmeli ve bu kategorileri kaliteli igerikle beslemelidir.

¢ Ortalama gonderi sayisinin iizerinde paylasim yapmak veya azaltmak veri analizleri
sonucunda almmas1 gereken kararlar olup, herhangi bir analiz yapmadan ani bir sekilde
gonderi sayisimi arttirmak veya azaltmak hesabin performansina negatif olarak etki
edebilmektedir.

¢ Herhangi bir analiz yapilirken sadece toplam etkilesim verilerine degil, ayn1 zamanda,
toplam etkilesim oranlaria da bakilmas: daha faydali ve anlamli sonuglara ulasilmasina katk:
saglayacaktir.

¢ Daha yiiksek etkilesim elde edebilmek i¢in dogrudan gonderi — etkilesim arasindaki iligkiye
bakmak yerine analizi “etkilesime gecen takipgi sayis1” odakli ele almak daha faydali bir
yaklagim olacaktir. Boylelikle, yorum bazl etkilesimlerde gortildiigii gibi, az sayida takipginin
urettigi cok sayida etkilesimin yaniltic1 verisinden kagmilabilir.

¢ Analiz ve optimizasyon, sosyal medya hesaplar: icin oldukca onemlidir. Herhangi bir
analiz yapilmadan sosyal medya stratejileri olusturulmamalidir ve yapilacak olan
optimizasyonlar nitel analizlere dayandirilmalidir.

Aragtirma, evreni ve orneklemi cercevesinde 6nemli bulgular ortaya koysa da sadece belirli
bir sektorde yer alan iki firmaya ait kariyer hesabmin analiz edilmesi 6nemli bir sirlilik
olarak karsimiza gikmaktadir. Bunun diginda arastirmaya dahil edilen veriler 2021 yilmin
sadece beg aylik bir donemini kapsamaktadir. Gelecek calismalar yeni sektorler ve firmalar:
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arastirmalarina dahil ederek, daha farkli ve daha genis zaman dilimlerini arastirma siireglerine
katarak mevcut aragtirma verilerini genisletebilir ve literatiire katki saglayabilir.
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