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Sosyal Goriiniis Kaygisi ile Utangaclik
Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi

Ahmet KARA!

Oz: Bu ¢aligmanin amaci, sosyal goriiniis kaygisi ile utangaglik arasindaki
iliskileri incelemektir. Caligma, iligkisel tarama modelinde yiirtitilmistiir.
Caligma grubunu, 17-23 yaslar1 arasinda 141 kadin ve 122 erkek olmak
tizere toplam 263 tiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak, Sosyal Gériiniis Kaygisi Olcegi ve Utangaglik Olegi kullanilmigtir.
Verilerin analizinde, betimsel istatistikler, korelasyon ve basit regresyon
analizi tekniginden yararlanilmistir. Caligmanin bulgularina gore, sosyal
goriiniis kaygisi, utangagligi anlaml ve pozitif yonde agikladigi bulunmustur.
Arastirma sonuglarinda sosyal goriiniis kaygisi, utangaglig1 aciklayan

onemli degisken oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Sosyal goriiniis kaygisi, utangaglik, basit regresyon analizi

Giris

Insan, toplumsal ve duygusal bir varliktir. Bu yoniiyle, cogu zaman
cekici insanlarla iletisim kurmak istemektedirler. Bu yiizden insan, di-
ger insanlar tizerinde daha gekici ve olumlu bir izlenim birakmak i¢in
harekete gecerler. Olumlu bir izlenim birakamayacaklarini diisiindiik-
lerinde ise bireyler kaygi yasarlar (Leary ve Kowalski, 1995). Olusan bu
kaygi, sosyal goriiniis kayg: olarak adlandirilmaktadir. Sosyal goriiniis
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kaygisi, insanlarin fiziksel goriintiilerinin diger insanlar tarafindan de-
gerlendirilirken ortaya ¢ikan kaygi durumudur. Diger bir deyisle, in-
sanlarin, bagkalar: tarafindan kendi fiziksel goriintiilerinin degerlendi-
rilmesine kars: hissettikleri duygusal tepkidir (Cinar & Keskin, 2015).
Sosyal goriiniis kaygisy, aslinda insanlarin bedeniyle ve goriiniisiiyle ilgili
olumsuz beden imajinin sonucu olarak degerlendirilebilir (Dogan, 2010).

Beden imaji, bireyin fiziksel goriiniis ile ilgili duygularini, inang-
larini, davranislarini ve diisiincelerini igeren kendilik algisidir (Cash ve
Pruzinsky (1990). Cash (2004)’ e beden imaji, bireyin sadece fiziksel go-
rinisi ile ilgili olmayip, ¢ok yonlii somutlasmis psikolojik deneyimle-
rini de icermektedir. Bu noktada beden imaj, basit ve tek bir seyi ifade
etmez. Beden imaji, kompleks ve ¢ok boyutlu bir yapidir (Cash, 2002).
Moe’ya (1999) gore beden imaji, bireyin dis goriiniisii hakkinda zih-
ninde olusturdugu bir resimdir. Beden imaji, bireyin bedeni hakkinda
bagkalarinin ne diisiindiigii hakkinda inanglarini da igerir. Yani birey
bagkalarinin karsina ¢iktiginda, kars: tarafin kendisi hakkindaki dii-
stincesi tizerinde durmaktadir ve bu durumda birey kayg: yasamakta-
dir. Yagadig: kaygi, bireyin diger insanlar karsisinda utangag bir tavir
sergilemesine neden olmaktadir (Cinar & Keskin, 2015).

Utangaglik, bireyin toplumsal etkilesimlerden kaginmasi ve toplum-
sal ortamlara katilmada basarisizlik durumudur (Pilkonis, 1997b). Diger
bir tanimda ise utangaglik, bireyin kendini rahat hissedememesi, bas-
kalarindan kagma ve geri ¢ekilme egilimidir (Umeh, 2013).

Utangagligin nedenlerine bakildiginda, Demirbas (2009), bireyin
kendisini suglamasi, bagkalarindan olumsuz degerlendirmekten kork-
malar1 utangagliginin nedenleri arasindan sayilabilir. Yiiksel (2003)’e
gore utangaclik, kisiler arast iligkilerde yasanan tedirginlik ve kisitlama
duygusundan, benlik saygisinin diisiik olmasindan ve reddedilme kor-
kusundan ortaya ¢ikan kisiler arasi bir sorun olarak ele alinmaktadir.
Goriildiigii gibi, utangaghigin etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de sos-
yal goriiniis kaygisi denilebilir.

Utangagliga miidahalede, iki odak nokta {izerinde durulmaktadir.

Bunlardan birincisi bireyin kendisini diizenlemesine, ikincisi ise bireye
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bir takim sosyal beceriler kazanmasina yardimci olmak yer almakta-
dir. Bu iki odak temelinde yapilacak diizenlemeler, bilissel yeniden ya-
pilandirma, sosyal beceri gelistirmek ve rol oynama teknigi kullanila-
rak yapilabilir (Eryilmaz, 2015).

Utangagligin belirtileri, psikomotor belirtiler, fizyolojik belirtiler, bi-
lissel belirtiler ve duyussal belirtiler olarak gruplandirilmistir (Hender-
son ve Zimbardo, 1998). Utangacligin beliritleri Tablo-1" de 6zetlenmistir.

Tablo-1: Utangagligin Belirtileri

| Psikomotor | Fizyolojik | Biligsel | Duygusal |
Kendisiyle,
endisiyle Kendi
bagkalariyla ya

Geri Cekilme Hizli kalp
ve Pasiflik atist

da durumla ilgili .farl.<1n.d.al1g1
. ile ilgili ac1
olumsuz diisiinceler

. cekme
gelistirme
. Degerlendirilmekten
Goz .
Ag1z korkma ve bagkas1
temasindan . Utang duyma
K kurulugu tarafindan aptal
agma
s bulunma korkusu
Korku
duyulan Soguk terleme Endise ve Disiik
ortamlardan ya datitreme mikemmeliyetcilik  6zsaygi
kacma
Sosyal etkilesiml .
Algak sesle . osyal ereliestm .er Uzgiin olma
Karin agrilar1 sonrasinda kendi i
konusma o hali
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davranislar ~ da durumunu Sosyal ortamlara dair Depresyon ve
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oynama hissetme
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Not: Tablo-1 Utangagligin Belirtileri, (Henderson ve Zimbardo,
1998)’ten Uyarlanmustir.

Literatiirde utangaglik ile sosyal goriiniis kaygisi arasindaki ¢alisma-
lar utangaghg etkileyen faktorler baglaminda incelenmistir. Demirbag’a
(2009) gore utangag bireyler, bagkalarinin kendilerini olumsuz deger-
lendirebileceklerini diisiindiiklerinde kayg1 yasarlar. Bu kaygi, bireyin
kendisi hakkinda yanlis ve olumsuz inang olusturmasina yol agmakta-
dir. Sonug olarak, bagkalar: tarafindan olumsuz degerlendirilme kor-
kusu, bireyin utangag tavir sergilemesine neden olabilir. Cinar & Kes-
kin (2015), utangag bireyler kendi viicut yapisindan hosnut olmayan,
daha karamsar, kisiler arast iligkilerde giivensiz ve yetersiz hisseden ve
onaylama gereksinim olan kisilik 6zelligini barindirmaktadirlar. Béyle
bir kisilik yapisinin olusmasinda etken olan en 6nemli faktorlerden bi-
risi de sosyal goriiniis kaygisidir denilebilir. Clinki utangag birey, bas-
kalarinin kargina ¢iktig1 zaman, direk kars1 tarafin kendisi hakkinda
diistincelerine, duygularina ve davranislarina odaklanmaktadir. Bu du-
rum birey i¢in reddedilme korkusuna doniismektedir. Boylece birey bir
kayg1 yasamaktadir. Bu kayg: da bireyin utangaclik yapisini aktif hale
getirmektedir.

Literatiir bakildiginda, utangaghigin, 6zsaygi (Yiiksel, 2003), yalnizlik
(Carducci, 2000), romantik iliskiler (Johson, Aikman, Danner and El-
ling, 1995), sosyal kayg1 (Haynes-Clements ve Avery, 1984), kisiler arasi
reddedilme korkusu (Demir ve Koydemir, 2008), 6znel iyi olus (Ponti ve
Tani, 2015), mizah tarzi1 (Erozkan, 2009) gibi kavramlarla iligkili oldugu
goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda sosyal goriiniis kaygisi, utangag-
likla dogrudan iliskili bir diger kavramdir. Literatiirde siire¢ agisindan
sosyal goriiniis kaygisi ve utangaglik arasindaki iliskilerin ampirik ola-
rak incelendigi ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmekte-
dir. Sonug olarak bu ¢aligmanin amaci, sosyal goriiniis kaygisi ile utan-
gaclik arasindaki iligkileri incelemektir.
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Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirmanin modeli, iligskisel tarama modeli olarak belirlenmis-
tir. Verilerin toplanmasi, arastirmaci tarafindan iki haftalik zaman di-
liminde bireysel uygulama seklinde yapilmigtir. Aragtirmanin, bagim-
s1z degiskeni sosyal goriiniis kaygisi; bagimli degiskeni ise utangagliktur.
Arastirmada verilerin analizinde korelasyon ve basit regresyon analizi
tekniginden yararlanilmistir. Ayrica bazi betimsel istatistikler kulla-
nilmustir.

Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini, Eskisehir’de yer alan bir kamu {iniversi-
tesinde 0grenim goren Egitim Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Caligmada uygun ornekleme ve maksimum cesitlilik yontemine bas-
vurulmustur. Gontllik kriteri dikkate alinarak, ¢aligma 6rneklemine
girecek 6grenciler Eskisehir’de yer alan bir kamu tiniversitesinde 6gre-
nim goren Egitim Fakiiltesi 6grencileri arasindan secilmistir. Bu ¢alig-
mada, 141’1 (%53.61) kadin ve 122’si (%46.39) erkek olmak {izere toplam
263 tiniversite 6grencisi yer almistir. Ayrica 6grencilerin yas aralig 17-
23°diir. Ogrencilerin yas ortalamasi 19.50 standart sapmast ise 1.53’diir.

Veri Toplama Araglar:

Sosyal Gériiniis Kaygis: Olgegi (SGKO):Bu 6lgek, Hart ve arkadaslari
tarafindan (2008) gelistirilmistir. Tiirk¢e uyarlanmas: Dogan (2010) ta-
rafindan yapilmigtir. SGKO 16 maddeden olusmaktadir. Tek boyutludur.
Olgegin kullanim amaci, bireylerin sosyal goriiniis kaygilarini 6lgmek-
tedir. Olcegin puan hesaplamasi su sekildedir: SGKO’den alinan puan
arttikca, sosyal goriiniis kaygisi da artmaktadir. Olgekten alinan yiik-
sek puanlar goriiniis kaygisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ol-
cegin 1. maddesi tersten kodlanmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenir-
lik katsayist. 93 olarak bulunmustur. Test yarilama yoluyla elde edilen
giivenirlik katsayisi ise. 88°dir.
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Utangaglik Olgegi: Bu olgek, Cheek tarafindan (1983) gelistirilmis
olup Tiirk¢e uyarlanmasi Giingér (2001) tarafindan gergeklestirilmis-
tir. Utangaclik olcegi, 20 maddelik bir olgektir. Tek boyutludur. Olge-
gin puan hesaplamasi, 6lgekten alinacak en yiiksek puan 100, en diisiik
ise 20 puandir. Ol¢ekten alinan puanlarin yiikselmesi, bireyin kendisini
utangag olarak algiladigini gostermektedir. Giingor (2001) tarafindan
yapilan giivenirlik caligmasi sonuglari incelendiginde, 6lgegin Cronbach
alfa katsayis1 .91 ve olgegin test tekrar1 test yontemi ile elde edilen gii-
venirlik katsayisi ise. 83 oldugu goriilmektedir.

Bulgular
Betimsel istatistikler

Aragstirmada yer alan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygilar1 ve utan-
gacliklarina yonelik betimsel istatistikleri sonuglar1 Tablo 2’de yer al-
maktadir.

Tablo-2 Betimsel istatistikler

Degiskenler n X SS
Sosyal Goriiniis Kaygis: 263 56.64 13.02
Utangaglik 263 51.51 14.79

Sosyal Goriiniis Kaygisinin Utangaclik {le iligkilerine Yonelik
Bulgular

Sosyal goriiniis kaygisi ile utangaglik arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmigtir.
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo-3 Korelasyon Analizi Sonuglari

Utangaglik

Toplam Sosyal Goriiniis Kaygisi 340

**p<.01

100



Sosyal Goriiniis Kaygisi ile Utangaclik Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Tablo 3’deki bulgulara gore, sosyal goriiniis kaygisi ile utangag-
lik arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde korelasyon (r= 0.34,
p<.01) vardir. Bu bulgulara gore, 6grencilerin sosyal goriiniis kaygilar:
arttik¢a, utangaglik diizeyleri de yiikselmekte ya da utangaglik diizey-
leri yiikseldikge sosyal goriiniis kaygilar: artmaktadir.

Sosyal Goriiniis Kaygisinin Utangagligi Yordama Diizeyine
fliskin Bulgular

Sosyal goriiniis kaygisinin utangaglig1 yordama diizeyinin belir-
lenmesi amaciyla Basit Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar:
Tablo 4’te sunulmugtur.

Tablo-4 Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Utangaglik B SH B t p
Sabit 73.32 3.84 19.07 .000
Sosyal goriiniis kaygisi .38 .06 34 5.82 .000

n=263, R=.34, R2= .12 F=33.87, p< .01

Tablo 4’teki basit regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, sosyal
goriiniis kaygisinin utangagligi anlamh diizeyde agikladigr goriilmek-
tedir [R=.34, R2=.12, F=33.87, p<.01]. Regresyon katsayisinin anlamli-
ligina iliskin t-testi sonuglar: incelendiginde ise sosyal goriiniis kaygisi
(B: .34) utangagligi anlaml diizeyde agikladigi bulunmugtur. Ayni se-
kilde sosyal goriiniis kaygis1 utangagligi pozitif yonde ve anlamli dii-
zeyde agiklamaktadir. Bu sonuglara gore, sosyal goriiniis kaygisi, utan-
gacliga ait toplam varyansin yaklasik %12’sini agiklamaktadir.

Tartisma

Bu caligmada sosyal goriiniis kaygisinin utangaclik ile iligkisi in-
celenmigtir. Arastirma bulgularina gore, sosyal goriiniim kaygisinin
utangaclikla iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle,
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bireylerin sosyal goriiniis kaygilar1 arttik¢a, kendilerini utanga¢ his-
settikleri bulunmustur.

[lk olarak, sosyal goriiniis kaygisi ile utangaglik arasindaki iligki-
ler literatiirde daha ¢ok utangaglig: etkileyen faktorler baglaminda ve
teorik olarak ele alinmistir (Demirbag, 2009). Oysaki baskalarindan
olumsuz degerlendirme korkusu, sosyal goriiniis kaygisinin sadece bir
pargasidir denilebilir. Sosyal goriiniis kaygisi, boy, kilo, kas yapisi gibi
genel dis goriiniisiin 6tesinde bireyin ten rengi, yiiz sekli, yiliz kizarmasi,
utan¢ duymasi gibi 6zellikleri de iceren daha genis bir kavramdir. Di-
ger bir deyisle genel fiziksel goriintisiin 6tesinde daha ayrintili ve bii-
tiinciil bir yapiy1 icermektedir (Hart et al., 2008). Bireylerin kendilerini
utangag hissettiklerinde olusan baglamlarin incelenmesi ve bu siirecin
sosyal goriiniis kaygisi ile iligkisinin ortaya konulmasi da 6nemlidir. Bu
noktada bu ¢alisma tizerinde ampirik olarak ¢ok az ¢alisilan bir konu
tizerinde gergeklestirildigi i¢in literatiire katk: saglamistir denilebilir.

Ikinci olarak, bu ¢alismanin sonuglari sosyal goriiniis kaygisi, utan-
gagligi anlamli ve pozitif yonde agikladigini gostermektedir. Bu durumun
nedeni utangaglik déngiisiiyle agiklanabilir. Henderson & Zimbardo’ a
(2011) gore utangag bireyler, asir1 sekilde reddedilme duyarliligina sa-
hiptirler. Ayrica utangag bireyler, yiiksek 6z-sorumluluk 6zelligine sa-
hiptirler. Bu bireyler ¢evrelerinde olup bitenleri i¢sel nedenlere yiikle-
diklerinde, 6fke, utangaclik, korku ve reddedilme kaygisi aktive olur.
Boylece birey ice yonelir ve toplumsal etkilesimlerden uzaklasir. Yani
bu bireyler bedeniyle fazla ilgilenirler ve kendilerine yonelik olumsuz
beden imaji olusturabilirler. Olumsuz beden imaji, bireyin genel olarak
kilolu olma ile ilgili duygularini ve kilo alma ile ilgili kaygilarini ifade
etse de, kilo olumsuz beden imajinin yalnizca bir pargasidir. Bazi in-
sanlar, duygusal olarak bedenlerini inceden inceye inceler ve bedenle-
rinin gesitli pargalari ile ilgili kusurlar bulurlar. Olumsuz beden imaji
bireyin bedeni hakkinda iyi hissedememesine ve onu kabul edememe-
sine neden olmaktadir. Bu duygular birey icin biiyiik bir sosyal gorii-
niis kaygisina doniisgebilir (Moe, 1999). Bu sosyal goriintis kayg: da bi-
reylerin, utangag hislerini arttirabilir.

102



Sosyal Goriiniis Kaygisi ile Utangaclik Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Ugilincii olarak, bu ¢alismanin sonuglarinda utangaclik ile sosyal go-
riiniis kaygisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmiigtiir.
Yani utangaglik artik¢a sosyal goriiniis kaygisi aktif olmaktadir. Bunun
nedeni, utangagliga neden olan etmenlerde aranabilir. Literatiirde utan-
gacligin nedenleri ti¢lit model yaklagimina gére incelenmistir (Eryilmaz,
2015). Bu modele gore, ilk olarak utangag bireylerin sorumluluk duygusu
gelismistir. Bu nedenle ¢evresindeki olumsuzluklarin kendinden kay-
naklandig1 diisiiniirler. Ikinci olarak, yiikleme kuramina gére, utangac
bireyler, olaylarin sebebini i¢sel ve degismez kisilik 6zelliklerinden kay-
naklandigin diigiiniirler. Ugiincii olarak, utangag bireyler, olumlu duy-
gular tiretmede sikint1 yagarlar. Daha ¢ok olumsuz duygulanim olustu-
rurlar. Bu olumsuz duygulanimlardan birisi de sosyal goriiniis kaygisi
olabilir. Sonug olarak, bu sosyal goriiniis kaygisi, utangag bireyler igin
utangagliklarini hem pekistirmede hem de onlarin utangagliklarin olu-
sumunda etkin rol almaktadir. Yani, sosyal goriiniis kaygisi, utangag-
ligin hem nedeni hem de sonucu olarak diisiinebilir. Bu yoniiyle lite-
ratiirdeki diger caligmalardan farklilagmaktadir. Ornegin, Demirbaga
(2009) gore, kisiler aras1 reddedilme korkusu, utangagligin nedenlerin-
den sayilabilir. Benzer sekilde Cinar & Keskin’ e (2015) gore, sosyal go-
riiniis kaygisy, bireylerin utangag tavir sergilemesine neden olan etken-
lerden birisi olarak goriilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, tiniversite 6grencilerinin utangaglik di-
zeyleri arttik¢a sosyal goriiniis kaygisinin arttigini géstermistir. Bu ¢a-
lismanin bulgularindan hareketle utangacliga miidahale ¢aligmalarinda
utangag bireylerin yiikleme tarzlarinin incelenmesi, sosyal goériiniis kay-
gis1 acisindan bireylere olumlu beden imaji kazandirma ¢aligmalar: 6ne-
rilebilir. Ilerleyen siirecte bu konular iizerine iliskisel ve deneysel calis-
malarin gerceklestirilmesi literatiire katk: saglayabilir.
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Abstract: -Investigating of the Relationships between Social Appearance
Anxiety and Shyness- The aim of this study is to investigate the
relationship between shyness and social appearance anxiety. The
study was carried out in the relational model. The study group
includes a total of 263 university students, 141 women and 122 men
at the age of 17-23. Shyness and social anxiety appearance scale was
used as the data collection tool. Descriptive statics, correlation and
simple regression were used for analysis. Findings of the study show
that there is a significant and positive relationship between social
appearance anxiety and shyness. According to the results of study,
social anxiety appearance is important variable for explaining shyness.

Key words: Social appearance anxiety, shyness, simple regression
analysis.



