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Oz
Aile sirketlerinin profesyonellesmesi yolundaki en biiyiik adim olan kurumsallasma, sirketlerin
faaliyetlerini ylrutebilmesi ve gelismesi agisindan biiyiik avantaj yaratmaktadir. Fakat aile sirketleri
genel olarak “tek patronlu yonetimi” benimsedikleri i¢in kurumsallasmaya olumlu
bakmamaktadirlar. Bu durum ise profesyonellesme yolunda gecikmelere sebep olmaktadir.
Sirketlerin devamliligini siirdiirebilmesi i¢in kurumsallagsmasi gereklidir. Sirketlerin ihracati, Ulke
ekonomisinin biiylimesi i¢in bilyiik bir etkendir. Bu nedenle aile sirketlerinin kurumsallagmasi daha
¢cok 6nemlidir. Kurumsallasan sirketlerin biiyiimek ve kar oranlarini artirmak amaciyla dis pazarlara
acilip {rilinlerini ihrag etmesi gerekmektedir. Dis pazarlarda pazar payina ortak olduktan sonra
paylarini arttirmalidirlar. Bu arttirmada en biiyiik etken kurumsallagsmadir ve kurumsallagmanin
firmalarin ihracat oranlarimi artirmasi konusunda olumlu etkileri vardir. Bu g¢alismada anket
yontemiyle Burdur ve Bucak OSB’de bulunan aile sirketlerinden elde edilen veriler istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda aile sirketlerinin kurumsallagmasi ile
birlikte ihracatlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Kurumsallasma, Ihracat.

Effects of Institutionalization on Family Business 1n International Marketing Activities
Abstract

The biggest step for family businesses is the institutionalizing which offer to carry out the activities
of companies in terms of development. However, family businesses are generally adopted “one-man
management, they do not positive about an idea of institutionalization. This situation leads to delays
towards the professionalization, and institutionalization is necessary to maintain the continuity of
the company. Exports of the company is a major factor for the growth of the national economy.
Therefore, institutionalization of family companies is becoming much more important.
Institutionalized companies need to grow and to increase the rate of profit by exporting their
products to opened foreign markets. After joining to market share abroad, companies should
increase their share in foreign markets. Institutionalization is the most important factor in this
increase and institutionalization has other positive effects on firms to increase their export rates. In
this study, family-owned companies around Burdur and Bucak Organized Industrial Zone (O1Z)
used as a study material by the survey method and obtained data were analyzed using statistics
program. Analysis results showed that the family-owned company increased their exports capacities
after the institutionalization.
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Giris

Diinyada kiiresellesme ile birlikte dig ticaret hizla artmig ve uluslararasi
pazarlarda yogun bir rekabet olusmustur. Ulusal sirketlerin de, kiiresellesme
stirecinde kendilerini yogun rekabete hazir bulundurmalar1 gerekmektedir.
Tiirkiye’deki sirketlerin %95°1ik kismui aile sirketidir. Bu sirketlerin {ilke ekonomisi
acisindan dnemi oldukga yiiksektir. Bununla birlikte aile sirketlerinin devamliligini
saglamalar1 6nemli bir gelisme olacaktir.

Aile sirketlerinde kurumsallagmanin saglanmasi ile daha sistemli ve
profesyonel bir yap1 olusturularak, bu sirketlerde devamliligin saglanmasi igin bir
adim atilmis olacaktir. Ayrica, kurumsallasmayi saglayabilen sirketler, uzun
vadede rekabet i¢cin de avantaj elde etmis olacaklardir. Aile sirketlerinde sirket
yonetimine egemen olan ve kendine 6zgli amaglar1 bulunan aile, bu sirketleri
farklilastirmaktadir. Aile bireylerinin hem birbirleriyle, hem sirketle olan iligkileri,
sirketin gelecegini ve devamliligini etkileyen bir unsurdur.

Bu caligma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, aile sirketleriyle
ilgili kavramsal terimler agiklanarak aile sirketlerinin giiclii ve zayif yonleri
anlatilmustir. Ikinci boliimde aile sirketlerinde kurumsallasma dgeleri agiklanmustir.
Uciincii bélimde uluslararast pazarlama kapsaminda ihracat, dordiincii boliimde de
Burdur ve Bucak OSB’de faaliyet gosteren 40 aile isletmesi Uzerinde anket
yontemiyle kurumsallagsmanin ihracata etkileri incelenmistir.

1. Aile Sirketleri Kavrami ve Onemi

Aile sirketlerinin saymin ve bu isletmelere olan ilginin artmasindan dolay1
aile sirketleri hakkinda yapilan tanimlar ve ¢aligmalar da artmistir. Aile isletmeleri
dort grupta kategorize edilmektedir; mulkiyet yonetimi —mulkiyeti ya da yonetimi
veya her ikisini de temsil eden aile-, aile katilimli bagimli alt sistemler, nesil
transferleri, Onceki gruplarin kombinasyonlart (Van Den Heuvel, 2006:28).

Aile sirketi tanim1 ve kavramu tarihsel olarak ¢ok onceleri baslamamakla
birlikte, 1988 yilinda aile sirketi ¢alismalarin1 konu alan ilk dergi “The Family
Business Rewiev” yaymlanmistir (Astrachan, 2003:567-572). Aile sirketleri
kapsam ve smmrlart agisindan farklilk gdstermektedir. Ozellikle mirasin
dagilmamasi amaciyla kurulan ortakliklardir. Potobsky’e gore; Aile Uyelerinin
yonetim kademelerinde calistigi isletmeler aile sirketleridir.” Aile sirketi; aile
tiyeleri tarafindan ya da evlilik yoluyla aileye katilmis bireyler tarafindan kurulan
bir sirket ¢esididir (Bilgin, 2007:6). Benght Karléf ve O. Teoman aile sirketini “Aile
servetini dagitmamak tiizere kurulmus olan bir sirket bi¢imidir.” seklinde
tanimlanmistir (Arslan, 2006:5). Aile sirketleri genellikle aile bireyleri tarafindan
kuruldugundan kapali bir gériinim arz edebilir (Bilgin, 2007:8). Aile sirketlerinde,
yonetim agisindan incelendiginde, genellikle sirket sahibi ve iist yoneticisi ayni
sahistir. Kurucu aile bireyleri, saglikliyken sirketlerini bagkalarina devretmeyi
diistinmemektedirler. Sirket sahipleri kendileri olduklari i¢in, onlara gore genel
miidiir veya yonetim kurulu bagkaninin da kendileri olmalar1 dogaldir ve genellikle
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bu ylzden sirket sahibi ve tepe yoneticisi ayni kisidir. Kurucu ortaklarin birgogu
sagliklart yerindeyken sirketlerini baskalarina devretmeyi diisinmemektedirler
(Akbulut, 2013:6).Diger bir yandan bu sirketlerin dar anlamda sadece kendi
iclerinde yasayan bir orgiit olmaktan uzak, iilke ekonomisi i¢in bilyiikk 6nemi olan
kurumlar olduklarida unutulmamalidir ( Craig and Moores, 2006: 2).

Diinyada 06zel sektor isletmelerinin 6nemli bir kismini aile sirketleri
olusturmaktadir. Tiirkiye’de bu oran oldukca ylksektir.

Sekil 1: Ekonomiye Kayith Aile Sirketlerinin Oram

Ekonomiye Kayith Aile Sirketlerinin Orani
Ulke Oran(%o)
Portekiz 70
Ingiltere 75
Ispanya 80
Isvigre 85
ABD 96
Isvec 90
Italya 95
Tarkiye 95

Kaynak: Murat Kirac1 ve ibrahim Alkara, “Aile isletmelerinde Kurumsallagmaya Verilen Onem ve
Turizm Sektoriindeki Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi C:11, S:1, 2009, S.7.

1.1. Aile Sirketlerinin GUclu ve Zayif Yonleri

Aile sirketlerinin bir¢ok 6nemli avantaji vardir. Bunlar; esnek calisma
saatleri, isletmeye sadik olan personeller, bireysel sorumluluga 6zendiren bir yap1
olmast, personeli ¢alismaya tesvik edici bir ortam vb. (Dogan, 2014:26).

Aile sirketleri diger isletmelere gore daha farkli 6zelliklere sahiplerdir. Bu
ozellikler aile sirketlerinin digerlerine gére daha etkili sekilde faaliyet gostermesini
saglar. 1986 senesinde US News and World Report Dergisi ABD’de bu konu
tizerinde bir aragtirma yapmistir. S6z konusu arastirmada en bliylik 47 aile
sirketinden 31 tanesi diger sirketlere gore daha iyi performans gostermislerdir.
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Peters ve Waterman’in “Miikemmeli Aramak” isimli kitabinda miikemmel olarak
gosterilen isletmelerin neredeyse hepsi aile sirketidir (Caglayan, 2005:8).

Aile sirketlerinin baslica giiglii taraflari; ailenin 6zverili calismasi (Kiran,
2007: 7), calisanlarin isletmeye baghhgimin fazla olmasi (Caglayan, 2005: 10),
gecmisten gelecege aile kalttrt (Yildirim, 2007:19), tecribe ve uzmanlik aile
fertlerinden ise sonradan dahil olan yoneticilere gore daha uUstin konuma
getirmektedir. Geng aile bireyleri daha hizli bir sekilde yikselebilmekte
(Altinkaynak, 2007:13), taninmis aile veya isletmeler; rakipler, miisteriler ve
tedarikciler gozunde pozitif bir imaja ve glce sahip olabilmektediler (Sanal,
2011:21). Aile sirketlerinde finansal kaynaklar cogunlukla aile fonlarindan
saglanma olanagi, bagkalar1 tarafindan denetlenmekten ziyade tiim isleri kendi
istedikleri sekilde yapabilme 0zgiirliigiine sahip olma, iste ¢ikan ptiizlerin personel
(aile fertleri) tarafindan biiyiikk bir Ozveriyle diizeltilmeye c¢alisilmaktadir
(Altinkaynak, 2007:13-14).

Aile sirketlerinin tasidigi zayif yonlerin 6nemli bir bdliimii kan ve duygu
bagmin yarattigi sakincalardan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel
yapinin belirsizligi, sinirli sermaye gibi yapisal sorunlar da aile sirketlerini diger
sirketler karsisinda olumsuz yonde etkileyen diger faktorlerdendir.

Aile sirketlerinin kurumsallasmay1 saglayamadigi durumlarda 6miirleri kisa
olmaktadir. Yoneticilerin isin baginda olmalari, patronlarin yeri geldiginde uzman
kisilerle yarigmasi, ailede yasanan problemlerin ise yansitilmasi ve ikinci kusagin
yasadig1 problemler aile sirketleri i¢in hem olumlu hem olumsuz durumlar ortaya
cikarmaktadir (Dogan, 2014: 28). Bunun yaninda daha ¢ocuk sayilabilecek yasta
aileden oldugu i¢in calisanlarin sirketteki yaptigi isler ve davranislar sirketin
gelecegi i¢cin problem olabilmektedir. Deneyimlerini sadece bu sirketlerde calisarak
elde etmesi yeterli olmayabilir. Onun yerine yabanci birinin ¢alismasi bu sorunu
¢ozlcu niteliktedir (Carney, 2005:250).

Nepotizm kiigiik aile sirketlerinde kendilerini orgiite adamis c¢alisanlarin
tespit edilmesinde etkili bir yoldur. Kayirilan akrabalar, rastgele segilecek
bireylerden daha etkili bir katilm gostermektedir ve nepotizm aile ortami
olusturmaya katki saglayarak akraba veya akraba olmayan tiim c¢alisanlarin
moralini ve ig tatminlerini arttirmaktadir (Bute, 2011:386). Ayrica, nepotizm
sayesinde genc nesillerin, ¢alismayan ve meslek sahibi olmayan kisiler olarak, aile
sisteminin disina itilmesi engellenmektedir (Asunakutlu ve Avei, 2010:97).

Aile sirketlerinde alisagelen davranis daha c¢ok, onceki sirket yetkillerinin
yaptiklar1 yontem ve stratejileri devam ettirmek seklindedir. Bu da sirketin
gelecegini olumsuz yonde etkilemektedir. (Caglayan, 2005: 15-16).

Genelde yonetimin tek elde toplanmasi ve tek merkezden koordine edilmesi
olarak adlandirilan merkezcil orgiit yapisina sahip olma, en iistte bulunan liderin
yetkilerini devretmemek istemesi ile sonu¢lanmaktadir (Caglayan, 2005:16). Aile
tiyelerinin sirket icindeki pozisyonlari, onlarmn aile i¢indeki durumlarimi da
etkiledigi gibi, aile i¢indeki durumlar1 da isletme icindeki pozisyonlarini etkiler ve
bu yetki ve sorumluluklarinin agikca belirlenmemesi aile iiyesi olmayan caligsanlar
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arasinda da belirsizlik yaratarak isletmeye zarar verir (Sadr1, 2013: 11). Isletmelerin
bir sonraki devir i¢in yaptiklar1 planlamalarda aile iiyeleri arasindaki iliski biiyiik
Oonem arz etmektedir. Lider olarak segilen kisinin bilingli veya bilingsiz bir sekilde
gorevi birakmasi isletmenin hedeflerinden sapmalara ve bunun getirdigi maddi ve
manevi zararlara yol agmaktadir (Yildirim, 2007:22).

2. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

Kurumsallagsma; sosyal yapi i¢inde davranis diizenliligi saglayan kurallar,
tm bireylere belirli roller yukleyen inanglar, normlar ve bu bireylerin olusturdugu
orgiitler sistemine verilen addir (Greif, 2005).

Kurumsallagma, tim sosyal yapilar i¢in énemlidir. Fakat bu durum aile
sirketleri i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir. Ciinkii ailede duygular daha
yogundur. Duygularin yogun oldugu bu yap ticari bir hedefe yoneldiginde belirli
bir mantik ve kurallar zincirine gereksinim duyulmaktadir. Yogun bir duygu
yogunlugu ile ise baslayan aile iiyeleri zamanla sirketlerini biiyiitmek isteyecekler
ve yonetim kadrolarina aile ile duygu bagi olmasina bakilmaksizin profesyonelleri
istihdam etme zorunlulugu dogacaktir. Isler biiyiidiikge belirli bir sistematige ve
kurallar zincirine olan ihtiya¢ da artacaktir. Iste bu gecis siirecini mantikli ve
sistematik bir sekilde atlatarak kurumsallasmay1 basarabilen aile sirketleri
varliklarim1 gelecek nesillere devredebilme sansi bulacak iken bu siireci
degerlendirmeyi basaramayan aile sirketleri yok olma tehdidiyle karsi karsiya
kalacaklardir (Taskin, 2014: 81).

Aile sirketlerinin gerek iilkemizde ve gerekse diinyada 3. kusaga ulasma
orant % 15-% 20 dolaylarinda olup ortalama Omiirleri ise 25-30 yildir. Bu
basarisizligin  en Onemli sebebi olarak da yonetimde yetersizlik ve
kurumsallasamama gelmektedir (Sengiin, 2011: 57).

3. Uluslararas: Pazarlama Kapsaminda ihracat Kavram

Bir malin, yiirtirliikteki ihracat mevzuati ile giimrilk mevzuatina uygun
sekilde Tiirkiye glimriik bolgesi digina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut
ilgili mistesarlikga ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleridir (Ekonomi
Bakanlhig [hracat Yénetmeligi, 2006). ihracat islemlerinin baslangicindan, mal
bedeli dovizlerin yurda getirilmesine kadar olan asamalari diizenleyen mevzuat U¢
ana grupta toplanir. Bunun yaninda, 6zel kanunlarindan kaynaklanan yetkileri
kullanan Bakanliklarimizin da ihracat ile ilgili diizenlemeleri mevcuttur.

Sirketlerin uluslararasi pazarlara agilmasina tesvik eden en 6nemli nedenler
sunlardir (Dogan vd., 2003:115):

BEU SBE Derg. ® 5:1 (2016)  ss. 135-152 139



A. Saritag & S. Giirsoy & S. Sar1 / Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerinde Aile Sirketlerinde
Kurumsallagsmanin Etkisi

e Ic Pazar talebinin azalmast,

e Isletmelerdeki atil kapasitenin kullanilmasi diisiincesiyle iiretimin
artirillarak ihracata yonelmenin karlilig1 ve satislar1 artirmasi,

e ic pazar rekabetindeki riski dagitmak,

e I¢ pazarlardaki émriinii tamamlayan iiriinlerin émriinii uzatmak,

e Dis pazardaki vergi, tesvik vb. avantajlardan faydalanmak,

e Dis pazarlarda rekabeti 6grenerek i¢ pazar1 gelistirmek,

e Sirketin politik etkinligini artirmak.

4. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Kurumsallagsmis aile sirketleriyle yapilan ¢alismada 6rneklem olarak Burdur
ve Bucak OSB’de faaliyet gosteren aile sirketlerinde ¢alisan 40 kisi ile anket
yontemi kullanilarak veri elde edilmistir. Yapilan anket calismasi 42 sorudan
olusmaktadir. ik béliim aile sirketlerinin kurumsallasmasi, daha sonraki boliim ise
kurumsallagsmus aile sirketlerinin ihracat tizerindeki degisiklikleri degerlendirilmek
lizere tasarlanmig sorulardan olugmaktadir. Ankette kullanilan sorular demografik
sorular, kurumsallasmaya yonelik Likert tipi sorular, sirketlerin ihracat
departmanina yonelik sorular ve kurumsallasmis sirketlerin ihracat degisim
oranlarmni gosteren Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Mercan’in 2004 yilindaki
yiiksek lisans tezi, Bilgin’in 2007 yilindaki yiiksek lisans tezi, S6kmen’in 2006
yilindaki yliksek lisans tezleri ile Altintas ve Ozdemir’in 2006 yilindaki
caligmasindan uyarlanarak elde edilen sorular daha sonra SPSS programi ile analiz
edilip, yorumlama yapilmustir.

Arasgtirmada kullanilan hipotezler sunlardir:

H1: Kurumsallasan aile sirketlerinde ihracat uzmani istihdami ihracata olan egilimi
artirir.

H2: Kurumsallagan aile sirketlerinde ihracat uzmani istthdami ihracat satislarini
artirir.

H3: Kurumsallasan aile sirketlerinde ihracat uzmani istihdami kar marjin1 artirir.
H4: Kurumsallagan aile sirketlerinde ihracat uzmani istthdami ihracat yapilan
ulkedeki pazar payni artirir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler

Tablo 2: Isletmeye Dair Genel

Demografik Ozellikler

Isletmeye Dair Genel Ozellikler

Isletmedeki gorevi | Frekans | Yiizde%
Isletme
Sahibi/Y Snetici 6 15
Isletme Sahibi 10 25
Yonetici 6 15
Pazarlama Mudur( 2 5
Thracat Miidiirii 1 2,5
Pazarlama Birim
Sorumlusu 1 2.5
Thracat Birim

2 5
Sorumlusu
Diger (Muhasebe) 12 30
Yas Aralig:
20-29 6 15
30-39 17 425
40-49 13 32,5
50-59 4 10
Egitim Durumu
Tlkokul 1 2,5
Ortaokul 0 0
Lise 13 32,5
Lisans 23 57,5
Yiksek Lisans 3 7,5
Cinsiyet
Kadin 6 15
Erkek 34 85

Isletme Tiirii Frekans | Yizde%
Adi Sirket 0 0
Kolektif Sirket 0 0
Komandit Sirket 0 0
Anonim Sirket 8 20
Limited Sirket 30 75
Grup 2 5
Diger 0 0
Isletmenin

Faaliyet

Gosterdigi Sektor

Makine 9 22,5
Tekstil 1 2,5
Otomotiv 0 0
Akaryakit 0 0
Nakliyat 0 0
Insaat 3 7,5
Diger 27 67,5
Isletme Kurulus

Yih

1980-1989 3 7,5
1990-1999 19 47,5
2000-2009 17 42,5
2010-2015 1 2,5
Isletme  Calisan

Sayisi

0-9 1 2,5
10-49 20 50
50-249 13 32,5
250+ 6 15
Kusak

1.Kusak (Patron) 32 80
2.Kusak (Varis

Kardesler) ! 17,5
3.Kusak (Varis

Kuzenler) 1 2,5
4 Kusak 0 0

Tablo 1'e bakildiginda katilimeilarmin % 85 gibi bir ¢ogunlugunun erkek
oldugu goriilmektedir ve % 42 gibi oranla da katilimcilarin 30-39 yas araliginda
oldugu saptanmistir. Ankete katilanlarin %30 gibi bir oranla biiyiik ¢cogunlugunun
muhasebe departmaninda calistiklar1 goriiliirken, bu oram1 % 25 ile ikinci sirada
isletmelerin kendi sahipleri takip etmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ise

calisanlarin % 57,5 inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2’ ye gore ankete katilan sirketlerin %75’i Limited Sirketlerden, %
20’si ise Anonim sirketlerden olusmaktadir. Degerlendirilen sirketlerin %67,5°1
mermer sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Ankete katilan sirketlerin %47,5’1
1990-1999 yillar1 arasinda faaliyet gostermeye baslayan ve %50°si 10-49 personel
ile kiiclk boyutlu olan isletmelerdir. Sirketlerin % 2,5 gibi ¢ok az bir kismi 2010-
2015 yillar1 arasinda kurulmustur. Bu isletmeler kurulus yilindan itibaren %80
oraninda 1.Kusak tarafindan faaliyetlerine devam etmekte olup, anket ¢alismasina
4 kusaktan faaliyetlerine devam eden bir katilim s6z konusu olmamastir.

Tablo 3: Kurumsallasmaya Yonelik Tutumlarm Frekans Yizde
Dagilim (%)

Ifadelere Katim Derecesi (%)

Katilmivorum
Katilmiyorum

Kismen
Kismen

©| Katiliyorum
9 Katiliyorum
[EEN

NI Kararsizim

)
w
X~
ul
o
o

Bir sonraki kusak sirketin yonetimini
almak i¢in gerekli egitimden gecer.
Personel seciminde akrabalik
baglarindan ziyade, isin gereklerine | 45 | 42,5 | 5 5 2,5
uygun, adil se¢im ve yerlestirme var
Aile dis1 ¢alisanlar belirli egitimlere | 40 |425 |10 [25 |5
tabi tutulur
Finansman  yOnetimi sorumlulugu | 45 275 |20 25 |5
uzman kisilere devredilir
Yonetimin bir sonraki nesile gegisini | 17,5 | 42,5 | 27550 |75
planlayan, Onceden hazirlanmis bir
devir planimiz var

Aile dis1 calisanlar acgik, belli ve adil | 35 | 45 12515 2,5
bir sisteme gore terfi edilir
Aile Giyeleri de performans denetimine | 25 | 40 175110 |75
tabi tutulur.
Amaglarin belirlenmesinde aile dis1 | 37,5|325 |15 10 5
calisanlarinda fikri aliir
Aile tyesi c¢alisanlara gorev dagilimi | 35 | 30 25 |5 5
yapilirken yetenek ve bilgi seviyeleri
g0z Oniine alinir
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Kurumda nitelikli aile Gyelerinin | 50 | 35 10 |25 |25
mevcut olmamasi durumunda, nitelikli
aile Uyesi olmayan yo0neticiler
istihdam edilir

Kurumda performans standartlar | 32,5 | 35 225125 |75
aileden olan ve olmayan personel igin
esit sekilde uygulanir

Terfiler de aileden olan ve olmayan | 425|275 |20 |75 |25
personel ayrimi yapilmaksizin, ise
uygun eleman terfi edilir

Satis hedefleri en azindan yillik olarak | 22,5 | 27,5 |22,5| 15 10
olusturulur ve bu yillik hedef her ay alt
hedeflere bolunir

Kurumda, mevcut drinler icin meveut | 50 | 225 |12,5|125|25
pazarlama gelistirilmesine veya yeni
pazarlarin  belirlenmesine  yonelik
caligmalar yapilir

Kurumda rakiplerin {irlinleri, dagitim | 40 | 35 20 |5 0
kanallari, satis stratejileri v.b konular
strekli olarak incelenir

Aile igindeki g¢atigmalar, kurumdaki | 50 |225 |175|5 5
faaliyetleri engellemeyecek bicimde,
stiratle ¢6ziime kavusturulur
Kurumda aileden olan ve olmayanlarin | 35 325 12510 10
bilgilerini kolaylikla
paylasabilmelerini  saglayacak  bir
iletisim sistemi mevcuttur

Kurumda ki karar alma surecini | 425|275 [125|125 |5
aileden olan ve olmayan yoneticiler
birlikte etkiler

Kurumda disiplin, aile Uyesi olanlarve | 45 | 225 |20 |5 7,5
olmayanlar i¢in esit sekilde uygulanir
Kurum i¢in faaliyette bulundugu | 77,5|17,5 |5 0 0
sektordeki gelismeler 6nemlidir
Kurum icin faaliyette bulunulan | 70 |225 |5 25 |0
ulkenin  sosyo-ekonomik  kosullar
onemlidir

Kurum rakiplerinin  degisim ve | 52,5 | 27,5 |10 5 5
gelismeler karsisinda ki davranislarini
takip eder

Kurum c¢evre kosullarindaki degisime | 55 25 75 |5 75
adapte olabilmek i¢in pazar gelistirme
ve pazari ¢esitleme yoluna gider
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Kurumda sektor liderlerini  takip | 57,5275 | 1250 2,5
etmeye Onem verilir

Tablo 3’e gore kurumsallagsmaya yonelik genel olarak olumlu bir tutum
vardir. Katilime1 sirketlerin  %57,5’1 sektor liderlerini takip etmeye Onem
vermektedirler. Ayni zamanda faaliyette bulunulan sektdrdeki gelismelerin 6nemli
oldugu katilimcilarin %77,5°1 tarafindan 6nemli oldugunu belirtilmistir ve ayni
zamanda katilimcilarin %50’si aile igindeki catismalarin kurumdaki faaliyetleri
engellemeyecek bi¢imde hizli bir sekilde ¢oziime kavusturuldugunu ifade etmistir.
Aile disindan sirketlere alinan ¢alisanlarin egitimlere tabi tutuldugu %42,5 oraninda
kismen kabul edilmektedir. Fakat aile {iyelerinin performans denetimi
katilimcilarin %40°1 tarafindan kismen kabul edilmektedir. Katilimcilarin %85°1
aile sirketlerinde nitelikli aile tiyelerinin mevcut olmamasi durumunda aile disindan
olan nitelikli kisileri yonetici olarak kabul edilebilecegini ifade etmislerdir. Aile
sirketlerinde ¢alisan katilimcilarin, %70’1 faaliyette bulunulan iilkenin sosyo-
ekonomik kosullarinin 6nemini kabul etmekte ve aynm1 zamanda yine aile
sirketlerinde ¢alisan katilimcilarin = %52,5’1 rakiplerin davraniglarim1  takip
etmektedirler.

Tablo 4: Thracata Yonelik Tutumlar Frekans Yiizde Dagilimi

ifadelerin Yiizde Dagihm % - =t - B
E =12 |25
= |£ |E |&|&
= = 5y T |
= N cl.) N =
o < _ < | ©

Kurumsallastiktan sonraki donemde ihracat |40 |40 (20 [0 |O

egiliminiz artt1

Kurumsallastiktan sonraki donemde ihracat | 25 4251 30 2510
satiglariniz artti
Kurumsallastiktan sonraki donemde ihracat | 25 475 | 25 2510

satiglarinin, toplam satisa orani artti.
Kurumsallastiktan sonraki donemde kar marj | 22,5 | 32,5 | 40 5 0
artti
Kurumsallastiktan sonraki donemde firmanizin en | 15 20 60 25125
cok ihracat yaptig1 {iriin grubunda ihracat yapilan
iilkedeki pazar pay1 artt1

Kurumsallastiktan sonraki donemde rakiplerinize | 20 20 575125|0
oranla ihracat oraniniz artti

Tablo 4°e gore sirketler kurumsallagma ile profesyonel bir yapiya ulastiktan
sonra dis pazara olan egilimleri genel olarak pozitif yonde artmaktadir.
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Kurumsallagsma, sirketlerin ihracata yonelik tutumlarini ve egilimlerini artirmistir.
Kurumsallagma ile sirketlerin ihracata olan egilimleri ihracat satislarinda da olumlu
bir etki olusmustur. Fakat bu artis sirketlere ¢cok fazla olumlu yonde yansimamaistir
Toplam satiglar icerisinde, ihracat satiglarini inceledigimizde ihracat satiglari artig
gosterse de, beklenen diizeyde ger¢eklesmemistir. Kurumsallagma ile ihracat satis
oranlar1 artsa da, ihracat kar marjinda artis beklenen seviyede olmamistir. Kar
marjinda degisikligin az olmasi sirketlerin satis ve ihracattan daha ¢ok
kurumsallagsma da yonetime 6nem verdikleri goriilmektedir. Yonetime de daha ¢ok
onem verdikleri i¢in dis pazar payinda da degisiklik olmamistir. Bu da rakiplerine
gore ihracat oraninda yiiksek oranda artmadigini1 gostermektedir.

Tablo 5. ihracat Uzman istihdaminin ihracata Etkisi T-Testi

Grup Istatistikleri

ihracat |Katihm|Katihmcilarin |Standart| Standart
konusunda | Sayis1 | Cevaplama | Sapma |Ortalama
uzman Oranlan Hata
istihdam
ediliyor
mu?
Kurumsallastiktan | Evet 22 1,45 ,596 127
sonraki doénemde
ihracat olan|Hayir 18 2,22 , 732 173
egiliminiz artt1
Kurumsallastiktan | Evet 22 1,68 ,646 ,138
sonraki donemde
thracat satiglariniz | Hayir 18 2,61 ,698 ,164
artti
Kurumsallastiktan | Evet 22 1,64 ,581 124
sonraki doénemde
ihracat
satiglarinin, Hayir 18 2,56 ,705 ,166
toplam satisa
orani artt.
Kurumsallastiktan | Evet 22 1,95 ,844 ,180
iz?ﬁ‘;'rjlda?[‘;mde Hayr 18 2,67 767|181
Evet 22 2,36 1,002 214
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Kurumsallastiktan
sonraki donemde
firmanizin en ¢ok
ihracat yaptig1
drlin ~ grubunda
thracat  yapilan
Ulkedeki  pazar
pay1 artti

Hayir 18 2,83 ,618 ,146

Kurumsallastiktan | Evet 22 2,09 921 ,196

sonraki dénemde
rakiplerinize
oranla ihracat
oraniniz artti

Hayir 18 2,83 514 121

Tablo 5’te’te kurumsallastiktan sonra ihracata olan egilim ve satiglari ile
thracat uzmani istihdaminin T-testi ile karsilastirmasi yer almaktadir. Yapilan
karsilastirma sonucunda uzman istihdam eden sirketlerin 1.45°lik oran ile ihracata
olan egilimlerinde artis gézlenmis olup, uzman istihdam etmeyen sirketlerde bu
oran 2.22’°lik olarak tespit edilmistir. Bu durumda ihracat yapan sirketlerde uzman
istihdaminin gerekliligi goriilmektedir. Uzman istihdam eden sirketlerin ihracata
olan egilimleri arttig1 gibi ihracat satiglar1 da artmistir. Bu artis katilimcilarin
1.68’1ik oraniyla uzman istihdaminin 6nemini vurgulamaktadir. 2.61°lik oran ile
goriililyor ki uzman istihdam etmeyen sirketlerde ihracat satiglarin da degisiklik
olmadigini gostermektedir. Uzman istihdam etmeyen sirketlerin 2.56’lik oranla
thracat satiglarinin, toplam satisa oranla degisiklik olmadigi goézlenmektedir.
Uzman istihdami ihracat egilimlerinde ve satiglarinda genel olarak pozitif yonde
etki olustursa da, bu pozitif yonlii etki ihracat kar marjinda olusmamaktadir.
Kurumsallagmis ihracatta uzman istihdam eden sirketlerin rakiplerine kiyasla
2,09’luk oranla ihracat oranlarinda artis gozlenmistir. Bu da ihracatta uzman
istthdaminin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 6: Thracata Egilim Tablosu

Ihracat konusunda uzman
istihdam ediliyor mu ?
Evet Hayir
Kurumsallastiktan sonraki | Cok artt1 13 3
donemde ihracata olan Az artt1 8 8
egiliminiz artt1 Degisiklik yok 1 7

Kurumsallasan sirketlerde ihracat uzmani istihdami ihracata olan egilimleri
21 katitlim  artirmistir.  Yani  sirketlerin = %50’sinden daha fazlasinin
kurumsallagstiktan sonraki donemde ihracata olan egilimlerinin arttigma yonelik
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goriisler  bildirilmistir.  Ihracat uzmani istthdam etmeyen sirketlerin
kurumsallagmasina ragmen ihracata olan egilimlerinde 7 katilim ile degisiklik
olmadigi, 11 katilim ile egilimin arttig1 tespit edilmistir.

Tablo 7: ihracat Satis Tablosu

Ihracat konusunda uzman
istihdam ediliyor mu?
Evet Hayir
Kurumsallastiktan sonraki Cok arth J L
donemde ihracat satiglariniz AZ aﬁtl 11 6
arth Degisiklik yok 2 10
Az diistii 0 1

ihracat

Kurumsallasan sirketlerin ihracat uzmam istihdam etmesi,
satiglarindaki artisim olumlu yonde etkiledigi gdzlenmektedir. ihracat uzmani
istihdam eden sirketlerde diisiis g6zlenmemekle birlikte degisiklik olmamasi ¢ok az
firmada gergeklesmistir.

Tablo 8: Thracat Satisimin Toplam Satisa Oram Tablosu

Ihracat konusunda uzman
istihdam ediliyor mu ?
Evet Hayir
Kurumsallastiktan sonraki | Cok artt1 9 1
dénemde ihracat Az artt1 12 7
satislarinin, toplam satisa | Degisiklik yok 1 9
orani artt1. Az diistii 0 1

Kurumsallasan sirketlerde ihracat uzmani istihdam edilmesinin ihracat satis

oranlarimi artirdig1 gézlenmistir. Bu artig, ihracat satiglarinin, toplam satisa oranini
da pozitif yonde etkilemistir. Fakat ihracat uzmani istihdam etmeyen 9 firmada
degisiklik gozlenmemekle birlikte 7 firmada artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu
durumda ihracat uzman istthdaminin satislar etkiledigi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 9: Thracat Kar Marji Tablosu

Ihracat konusunda uzman
istihdam ediliyor mu ?

Evet Hayir
Kurumsallastiktan sonraki | Cok artt1 8 1
donemde kar marj1 artt1 Az artt1 7 6
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Degisiklik yok 7 9
Az diistii 0 2

Kurumsallasan sirketlerde ihracat uzmani istihdam eden 22 sirketin 15’1
kurumsallastiktan sonraki donemde kar marjlarmin arttigim sdylemektedir. Ihracat
uzmani istthdam etmeyen sirketlerden 18 sirketin 9’unda degisiklik
gozlenmemektedir. Bu durumda ihracat uzmani isttihdaminin kar marj1 arttirdigini
yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 10: Thracat Yapilan Ulkedeki Pazar Pay1 Tablosu

Thracat konusunda uzman

istihdam ediliyor mu?

Evet Hayir
Kurumsallastiktan sonraki | Cok artt1 5 1
dénemde firmanizin en ¢ok | Az artt1 6 2
ithracat yaptigi iirlin Degisiklik yok 10 14
grubunda ihracat yapilan Az disti 0 1
tilkedeki pazar pay: artti Cok dustii 1 0

Kurumsallagan aile sirketlerinde ihracat uzmani istihdam etmeyen 18
sirketin 14’{inlin kurumsallastiktan sonraki donemde en ¢ok ihracat yaptig iirlin
grubunda ihracat yapilan ilkedeki pazar paymnda degisiklik olmadig
gozlemlenmektedir. Ihracat uzmani istihdam eden 11 firmada artis gdzlendigi
halde, 10’unda degisiklik olmamistir. Bu durumda kurumsallagsmanin ihracatta
pazar paymdan daha ¢ok, satislara etki ettigi goriilmektedir.

Tablo 11: Rakiplere Oranla Thracat Orami Tablosu

ihracat konusunda
uzman istihndam
ediliyor mu ?

Evet Hayir
. ok artt1 7 1
Kurumsallastiktan sonraki ¢
) Lo Az artt1 7 1
donemde rakiplerinize oranla STNRTT
) Degisiklik yok 7 16
thracat oraniniz artti o
Az diistii 1 0

Kurumsallagsan sirketlerde ihracat uzmani istthdam etmeyenlerin
kurumsallastiktan sonraki donemde ihracat oraninda 18 sirketin 16’sinda
rakiplerine oranla degisiklik olmadig1 gézlemlenmistir. Ihracat uzmani istihdam
eden sirketlerde 22 sirketin 14’{inlin ihracat oraninda artig goriilse de, 7 sirketin
ihracat oranlarinda degisiklik gbzlemlenmemistir.

BEU SBE Derg. ® 5:1 (2016)  ss. 135-152 148



A. Saritag & S. Giirsoy & S. Sar1 / Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerinde Aile Sirketlerinde
Kurumsallagsmanin Etkisi

Tablo 12: Guvenilirlik Analizi

Giivenirlilik Istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

,781 46

Tablo 12'ye bakildiginda SPSS programi ile hazirlanmig olan “Aile
Sirketlerinde Kurumsallasmanin Ihracata Etkileri” anket formunun Cronbach's
Alpha giivenirlik testi yapilmis ve giivenilir (C. Alpha= 0,781) oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Sonug

Arastirma sonuglarma gore, Burdur ve Bucak OSB’lerde incelenen
sirketlerin kurumsallasmaya yonelik genel tutumlari olumludur. Aile sirketleri
degisime adapte olma, pazar1 gelistirme ve pazari gesitleme yolunda stirekli olarak
calismalar yapmaktadirlar ve sektor liderlerini takip etmeye 6nem vermektedirler.
Aile i¢i anlagmazliklar, sirket faaliyetlerini olumsuz olarak etkiledigi i¢in kisa
slirede anlagsmazliklari ¢oziime kavusturmaya ¢alismaktadirlar. Kurumsallasma ile
aile sirketleri, sirket yOnetiminde profesyonel bir yapiya gec¢mislerdir.
Kurumsallasan sirketler, sirket yonetimini gelecekte devir alacak kusagi gerekli
egitime tabi tutmaktadirlar ve aym1 zamanda aile disindan sirketlere alinan
calisanlarin  egitimlere tabi tutulmas: gerektigi diisiincesindedirler. Aile
sirketlerinde nitelikli aile iiyelerinin mevcut olmamast durumunda aile disindan
olan nitelikli kisilerin yOnetici atanmasi gerektigi goristi hakimdir. Tim bu
durumlara gore aile sirketlerinin akrabaliktan c¢ok, profesyonellesmeye Gnem
verdigini gostermektedir. Fakat sirketlerin gelecekte sirket yOnetimini
devralacaklar1 6nceden belirleme hususunda eksikleri bulunmaktadir.

Aile sirketlerinin, kurumsallagma ile profesyonel bir yapiya ulastiktan sonra
thracata yonelik olumlu diisiinceleri ve egilimleri artmistir. Kurumsallagma ile aile
sirketlerinin ihracata olan egilimleri ihracat satislarinda da olumlu bir etki
olugmustur. Kurumsallagma ile ihracat satig oranlar1 artsa da, ihracat kar marjindaki
artis beklenen seviyede olmamistir. Kar marjinda degisikligin az olmas: sirketlerin
satts ve ihracattan daha c¢ok kurumsallasmada yonetime Onem verdiklerini
gostermektedir. Yonetime de daha ¢ok 6nem verdikleri igin dis pazar payinda da
degisiklik olmamustir.

Ihracat uzmani istihdam eden aile sirketlerinin uzman istindam etmeyenlere
gore ihracata olan egilimlerinde daha fazla artis olmaktadir. Bu durumda ihracat
yapan sirketlerde uzman istthdaminin gerekli oldugu sdylenebilir. Uzman istthdam
eden sirketlerin ihracata olan egilimleri artti1 gibi ihracat satiglar1 da artmaktadir.
Uzman istihdami ihracat egilimlerinde ve satislarinda genel olarak pozitif yonde
etki olustursa da, bu pozitif yonlii etki ihracat kar marjinda olugsmamaktadir.
Kurumsallagsmis ihracatta uzman istihdam eden aile sirketlerinin rakiplerine kiyasla
ihracat oranlarinda artis olmaktadir. Bu da ihracatta uzman istihdamimin oldukga
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onemli oldugunu vurgulamaktadir. Kurumsallasan aile sirketlerinin ihracat uzmani
istihdam etmesi, ihracat satislarindaki artisini da olumlu yonde etkilemektedir.
Ihracat uzman istihdamu satislar: olumlu olarak etkilemektedir. Kurumsallasan aile
sirketlerinde ihracat uzmani istihdami sirketlerin kurumsallagtiktan sonraki
donemde kar marjlarim1 artirmaktadir. Kurumsallasma ihracatta pazar payimdan
daha ¢ok, satislara etki etmektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, kurumsallagtirmanin aile sirketlerini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla, kurumsallasmanin hem bu tiir
isletmeler hem de ulusal ekonomi agisindan yaratacagi katma deger dikkate
alinarak aile sirketlerinin kurumsallagsma siireclerine 6nem verilerek tesvik edilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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