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Ozet

Genis alanlara yayilan tiiketim toplumu ve tiiketim yerleri sosyal hayatin
panoramasint etkilemektedir. Bu c¢alismanin amact aligveris kiiltiirtiniin
mekansal etkilerini ve kendine yabancilasmay1 gostermektir. Ayrica calisma
titketim yerlerinin nasil kutsal yapilara déniistiigiinii bireylerin hangi acgilardan
kendilerine yabancilastiklarini gostermeyi ve tiiketim pratiklerinin arkasindaki
kodlar1 ¢6zmeyi amaclamaktadir. Tiiketim toplumundaki alisveris merkezleri ve
yabancilasma ekseninde olusturulan bu ¢alismanin sosyoloji literatiiriine katki
saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim toplumu, alisveris merkezleri, yabancilasma,
tiiketim mabetleri, titketim mekanlari.

Abstract
An Analysis on Alienation and the Modern Consumption Shrines

Consumer Societies extending large areas and consumption places influence
the panorama of social life. The purpose of this study is to show the spatial effects
of shopping culture and self-alienation. Moreover, the aim is to demonstrate
how the consumption places transformed to the sacred entities to what extend
the individuals be alienated and to solve the background codes of consumption
practices. This study is expected to make a contribution to the sociological literature
in terms of pointing shopping malls and alienation in the consumption society.

Key Words: Consumer society, shopping malls, alienation, consumption
shrines, places of consumption.

*  Ars. Gor., Bingdl Universitesi [lahiyat Fakiiltesi, Din Sosyolojisi Anabillim Dali.
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Giris

Kapitalist diinya, insanin smirli ihtiyaglarini sinirsiz hale getirmek-
tedir. Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda insanlarin giindelik hayattaki
ihtiyaglar1 artmaya baslamistir. Ekonomik gelismelerin sonrasinda bati
toplumlarinda refah ve rahatlik diizeyi yiikselme kaydetmistir. Fakat bu
yiikselisin yaninda ihtiyaglarin karsilanmas: hususundaki eksiklikler g6z
oniine ¢ikmis ve insanlarin karakterlerine, 6zlerine ve degerlerine olan
bag1 zarar gormiistiir. Bireyler, kendi tirettiklerine ve tiikettiklerine, do-
gal ve toplumsal gevrelerine, cevrelerindeki diger insanlara ve en 6nemlisi
kendi 6zlerine yabancilasmistir. Kendi {irettikleri giiclerin kolesi haline
geldiklerinin ve bu giiclere bireysel c¢ikarlar saglayan bir mekanizmanin
basit birer ¢arki haline indirgendiklerinin farkinda bile degildirler.!

Toplum igerisindeki deger ve ahlak Olgiitleri kaybolmaya baslamis ve
gitgide onun yerine pratik amagclar ve teknolojik uygulamalar yer almistir.
Bilim, yapic1 degil yikic1 emeller i¢in kullanilmaya baslanmis, toplum bir
pazar gibi somiiriilmeyi bekleyen bir alan olarak kapitalist ellere diigmiis-
tiir. Teknolojik gelismeler toplumdaki giindelik yasam disiplinini artirir-
ken insanlar birer robot gibi dakiklestirilmekte ve makinelestirilmektedir.
Insanlar kendi kontrollerini kaybederek ancak bagkalari tarafindan inti-
zamli bir sekilde kontrol edilen koleler olarak goriilmekte, kendi kendi-
lerine diisiinemeyen bir beyin gibi goriildiiklerinden, tiiketim ve {iretim
i¢in kodlanilan ve bunlar1 eyleme gecirmeye programlandirilan araglara
dondiirtilmektedir. Bu bakimdan toplumdaki degisiklikleri géz Oniine
koymak gerekir.

Karl Marx'm, kendi doneminin politik ve ekonomik diinyasina 1sik
tutmak i¢in ortaya koydugu “yabancilasma” kavrami 6zellikle kapitalist
ve modern donemin is, is¢i, isveren, kazang, emek gibi terimlerinin 6zii-
nii agiklamaktadir.? Ozellikle sanayilesme devrimi ile minimum isci ile

1 Barlas Tolan, Cagdas Toplumun Bunalimi Anomi ve Yabancilasma, 2. Baski, iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yay., Ankara 1981, s. 233.

2 “Yabancilasma” kavrami icin bakiniz; Sadik Kilig, Yabancilagma Insana Kars: Toplumsal Siirec, Rahmet
Yay., Istanbul 1984; Muhammet Ertoy, Yabancilasma Kader Mi, Tercih Mi?, Lotus Yayinevi, Ankara 2007;
Martin Slattery, Sosyolojide Temel Fikirler, Yayina Haz. Umit Tatlican, Giilhan Demiriz, 4. Baski, Sentez
Yayincilik, fstanbul 2011; Yumni Sezen, Cagdaslasma, Yabancilasma ve Kimlik, Ragbet Yay., Istanbul
2002;

BINGOL UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DERGISI (2013) Say1 2



Yabancilasma ve Modern Tiiketim Mabetleri Uzerine Bir Coziimleme

maksimum is elde etme felsefesi iginde olan isverenler, ayrintili isboliimii
ile beraber {iretim faaliyetlerinde zamandan kar1 amag edinmislerdir. Bu
bakimdan asgari is giicii ile azami is tiretimine ulasabilirler. Burada asil
dikkat edilmesi gerekilen nokta iscilerin artik i¢ diinyalarmdaki doyumla-
rinin olmamasidir. Ciinkii kendilerini bir arag veya aleti iireten biri olarak
degil sadece o aracin veya aletin yapiminda ufak bir katkis1 olan biri olarak
gorebilmektedirler. Ornegin, bir ayakkabinin sadece iplik deliklerini yapa-
rak, haftalik ciizi bir maas icin ¢alisan isciler, kendilerini “patron efendi-
lerinin” kolesi gibi gorebilmektedirler. Marx, burada olusan yetenek, ka-
biliyet, benlik ve kimlik kisirlagmasimi insanin kendisine yabancilagsmasi
olarak agiklamaktadir. 3

Modern tiiketim déneminin vazgegilmez mekanlar1 haline gelen alis-
veris merkezleri, “yabancilasma”’nin dorukta oldugu bir nevi kutsal
mekanlardir. Cliinkli sadece islerine odaklanan ve mekanik bir robottan
farksiz olan isgiler, yetenek ve kabiliyetlerini yitirmis bir sekilde i¢ diinya-
larinda hapsolmus varsayilmaktadir.

Kapitalist ve modern sistemin bir mabedi olarak insa edilen aligveris
merkezleri, iscilerin yani sira tiiketicilerin de hapishanesi olmustur. Kendi
arzu ve heveslerinin farkindaligindan uzak olan tiiketici, {iretici giiglerin
yaraticiliklari ile siislenmis mabetlerde, albenisi yiiksek mallar1 sorgula-
maksizin alabilmektedirler. Yabancilasmanin bir bagka yoniinii ortaya
koyan bu durumda, insan kendi istedigini degil, medya ve reklam kutsal
buyurular ile olusturulmus arzularina dayanarak alisveris yapmaktadir.
Aslia bakildiginda, kiigiik bir sosyal olay gibi goriinen alisveris durumu-
nun bu denli kutsallastirilmasi tesadiifi degildir. Nitekim bilingli bir sekil-
de olusturulmus giidelerin, tiiketime sevk ettigi varsayilabilir.

Insanlarin kendi istek ve arzularinin, kabiliyetlerinintamamen kisir-
lastirildig1 bir donemde, giiniimiiz alisveris merkezlerinin yabancilasma

Barlas Tolan, Cagdas Toplumun Bunalimi1 Anomi ve Yabancilagma, 2. Baski, iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yay., Ankara 1981; Walter A.Weisskopf, Yabancilasma ve Iktisat, cev. Cagatay Kog, Yahya
Madra, Deger Eryar, Anahtar Kitaplar Yaymevi, istanbul 1996; Nuri Bilgin, Baudrillard ve Yabancilas-
ma, Yazko Felsefe Yazilari, say1: 1, 1982; Karl Marx, Yabancilagma, der. Barista Erdost, 2. Baski, Sol Yay.,
Ankara 2003.

3 Martin Slattery, Sosyolojide Temel Fikirler, Yayia Haz. Umit Tatlican, Giilhan Demiriz, 4. Baski, Sentez
Yayincilik, Istanbul 2011, s. 123-132.
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ile igbirligini, faaliyetlerini ve sonuglarini ortaya koymak gerekmektedir.
Reklam ve kampanyalar ile tiiketici toplumunun nasil olusturulup yon-
lendirildigi, is¢i kimligi olan ancak kole gibi robotlastirilan is¢ilerin gergek
benliklerine olan yabancilasmasi goz 6niine koyulmaya ¢alisilacaktir.

Yabancilagsma Kavrami ve Teorik Gelisimi

“Yabanc1” kelimesinden tiiretilen kavram, “yerli olmayan” ve dolay-
styla “ona bir bicimde uygun diismeyen” anlamina gelmektedir.* “Ya-
bancilasma” Latince’de “baskas1”, “yabanci”anlamina gelen “allenus” ko-
kiinden tiiretilmis ve bat1 dillerine “kendinden ge¢me, benliginin dis'ina
¢itkma”” olarak “alienation” seklinde ge¢mistir. Ayrica bireylerin kendi ya-
samlarmin kontroliin imkanini kaybetmelerini, birbirlerinden ya da belirli
bir ortamdan uzaklagsmalarmi ifade eden bir kavramdir. Diinyanin insa-
na yabancilasmis oldugu diistincesi, kavramin temelini olusturmaktadir.
Karl Marx, bu kavrami insanin emegi tarafindan yaratilan seyin ayni in-
sana, kendisini kolelestiren yabanci bir 6z olarak geri donme stireci olarak
tanimlamaktadir.®

Her ne kadar batili sosyologlarin “yabancilasma” kavrami ile toplum
perspektifine yaptiklari etkilerin ve gelismelerin ¢cogunlugunu bilsek da-
hikronolojik olarak baktigimizda kavramin ilk niivelerini Islam aleminde
de gormekteyiz ve kavramin Islam toplumlarindaki zuhuru hakkinda bil-
gi vermek oncelikli olarak lazim gelmektedir. Bu hususta Ibn Haldun bize
kaynak olabilecek bir yone sahiptir. Ibn Haldun, Mukaddime adli eserinde
“kentlesme, ¢0l toplumu, kirsal kesim” vb. konularindan uzun uzadiya
bahsetmistir. Ister kirsal toplum olsun isterse kent toplumu olsun her iki
toplumun da dogal bir siire¢ oldugundan ve kent toplumunun en {ist dii-
zeyde toplum oldugunu ifade etmektedir.” Gogebe toplumlardaki birey-
lerin kentlesme ile beraber 6z benliklerine, gesitli yeteneklerine, duygu ve
hislere yabancilagmasi bu tiir kent toplumlarinin dogal sonucudur. Colde
gocebe yasayan birey kendi yiyecegini kendisi avlar, giivenligini kendisi

4 Mustafa Aydin, Giincel Kiiltiirde Temel Kavramalar, Aqthmkitap Yaymevi, istanbul 2011, s. 497.

5  Sibel Ozbudun, George Markus, Temel Demirer, Yabancilasma Ve... , Utopya Yaymevi, Ankara 2007, s.
16.

6 Barlas Tolan, a.g.e., s. 179.

7 Ibn Haldun, Mukaddime, haz. Stileyman Uludag, Dergah Yay., Istanbul 2011, 1, 292-295.
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temin eder, yasamasi i¢in gerekli olacak materyalleri icat eder ya da edinir.
Ancak kentlesen birey bunlari toplumun gerekli mercilerine birakarak gii-
venlik, avcilik, yerlesim mekanlarmin diizeni ve toplum igin gerekli kent
kiiltiiriine, sahip oldugu statii ile katilmaktadir. Ozellikle Arap kentles-
mesinde kale gibi surlara sahip kent anlayisi mevcut oldugundan, birey
gogebelikte kullandig: silahlar1 birakarak mevcut idari diizenin kendisi-
ni korumasi gerektigini i¢sellestirir. Yerlesik hayata gecenler, giivenlik ve
savunma isini devlet ve profesyonel kisi veya kurumlara verdikleri icin
direnis giiclerini ve metanetlerinin zamanla kaybetmektedirler.® Tbn Hal-
dun bu gibi durumlarda gerek yasamini idame ettirmesi igin gerekli olan
yetenekleri ve de gerek ¢0l toplumunun safiyane karakterinden, zorunlu
olarak ticari, sinai, ciftcilik gibi melekelerin kazanmaya dogru gecisin ve
aslolanin benlige yabancilasma olmasinin kaginilmazlhigini gozler oniine
serer.” Ibn Haldun, Mukaddime ‘de énemini vurgular bir sekilde yerlesik
hayatin insan psikolojisi {izerine etkilerini gosterirken, bu tesirin olumsuz-
lugunu belirmektedir."’Bu hususta Ibn Haldun, bedeviler ile vahsi hay-
vanlar1 birbirlerine benzetmektedir. Tabiatlar1 ve yetisme tarzlari geregi
vahsi hayvanlar, yirtici ve saldirgandirlar. Ancak bu tiir vahsi hayvanlar
evcillestirildiklerinde yirticiliklar: ve vahsilikleri kaybolmaya baglar. Be-
deviler de yerlesik hayata gectiklerinde sert, kaba ve gocebe hayatin ver-
digi ahlaktan, kibar ve medeni bir hal alir ve 6nceki hayatinin 6zelliklerini
kaybederek bedevilige yabancilasmaktadir."

Kavramin felsefi, sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 da vardir. Hegel
sayesinde Marx’a yon veren “tarih araciligiyla kendi kendini yaratan ve
kendisinin bilgisine sahip olan idea, onun digsallasmas: ve nesnellesmesi
aracihigiyla yabancilagmas: ve bilgi aracilifiyla yeniden edinilmesi” fikri
felsefi yoniinii olusturmaktadir. Sosyolojik olarak Marx, toplumsal yapila-
rin bireylerdeki insani 6zlerin ezilmesiyle, yabancilasmanin olacagini tarif
etmektedir. Gligsiizliik, tecrit olmak, anlamsizlik, normsuzluk ve kendine

8  Kadir Canatan, islam Sosyolojisi Tarihsel ve Cagdas Birikimin Degerlendirilmesi, Beyan Yay., Istanbul
2005, s. 108.

9  ibn Haldun, a.g.c., I, 300-303.
10 Sadik Kilig, Yabancilasma Insana Karst Toplumsal Siirec, Rahmet Yay., Istanbul 1984, s. 35.

11 ibn Haldun, a.g.e., 1, 347-349.
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soguma psikolojik boyutu olusturmaktadur.'

Rousseau’nun kullandig1 ve aydinlanmaya belirli yonlerden karg: ¢ikan
“yabancilasma” kavrami, Hegel ile bilimsel ve felsefi icerik kazanmuistir.
Kavram her ne kadar basta Hegel olmak iizere bir¢ok sosyolog tarafindan
kullanilmigsa da sistematik bir bicime ve asil nemine Karl Marx ile ulag-
mustir. Insan olmaktan kaynaklanan yeteneklerin bagka varliklara, 6zel-
likle mallara indirgendigini diisiinen Karl Marx, insaniyalnizligin sosyal
olarak insanlar ile igleri arasinda ortaya ¢ikan yapisal ayrim ile olustugunu
savunmustur.” Bu tiir ayrimlar kapitalist toplumlarda zirvededir. Ozel-
likle rekabet gerekli oldugu islerde ¢alisanisgiler arasindaki yabancilasma
daha yiiksektir. Marx, yabancilasmanin en ¢nemli 6rnegini, insanlarmn
emeklerine yabancilasmasinin oldugunu ileri siirmektedir. Yani, emekleri-
nin karsiliginin tam olarak ne oldugunu bilemedikleridir.

Karl Marx, emek sahibinin kapitalist toplumda kazandig1 paranin as-
linda ona 6zgiirliik vermedigini aksine onu, efendisine bagli bir koleye do-
niistiirdiigiinii agiklar. Para i¢in ¢alisir ve bedenini, giiciinii, aklini, sahip
oldugu tiim insans1 6zii paraya ya da para kazanmaya adarsin. Kapitalizm
gibi her seyin satin alinabilecegi veya pazarlanabilecegi bir tiiketim diin-
yasinda isci, iiretici veya tabiri caizse yaratici ruhuna kadar tiim benlik
Ozelliklerini pazarlayabilir veya satabilir ve kapitalist burjuvanin kendisini
somiirmesini igsellestirebilir. Boylece emek, bir tiir meta gibi oradan oraya
islenerek pazar i¢inde kullanilabilir bir nesneye doniisiir. Kendi emegine
yabancilasan bir is¢i sinifi ortaya ¢ikar ki aslinda emegi veya emegin so-
nundaki metay1 iiretme fiili insan1 6zgiirlestirmesi gerekirken, aksine isci-
yi bir koleye benzeten isverenin sosyal, psikolojik ve statik giiciinii artirir.
Urettigi her emek insanin kendisinin eksilmesine, daha pasif hale gelmesi-
ne yol agmaktadir.™* Isboliimii ile beraber emegin iiretken giicii, toplumun
zenginlik ve inceligi artmakta, isci ise birey olmaktan bir makine durumu-
na dontisecek derecede yoksullagtirilmaktadir.

Baudrillard, “yabancilasma”y1 bir siire¢ nazariyesinden bakarken, bi-

12 Gordon Marshall, Sosyoloji Sozliigii, cev. Osman Akinbay, Derya Komdircii, Bilim ve Sanat Yay., Anka-
ra 2009, s. 798-799.

13 Mehmet Ali Kirman, Din Sosyolojisi Terimler Sozliigii, Ragbet Yay., Istanbul 2011, s. 346.

14 Karl Marx, 1844 El Yazmalari, cev. Kenan Somer, Sol Yay., Ankara 1976, s. 96.
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reysel ve toplumsal yasamin, meta mantig1 tarafindan yonetilmesi siireci
olarak tanimlar.”® Tiiketim caginin temel mantig1 durumundaki bu siireg,
teknoloji toplumunun ve verimlilik yariginin tarihsel bir sonucu olarak,
radikal bir yabancilagmadir. Tiiketim ¢aginda her sey kar ve tiiketim {ize-
rine kurulmus bir donemi temsil etmektedir. Tiiketim, bireyin kendisi
tizerine diisiinmesine engel olup, meta fantazinani bir toplum haline ge-
tirilmis ve aslolan askin ile iliskisi kesilmistir. Clinkii tiiketmek stirekliligi
ifade etmektedir. Siirekli bir tiiketim aslinda tiiketicinin ihtiyacindan faz-
lasint almasina ve israfa veya liizumsuz aligverise yonlendirebilmektedir.
Bu durum toplumu, yasamak igin tiiketmekten, tiiketmek igin yasamak
felsefesini icsellestirmesine sebep olabilir. Insanin ilahi olan ile baglanti-
s1, nefsin istekleri ile olan baglantiya doniismekte ve diinyada ki yasam
dongiisiiniin amacinda da merkeziyet kaymasina sebep verebilmektedir.
Tiiketmek, tiikettik¢e kimlik kazanmak, zevk almak ve haz duymak aslol-
mus, yetenek ve kabiliyetlerinin olusturdugu duygularin yerini diinyevi
olana baghli$1 ve uyumlulugu ile doldurabilmektedirler.

Insanin kayitsiz, hatta diisman bir evrende kendi basina yalmz oldugu
anlamina gelen yabancilasma neredeyse tiim insan ve toplum bilimlerin-
de, felsefede ve edebiyatta iki yiiz yildir onemini koruyan bir temadir.'®
Ozetle, insanin kendi 6ziinden, {iriiniinden, dogal ve sosyal gevresinden
koparak baskalarinin egemenligi altina girmesi seklinde ifade edilebilir.
Yabancilasma kavrami, ayni zamanda insani mekaniklestiren, metalasti-
ran ve sonunda kolelestiren rasyonalist bir uygarlik bigimine kars1 olusan
baskaldirinin bir simgesi haline gelmistir. Marx, emek-isci-iiretim ii¢ge-
nindeki nesnellesme ve yabancilagsmay1 soyle ifade etmektedir: “Is¢i ne
kadar ¢ok meta yaratirsa kendisi de bir meta olarak o kadar ucuzlar. Sey-
lerin diinyasinin artan degeriyle dogrudan dogruya orantili olarak insan-
lar diinyas: degersizlesir. Emek yalniz meta iiretmez; kendini ve bir meta
olarak is¢iyi de tiretir —ve bunu meta iirettigi oranda gergeklestirir. Bu olgu
gostermektedir ki emegin {irettigi nesne - emegin tiriinii - emegin karsisina
yabanci bir sey, kendini {iretenden bagimsiz bir gii¢ olarak dikilir. Emegin
iriini, bir nesneye aktarilmis, maddelesmis emektir: Emegin nesnelesti-
rilmesidir. Emegin gerceklestirilmesi, emegin nesnellestirilmesidir. Politik

15 Nuri Bilgin, Baudrillard ve Yabancilasma, Yazko Felsefe Yazilari, sayz: 1, 1982, s.57.

16 Karl Marx, Yabancilagma, der. Barista Erdost, 2. Baski, Sol Yay., Ankara 2003, s. 10.
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iktisadin ele aldigr durumlarda, emegin bu durumun gerceklesmesi, is-
ciler igin gergekligin yok olmasi seklinde goriiniir; nesnelesme, nesnenin
yok olusu ve nesneye kolelik, miilk sahibi ise yabancilasma, bagkalasma
olarak ortaya gikar.”"”

Kapitalist sistemin genislemesi ve teknolojinin gelisimi ile birlikte, is
boliimiiniin artmasi, hizli kiiltiirel ve toplumsal degisimler, hizl1 ve car-
pik kentlesme ortaya ¢ikmistir. Bu duruma insanin uyum saglamasi zor-
lasmakta ve insani kendine ve dogasina zarar vermektedir. Bu ortamdan
etkilenen insan giderek yalnizlasmakta, bireysellesmekte ve kendisine
yabancilasmaktadir. Yabancilasma giiniimiizde birgok sekilde karsimiza
cikabilir. Insanin iiretimi sonucunda ortaya ¢ikan iiriine yabancilasmasi,
calistig1 ortama yabancilasmasi veya diismanca bir iligki i¢cinde bulunma-
st yabancilasma sekillerine 6rnek olarak verilebilir. Ancak Marx daha ¢ok
yabancilagsmay1 dort boyutta goz oniine koymaktadar.

[lk olarak iscinin kendi emegine olan yabancilasmasi &n plandadir.
Marx’a gore kapitalist sistem icerisinde isci; emegi {izerinde, dolayisiyla
da emegi sonucu ortaya ¢ikan {iriin tizerinde kontrol saglayamamaktadir.
Boylece is¢inin emegi ve emegi ile tirettigi tiriin, is¢i igin giderek farkli bir
durum arz etmektedir.”® Isci iiretimde yeteneklerini, bedensel ve zihinsel
potansiyelini tamamiyla kullanmamakta, {irettigi esyada tam bir emek id-
dia edememektedir. Aslinda iiretiminde az da olsa emek harcadig: mal,
tiretim sonunda tamamen yabanci bir mal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum is¢inin bir mal tiretiminde tam bir kontrol saglayamadiginin gos-
tergesidir. Bu tiir yabancilagsmanin insanlik tarihinde her zaman var oldu-
gunu ifade eden Marx’a gore kapitalist toplumlarda en doruklarda ve isci
siifinin yabancilasmasinda etkisi en fazla faktordiir.” Bu sebepten is¢inin
bir iiretimde kolektif bilincini olusturamamasi, planlamalarin ve {iretim
kontrol imkaninda etkisinin olmamas1 mekanik bir robot veya makineden
farkinin olmadiginin agik bir gostergesidir.

Marx’a gore ikinci boyut, is¢inin iiretim siirecinde kontrol imkani bu-

17 Karl Marx, 1844 El Yazmalari, gev. Murat Belge, 1leti§im Yay., Istanbul 2009, s.75.

18 Gokhan Ofluoglu, Ozan Biiyiikyillmaz, “Yabancilasmanin Teorik Gelisimi ve Tarihsel Siire¢ icinde
Farkli Alanlarda Gortintimleri”, Kamu-f§ Dergisi, c. 10, S.1, 2008, 5.126.

19 Barlas Tolan, a.g.e., s. 147.
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lamamasidr. Isci icin isi veya meslegi yalnizca haftalik veya ayhik iicret
karsilig1 verdigi emek degildir. Isci, yapilan iiretimin her safhasinda kendi
yaraticilig1 ve kabiliyetleri ile hep iginde olmalidir. Ancak kapitalist sis-
tem, is¢inin tiretim hedeflerinde ve tiretim sonuglarinda hicbir etki etme-
sine imkan tanimaz. Bunlar hep is¢inin disinda faaliyetlerdir ve iist diizey
kisiler tarafindan yonlendirilmekte ve olusturulmaktadir. Sonug olarak
isci yaptig1 tiretimde kendisinin bir katkis1 oldugunu fark edemez ancak
verilen isi tam anlamiyla yapmustir. Isgi, bir sey iirettiginde, ister masa
isterse sandalye, artik o sey kendine degil isverene aittir.*® Diikkanlarda,
fabrikalarda ve modern aligsveris merkezleri dahil olmak tizere bir¢ok is
yerinde calisanlar karar verme tercihleri kisirlastirilmis, tiretim siirecinde
kontrol imkani engellenmistir. Emegin sonucunda {iretilen esyaya yaban-
clasmanin kaynagi, ona harcanilan emegin isci tarafindan unutulmasidir.
Emek, kapitalist toplumun bir metasi gibi artik birey i¢in yasamini idame
ettirmesini saglayan karsilikli alinan ve verilen bir seyden ziyade, kapita-
list efendinin kontroliinde, onun istedigi tizerine, istedigi zaman ve istedi-
gi kadar kullanabildigi bir meta haline gelmistir.

Marx'in tizerinde durdugu tiglincii yabancilasma boyutu da dogaya
yabancilagsma seklindedir. Insan-doga iliskisinde insan1 diger canlilardan
ayiran Ozelliklerin baginda, insanin dogaya egemen olabilmesi, onu de-
gistirebilmesi ve gercek gereksinimleri dogrultusunda kullanabilmesi gel-
mektedir.?! Ancak baktigimizda ihtiyag artik ihtiya¢ oldugu icin degil ihti-
yag gosterildigi icin karsimiza gikmaktadir. Insan dogast itibari ile giinliik
yasaminda hatta yasami boyunca yeme, i¢me, barinma ve giyim disinda,
cok fazla bir seye ihtiya¢ duymamaktadir. Kapitalist tiiketimin bir geregi
olarak iiretmeli, {iretimi arttirmali ve her zaman tiiketmeliyiz. Bu da bizi
en basta insan dogasina yabancilastirmaktadir. Bu durum, insan dogasi-
nin gereksinimlerinin disinda, insanlar: ihtiyag olunandan fazlasin tiiket-
mesine yonlendirebilmektedir.

Son olarak insanin kendine yabancilasmasi dordiincii boyuttur. Sana-
yi devriminin baslangicindan giiniimiize kadar teknik diinya ile toplum
arasinda giderek biiyiliyen mesafe, insanin makineli {iretime zor uyum

20 Martin Slattery, a.g.e., s. 125.

21 Barlas Tolan, a.g.e., s. 152.
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saglamasina ve isgi ile dogal gevresi arasinda bir duvar 6riilmesine neden
olmustur.? Isci kapitalist sistemin etkisi olarak kendi yetenek ve {iretici
gliciinii kullanamamakta, kendi 6z varligina, benligine yabancilagsmak-
tadir. Bu sadece iiretim siirecinde degil, iscinin sosyal hayatinda da etki
etmektedir. Gerek ailesi ile gerekse gevresindeki bireyler ile kendine ya-
bancilastig1 gibi onlara da yabancilasmaktadir. Bunun sonucunda toplum
bireysellige ve bireycilige yonelmektedir. Bireysel bir toplum insasina yol
actig1 var sayilabilir. Toplum olma bilincinden “Ben” olma bilincine gegisi
hizlandirir. Béylece toplum i¢in “ben” yerine, “Ben”im i¢in toplum anla-
yis1 benimsenip, tiim bireyler tarafindan igsellestirilmesi mesru bir hale
gelmektedir. Tiiketici haklari, birey haklar1 vb. kanun ve kurallar bu duru-
ma Ornek tegkil eden sonugclar arasindadir. Bir tiiketici olarak bazi haklara
sahip olan birey bunun farkindalig: icinde, kendisine verilmis tiiketicilik
kodlart ile daha kolay aligveris yapabilmekte ve bunu bir “Ben”im igin tire-
tilmis edasi ile gergeklestirdigi glintimiizde ¢ok¢a goriilebilmektedir.

Tiiketim ile birlikte kendisine hizla yabancilasan modern toplumun bi-
reyleri, tiiketim ile birlikte daha az emek sarf eden ve fakat suni ihtiyaglari-
n1 karsilamak ve refahini saglamak icin {iretmek zorunda olan ve bu haliy-
le stirekli kendisini yenileyen bir birey haline donmiistiir. “Modern insan,
tiiketimci potansiyelliklerinin ve kapasitelerinin tamamini seferber etme-
ye odaklanmalidir. Eger bunu unutursa kendisine mutlu olmama hakkina
sahip olmadig: kibarca ve 1srarla hatirlatilir. Dolayisiyla modern insanin
edilgin oldugu dogru degildir. Modern insanin sergiledigi ve sergilemek
zorunda oldugu stirekli bir etkinliktir. Aksi halde moderninsan sahip ol-
duguyla yetinme ve toplumdisi olma riskiyle kars: karsiya kalacaktir”.?
Toplum dishlik, olusturulmus bir statiidiir. Ciinkii 6zellikle mekanik top-
lumlardaki her bir birey, toplum icin faydali olabilmekte iken, modern tii-
ketim toplumlarinda veya organik toplumlarda, birey toplumun verdigi
statiiye, goreve ve normlara uygun davranmaktadir. Moda takibi gibi alis-
kanliklar, bireyleri toplumdan dislanmamasi ve toplum igerisinde ayakta
durabilmesi, varligini kabullendirebilmesi i¢in gerekli tiim tiiyolar: vere-
bilmektedir. Koy toplumundan gelen birinin kent toplumunda yer edine-

22 Gokhan Ofluoglu, a.g.e., 5.134.

23 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, cev. Ferda Keskin, Hazal Delicegayli, 3. Basim, Ayrint1 Yay., istan-
bul 2008, s. 94.
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bilmesi veya statii sahibi olabilmesi i¢in gerekli malzemeleri tiiketmek ile
elde etmeye calismasi normal bir olay haline gelmektedir. Moda, bireyle-
re farkli olmays1, bir “ben” olarak digerlerinin arasinda {istiin olmay1 hizl
bir sekilde zihinlere isleyebilmektedir. Bu durumda tiiketiciler siirekli bir
tiiketme ile kars1 karsiyadir. Tiitketme aliskanligi kazanimindan sonra tii-
ketimin hizli ve siirekli olmasi i¢in daha kullanisli ve hesapli mekanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda da karsimiza giiniimiiz tiiketimin en
kapsamli mekanlar1 olarak Alisveris Merkezileri gikmaktadir.

Modern Tiiketim Mabetleri: Alisveris Merkezleri

Aligverisin mahiyetindeki degisim ve gelisim, alisverisin yapildig:
mekanlarda da degisimi kaginilmaz kilmistir. Gilinlimtiizde, 6nceden bir
arada bulunmasinin imkansiz oldugu alisveris mekanlarmin fiziksel ya-
pisinda biiyiik degisikler olmustur. Eski mekanlar artik azalmakta ve yeni
mekanlar tek bir komplekste bir¢ok diikkani bir arada bulundurmaktadir.
Aslinda insanlarin garsi geleneginde énemli 6l¢iide bir modernlesme ol-
mustur. Az bir vakit ve efor harcayarak, bir ¢ok diikkan gezebilme ve alis-
veris yapilabilmek, tiiketim mekanlarindaki yonelimlerde etkili olmustur.
Bir pazar veya carsida aradigini bulana dek harcadiginiz zamani, aliverig
merkezlerinde daha fazla diikkan veya magaza gezerek ya da aligveris
yaparak harcayabilirsiniz. Bu bakimdan mal ve hizmetleri tiikettigimiz
yerlerde devrimci bir degisim gerceklesti.* Bu degisim sadece tiiketimin
yapisinda degil toplum yasaminda da 6nemli bir etkisi oldu. Bu etkinin
bir tezahtirli olarak “Aligveris Merkezleri (AVM)” kargimiza ¢ikmaktadir.
AVMler giintimiiz modern diinyasinda, insanlar1 tiiketime yoneltmek
ve onlar1 gir gide tiiketmeye zorlamak iizere insa edilmislerdir. Bu yeni
mekanlar, yar1 dinsel ve biiyiilii niteliklere sahiptir. Bu bakimdan bir tii-
ketim tapmagy, katedrali veya mabedi haline gelmistir. Hatta tiiketim di-
nimizi uygulamak amaciyla “hacca gittigimiz” yerler haline gelmislerdir.”
Tiiketim ibadetlerini rahat¢a yapilmasi igin fiziksel ortamlar akillica hazir-
lanmustir. Biiyiik, ihtisamli, siislii ve biiyiilii bir goriintiisiiniin olmas ile
bir kilise veya cami yapilarina benzeyebilmektedir. Ibadet ilahileri egligin-

24 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, gev. Sen Siier Kaya, 2. Basim, Ayrint1 Yay., Istan-
bul 2011, s. 14.

25 George Ritzer, a.e., s. 14.
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de, tiketim mabedini tavaf eden insanlar, icende bulunduklari mabedin
bliyiisiinti yanlarindaki gocuklarina da asilayarak kutsalligin devamini
siirdiirdiikleri varsayilabilir. Aslina bakilirsa modern diinyada tiiketicili-
gin yas1 yoktur. Artik cocuklar bile bu mabetlerde gerek alisveris gerekse
eglence mekanlarinin biiyiisiinden etkilenerek, kendi 6zel tiiketici kimlik-
lerini olusturmaktadirlar. Cocuklar i¢in 6zenle diizenlenmis raflar veya
cocuklarin ulasabilmesi icin alt raflara koyulmus mallar ve yine ¢ocuklara
0zel olarak tasarlanmus kiiglik alisveris arabalari ile aligveris yapmak yas
sinir1 olmaksizin gerceklesmektedir.

Kapitalizm, kurdugu tiiketim sistemi ile kendini mesrulastiracak ve
sisteme olan itaati artiracak sekilde din, felsefe, ahlak, hukuk gibi ideolo-
jik yabancilagsmalar1 da ortaya cikartmaktadir.*® AVM’lerin, dini ibadetle-
rimizi yerine getirmekteki rahatlik boyutunu da bize gostermektedir. Bu
konuda, din bir engel degildir. Aslinda AVMler igerisinde din kendine bir
mekan (genel manada otoparklarda ve ya AVM disinda kuytu bir yerde)
bularak giindelik hayatimizin hep igerisinde olmasi gerektigi hissi yan-
sitilmistir. Dinin afyonluk boyutu, bu gercevede bize tiiketim ¢ilgmhg:
igerisindeki dinin asil mekanlarina tiiketim ile olan yabancilasmasi olarak
da karsimiza ¢ikmaktadir. Din yalnizca mabetlerde ritiiellerin gergekles-
tirildigi bir durumdan yeni modern mabetlerin de iginde bulunabilecegi-
ni gostermistir. Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi'nin 2001
yilinda yaptig1 arastirma raporlar tiiketicilerin haftada iki kere gida, on
giinde bir kere ev ihtiyaglari igin aligveris merkezlerini kullandigini ortaya
koymaktadir. Bu durumun daha da arttigii giintimiizde gormek miim-
kiindiir. Mescit, dinlenme odalar1 veya ibadet mekanlari gibi mekanlarin
da AVM'ler ig¢inde yer almasiyla dini ritiieller yapilabilmekte ve giin igin-
de hi¢ disar1 ctkmadan tiim giiniiniizli aligveris yaparak gecirebilirsiniz.
Sadece aligveris ile yetinmeyip sabah kahvaltinizdan aksam yemegine ka-
dar gesitli yerlerde yemeklerinizi yiyebilir, keyfinize gore sinema, oyun,
fitness, gtlizellik salonlarinda vb. yerlerde vakit gegirebilirsiniz. Giindelik
yasantinizi aksatmayacak sekilde dis diinya ile alakali her seyin (internet,
gazete, telefon, banka atm’lerin) oldugu bir mekanda ihtiyaciniz olan her
seyi mevcut bulabilirsiniz.

26 Muhammet Ertoy, Yabancilasma Kader Mi, Tercih Mi?, Lotus Yaymevi, Ankara 2007, s. 75.
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Kapitalist tiiketim sistem her bir metay satisa sunma, tiitketme ve
bunlar1 yaparken de hizli ve ucuz yapabilme imkani olusturdu. Tabi ki
bu durumda en iyi sekilde pazarlama mekan: olarak AVM’ler karsimiza
cikmaktadir. Hizli, ucuz, gesitliligi fazla ve insanlarin ihtiyaglarmi karsila-
mada her zaman modernligi ifade eden AVM’ler, bulunduklar1 mevkilere
gore yapisallastirilir ve islevsellestirilir. Ust sinifin yasadigi mevkilerdeki
AVM’ler alt smifin girmesine cesaret edemeyecekleri kadar litks ve pahali
olmaktadir ki bu da “istenmeyenlerin”# girmesini engellemektedir. Gii-
niimiizde insanlar, aligveris yapmasalar bile kendilerini AVM’lerden aliko-
yamamaktadirlar. Ritzer, bunun sebebini AVM’lerin fantastik, sihirli ortam
sunmalar1 ya da en azindan sunuyor gibi goriinmelerine baglamistir.*® Bu
bakimdan AVMler, stirekli sayisi artan miisterilerinin tiiketim ibadetleri-
nin devami ve daha sik ziyarete gelmeleri igin kutsi ve goz boyayan prog-
ramlarin sayisini her gecen giin arttirmaktadirlar. AVM’ler, Tiirkiye'de
dini ve milli bayramlar dahil olmak iizere, sevgililer giinii, babalar veya
anneler giinii gibi zamanlarda etkinliklerini arttirmaktadir. Bunlara bir
de yarisma veya konser gibi etkinlikler eklenince AVM'ler insanlar icin
vazgecilmez mekanlar olmaktadir. Neredeyse her ay birka¢ 6nemli giinii
daha da 6nemli hale getirerek ve giiniin anlam ve 6nemine uygun halde
tiiketmeye doniistiirerek programlar yapilir. Tiiketilmek igin iiretilmis her
neyse onu tiikettirmek veya satmak i¢in AVM'ler, pazarlama hususunda
en 6nemli merkezi temsil etmektedir.

Her seyin daha etkili, biiyiilii ve ayn1 zamanda tiiketim igin iglevsel
olmasi i¢cin AVM'ler 6zel fiziksel hacimlerde ve sekillerde inga edilirler.
AVM’lerde umumi giris ve ¢ikislar genelde tektir ya da ¢ok azdir. Insanla-
rin disar1 ¢itkmalari ig¢in bazit AVM'lerin tamamini dolasmalar1 gerekmek-

27 27.05.2013 tarihli Zaman Gazetesinin (s.5) * Is¢i kiyafetli diye AVM'ye alinmadi” baghikli haberden de
anlagilacag tizere, oncelikli olarak AVMler bulunduklar: mevkideki insanlara hitap etmekte ve kendi
statiilerini olusturacak sekilde tasarlanmaktadir. Yani haberdeki AVM, Istanbul’un litks semtlerinden
birinde bulunmakta ve icindeki mallar veya magazalarda bu liiksii yansitmaktadir. Bu bakimdan
bu gibi liiks AVM'lerde alisverisi ancak liiksii 6n planda tutan ve yasam tarzlar1 yiiksek olan zengin
kesimdeki kisiler yapabilmektedir. Durum boyle olunca AVM'lere girislerde dis goriiniisiin, maddi-
yatin liiks oldugu kisiler haricindekiler disarida tutulmaya calisiimaktadir. Ciinkii iceride aligveris
yapanlarin rahatsiz olmamasi(!) genel kurallar igerisinde yer almaktadir.

“Istenmeyenler” her mevkide farklihk gosterebilir. Bu duruma muhafazakar bir kesimden birinin se-

kiiler semtlerdeki AVM'lere girememesi de drnek olabilir.

28 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, s. 26.
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tedir. Asansorler koridorlarin sonuna konularak miisteriler tiim koridoru
kat etmeye zorlanir; kiiglik havuz ve stantlar miisterileri ditkkanlara geke-
cek sekilde dikkatle yerlestirilir. Her sey diisiiniiliip hangi malin az satila-
cagini, hangisinin fazla satilacag: belirlenerek raflara tiiketim sirasina gore
tiiketilmeyeni tiiketilenden 6ne koyulur ki en azindan tiiketicilerin gor-
meleri saglanir. Genelde kapali bir mekan yapilir ancak i¢ tasarimi insan-
lar1 ferah hissettirilir. Duvar saatlerini diikkanlarda bulamazsiniz, ¢tinkii
AVM'ye girince tiiketicinin biitiin giinii sadece alisverisle vakit gegirmesi
igin bir ortam olusturulmustur. Tiiketici bireyler alisveris yapmasalar da
AVM'lerde gezip, mallara dokunup kendilerini rahat hissetmektedirler.
AVM igindeki biiyiilii diinyada dolasmak miisterilerin hosuna gitmekte-
dir. Aslinda bir nevi AVM sosyal bir cemaati veya grubu tegkil etmekte ve
insanlar bu cemaatin birer pargasi veya miiridi olarak bagliklarin, siirekli
gelerek gostermektedirler.

Tiiketiciler, kapitalist tiiketim diinyasinda o kadar 6nemli rol oynama-
ya basladilar ki kendi kendilerine karar almalarmin bile engellendigi go-
riillmektedir. Bu kararlarin alinmasi i¢in tasarlanmis modern reklamcilik
gelismektedir.” Ticari bir hal alan ve tekellesme ile tektiplesmis tirtinler
ortaya koyan medya; reklam ve reklam disindaki programlarla, Tiirkiye'de
titketim kiiltiiriiniin yayginlasmasi icin bir temel olusturmaktadir.’® Rek-
lamlar, bir istegin uyandirilmasi, var olan {iriinlerin incelenmesini, var olan
seceneklerin karsilastirilmasini ve sonunda mallarin satin alinmasini sag-
lar. Aslinda bu konuda Bauman’in “Arzularin1 doyuramayanlar, her giin
arzularini doyuranlarin ¢izdigi gbz kamastirict manzaraya maruz birakil-
maktadir.” climlesi, reklamlarin ne amagla yapildiginin agik bir sekildeki
goriintiisiidiir. AVM'ler, tiiketiciye sunduklari {iriinlerin, tiiketicinin ken-
di ihtiyaglarini karsiladigini veya ihtiyaci olmasa bile ihtiya¢ duymas: ge-
rektigi hissini vererek, bunun sonucunda yaptiklari tiiketimin tatmin edici
ve huzur verici bir olay oldugunu varsayabiliriz. Tiiketici birey goriintiste
neyin tatmin edici oldugunu segebilme konusunda tamamen 6zgtirdiir.*

29 George Ritzer, a.e., s. 51.
30 Banu Dagtas, Reklam Kiiltiir Toplum, Utopya Yaymevi, Ankara 2009, s.37.

31 Zygmunt Bauman, Postmodernlik ve Hosnutsuzluklari, gev. ismail Tiirkmen, Ayrint1 Yay., Istanbul 2000,
s. 60.

32 Walter A. Weisskopf, Yabancilagma ve Iktisat, ev. Cagatay Kog, Yahya Madra, Deger Eryar, Anahtar
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Ancak bu 6zgiirliik tiiketim toplumunda bagkalar1 tarafindan yonlendiril-
mektedir. Bu bakimdan tiiketim toplumu, tiiketicilerin almak istemedik-
leri birgok seyi almalarini saglamak iizere tasarlanmistir. Kapitalizm, tii-
keticiye satin almalar1 gereken mallari, yaptiklar reklamlarla kodlayabilir.
Bu kodlar insanlari tiiketim mabetlerine ¢eker ve onlar1 hep igeride tutar.
Ozellikle kredi kartlarinin tiiketim araci olarak halka arz edilmesiyle artik
tiketimde smir kalmamakta ve insanlara verdikleri cesitli kredi limitle-
ri ve hediyeler ile tiikettikce kazanmakta olduklar: izlenimi vermektedir.
“Kapitalist Efendiler”, reklamlar ile tiiketicilere, tiiketip tiiketmeme, neyi
ya da ne kadar tiiketecegi ve tiiketime ne kadar para ayiracagi hususunda
karar alma veya se¢im yapma hakki tanimaz. Tabi bu hususta kismi bir
irademizin oldugunu da g6z ardi etmemeliyiz. Kapitalistler bu kararlar:
denetleme konusunda olmasa da etkileme hususunda daha ¢ok zaman,
enerji ve para ayirmak zorundadirlar.®® Ancak bunlarin ¢ok daha fazlasinm
tiiketicilerinden geri alarak biiyiik bir kazang saglamaktadirlar. Reklam,
kampanya, indirim, hediye vb. titketime yonlendiren ¢agrilar aslinda bir
nevi zarar gibi goriinse de alinan kazang bu zarardan kat kat fazla olabil-
mektedir.

Aligveris Merkezleri ve Yabancilasma

Yabancilasma kavraminin AVM’lerdeki tezahiirlerini hem is¢i hem de
miisteri agisindan ele almak gerekmektedir. Daha 6nce bahsettigimiz isci
sinifinin yabancilasmasi durumu, biraz daha modern bir hal alarak karsi-
miza ¢tkmaktadir. Burada 6ncelikle Weber’in “biirokrasi” kavrami aydin-
latict olmaktadir. Weber'in biirokrasi analizi gii¢ ve otorite analizidir. Hu-
kuki otoritenin en saf bigimidir, disiplinlidir ve giivenilirdir.* Miisterilere
hizli ve kaliteli hizmet igin biirokrasi kaginilmazdir. Kapitalizmin getirdigi
is boliimii insanlar1 hem yonetmede hem de otorite altinda tutmada ko-
laylik saglamistir. AVM'lerde ¢alisan isci sinifi ya da ¢alisan kesim genel
manada biirokrasinin birer parcalaridir. Sadece kendi islerine odaklanmis
ve Weber'in deyimi ile “ruhsuz uzmanlar” olarak islerini yapmaktadirlar.
Miisteri memnuniyeti titketimin devamlilig1 i¢in Snemlidir. Bu bakimdan

Kitaplar Yaymevi, istanbul 1996, s. 88.
33 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, s. 84.

34 Martin Slattery, a.g.e., s. 44.
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mekanik toplumlarda oldugu gibi miigteri-satici iligkileri samimi bir tiirde
degil daha soguk ve sadece alma ve verme eylemleri {izerinden gercek-
lesmektedir. Tiiketim mabetlerinde iliskiler olabildigince hizli ve kisisel-
likten uzaktir.®® Biiyiik bir iiretim alaninda ¢alisip yalmizca kiigiik bir isi
yaparak hem robotlagsmis hem de isini iyi yapan is¢i konumundadirlar ve
iist oligarsiye kole olabilirler. Basit bir 6rnek verirsek; bir hamburgerin
tamamini yapmak hususunda yeteneklerini kullanamayan isci, kendini o
hamburgerin ascist degil sadece, hamburgerin yapilmasina verdigi katki-
nin karsiliginda parasini alan ve ¢alismak zorunda oldugu bir diinyada
yabanai olarak gérmektedir. Insanlar, biitiinliigiinii géremedikleri bir gar-
kin diglileri konumuna itilmislerdir.** Ayni durum tiiketiciler icinde ge-
cerlidir. Reklamlarin ne denli etkili kullanildigin1 bahsetmistik. Miisteri
AVM'ye geldiginde neyi yiyecegi hususunda ¢oktan kodlama yapilmustir.
Zaten AVM'lere ihtiyaglarini gidermek icin geliyorsa bu kodlamanin bir
etkisi oldugu anlasilir. Miisteri neyi alacag1 ya da neyi yiyecegi, kapita-
list tiiketim mentisiinde ona sunulmaktadir. O kendi arzu ve isteklerinin
yoneldigi degil kapitalist sistemin tiiketim arzu ve isteklerine gore segim
yapmaktadir. Bu bakimdan miisteriler de bunun kurbani olmustur. Kendi
gomlegini veya pantolonunu yaptirabilmek varken hizh ve ucuz olan an-
cak bagkalar1 tarafindan imal edilmis, arzu ve istek olusturulmus esyalar1
almakla benliklerine yabancilagsmislardir. Bir iiriiniin satilis1 arz ve talep
dengeleri ile daha belirgin goriilebilmektedir. Ancak her {iriin talep edil-
digi kadar arz edilmemektedir. Kapitalizmde bu durum, {iriiniin tiiketil-
mesi i¢in 6nce arza etmek sonra bu arz igin talep olusturmak ya da talebin
de olusturulmasi igin alma gerekliligi hissettiginiz reklam ve kampanyalar
olusturulmaktadir.

Konumuzla alakali oldugunu diistindiigiim “Toplumun McDonaldlas-
tirllmas1” kavrami® da aslinda kapitalist diinyadaki kiigiik bir yeme alig-
kanliginin nasil sosyal olaylar igerdiginin bir analizidir. insanlar kendileri
icin uygun goriilen tarz, sekil ve tatlar1 sorgulamadan elde etme ¢abasina

35 George Ritzer, a.e., s. 66.
36 Mustafa Aydin, Moderniteye Disaridan Bakmak, Acilimkitap Yaymnevi, Istanbul 2009, s. 191.

37 Bkz. George Ritzer, Toplumun McDonaldlastiriimasi, gev. Sen Siier Kaya, 2. Basim, Ayrint1 Yay., istanbul
2011; George Ritzer, Modern Sosyoloji Kuramlari, gev. Himmet Hiiliir, ed. 7, De Ki Basim Yayim, Anka-
ra 2008.
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girince, McDonald yalnizca bir yemek kiiltiirii olmaktan ¢ikarak bir hayat
bi¢imi olarak kendisini gosterdi.”® Miisteriler, sinirlandirilmis bir menii-
ye sahip olan bu diikkanlarda se¢imlerini numarali mentilerden yaparken
aslinda neyin yedirilmek istendiginin 6nceden belirlenmis oldugunun far-
kinda degil kendisi i¢in hazirlanmis 6zel bir menii oldugunun fikrindedir.
Bunun en giizel 6rnegi ¢ocuk ve yetiskin meniilerinin ayr1 yapilmis olma-
sidir. Her yas ve gruba 6zel menti olanag: tiiketiciyi, 6zel oldugu hissini
de verir. Tabi bu durum calisanlar1 da muisteriler kadar etkilemektedir. Hig
mutfak kiiltiirti olmayan bir isci, is bolimiiniin iist diizey biirokrasisi sa-
yesinde yetenege ihtiya¢ duyulmayan her tiirlii isi burada gorebilir. Zaten
hizli, pratik ve siurli bir mentiye sahip olan McDonaldlarda as¢1 olmaya
gerek yoktur. Kendini tekrar eden bir is yiikii ile is¢iler, robotlar gibi meka-
niklesmekte ve islerinde uzmanlasmaktadir. Iscilerin yapmasi gerekenleri
hatta s6ylenmesi gerekenleri bile belirleyen yonetmelikler gelistirilmistir.
McDonald kardegler biitiin bunlar ve diger yontemlerle akilcilastirilmis
"fastfood fabrikasi'nin gelismesinde 6ncii oldular.* Tiiketimin siirekli ve
fazla oldugu McDonaldlar, gliniimiiz yeme aliskanliginda yaptig: biiyiik
degisiklikler ile global bir etki yapmakla birlikte kendine has bir ¢ok kiil-
tiirel etkileri de beraberinde gotiirmektedir.

Yeni tiiketim araglar1 hizla ve saldirgan bir bigcimde ihrag ediliyorken,
diger iilkelerdeki tiiketiciler de nasibini alarak giderek Amerikalilar gibi
tilkketmeye yonlendiriliyor. “Kendi kimlik ve sahsiyetini olusturan tari-
hi, sosyolojik, kiiltiirel, psikolojik siirece ve biitiinliige aykirilik ve onun
disina ¢ikma, toplumun degerlerinin uzagina diisiip -biz buradaki toplu-
mun degerlerinin daha 6nceden toplumun edimi ile degistigini ve artik
toplumsal degerlerin farkhlagtigini goz oniine aliyoruz- bagka degerleri
benimseme ve benimsemeksizin tekrarlama anlaminda” bir yabancilasma
s0z konusudur.® Bir¢ok iilkede bu durum yerli kiiltiire zarar verecek se-
viyeye gelmistir.*’ Amerikan tiiketimi gibi tiiketmeye devam eden birgok

38 George Ritzer, Toplumun McDonaldlastirilmast, gev. Sen Siier Kaya, 2. Basim, Ayrinti Yay., Istanbul 2011,
s. 65-67

39 George Ritzer, a.e., s. 64.
40 Yumni Sezen, Cagdaslasma, Yabancilasma ve Kimlik, Ragbet Yay., Istanbul 2002, s. 93.

41 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, s. 68.
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iilkenin insanlari, onlar gibi giyiniyor, yiyor ve artik onlar gibi diisiiniiyor.
Bu durumun diinya tizerinde kiiresel bir standartlasma ve tiirdestirme
tehlikesi yarattigini soyleyebiliriz. Tiiketim kiiltiirtiniin kiiltiirel emperya-
lizmin de katkilartyla birlikte bat1 ve Amerikan kodlariyla yayilmasi diger
iilkelerde yasayan bireylerin hem diinya tasavvurlarinda hem de yasam
sekillerinde- ki 6zellikle yeme aliskanliklarinda- biiytiik etkiler gostermis-
tir.2 Ulkemizde de tiiketimin bu sekilde hizli ve verimli olabilmesi icin,
kendi yiyecek aliskanliklarimiz, kiiresel kiiltiiriin rekabetine teslim olarak,
“Kebap House, Diiriim Shop, Mc Lahmacun, Fast Doner” gibi markalara
doniismekte ve git gide fastfood sistemine gegmektedir. Her ne kadar kii-
resel piyasalara “marka kimlik” olarak giremese de kiiciik etkilesimler ile
tilke disina kiiltiir ihracatinda bir yon verebilmektedirler. Ozellikle “Simit
Sarayi, Simit Center, Simit House” gibi firmalar daha fazla etkiletigim igin-
dedir. Yurtdisinda agtiklar1 bircok magaza ile basta simit, cay vb. yoresel
kiltiirti ve genel manada Tiirkiye kiiltiirtiniin ihracinda rol oynamaktadir.

Sonug¢

Kapitalizm, tiiketim aliskanligini tiim diinyada kaginilmaz bir sekilde
ilerletmekte ve kendine yeni mekanlar yaratmaktadir. Aligveris Merkezle-
ri artik bir ihtiyacin giderilmesini saglayan kullanisli kompleksler olarak
degil sanki bir kilise veya cami gibi her giin ya da haftanin belirli giinle-
rinde ugranilmasi zorunlu mekanlar haline geldi. Bu zorunluluk kapita-
lizmin hizli ve verimli hizmet cazibesini cesitli biiytilerle insanlara sun-
mastyla artik igsellestirilmis ve tiiketiciler bu mekanlarda sosyalliklerini
genisleterek marka kimliklerini edinmektedirler. Biitiin bunlar1 hazirlayan
bir kapitalist {ist sinif varken bir de her seyin makine gibi yerli yerinde,
diizenli, sistematik, kaliteli ve hizli yapabilen ruhsuz, uzman isci sinifi da
olusturulmustur. insani diger canhlardan ayiran yetenekleri, akli ve fizik-
sel yapis1 gormezlikten gelinerek basit, hicbir yetenek ve akil gerektirme-
yen is imkanlar1 olusturularak, iiretimde verimlilik esas alinirken; kendi
arzu ve istekleriyle karar vermesi beklenmeyen miisterilere, kapitalizmin
nimetleri biiyiilii bir havada sunularak, kendi istekleri ve arzulartymisca-
sina titketmeye yonlendirilmektedirler. Her iki insan sinifi da kendi doga-
laria, emeklerine, isteklerine yabancilasmis ancak bu durumun ortaya ¢i-

42 Ismail Demirzen, Tiiketim ve Din, Fotografika Yayimncilik, Istanbul 2011, s. 40.
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karttig1 etkilerin igsel farkindaliklarini gdsterememektedirler. Insanlar her
ne kadar toplumun i¢inde yasasalar dahi aslinda basta kendilerine olmak
iizere, yeteneklerine, isteklerine, ¢evrelerine ve insanin dogasina yabanci-
lasmaktadirlar.

Tiiketimcilik batida ve diger toplumsal olusumlarda yasayan milyon-
larca kisinin giinliik hayatlarinda ve giinliik uygulamalarinda kapitalizmi
mesrulastiran, saglam bir kapitalizm ideolojisi haline gelmektedir.** Alis-
veris merkezleri giiniimiiz diinyasinin kapitalizme en fazla fayda verecek
sekilde tasarimlanarak “Modern Tiiketim Mabetleri”ne donistiirilmiis-

2

tiir ve insanlara verdigi “yabancilasma” etkileri ile hizmet etmektedir.
Yukarida anlattiklarimiz bunun en iyi sekilde yapilabilmesi igin kapitalist
faktorlerin ne gibi etkinliklerinin ve sonuglarmin oldugunun acik bir gos-

tergesidir.

Sonug olarak bu ¢alisma, yabancilasma ekseninde aligveris mekanlari-
nin veya anlamlandirdi§imiz tabir ile mabetlerinin tiitketmek, tiiketilmek,
tiiketilmesi i¢in kurulan ve en iyi sekilde insa edilip komplekslestirilen bir
mekanlar haline geldigini bir tez olarak sunmaktadir. Aligveris merkez-
lerinin topluma sundugu cazip, kullanigh ve ucuz tiiketim hizmetlerinin
yaninda, topluma verdigi bir¢ok yabancilagma etkilerinin ¢ok agik oldugu
gozler ontindedir. Vardigimiz sonuglar ve aldigimiz 6rnekler ¢ogaltilabi-
lir ve bu mekanlarin ¢okga tiiketim ve maddi manevi etki i¢in kurulmus
oldugu bir ¢ok sekilde ispatlanabilir. Buraya konuda anlatmak istedikleri-
mizin yeterli olacagini umuyorum.
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