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oz

Bu ¢alismanmin amaci, sosyal hizmet uzmanlarmin etik ikilem ve etik karar
vermeye iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu arastirmada nitel yontem
kullamilmistir. Arastirmanin érneklemini kartopu orneklem yoluyla ulasilan ve
farkly alanlarda ¢alisan 15 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadwr. Calismada
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada elde edilen veriler mesleki
agidan, ¢alisilan alan agisindan, tutum agisindan ve sosyal politika agisindan
olmak iizere 4 temada toplanmigtir. Katilimcilarin tamaminin etik ikilem ile
karsilastigi; genel olarak miiracaat¢imin yararim diistindiikleri; etik ikilem
karsisinda siipervizyona ihtiyag duyduklari; savunuculuk roliine 6nem verdikleri
ve hizmet i¢i egitimi gerekli gordiikleri bulgularmma ulasimistir. Ulasilan
bulgulara gore sosyal hizmet uzmanlarina hizmet igi egitim verilmesi,
miifredatlara etik konusunda daha fazla ders saati eklenmesi, akademik
calismalarin arttirldmasi, politika ve mevzuatin etik ihlalleri goz éniine alarak
diizenlenmesi ve sosyal hizmet uzmanlarina siipervizyon desteginin arttirilmasi
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik, etik karar verme, etik ikilem, sosyal hizmet.
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the views of social workers on ethical
dilemmas and ethical decision making. Qualitative method was used in this study.
The sample of the research consists of 15 social workers who are reached
through snowball sampling and working in different fields. Qualitative research
method was preferred in the study. The data obtained in the study were collected
in 4 themes: in terms of profession, in terms of the field of study, in terms of
attitude and in terms of social policy. It was found that all of the participants
faced ethical dilemmas, they generally thought of the benefit of the client, they
needed supervision in the face of ethical dilemma, they gave importance to the
role of advocacy, and they found in-service training necessary. According to the
findings, it is recommended to provide in-service training to social workers, to
add more course hours on ethics to the curricula, to increase academic studies,
to regulate policy and legislation by considering ethical violations, and to
increase supervision support for social workers.

Keywords: Ethic, ethical decision making, ethical dilemma, social work.
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GiRiS

Etik kavraminin kdkeni Yunanca “ethos” kelimesinden tiremekte ve “ahlak sistemi, gelenek ve
gbérenek” anlamina gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 439). Felsefenin bir dali olan meslek etigi
ise ¢esitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi gereken davranislar batinini olusturmaktadir
(TDK, 2020). ig etigi olarak tanimlanan etik tir(i, calisma hayatindaki davraniglarin ahlaki sorumluluk
ve kurallar bakimindan incelendigi bir taradur (Tinaz, 2009, s. 130-131). Bu galismada etik konusu
meslek etigi baglaminda ele alindigindan dolayr kavramsal cergceve meslek etidi Uzerinden
sekillendiriimistir. Ozetle meslek etigi, calisma hayatinin sinirlarini belirleyen ve cgalisanlarin

meslegin standartlarina uygun hareket etmesini saglayan kurallar btliniini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslektir ve sosyal degisimi hedeflemektedir (IFSW, 2022).
Sosyal degisimi gerceklestirirken de uymasi gereken birtakim kurallar bulunmaktadir. Sosyal hizmet
etigi olarak tanimlanan bu kurallar, sosyal hizmet mesledinin uygulanmasi sirasinda dikkat edilmesi
gereken meslek etigi kurallaridir. Sosyal hizmet etidi alaninda yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde
sosyal hizmet etiginin mesleki uygulamalar da etkisinin dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Ozates,
2010; Ciftgi, 2016; Yiimaz, 2015). Bu denli 6nemli olan sosyal hizmet etiginin felsefi baglamda

dayanaklari da bulunmaktadir.

Konuyla ilgili calismasinda Ozates (2010) etigin sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde énemli bir
ayagini olusturdugunu ve meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin birincil gérevinin etik
eylemde bulunmak oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet etigi, mesleki uygulamalarda dogru
eylemin ne oldugunun belirlenmesi ¢abalarini sorun edinen, modern yasamin insan iligkilerinde
yarattigi degisimlerden etkilenerek gelisen, karar verme sureglerinde etik kaygilari 6n plana alan etik
ilke ve degerlerin toplamidir (Ozates, 2010, s. 92-93). Sosyal hizmet etigi baglaminda tartisilan
felsefi etik yaklagimlardan erdem etigi, sosyal hizmet uzmanlarinin kisi olarak sahip oldugu niteliklere
dikkat cekmektedir. Deontolojik etik, sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmesi gereken 6devleri
vurgulamaktadir. Teleolojik etik ise sosyal hizmet uzmaninin davraniginin sonuglarina
odaklanmaktadir (Ozates, 2010, s. 85-90). Bahsi gegen etik yaklagimlar meslegin etik standart ve

ilkelerinin de sekillenmesinde etkili olmustur.

Calisma hayatinda yer alan her meslek dalinin etik standartlari bulunmaktadir. Sosyal hizmet
mesleginde de belirlenen etik kurallar meslek elemanlarinin tutum ve davraniglarini etkilemektedir
(Cilga, 2004, s. 72-74). Sosyal hizmet alanindaki de@erler ve etik standartlar belirli donemlerden
gecerek buglnku halini almigtir. Degerler ve etigin ahlaki donem, degerler donemi, etik kuram ve
karar alma donemi ve etk standartlar ve risk yonetimi olmak Uzere dort donemden gectigi
bilinmektedir (Reamer, 1998). Sosyal hizmet etiginin gelisimine dair Acar’in (2018) yapmis oldugu
calismasinda ahlaki donemin sosyal hizmet uzmanlarinin mdracaatginin ahlakiyla ilgilendigi;
degerler dénemi ise meslegin temel degerleri konusunda uzlasmaya varilan bir dénem olarak
tanimlandi§i goértlmektedir. Etik kuram ve karar alma déneminde uygulama ve mesleki etik gelisimi

g6zlemlenmis; risk ydnetimi déneminde ise profesyonel sorumluluklar ve standartlar genigletilmistir
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(Reamer’dan akt: Acar, 2018, s. 20-26). Reamer, sosyal hizmet mesleginin etik degerlerini sosyal
adalet, hizmet, bireyin onuru ve degeri, durustlik ve glvenirlik, yeterlilik olmak zere alti baslkta
siralamaktadir (Reamer, 2006, s. 251-255). Bahsi gecen bu degerler sosyal hizmet etigini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin etik degerleri, sosyal hizmet uzmanlarina yol gdsterici
niteliktedir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet miidahalesini gergeklestirirken bazi durumlarda
etik deger ve ilkeler arasinda kalabilmektedir. Bu durum meslegin dogasinda bulunmaktadir. Bunun
nedeni sosyal hizmet mesleginin miracaatgi-insan- odakl bir meslek olmasidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaat¢inin yararini dustinerek ve iyilik halini arttirmayi hedefleyen bir meslek
elemani olmasindan dolayl dogru olan etik ilkeler arasinda kalabilmektedir. Bu durumda etik ikilem

sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Etik ikilem, degerlerin catismasi durumudur. Burada degerlerden biri korunuyorken; digeri
korunamamaktadir (Etik Rehber, 2012, s. 17). Sosyal hizmet alaninda etik ikilem ise sosyal hizmet
uzmanlarinin etik ilkeler agisindan c¢eligki doguran segenekler arasindan birini segmesi durumudur
(Banks, 2001, s. 11). IFSW (2005), sosyal hizmet alaninda karsilasilan etik ikilemleri su basliklar
altinda tartismaktadir:

» Sosyal hizmet uzmanlarinin sik sik ¢atisan ¢ikarlar arasinda kalmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin hem yardimci hem de denetleyici rolinin olmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin Kisilerin ¢ikarlari ile kurum faydasini saglama durumu
arasinda kalmasi,

» Toplumdaki kaynaklarin sinirli olmasi.

Bahsi gegen etk ikilemlerin ortaya ¢ikmasinda etigin 6zerkligi, kendi kaderini tayin etme ve
paternalist uygulamalar, intiyag sahiplerine kaynaklarin dagitimindaki yasanan problemler (Giannou,
2009, s. 38-39); muracaatgi ve uzman arasindaki iliskinin sinirlarinin bozulmasi (Kutchins, 1991, s.
106); meslektaslar ve igverenler arasinda kalma (Reamer, 1982) konulari etkili olmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari yasanan bu etik ikilem durumlari kargisinda meslegin etik degerleri ekseninde

hareket ederek karar vermelidir.

Meslegin etik degerlerine gore ahlaki agidan en dogru karar verme durumuna etik karar verme adi
verilmektedir (Akbaba ve Erenler, 2011, s. 449). Etik karar vermenin belirli bir sureci bulunmaktadir.
Guttman (2006, s. 170) sosyal hizmette etik karar verme slrecinin asamalarini su sekilde

belirlemigtir:

* Mevcut etik ikilem durumuyla ilgili gerceklerin tanimi,

* Muracaatginin, meslek elemaninin ve miracaatginin ailesinin degerlerini belirleme,

» Degerler arasindaki catismayi ortaya c¢ikarma ve karar vermede oncelik sirasini
belirleme,

» Etik ilkeleri degerlendirmek ve hangi eylemin en iyi sonucu verecegini belirleme,

+ Karar alma,
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« Alinan karar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamanin gerekgelendirilmesi.

Bu asamalarda etik karar vermeyi etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Faktorler bireysel ve
durumsal olarak ikiye ayriimaktadir. Bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, din, meslek, egitim,
ulusal ve kulturel deg@erler bulunmaktadir. Durumsal faktorler arasinda ise ahlaki yorgunluk, 6dul
sistemleri, otorite ve burokrasi, 6rgut buydkligu, endustriyel faktorler gibi faktdrler bulunmaktadir
(Negare, 2017, s. 56-65). Sosyal hizmet uzmanlarinin hem bireysel hem de durumsal faktorlerden
etkilendigi soylenebilmektedir. Bundan dolay! sosyal hizmet alaninda da bir etik karar verme

mekanizmasi bulunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginde etik karar verme sureglerini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bunlar arasinda bireysel degerler (Aldogan, 2018, s. 31); kurumsal yapi ve burokratik baskilar (Acar,
Coban ve Polat, 2017, s. 24); kurumsal yapida hesap verme mekanizmasinin bulunmamasi ve yasal
dizenlemeler (Arikan, 2017, s. 11); is yukunun fazla olmasi (Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlari
Rehber Calismasi, 2010, s. 20); mesleki yetkinlik bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari yukarida

bahsi gegen etik ikilem durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedir.

Literatlr ile kiyaslandiginda Turkiye'de farkh alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik
ikilemleri konusunda arastirmalarin yeterli dizeyde olmadigi saptanmistir. Dunya literatlrine
bakildiginda ise farkh alanlarda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin etk ikilemleri konusunda
arastirmalarin  bulundugu gorilmektedir (Proctor, Howell ve Lott, 1993;Bergeson ve Gray,
2003;Borrman, 2005;McAuliff, 2005;Comartin ve Gonzalez, 2011;Rogers, 2018;Keeney, 2019;
Viscarret vd., 2020). Tirkiye 6zelinde disutnuldiginde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma
hayatlarinda barokratik baskilar, kurumsal yapidaki engeller, is yukunun fazla olmasi gibi etkenlerle
karsilastig1 distnilmektedir. Bundan dolayi bu arastirmanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin etik
ikilem ve etik karar vermeye iliskin goéruslerini ve deneyimlerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik karar verme durumlarina iliskin éneriler
getiriimeye calisilacaktir. Calisma, etik ikilem ve etik karar verme konusunda sosyal hizmet

literatirane katkida bulunmasi amaglanmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismada, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, arastirmacilara nesnelerin
anlamlarini, kavramlarini, tanimlamalarini, karakteristiklerini, metaforlarini, sembollerini ve
tasvirlerini ifade etmektedir (Berg ve Lune, 2015, s. 19). Nitel arastirmanin ézellikleri arasinda dogal
ortaminda olmasi, dogrudan veri toplanabilmesi, zengin betimlemelerin yapilabilmesi, sturece yonelik
olmasi, timevarimci olmasi, katilimcinin bakis agisinin da olmasi ve arastirma deseninde esneklik
saglanmasi gibi 6zellikler bulunmaktadir (Blyukozturk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel,
2018, s. 253). Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik karar vermeye iliskin goruslerinin
derinlemesine incelenmesi amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin amacina

uygun olarak nitel arastirma tekniklerinden olan derinlemesine gériisme teknigi tercih edilmistir. Bu
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teknikte, kisilerin disince, goéris ve deneyimleriyle ilgili ayrintili bilgi toplanmasi amaci
bulunmaktadir (Kimbetoglu, 2005, s. 81).

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilien “Demografik Bilgi
Formu” ve “Yari Yapilandiriimis Goérisme Formu” kullaniimistir. Demografik bilgi formunda
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu Universite, tecribe yil ve
cahistigl kurum veya kurulus sorulari olmak tzere yedi sorudan olusmaktadir. Yari yapilandiriimis
gorusme formunda ise katilimcilarin etik ikilemle kargilasma durumlari, etik ikileme karsi takinilan
tavir, kendisinden alinan etik ikileme iliskin gorusler, ¢alisilan alanin yogunlugu, etik ikileme karsi
supervizyon destegi, diger alanlarin yogunlugunu degerlendirme, etik ikilem karsisinda bulunmasi
gereken role iliskin gorls, etik degerlere iligskin gorus, politika énerisi, etik karar vermede yasanan

guglikler konularini igeren on soru bulunmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasinda sosyal hizmet uzmanlariyla telefon tzerinden iletisime gegilmistir. Ardindan
arastirmanin Covid-19 dénemine denk gelmesinden dolayr Zoom, Google Meet gibi uygulamalar
Uzerinden gorusmeler gercgeklestiriimistir. Zoom, Google Meet gibi uygulamalar tGzerinden yapilan
gorantdli  gdérismeler katihmcinin rizasi alinarak kayit altinda tutulmustur. Bu kapsamda
katilimcilara gérismelere baslamadan énce bilgilendiriimis onam ve arastirmanin amaci hakkinda
bilgi verilmigtir. Katihmcilara kartopu o6rneklem yontemiyle ulasilmasindan dolayr goérusilen
katilimcilarin tamamiyla gérisme saglanmig; goruntuli goérismenin kayit altina alinmasina onay
vermeyen, gorusmeye katilmayan veya gorismeyi devam ettirmeyen bir katilimci olmamigtir.

Mulakatlar her bir katihmci i¢in yaklasik 45-50 dakika surmustar.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk asamada katilimcilarla Zoom, Google Meet gibi uygulamalar ile online
ortamda gorisme yapiimistir. Katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verildikten sonra katilimcilardan
gorusmenin kaydedilmesi adina izin alinmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen 45-50 dakikalik
gorusmelerin ardindan goérusmeler Microsoft Office Word programina aktariimis ve her bir
gorusmede katilimcilarin verdikleri cevaplar takribi doért sayfa sirmustir. Katihmcilarin gérismede
verdigi cevaplar sorulan soruya uygunluguna goére tasnif edilmis ve tasnif sonucunda elde edilen
veriler kullaniimistir. Bundan dolay! cevaplar kisaltiimis ve takribi dort sayfa surmuastir. Word
programina aktarilan cevaplar nitel arastirma analizinde yer alan igerik analizi yéntemi ile analiz
edilmistir. icerik analizi desen, tema, varsayim ve anlamlar gikarma gabasi icinde, belirli miktarda
materyalin dikkatli, ayrintili ve sistematik bir bicimde incelenmesi ve yorumlanmasidir (Akay, 2019,
s. 343). Katiimcilarin yari yapilandiriimis goérisme formuna verdikleri cevaplardan cikarilan
sonuglara gore toplamda doért tema belirlenmistir. Belirlenen temalara iliskin cevaplar kodlari ile

beraber aktariimistir.
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Aragtirmanin Katilimcilan

Bu arastirmanin katilimcilarina, kartopu &rneklem yontemiyle ulasiimigtir. Kartopu 6rneklem,
arastirmacinin bir 6rnek olayla bagladigi, daha sonra o 6rnek olaydan aldigi baglantili iligkilerle ilgili
bilgilere dayanarak baska 6rnek olaylar belirledigi ve sirecin tekrarladigi rastlantisal olmayan bir
orneklemdir (Neuman, 2006, s. 324). Bu kapsamda farkli sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarina ulagiimasi hedeflenmigtir. Sosyal hizmet alanlari belirlenirken Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi (ASHB), Saglik Bakanhgi, Adalet Bakanhgi, sivil toplum kuruluglari ve yerel
yonetimlerde calisan sosyal hizmet uzmanlari baz alinmistir. Bu dogrultuda toplamda 15 sosyal

hizmet uzmaniyla gértsulmustar.
BULGULAR

Katilimcilarla yapilan gorisme sonucunda ulasilan cevaplar uygun olan nitel arastirma analiziyle
degerlendirilmistir ve mesleki tecrube, ¢aligilan alan, etik ikilem ve karar vermeye iligkin tutum ve

sosyal politika olmak Uzere dort baslik halinde sunulmustur.
Mesleki Tecriibe Agisindan Etik ikilem

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin mesleki tecrlbeleri sirasinda yasamis olduklari

deneyimlere iliskin sorular sorulmustur. Bu sorulara iligkin verilen cevaplar Tablo 2’de toplanmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Mesleki Tecriibeleri Agisindan Etik ikilem ve Karar Vermeye iliskin
Tutumlari

Kategori Kod N
Etik ikilemle Kargilagma  Evet 15
Durumu

Muracaat¢inin yuksek yararini koruma ve muracaatg¢i odakli karar verme

3
Siipervizyona basvurma 4
] Butincul hizmet modeline gére midahalede bulunma 1
Etik lIkileme Kargi Takinilan

Tutum Aile ile igbirligi yapma 1
Evrensel ahlak ilkelerine gére midahalede bulunma 2
Etik karar verme siirecine gore miidahalede bulunma 2
Mevzuata uygun olarak midahalede bulunma 2
Sosyal hizmet mesleginin etik sorumluluklari dogrultusunda ydnlendirme 2

verme
Miracaatginin yararini géz ederek karar vermesi konusunda yoénlendirme 4
Klinik uygulama rehberine gdre cevap verme 1

Calisma Arkadaslarinin
Etik ikileme iligkin Bazen mevzuat bazen de kisisel kanaatlere goére cevap verme 1
Fikirlerini Sormasi ve

Takinilan Tutum Riske atacak davraniglardan kaginarak hareket etme 2
Beyin firtinasi yaparak ortak karar verme 2
Fikirlerin sorulmamasi 2
Toplam 44
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Katilimcilara c¢alisma hayati boyunca karsilastiklari etik ikilem durumlarina iligkin goéragleri
sorulmustur. Bu kapsamda bakildiginda katilimcilarin tamaminin (n:15) etik ikilem ile karsilastigi
sonucuna ulasiimigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar; ¢alisma hayatlari boyunca etik ikilem
durumunda slpervizyona basvurma (n:4) ve miracaatcinin ytksek yararini koruma (n:3) Uzerine
oldugu saptanmistir. Calisma arkadaslarindan gelen etk ikilem durumlarina karsi takindiklari
tutumlarda ise ayni sekilde muracaat¢inin yararinin korunmasi (n:4) seklinde bir tutum sergiledikleri

gorulmektedir. Bazi katilimcilarin etik ikilem vakalarina iliskin goruslerine asagida verilmistir:

“Calistigimiz alan insani ve toplumu ilgilendiren siirecleri kapsamaktadir. Karsilastigim vaka intihar
dlsiinceleri olan bir danisan ile ilgiliydi. Burada kisinin kendine ya da baskasina zarar verme durumu
s6z konusuydu. Intihar diisiincesinin gercekligi, planlamasi (izerine gériisme gerceklestirdim.
Miidahalede karar verme konusunda elimi gliclii tutan danisan ile ilk geldiginde yaptigim karsilikli
sorumluluklarimiz adli sézlesmemiz olmustu. S6zlesmemiz danisan ve uzmanin karsilikli imzaladigi
aldigi danismanlik ve tedavi slrecine yoénelik gizlilikten, bilginin paylasiima durumlarina yénelik
maddeleri icermekteydi. Icerdigi maddelerden biri de kendine ya da baskasina zarar verme
durumlarinda aile, ilgili kuruluglara Uglnci bir Kisiye bilgi aktarilacagini kabul etmekti. Bu gizlilik

durumunun paylasimi daniganin yarari igin de olumlu olmustu, hayatini kurtarmisti.” K3

Etik ikilem konusunda K3'Un cevabi degerlendirildiginde katilimcinin muracaatgi konusunda
kendisine veya bagkasina zarar vermesinin ihtimali Uzerine bir etik ikilem yasadigi goérulmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin maracaatginin yararini gézetirken kendisine veya bagkasina zarar
verme ihtimaline kargi da Onlemler almasi gerekmektedir. Bahsi gegen ifadelerde sosyal hizmet

uzmaninin s6zlesme yaparak bu etik ikileme karsi bir cozum getirdigi gorulmektedir.

“Cok fazla vakayla karsilastim. Bagimlilikta karsilagacagimiz en temel vakalardan birini aktarayim.
Danisan, birakma motivasyonu yliksek bir eroin kullanicisiydi. Ancak evde sekiz yasinda bir cocuk
yasamaktaydi. Cocuk, madde kullanimi olan bir evde ekonomik durumun da dlisiik olmasindan
dolayi yeteri kadar beslenememekte ve istismara ac¢ik durumdaydi.. Burada yagsadigim etik ikilem,
durumun ilgili kurumlara bildirilmesi ve bildiriimesi durumunda danisanin da kaybedilecek olmasidir.
Bildirmezseniz bagka tiirlii sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Burada sosyal hizmet uzmaninin yaklasimi

6nemlidir.” K4

Etik ikilem alaninda yasanan bir diger durum muracaat¢i gizliliginin ihlal edilip edilmemesidir.
Miracaatgl yarari icin bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin muiracaatg¢inin bilgilerini
aktarmasi gerekebilmektedir. Bu durumda muracaatginin sosyal hizmet mudahalesine katilmamasi
veya midahaleden ¢ekilmesi durumlariyla karsilasilabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bahsi
gecen durumlarda kapsamh bir dislinme gergeklestirerek miracaatginin en az zararla sureci

atlatmasi saglanabilir.
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“‘Ben etik ikilemlerde gayet mevzuati yetersiz ve yersiz buluyorsam evrensel ahlak ilkeleri
dogrultusunda karar vermeyi tercih ediyorum. Bazen mevzuata gére islem yiriitirken bazen de

mevzuattaki bogluklara dayanarak hareket ettigim durumlar olmaktadir.” K5

Etik ikilem alaninda siklikla yaganan sorunlardan biri mevzuata uygun hareket edilip edilmemesidir.
Mdiracaatgilarin var olan sorunlarini gidermek adina izlenecek yéntemlerde mevzuat agisindan
uygunlugun bulunmamasi veya eksikligin bulunmasi mdiracaat¢inin sorununu derinlemesine
¢6ziimlemede bir engel olusturmaktadir. Bu durum muiracaatginin sorununun derinlesmesine sebep
olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari muiracaatginin sorunlarina ¢6zim o6nerileri sunarken

mevzuat paralelinde miracaatginin yararini gézetmelidir.

Katilimcilarin etik ikilem durumunda goésterdikleri tutum kadar mesai arkadaslar tarafindan
kendilerine konslulte edilen vakalar karsisindaki tutumlari da 6nemlidir. Katilimcilara bu durumlara

iliskin gorusleri sorulmus ve bazi katilimcilarin cevaplari asagida aktariimistir:

“Evet, bir cok kez meslektaslarimla bu konu hakkinda fikir ytiriitmiistiimddr. Dogru olan ve iki tarafa

da en az zarar verebilecek olan karari vermekte 6zen gbéstermisimdir.” K12

“Tarafima bagvuruldugu olmustur. Etik konusunda oldukgca okuyan irdeleyen biri oldugum igin
verdigim kararlar ya da yobnlendirmelerde mesleki etik kurallarini gbz 6niine alarak tutum
sergilemekteyim. Yasalara da elimden geldigince hakim olmaya c¢alismaktayim. Birey olarak
inaniglarimin, ideolojilerimin, 6nyargilarimin mimkiin oldugu kadar mesleki kararlarimi etkilemesine

izin vermiyorum.” K9

“Evet, siklikla oluyor. Bu durumlarda vakayla ilgili ayrintili bilgi aldiktan sonra kendi uyguladigim

ybntemle beyin firtinasi yaparak ortaklasa karar vermekteyiz.” K7

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasamalari durumunda meslektaslari ile igbirligi igcinde olmasi
sorunun derinlesmeden ¢ozulmesini saglayacaktir. Katilimcilarin da bu yonde bir tutum sergiledigi
ve Kkarsilasgtiklari etik ikilem durumlarinda meslektaglarinin konstltasyonuna basvurdugu
goérulmektedir. Bu sayede etik ikilemlere butlncul bir sekilde en uygun ¢dézimin getiriimesi

saglanmigs olacaktir.
Calisilan Alan Agisindan Etik ikilem

Tablo 3. Galigilan Alan Agisindan Etik ikileme iligkin Tutumlar

Kategori Kod N

Calisilan Alandaki Yogunluk Kismen yogun S

Durumu Yogunluk fazla. 10

o Evet duyarim, ancak yok. 2

Calsilan Alandaki Etik Ikileme Olmall, alan icin bir zorunluluktur. 10
Karsi Siipervizyona lhtiyag Duyma - — —

Olmali, yeni baglayan uzmanlar igin gerekli bir ihtiyag. 3

Hayir, her alanda mevcut. 14

Etik ikilemin Yogun Olmadigi Evel vos I ani n 1

Alanlara lligkin Gériis vet, yogun olmayan alanlar mevcut.
Toplam 45
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Katiimcilara caligtiklari alan 6zelinde etik ikilem vakalarinda yogunlugun bulunup bulunmadigi
sorulmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin gogunun yogunlugun fazla oldugu (n:10), etik ikilemlere
karsi stipervizyonun zorunluluk oldugu (n:10) ve tamamina yakininin etik ikilemin yogun olmadigi bir
alani disunmedikleri (n:14) sonucuna ulasiimistir. Bazi katihmcilarin etik ikilemlerin yogunluguna

iliskin distnceleri asagida yer almaktadir:

“Velayet ve eviat edinme gibi dosyalarin gelmesi nedeniyle etik ikilemi konusunda yogun oldugunu

séyleyebilirim. Dederlendirecek ¢ok fazla vaka dosyasiyla karsilasmaktayiz.” K7

Sosyal hizmet alanindaki etik ikilemler farkli alanlarda yasanabilmektedir. Bu farkli alanlar arasinda
cocuklarla sosyal hizmet, bagimlilik ve sosyal hizmet gibi farkl alanlar bulunmaktadir. Sosyal hizmet

uzmanlari galistiklari alanda var olan etik ikilemlerin yogunluguna gore karar vermektedir.

“Yogun sekilde etik ikilem yasamaktayiz. En ¢ok ¢alisma ortamina karsi ve miracaatgiya karsi

sorumluluklarimizda etik ikilem yasamaktayiz.” K6

Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alistiklari alana goére yogun bir sekilde etik ikilem yasadigi
gorulmektedir. Ek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluk alanlarinda da etik ikilemi tecriibe
ettigi goérilmustar. Calisma ortaminin gerektirdigi sorumluluklar bu alandan biridir. Sosyal hizmet
uzmanlari ¢alisma alanlarina ydnelik olarak sorumluluklarini yerine getirmekte ancak bazi
durumlarda galisilan kurumun politikalari ile kisisel, mesleki degerler arasinda ¢atismalar meydana
gelebilmektedir. Ayni sekilde sosyal hizmet uzmanlarinin galismis olduklari muracaatgilara karsi

sorumluluklarinda da bazi durumlarda etik ikilem yasanabilmektedir.

Katilimcilarin etik ikilem vakalarinin yogunluguna kargi sUpervizyona ihtiya¢ duydugu konusunda

gOrus birligi bulunmaktadir. Bu konuda bazi katilimcilarin gorugleri asagida yer almaktadir:

“Tabiki stipervizyon bizim ¢alisma alanimiz gibi yardim edici ve insanla ¢alisan meslek gruplari igin
olmazsa olmazidir. Ben kendi meslektaslarimla, meslek Orgditiiyle irtibata gecip yapilandiriimamig

stipervizyonu kullanmaktayim.” K7

Sosyal hizmet uzmanlarinin stpervizyon ihtiyaci cogu katihmci tarafindan bildirilmistir ancak sosyal
hizmet uzmanlarinin yapilandiriimig bir supervizyon destegi almadigi gorilmektedir. Bu durum
Turkiye'de sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklari sahalarda var olan bir eksikliktir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin kapsamli ve sistematik bir sosyal hizmet slpervizyonu almamasi sosyal hizmet

mudahalelerinin de etkili bir sekilde planlanmamasina yol acabilecektir.

“Evet duyuyorum, ancak bu konuda mesleki bilgisine gilivenecegim hi¢c kimse yakinimda

calismamaktadir. Verilen kararlar da ¢cogu zaman zorunluluktan alinmig kararlar olmaktadir.” K11

Katiimcinin bu cevabi ile sosyal hizmet uzmanlarinin kararlarinda bir destek mekanizmasina
erisemedigi ve zorunluluk durumlariyla kararlarini verdigi gortlmektedir. Bu durum sosyal hizmet
mudahalelerinin yararlihidini da etkileyecektir. Sahada tecriibesi olan bir sosyal hizmet uzmaninin

bulunmasi sosyal hizmet uygulamalarinin daha kararl olmasini da saglayacaktir.
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“Kesinlikle ihtiyac duyarim. Meslek hayatim boyunca da slpervizyon almayi arzu ederim.
Slipervizyon, ise yeni baglayan uzmana kisa bir 6zet ge¢gmek veya genel hatlariyla mesledi,
yapilacak isi tanitmak seklinde olmamalidir. Hangi miracaatgi grubuyla caligiyor olursak olalim
degisen yasam gsartlari ve ihtiyag cesitliligi her zaman uzmanin glindeminde olmalidir. Tecriibe
sahibi ve alaninda uzmanlagmis kigilerden 6grendigim bilgiler-deneyimler veya birlikte tartisip ¢6zim

trettigimiz sorunlar, mesleki yeterliligime her zaman katki sunacaktir diye diigtintiyorum.” K15

Katilimcilarin sosyal hizmet supervizyonunu talep ettigi gorilmektedir. Bu durum sosyal hizmet
alanindaki etik ikilem yogunlugunun da bir gostergesidir. Karsilasilan vakalar karsisinda sosyal
hizmet uzmanlarinin karar mekanizmalarini destekleyecek bir sosyal hizmet sipervizorinin
bulunmasi sosyal hizmet uzmanlarina arti bir deger katacaktir. Sonug olarak katilimcilarin ¢alistiklar
alanlara gore etik ikilem yogunlugunun yasandigi ve bu alanda suUpervizyona ihtiyaglarinin oldugu

goOrulmektedir.
Etik Ikilem Durumlarinin Rol ve Degerler Agisindan Etik Karar Vermedeki Etkisi

Katilimcilara etik ikilem ve karar verme durumunda kullanmasi gereken roller, etik degerlerin etkisi
ve karsilasilan gugluklerle ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin bu konulara iligkin verdigi cevaplar

Tablo 4'te sunulmustur:

Tablo 4. Rol ve Degerler Agisindan Etik Karar Verme Siireci

Kategori Kod N

Savunuculuk 7

Degisim Ajani 2

Sosyal Hizmet Yénlendirici 2
Uzmaninin Etik Karar

Vermeye lligkin Vaka yoneticisi 5
Kullanmasi Gereken

Roller Arabulucu 3

Kaynak geligtirici 1

Egitici ve Supervizyon 4

Bir zorunluluktur ancak uygulamada eksiklik vardir. 3

Muracaatg¢inin Ustlin yararini disinmeye etki etmesi 2

Etik Degerlerin Karar  “Etik degerlerin uzmanlar tarafindan 6zimsenmesiyle karar verilebilecegi 2

Vermede Etkisi

Etik degerlerin kurumlarda modellenmesi gerektigi 1

Etik dederlere uyusmayan mudahalede bulunma durumunun ortaya ¢ikmasi 1

Politika ve temel degerler arasinda uyum olmamasi 3

Siyasi ideoloji ve insan haklarinin gelismesi 2

Etik Karar Vermede Muracaatgilari kaynaklarla bulusturma gugcligu 1

Kargilagilan Guglikler ~i;-ym kural, politika ve amirlerine uyma zorunlulugunun olmasi 2

Etik karar vermenin teoride kalmasi 1

Sosyal devlet olmanin gereklerinden uzaklagsma 1
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Tablo 4. Rol ve Degerler Agisindan Etik Karar Verme Siireci (devami)

Kategori Kod N
Uzmanin yeterli bilgiye, yetkiye ve 6zgirlige sahip olmamasi 4
Verilen kararin miuracaatgiyi tekrardan magdur edebilmesi 1
Herhangi bir gug¢lik bulunmamasi 1
Meslegin tam anlamiyla taninmamasi 1
Yetersiz ve hatall mevzuatin bulunmasi 3
Toplam 53

Katilimcilara etik ikilem ve karar vermeye iliskin tutumlarina yénelik sorular sorulmustur. Bu
dogrultuda katilimcilarin etik karar verirken en ¢ok savunuculuk (n:7), vaka yoneticiligi (n:5) ve egitici
(n:4) rollerinin kullaniimasinin gerekli oldugunu dusundugu saptanmistir. Etik degerlerin karar
vermede etkisi agisindan ise pratikte eksikliklerin bulundugu (n:3), Ustin yararinin dusdndlerek
degerlerin uygulanmasi gerektigi (n:2) ve uzmanlar tarafindan 6zimsenmesi gerektigi (n:2)
distncelerinde toplandigi gérilmektedir. Uzmanlarin karar verirken karsilastigr guglikler ise
uzmanin yeterli yetki ve 6zgurlige sahip olmamasi (n:4), politika ve temel degerlerin értismemesi
(n:3) ve yetersiz, hatali mevzuatin bulunmasi (n:3) seklinde dusindudkleri sonucuna ulasiimistir.

Katilimcilarin sosyal hizmet uzmani rollerine iligkin gérislerinin bazilari asagida yer almaktadir:

“Mesleginin gerektirdigi etik sorumluluklar c¢ergevesinde tutum sergilemelidir. Savunuculuk,

profesyonellik ve degisim ajani rollerini kullanmalidir.” K1

“Edindigi mesleki bilgileri sahaya yansitan, yaptigi miidahaleleri yasalara ve kurallara uygun
gerceklestiren, insan haklarini temel alan bir tutum icinde olmalidir. Burada uzmanin bilgilendirici,
ybnlendirici, vaka ybneticiligi, savunucu, danismanlik, kaynak gelistirici, sorun ¢ézlicii ve ara bulucu

rolleriyle destek sunmasi gerekir.” K3

“Sosyal hizmet uzmanlari etik ikilem durumlarinda kendi sorumluluklarini da diislinmek kaydiyla
bireyin yliksek yararini da gbzeterek karar vermelidir. Sosyal hizmet uzmani etik karar verme
durumunda bireyin karsilasacagi durumlari agik bir sekilde ifade ederek yasayacagdi olasi gligliikler
karsisinda nasil bir yol izleyecegdini anlatarak “editicilik” roliinii Gstlenmelidir. Sosyal hizmet uzmani,
etik ikilem yagsayan diger meslek elemanlariyla bilgi ve tecriibelerini paylasarak stipervizyon roliinti

de listlenmelidir.” K9

Sosyal hizmet uzmanlarinin goértslerine bakildiginda sosyal hizmet literatiriinde var olan ve bir
sosyal hizmet uzmaninda var olmasi gereken sosyal hizmet rollerinin cogundan bahsedilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin alanin gerektirdigi rollerin farkinda oldugu ve sosyal hizmet

uygulamalarinda bu rollerin aktif bir bicimde kullaniimasi gerektigini belirttigi gérilmektedir.

Katilimcilara etik degerlerin karar verme Uzerindeki etkisi hakkindaki goérisleri sorulmustur. Bazi

katilimcilarin gorusleri asagida yer almaktadir:
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“Meslek egitimimizin, etik karar verme yolunda énemli bir rehber oldugunu disintyorum. Zaman
zaman okuyup kendimize hatirlatmamiz gereklidir. Mesleki etik sorumluluklarimizin yol gésterici

olduguna inanmakla birlikte mutlaka glincellenmesi ve gelistiriimesi gerekmektedir.” K9

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslek etidi konusundaki sorumluluklarin yol gosterici olmasi
konusunda olumlu disundugu gérilmektedir. Sosyal hizmet etiginde var olan sorumluluklar ve etik
degerler meslegin gelisimini olumlu yénde etkilemektedir. Var olan sorunlarin gideriimesinde etik

ilkelerin guncellenmesi sosyal hizmet mesleginin yapisini da sekillendirecektir.

“Sosyal hizmet uzmanlarina iliskin etik degerlerin etik karar vermeye etkisi olumludur. Clinkii
mesledin dogasinda kisinin iyilik haline destek vermek, kisinin sorunlari ile bag etmesini saglamak
vardir. Sosyal hizmet uzmanlari siireg icerisinde etik karar verme durumlarinda mutlaka siipervizyon

almalidir. Ciinki yeterlilik bilgi ve deneyimi beslemekle miimkiindiir.” K10

Katilimcilarin sosyal hizmet alanindaki gorusleri etik degerlerin etik karar vermeyi olumlu yénde
etkiledigi yonindedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sureclerinde supervizyon
destegiyle beraber etik degerleri kullanmasi sosyal hizmet uzmanlarinin yeterliligine olumlu yonde
katkida bulunacaktir. Bu sorunun ardindan katilimcilara etik karar vermede karsilastiklari gugltkler

acisindan soru sorulmustur. Katiimcilarin bu konudaki fikirleri asagida yer almaktadir:

“Tek basina karar veremeyecedgi (stiine bagl karar vermek zorunda olacagi durumlar. Benim de
yasadigim sikintilar bunlardan kaynakli, alaninda yetersiz hatta alaniyla alakasi olmayan personeller

ve ustlerle ¢alismak zorunda birakildigimiz i¢in gogu karari kendim veremiyorum” K11.

Etik karar vermede yasanan gugcliklerin sebepleri birden fazladir. Yoénetimde sosyal hizmet
uzmanlarinin bulunmamasi sosyal hizmet uzmanlarinin etk ikilem yasamalarina ve etik karar
vermede zorluk yagsamalarina sebep olmaktadir. Yoneticilerin sosyal hizmet bakis agisiyla vakalari
degerlendirememesi sosyal hizmet uzmanlarinin karar verme sireglerini olumsuz ydnde

etkilemektedir.

“Sosyal hizmet uzmaninin etik karar verirken kargilastigi glicliiklerden biri hizmet alan dezavantaj
sahibi bireyin, verilecek karar karsisinda tekrar bir magduriyet yasamasina sebep olabilecegidir. Bu
glcliikler karsisinda uzman, hizmet alan kisiye olasi gugliikler kargisinda nasil bir yol izleyecegini,

olasi sonuglarini agik bir sekilde anlatmali ve bireyi gliglendirmelidir.” K8

Etik karar verme alaninda yagsanan temel gugluklerden biri sosyal hizmet uzmanlarinin
mdracaatginin yarari igin c¢alismasidir. Muracaatginin yarari igin sosyal hizmet mudahalesi
planlarken sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatginin magduriyet yasamamasi i¢in cabalamasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlari agisindan iki olasi durumdan hangisinin
iyi olduguna dair yorumlanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar vermeye
iliskin rolleri, etik degerlerin etkisi ve karsilagilan gigclikler etik karar verme sureglerini blylk oranda

etkilemektedir. Katilimcilar etik karar vermede yasadiklari giglikler Gzerine odaklanmiglardir.
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Sosyal Politika Agisindan Etik Karar Verme

Katiimcilara son olarak etik karar verme ile sosyal politika arasinda bag kuracak sorular

sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5. Sosyal Politika Agisindan Etik ikilem ve Karar Vermeye iligkin Tutumlar

Kategori Kod N
Etik karar vermeye iligkin egitimler bulunmal 13
Egitimlerin yetersiz oldugu ve uygulamaya aktarma konusunda yetersiz kaldigi 5
Kurumsal engellerden dolayi editimlerin yapilamamasi 1
Egitim Politikasi _
Hizmet I¢i Egitimlerin bulunmasina gerek olmadigi 2
Egitimlerin stpervizorlere yapilip sahadaki uzmanlari egitmesi 1
Egitim icin uzmanlarin ¢calistigi sartlarin da dikkate alinmasi 1
Siyasi kaygilarin karar vermeyi etkiledigi dugincesi 2
Politikalarin uzmanlarin kararlarini etkiledigi 7
Sosyal Politikal dece nicelik Gzerinden degerlendiriimesi 1
Politikalarin Etik olitikalarin sadece nicelik tUzerinden egeriendiriimesi
Karalrzx(?;:neye Etik konusunun yuzeysel ele alinmasi 1
Yonetmelik ve genelgelerin etik ikilem yasanmasina sebep olmasi 2
Farkli sosyo-ekonomik yapilarin sosyal politikalar Gzerinden etkisiz kalmasi 1
Meslegin kurumsallastiriimasi 2
Dernegin glgclendiriimesi 2
Hukuki sorunlara ¢6ziim bulunmasi 1
Denetleyici kurul olmasi 5
Sosyal hizmet egitiminde mifredatin yeniden belirlenmesi 4
Sosyal Hizmet Cezasizlik kavrami lizerinde galisiimasi 1
Uzmanlarina
Yonelik Etik Karar  Akademik arastirmalarin artmasi 1
Verme Politikasi
Onerisi Sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol oynamasi 2
Sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklige yakin olmasi 1
Kisinin 6zelinden degerlendirilecek kaynakli uygulamalarin olmasi 1
Toplumun biling diizeyinin arttiriimasi 1
Siipervizyonun arttirilmasi 4
Toplam 62

Katilimcilara etik karar vermeye iligskin egitimler olup olmamasi ve sosyal politikalarin etik karar
verme sureglerine etkisi Uzerine sorular sorulmustur. Katiimcilarin neredeyse tamami (n:13) etik
karar verme durumlarina iligkin egitimlerin olmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin ikisi ise bu
konudaki egitimlere gerek olmadigini belirtmistir. Katimcilara sosyal politikalarin etik karar vermeye
etkisi soruldugunda politikalarin sosyal hizmet uzmanlarinin kararlarini etkiledigi (n:7), siyasi

kaygilarin karar verme slreclerini etkiledigi (n:2) ve ydnetmelik, genelgelerin etik ikilem
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yasanmasina sebep oldugu (n:2) cevaplari alinmistir. Son olarak katihmcilara bu alanda politika
Onerileri soruldugunda ise ¢gogunun denetleyici bir kurul olmasi (n:5), supervizyonun arttiriimasi (n:4)
ve sosyal hizmet egitiminde yer alan mufredatlarin revize edilmesi (n:4) seklinde bir cevap verdigi
gorulmektedir. Bazi katihmcilarin sosyal politikalarin etik karar vermeye etkisine iligkin verdigi

cevaplar asagida yer almaktadir:

“Sosyal hizmet en etkin sosyal politika aracglarindan biri olmakla birlikte hem bakanliklarda hem de
yerel yonetimlerde, hizmetin igerigini ve hizmet verilecek gruplari belirleyen unsurlarin siyasi kaygilar

tasimasi meslek elemanlarinin etik kararlarini etkileyen bir unsur olma riski tagimaktadir.” K1

Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal politika anlaminda bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlari mesleki etik degerler ve ilkeler g¢ercevesinde
hareket etmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki degerleriyle 6rtismeyen
bazi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Siyasi kaygilar, bu sorunlardan biridir. Yapilan gérismede sosyal
hizmet uzmanlarinin siyasi kaygi iceren uygulamalar ile hareket etmesinin etik karar vermeyi

olumsuz yénde etkileyen bir risk olarak degerlendirildigi gortulmektedir.

“Uygulanan sosyal politikalar nitelik yéniinden degil nicelik ydniinden ele alinmaktadir. Hizmetin
gercekte fayda saglayip saglamadigi yahut uzun vadede olumlu sonuglar dogurup dogurmayacagi

g6z ardi edilmektedir. Bu nedenle etik karar vermeyi zorlastirmaktadir.” K&

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme ile sosyal politika iligkisini degerlendirdigi gérusmede
sosyal hizmet uygulamalarinin nicelik bazli degerlendiriimesinin olumsuz bir etkisinin oldugu
belirtiimistir. Sosyal hizmet uygulamalarinda nicelik kadar nitelige dnem verilmesi sosyal hizmet

uygulamalarinin kalitesini arttiracak bir unsur olarak goériimektedir.

“Tirkiye'nin sosyo-Kkliltiirel yapisi gbz éniine alindiginda bélgeler arasi pek ¢ok farkhilik séz
konusudur. Sosyal politikalar bu farkhliklar gbzetilmeden olusturuldugu icin farkli iki bélgede ayni
sonucu veremeyebilir. Bu gibi durumlarda sosyal hizmet uzmaninin etik karar verirken farkl yollar

izleyebilecegi kanaatindeyim.” K8

Sosyal politikalardaki bolgeler arasi farkhliklarin ayirt edilememesi bir diger problem olarak
degerlendirilmistir. Katiimci 8’in sosyal politikalarin boélgeler arasi farkhliklarda tam olarak etkin
olamamasi yonundeki gorusu bu durumu desteklemektedir. Bu durumun ileri vadede sosyal hizmet

uzmanlarinin etik karar vermelerini de etkileyecegi dusunulmektedir.

Ayrica katiimcilara etik ikilem ve karar vermeye iligkin Turkiye'’de uygulanabilecek onerileri
sorulmugtur. Katihmcilarin direkt bir politika 6nermekten ziyade farkli goérislerinin oldugu

saptanmistir. Bazi katihmcilarin gérigleri asagida yer almaktadir:

“Politika lzerinde degil ama birka¢ madde ile énerilerim mevcut. Bunlari politika ile gelistirebilirsek

¢ok daha iyi olacaktir. Cok énemli bir siipervizyon kaynagi olmali. Su an yok ama buglin sosyal

hizmet uzmani olanlar gelecegdin siipervizyon kaynagi olacaktir. Sosyal hizmet uzmanini iyi egitmek

gerekecektir. Vakalari tanimayan kisilerle siipervizyon yapilamayacadgindan sahadaki sosyal hizmet
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uzmanlari 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklige yakin olmasi gerekmektedir. Son olarak

etik alaninda bir kontrol mekanizmasinin da olmasi yararli olacaktir.” K4

Katilimci 4’Un cevabi degerlendirildijinde sosyal hizmet uygulamalarindaki politika 6nerilerinin
basinda sosyal hizmet slpervizyonu gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklari egitimin
stipervizyon ile desteklenmesi sosyal hizmet uygulamalarinin kalitesini arttiracak bir unsur olarak

gorulmektedir.

“Miiracaatcilarin “bagimii” edilmedigi ve oy potansiyeli olarak gérilmedigi, her miiracaatcinin kendi
ayaklari lizerinde durabilmesi icin “klise olmayan”, esnek ve tamamlayici uygulama modelleri ile yola
cikilmalidir. Basit bir 6rnek; annenin ve babanin asgari licretle ¢calistigi, ailedeki tek cocugun da “agir
engelli” (Mental Reterdasyon tanisina sahip) oldugu bir ailede ¢cocugun ézel egitim ihtiyacinin ve
diger masraflari agir geldigi icin aile sosyal hizmetlere evde bakim ayligi icin basvurmug olsun.
Mevzuata gére ailede kisi bagina diisen gelirin net asgari licretin 2/3°linli gegmesi durumunda engelli
evde bakim ayligi baglanmamaktadir. Basit bir hesap yapalim 2.324 lira olan asgari (icrete sahip
olan ve sigortali olarak ¢alisan iki ebeveynin toplam geliri 4.648 liradir. Bunu lge béldigimiizde kigi
basi gelir 4.648/3 =1.549 lira yapar. Asgari (icreti 2/3’line tekablil eder ve bu aile engelli evde bakim
ayligini alamaz. Ancak engellinin masraflarini kargilamak konusunda da yetersiz kalir ve 6zel engelli
bakim merkezine de yerlestirecek maddi durumu olmaz. Bu durumda aile tiyelerinden biri ya isten
¢cikar gcocugun engelli maasini alarak ¢ocugun bakimini (stlenir ya da sigortasiz olarak ¢alisir. Yani
ya bagimli Kigilik olur ya da devleti kandirma yoluna gider. Bunun nedeni esnek olmayan ve kisinin
6zelinde degerlendirimemesinden kaynakli uygulamadir. Sayet ailenin geliri oraninda devlet

tarafindan yardim yapilsa bu durum ortadan kalkar. Alanda bunun gibi bir gok érnek verilebilir.” K&

Sosyal hizmet uygulamalarindaki sosyal politika eksikliginin bir diger nedeni sosyal politika
kapsaminda geligtirilen sosyal hizmet uygulamalarinin kisi 6zelinde degerlendiriimemesidir.
Katiimci 5'in de belirttigi 6rnekte oldugu gibi ailenin gelir durumunun gegimi karsilayamamasi
durumunda aile magdur olabilmektedir. Bu gibi durumlarda gelistirilen uygulamalarda esnekligin

bulunmasi yararl gorilmektedir.
SONUGC VE TARTISMA

Arastirmada ulagilan bulgular mesleki, calisilan alan, tutumun etik karar verme tzerindeki etkisi ve
sosyal politika olmak Uzere dért farkl tema kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmada ulasilan

sonuclar asagida aktariimaktadir:

Arastirma kapsaminda olusturulan ilk temalar mesleki ve ¢aligilan alandir. Bahsi gegen temalarda
ulasilan sonuclar siraladiginda katilimcilarin etik ikilemle karsilastigi, etik ikilem durumunda
slipervizyona basvurduklari, miracaat¢inin yararina hareket ettikleri, miracaatciy1 karar verme
konusunda yonlendirdikleri, alanlarinda etik ikilem yogunlugunun fazla oldugu, stipervizyona ihtiya¢

duyduklari ve her alanda etik ikilem yogunlugunun bulundugu belirttikleri sonucuna ulasiimistir.
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Mesleki ve c¢alisilan alan agisindan degerlendirildiginde, arastirmada elde edilen bulgulardan en
dikkat ¢cekeni sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilemleri yogun bir sekilde yasadiklari ve burada
slpervizyona basgvurarak muiracaatgl yararini gézetmeye calistiklaridir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda sosyal hizmet uzmanlarin calistigi alanlarin ¢ogunda etik ikilemle yizlestikleri
gorilmektedir. ispanya’da yapilan bir galismada cocuk refahi, hastane gibi farkli ortamlarda etik
ikilemle karsilasildigi sonucuna ulasiimistir (Viscarret vd., 2020). Furman’in yapmis oldugu bir bagka
calismada zihinsel saglik alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasadiklari
sonucuna ulasiimistir (Furman, 2003). Landau’nun yapmis oldugu calismada hastanelerde sosyal
hizmet uzmanlarinin etik ikilemlerle karsilastigi tespit edilmistir (Landau, 2000). Wilkins’in yapmis
oldugu calismada ise engelli genclerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasadiklari
tespit edilmistir (Wilkins, 2012). Sonug olarak sosyal hizmet alaninda etik ikilem meslegin dogasi
geregi surekli ve yogun olarak yasanan bir durumdur. Sosyal hizmet uzmanlari etk ikilem

durumlarini iyi bir sekilde tahlil edebilmeli ve gerekli tutumu sergilemelidir.

Katiimcilarin rol ve de@erler acisindan durumlarinin etik karar vermeye etkisine yonelik ulasilan
sonuglar siralandiginda katilimcilarin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken rollerde
savunuculuk, dedisim ajani, vaka yoneticisi ve egitici rollerine dnem verdikleri, etik degerlerin karar
vermeyi etkiledigini disundiga, politika ve sosyal hizmet degerleri arasinda uyusmanin bulunmadigi

sonucuna ulasilmigtir.

Tutumun etik karar verme lizerindeki etkisi acgisindan degerlendirildiginde, sosyal hizmet
uzmanlarinin etik degerleri, rolleri ve yasanilan zorluklarin etkili oldugu gérilmektedir. Arastirma
sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk, egitici rolt gibi rolleri dnemsedikleri; etik
degerleri eksik bulduklari ve uzmanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasinin etik karar vermeyi
etkiledigi tespit edilmigtir. Literatire bakildiginda sosyal hizmette yer alan etik degerlerin etik karar
vermede farkli senaryolarda etkili oldugu (Doyle vd., 2009); etik ilkelerin etik degerler gibi etkisinin
bulundugu ve bunlar igcinde hayatin korunmasinin énem arz ettigi (Harrington ve Dolgoff, 2008);
bireysel degerlerin de etik karar vermede etkisinin bulundugu (Aldogan, 2018) dile getiriimektedir.
Gough ve Spencer ise sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar vermede etik kural ve uygulama
standartlarinin rolu ve iglevini dugstnmeleri gerektigini 6nermektedir (Gough ve Spencer, 2014).
Sonug olarak sosyal hizmet uzmani olarak etik karar verirken birden fazla faktor etkili olmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarn etik kararlari gerceklestirirken hem mesleki etik deger ve ilkelere hem de
bireysel degerlerine gore karar vermelidir. Etik ilke, deger ve bireysel degerlere gore verilen kararlar

vakalar icin isabetli kararlarin verilmesinde yararli olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sureglerinde etkili olan bir diger faktdr sosyal hizmet
uzmanlarinin rolleridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri arasinda baglanti kurucu,
savunucu, egitici, danisman, vaka yoneticisi, personel gelistiricisi gibi rolleri bulunmaktadir (Sheafor
ve Horejsi, 2003, s.55-67). Yapilan ¢alismalarda da sosyal hizmet uzmanlarinin bu rolleri kullandigi

bilinmektedir (Zengin ve Calis, 2017, s.57). Etik ikilem ve karar verme slreclerinde de sosyal hizmet
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uzmaninin rolleri dnemli etkiye sahiptir. Yapilan bir calismada rol netligi ile sosyal hizmet
uygulamalarinin netligi arasinda anlamh bir iliski bulundugu sonucuna ulasiimistir (Joseph ve
Conrad, 1989, s. 28). Bir baska calismada ise etik karar vermede multidisipliner ekip iginde sosyal
hizmet uzmaninin rollerinin etkili oldugu tespit edilmistir (Landau, 2008, s.81). Sonug olarak sosyal
hizmet uzmanlar igin belirlenmis etik deger ve ilkelerin yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
sorumluluklari da etik karar verme surecinde buylk pay sahibidir. Roller sayesinde sosyal hizmet

uzmanlari uzmanlastiklari sahalarda profesyonel kararlarini verebilecektir.

Katilimcilarin sosyal politika agisindan etik karar vermeyi degerlendirdigi bulgulardan etik karar
vermede egditim politikalarinin bulunmasi gerektigi, politikalarin uzmanlarin karar vermelerini

olumsuz yonde etkiledigi ve denetleme mekanizmasinin bulunmadigi sonuglarina ulasiimistir.

Sosyal politika agisindan degerlendirildiginde, literatirde yapilan saha calismalarinda da sosyal
hizmet uzmanlarinin etik karar vermelerinde etken olarak kurumsal yapi ve birokratik baski, sosyal
politikalar ve mevzuat dizenlemeleri, sosyo-ekonomik faktérlerin etik karar vermede etken oldugu
sonucuna ulagiimistir (Aldogan, 2018; Acar vd., 2017; Recgber, 2020; Arikan, 2017; Doyle vd., 2018).
Aldogan’in yapmis oldugu calismada etik karar verme sireglerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
kurumsal yapi ve burokratik unsurlara karsi direndigi sonucuna ulasilmistir. Ek olarak sosyal politika
sureglerinde hazirlanan yasa ve ydnetmeliklerin, sosyal politikalarin eksik oldugu da uzmanlar
tarafindan dile getirilmektedir (Aldogan, 2018, s. 93-105). Acar vd. yapmis oldugu calismada ise
maracaatgilarin ve kurum ydneticilerin siyaseti hizmetlerin isleyisinde bir arag olarak kullandigi bilgisi
edinilmistir (Acar vd., 2017, s. 34). Sosyal politika agisindan bakildiginda ise etik karar verme
sureclerinde ulkelerin gerceklestirmeyi amacladigi sosyal politikalarin sosyal hizmetlerin igleyisine
direkt etki ettigi sonucuna ulasiimigtir (Arikan, 2017). Sonugta ulkelerin planladidi sosyal politikalar
sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikileme dismesine sebep olabilmektedir. Bu da etik karar verme
sureclerini direkt olarak etkilemektedir. TUm bu sonuglar 1g1ginda sosyal hizmet uzmanlarinin etik
karar verme sureclerinin iyilestiriimesi ve etik karar vermenin sosyal hizmet kurumlarinda daha
saglikh olmasi adina asagidaki Onerilerin uygulamaci ve arastirmacilar igin yararh olabilecegi

dusunulmektedir.

ONERILER

Farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik karar vermeye iligskin
goruslerinin dlguldugu bu arastirmada ulasilan sonuglar kapsaminda asagidaki 6neriler aktariimigtir.
Bahsi gecen Oneriler sosyal hizmet mudahalesinin etkililigini arttirmak ve sosyal hizmet

uygulamalarinin verimliligini saglamak acisindan 6nem arz etmektedir.
Uygulayici Agisindan;

1.Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglardan biri olan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik
karar verme konusunda egitimlerin olmasi gerektigi digtncesine istinaden etik ihlal ve etik karar

verme konusunda sosyal hizmet uzmanlarina hizmet igi egitimlerin arttirlmasi ve egitimlerin vaka
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ornekleri Uzerinden sekillenmesi gerekmektedir. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlarinin

karsilastiklari etik sorunlara kargi ¢6zim Onerileri getirmesi de guglenecektir.

2.Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger 6nemli sonug sosyal hizmet uzmanlarinin mevzuat ile etik
degerler arasinda kalma durumudur. Bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatginin
yararini korumak adina etik ikilemde kaldigi gorulmektedir. Bundan dolay! bu durumun giderilmesi
icin mevzuat dizenlemelerinde etik ihlal durumlarinin olasi halleri de g6z 6nline alinarak politika ve

mevzuatlar Uretilmelidir.

3.Arastirma kapsaminda ulasilan sonuclardan bir digeri sosyal hizmet uzmanlarinin etik deger ile
uygulama arasinda eksiklik gérmesidir. Etik degerlerin uygulamalarda tam anlamiyla yer almadiginin
dusunUlmesi sosyal hizmet uygulamalari acgisindan bir eksikliktir. Bu durumdan dolayi alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarina etik degerler konusunda akademisyenler tarafindan teorik destegin

sunulmasi sosyal hizmet uygulamalarinin yararhligini arttiracaktir.

4. Arastirmanin énemli sayilabilecek bir diger sonucu ise politikalar ile sosyal hizmet degerleri
arasinda var olan bosluktur. Sosyal politikalarin sosyal hizmet etigine uygun planlanmasi bu alandaki
boslugun gideriimesini saglayacaktir. Bundan dolayi sosyal politika yapicilarin bilinglendirilmesi
calismalarinin alanda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ve akademisyenler igbirliginde projelerle

gerceklestiriimesi gerekmektedir.

5.Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger énemli sonug¢ sosyal hizmet uygulamalarinda etik deger
ve ilkelere gore etik karar verilip verilmediginin denetlenmiyor olmasidir. Bu konuda sosyal hizmet
uzmanlarini veya sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestiren bireyleri denetleyecek denetleyici

kisilerin yetigtiriimesi ve kurullarin olusturulmasi sosyal hizmet uygulamalarinin niteligini arttiracaktir.

6.Sosyal hizmet alaninda en énemli eksiklerden biri ise supervizyon ihtiyacidir. Katilimcilarin genel
olarak supervizyon ihtiyaglarini bulundugunu belirtmesinin yaninda stpervizyonun bir gereklilik
oldugu gercektir (Artan vd., 2018, s. 1107). Bundan dolayi sosyal hizmet mesleginin bUtin
alanlarinda sosyal hizmet uzmanlarina tecrtbeli kigiler tarafindan stipervizyon destegini saglayacak

bir mekanizmanin gelistiriimesi gerekmektedir.
Aragtirmaci Agisindan;

Asagida yer alan Oneriler direkt olarak arastirma kapsaminda ulasiimasa dahi sosyal hizmet etigi ve
etik karar verme konusunda katkida bulunacagi dusunulen oOnerileri igermektedir. Bundan dolayi

asagida aktariimigtir:

1.Turkiye’'de sosyal hizmet egitiminde etik konusu mifredatlarda yer almaktadir. Bu mifredatlarda
da sosyal hizmet etigi bir ders Uzerinden islenmektedir. Etigin oneminin yuksek olmasindan dolayi

vaka analizleri Gzerinden etik konusunun 6grencilere aktariimasi gerekmektedir.

2.Sosyal hizmet alaninda etik ikilem ve etik karar verme konusunda akademik galigsmalarin az oldugu

soylenebilir. Bu alanindaki akademisyenlerin akademik ¢alismalarini artirmasi yararl olacaktir.

330



Solmaz ve Artan

ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu arastirma icin etik onay 06.10.2020 tarihinde istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri

Bilimler Etik Kurulu’nda 2020-130 sayili karar numarasiyla alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Ek-1

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

N=15 Yas Cinsiyet Medeni  Egitim Mezun Oldugu  Tecriibe Cahistig: Cahistig:
Durum  Durumu Universite Yih Bakanlik Kurum/Birim
K1 41 Kadin Evli YL. Hacettepe Uni. 20 Adalet Bak. Aile Mahkemesi
K2 41 Erkek Evli Lisans Hacettepe Uni. 16 Adalet Bak. Aile Mahkemesi
K3 28 Erkek Evli YL. Yalova Uni. Yesilay Sosyal Hiz. Birimi
K4 25 Erkek Evli YL. Erzincan Uni. Yesilay Sosyal Hiz. Birimi
K5 28 Erkek Bekar Lisans Selguk Uni. ASHB Cocuk E. Sit
K6 35 Erkek Evli YL. Hacettepe Uni. 11 ASHB Cocuk E. Sit.
K7 31 Kadin Bekar Doktora  Hacettepe Uni. 9 Belediye Sosyal Destek
Birimi
K8 25 Kadin Bekar  Lisans Sakarya Uni. 2 ASHB SONIM
K9 34 Kadin Evli YL. Hacettepe Uni. 10 Saglik Bak. Sosyal Hizmet
Birimi
K10 27 Kadin Bekar Lisans Adnan Men. 1 Saglik Bak. Sosyal Hizmet
Uni. Birimi
K11 25 Kadin Bekar Lisans Sakarya Uni. 3 Katar Hayir Sosyal Yardim
Kurumu Birimi
K12 25 Kadin Evli Lisans Konya Kar. Uni. 1 Kizilay Sosyal Hizmet
Birimi
K13 39 Kadin Evli Lisans Hacettepe Uni. 14 ASHB Huzurevi
K14 24 Kadin Bekar Lisans Sakarya Uni. 2 ASHB Evde Bakim Birimi
K15 26 Kadin Bekar YL. Hacettepe Un. 35 Buylksehir ~ Sosyal Hizmetler D.
Bel.
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