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Calisma ABC* Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda calisan
giivenlik gérevlilerinin vardiya planlarinin optimizasyonunu kapsamaktadir.
Kurumda li¢ vardiya sistemi uygulanmakta olup mevcut kurallara gére, kiz
dgrencilerin kaldigi yurtlarda sadece kadin giivenlik gérevlileri, erkek
égrencilerin kaldigi yurtlarda sadece erkek giivenlik gérevlileri, dis kapida ise
hem erkek hem de kadin giivenlik godrevlileri bulunmaktadir. Giivenlik
gorevlileri kadrolu ve sézlesmeli personel olmak iizere ayrilmis olup
gelistirilen model ile bu personellerin sayilarinda ve mesai tanzimlerinde
optimize islemi gerceklestirilmistir.

Uygulanmakta olan planda sézlesmeli erkek giivenlik gdrevlisi sayisi
40, kadrolu erkek giivenlik gérevlisi sayisi 5 ve sézlesmeli kadin giivenlik
gérevlisi sayisi 25 olup toplamda 70 giivenlik gérevlisi cahsmaktadir. Onerilen
modelde sézlesmeli erkek giivenlik gorevlisi sayisinin 40’dan 37'’ye, s6zlesmeli
kadin giivenlik gérevlisi sayisinin 25'den 21’e, toplam c¢alisan giivenlik
gérevlisi sayisinin ise 70°'den 63’e azaldigi goriilmektedir. Toplamda 7
glivenlik gérevlisi azaltilarak kurumun yilda 168.000 TL tasarruf edebilecegi
bir model sunulmustur. Bu sekilde gérevlendirilen giivenlik gdrevlilerinin
haftalik ¢alisma giinleri, ¢alisma saatleri ve tatil giinleri belirlenerek bir
calisma cizelgesi hazirlanmigtir.®
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A SHIFT SCHEDULING MODEL PROPOSAL FOR THE DIRECTORS
OF GENERAL DIRECTORATE OF HIGHER EDUCATION CREDIT
AND HOSTELS INSTITUTIONS

ABSTRACT

This study tests alternative schedules for the optimization of the shift
plans of security guards working in a General Directorate of Higher Education
Credit and Hostels Institution for ABC University. A continuous three shift
working system is practiced in the institution, and according to the present
regulations there are only female guards in women’s hostels, and male guards
in those of men. Both male and female officials stand guard at the outer door.
Security guards are employed either permanently or on contract basis. The
model developed in this study optimizes the number of guards as well as shift
allocations.

In the current system, the number of male security guards on contract
is 40, the number of male security guards on permanent employment is 5
whereas the number of female security guards on contract is 25, totaling a 70
security guards. In the proposed model, it is seen that the number of male
security guards on contract falls from 40 to 37, the number of female security
guards on contract falls from 25 to 21, and the number of total security
guards falls from 70 to 63. A model is proposed in which the institution would
save 168.000 TL per year by making a total of 7 security personnel redundant.
A work schedule designating the security personnel’s weekly working days,
working hours and days on leave is thus prepared.

Keywords: Institution of Credits and Dorms, Shift Planning,
Optimization, Private Security.

1. GIRIiS

Giivenlik ihtiyaci insanoglunun var oldugu gilinden beri en
temel gereksinimler arasinda yer almaktadir. Toplumlarin ve
bireylerin huzur igerisinde yasamlarini stirdiirebilmeleri, her turli i¢
ve dis tehditlere karsi kendilerini koruyabilmeleri tarihsel siirecte
cesitli kurum ve kuruluslar ortaya ¢ikarmistir (Aliagaoglu, 2015;
Uckun, Yiiksel ve Demir, 2012). Giintimiizde glivenlik i¢in olusturulan
yapilar arasinda yer alan o0zel giivenlik, kamu giivenligini
tamamlayici nitelikte olup kanunla korunmasina izin verilen hak ve
ozgurliikler ile 6zel miilkin, yine kanunlarin koydugu sinirlar
cercevesinde korunmasi icin alinan 6zel o6nlemlerdir (Haspolat,
2005).

Ozel giivenlik hizmetleri, kanununun uygulanmasina iliskin
yOonetmelige gore kisiler tarafindan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam
edilerek, kurum veya kurulus biinyesinde 6zel giivenlik birimi
kurularak veya ozel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak
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kosulu ile saglanabilir. Ozel giivenlik hizmetinin ne sekilde
saglanacag1 kisi veya kuruluslar tarafindan belirlenir (Mevzuat,
2014).

Vardiyali calisma sistemi, baslangic ve bitis saatlerinin
isletmenin yapisina ve faaliyet iskoluna gore degisiklik gostermesiyle
birlikte; is giiniinlin giindiiz, aksam ve gece calismalari biciminde
diizenlenmesidir. Vardiya ¢alismasi daha ¢ok ulasim, iletisim, saglik,
giivenlik, kimya, kagit, cam endiistrisi gibi hizmet ya da iiretimin
ekonomik ve kamusal acidan siirekliligine gereksinim duyulan ve
gelisen teknolojiye bagh olarak hizla degisen, iiretim ve donanimin
bir an once amorti edilmesi zorunlulugu olan sektorlerde
uygulanmaktadir (Yiiksel, 2004).

Gilivenlik gorevlileri, tUniversite, is merkezi, hastane vb.
yerlerde 7 giin 24 saat gereksinim duyulan ve insanlarin can ve mal
kayiplarini o6nleyici mahiyette c¢alisan giivenlik personelleridir.
Guvenlik gorevlisi gérevlendirme islemi ile; belli donemdeki giinlerin
is yogunlugu agisindan esit olan her boliimi icin gerekli giivenlik
gorevlisi tahmin edilir ve bu dénemde biitiin islerin yapilabilmesi i¢in
minimum sayida glvenlik gorevlisi sayisi belirlenir. Cizelgeleme
islemi ile gorevlendirilen giivenlik gorevlilerinin calisma saatleri ve
tatil giinleri belirlenerek bir ¢alisma ¢izelgesi hazirlanir (Giir, 2013).

Bu calismada ABC Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’'nda
gorev yapmakta olan giivenlik gorevlilerinin vardiya planlamasinin
yapilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda onerilen model Giingér
(2002) tarafindan gelistirilen optimum bir ¢alisma ¢izelgelemesidir.

1.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Yeri

Turkiye’'de giivenlikle ilgili gorev ve yetkiler genel kolluk ve
0zel kolluk olmak tzere iki kavram altinda toplanmistir. Tiirkiye’ de
polis, jandarma ve sahil glivenlik gibi iilke genelinde gorevli ve yetkili
kilinan giivenlik kuruluslar:1 genel kolluk olarak adlandirilirken, milli
istihbarat teskilati, trafik polisi, infaz koruma memurlari, belediye
zabitasi, orman korucular ve o6zel glvenlik teskilati gibi gorev ve
yetkisi belirli sinirlar icinde kalan ve giiciinii kendi 6zel kurulus
kanunlarindan alan giivenlik kuruluslari da 6zel kolluk olarak
siniflandirilmaktadir (Ugkun, Yiiksel ve Demir, 2012).
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Tablo 1: 2004-2014 Yillan Arasindaki 5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetleri Kanunu Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler ile ilgili

istatistik Tablosu
o . . Polis Jandarma
Degerlendirme Kriteri Bolgesi Bolgesi Toplam
Faaliyet izin belgesi alan sirket 1618 4 1,622
sayisl
Faal 6zel giivenlik sirketlerinin 10,685 i 10,685
sayisl
Kapanan/Kapatilan sirket sayisi 312 - 312
Faaliyet izin belgesi alan egitim 760 2 762
kurumu sayisi
Faal egitim kurumlarinin sayisi 5,386 - 5,386
Kapanan/Kapatilan egitim 214 ) 214
kurumu sayisi
Ozel gilivenlik izni olan yer 65,187 8,391 73,578
saylsl
Sertifika alan 0.G.G. sayis1 1,147,241 3,059 1,150,300
Kimlik alan 0.G.G. say1sl1 640,475 119,894 760,369
Tahsis edilen 0.G.G. kadrosu 460,073 73,749 533,822
Mevcut 0.G.G. sayis1 217,302 45,814 263,116
Alarm merkezi sayisi 304 2 306

Kaynak: 6zelguvenlik.pol, 2014

Tablo 1’de Polis ve Jandarma bolgelerindeki 5188 sayili 6zel
giivenlik hizmetlerine dair kanun cergevesinde yiiriitiilen faaliyetler
ile ilgili istatistikler verilmistir.

Ozel giivenlik calisanlarimin calisma alanlar1 oldukc¢a genistir
ve bunlar siniflandirilmistir. Bu siniflandirma fiili giivenlik alanlary,
elektronik ve mekanik giivenlik alanlari ve uzmanlastirma gerektiren
diger faaliyet alanlar1 olmak iizere ii¢ farkl sekilde yapilabilir.

2. VARDIYALI CALISMA SISTEMLERI

2.1. Vardiyal Calisma Tanimi

Vardiyali c¢alisma sistemi, baslangic ve bitis saatlerinin
isletmenin yapisina ve faaliyet iskoluna gore degisiklik gostermesiyle
birlikte; is giiniinlin giindiiz, aksam ve gece calismalar1 biciminde
diizenlenmesidir. Vardiya calismasi daha ¢ok ulasim, iletisim, saglik,
givenlik, kimya, kagit, cam endiistrisi gibi hizmet ya da tretimin
ekonomik ve kamusal acidan siirekliligine gereksinim duyulan ve
gelisen teknolojiye kosut olarak hizla degisen, liretim ve donanimin
bir an once amorti edilmesi zorunlulugu olan sektorlerde
uygulanmaktadir (Yiiksel, 2004).
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Vardiyali calismanin temeli Romalilara kadar dayanmaktadir.
Siirekli kendine uygulama alani bulmasi ve teknolojik gelismelerin de
etkisiyle bu calisma bi¢ciminde inanilmaz bir bicimde ilerleme
kaydedilmistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra meydana gelen
teknolojik gelismeler sayesinde toplumlarin ihtiyaclarini gidermeye
yonelik cok sayida vardiya calismalar1 gerceklestirilmektedir. Bu
sayede hem dogal kaynaklarin hem de insan giiclinliin etkili bir
bicimde kullanilmasi1 amaglayan yeni sistemler gelistirilmistir.

2.2. Vardiyal Calismanin Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Vardiyali ¢alisma hem psikolojik olarak hem de fizyolojik
olarak insan saglifina etki etmektedir. Insan viicudu geceye ve
giindiize, giiniin yirmi dort saatlik siiresi i¢erisinde ritim farkliliklar
gosteren ve sirkadiyen ritim zamani olarak bilinen beynin béliimii ile
senkronize olmaktadir. Vardiya calisanlarinin viicutlari, uyumaya
programlanarak calistiklarinda sirkadiyen zamanlarini karistirirlar
ve bu durum ritim farklhliklarina sebep olur. Bunun sonucunda ise
uyku bozukluklari, sindirim rahatsizliklari, obezite ve hatta kalp
krizleri meydana gelebilmektedir (Better Health Channel, 2014).
Dolaysiyla ¢ok etkili bir vardiya calisma sistemi ile bu gibi ritim
bozukluklarinin 6niine gecilerek insan saghg tzerindeki riskler
giderilmelidir.

Harvard Tip Okulu’'ndan Frank Scheer, vardiyali ¢alismanin
kardiyovaskiiler rahatsizliklar, seker hastaligl ve obezite gibi bircok
saglik sorunlar ile iliskili oldugunu goésteren kanitlar oldugunu
belirtmektedir (WebMD, 2014). Vardiyali ¢alisma konusunda etkili
bir sistem olusturulmadigl takdirde, c¢alisanlarda tlser ve mide
problemleri, depresyon ve sakatlik ya da kaza riskinin artmasina
sebep olmaktadir.

Vardiyali ¢alisma sistemi, artik kamu ve dzel sektorde olmak
tizere bir¢ok yerde kullanilmakta olan bir istthdam uygulamasidir ve
insan giiciiniin etkili, planli bir sekilde teknolojik gelismelere ayak
uydurarak kullanilmasiyla verimli sonuclarin elde edilmesini
saglamaktadir. Bundan dolay1 etkili bir vardiya programlamasi ile
insan saghgi iizerindeki risk faktorleri minimize edilmeli ve
performans agisindan da maksimum degerde fayda saglanmalidir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Vardiya planlamasi ya da isgilicii planlamasi literatiirde
oldukga sik karsilasilan bir problem tiirtidiir. Bu problemin ¢6zimii
icin iki farkli ¢6ziim algoritmasi gelistirilebilmektedir. Bunlardan bir
tanesi tam, kesin sonucu veren kesin algoritmalardir ve genellikle
dogrusal programlamaya dayanir. Ancak hesaplanabilirlik acisindan

iktisadi ve Idari Bilimler Sayisi | 287



Seref Yagcioglu-Hakan Cetin-ibrahim Giingér

pahalidir. Dolayisiyla alternatif olarak sezgisel algoritmalar
gelistirilmistir. Bu algoritmalar ile ¢6ziim yapildiginda ideale yakin
cozlimler elde edilmektedir. Bu konuda yapilan calismalarin ilki 1954
yilinda George Dantzig tarafindan tam sayili modele dayanarak ele
alinmustir. Ikinci olarak ise Elbridge Keith tarafindan 1979 yilinda bu
problem gelistirilmistir. Bunlarin disinda Bechtold ve Jacobs (1990),
Aykin (1996) ve Thompson (1996) ele alinan problem i¢in alternatif
¢oziim yollart gelistirmislerdir (Sungur, 2008). Giiniimiize dogru
yapilan diger calismalar ise su sekilde siralanabilir:

Kwak ve Lee (1997), bir saglik kurulusunda doktorlar,
hemsireler ve diger saglik elemanlarinin belli vardiyalara
atanmalarini saglayacak dogrusal hedef programlama modeli
gelistirmislerdir. Bu hedef programlamada bes ama¢ bulunmaktadir.
Bunlar; tiim c¢alisan personele 6denecek miktarin en kiiciiklenmesi,
uygun periyot ve departmanda uygun doktorun kullanilmasi,
doktorlarin uygun oranda atanmasi, hemsire kullanimi yani hemsire
ve doktorlarin oranina gore uygun sayida hemsirenin atanmasi ve
son olarak teknik elemanlarin, teknik eleman ve doktorlarin oranina
gore uygun saylda atanmasidir. Dogrusal hedef programlama
coziimiinden elde edilen sonuclara gore birinci ve ikinci amaglarin
saglandig1 ancak diger amaglarin ise kismen saglandig gorilmiistiir.

Lagodimos ve Leopoulos (2000: 95-106), isgiicii vardiya
planlamasi i¢in a¢gozlii sezgisel algoritma gelistirmislerdir.

Sarin ve Aggarwal (2001), bir kamyon sisteminin
merkezindeki iscilerin programlama problemini ele almigslardir.
Merkeze farkli yerlerden kamyonlar gelmekte ve bu gelen
kamyonlarin iizerindeki iriinler tahliye edildikten sonra tekrar
yuklenen yeni iirtinler ile birlikte hedeflenen noktaya gitmektedirler.
Bu islemler manuel olarak yapildigindan, her vardiyada minimum
sayidaki isci ile gelen kamyonlarin planlanmasi yapilmak istenmistir.

Bard ve arkadaslar1 (2003), Birlesik Devletler Posta
Servisi'nde personel planlamasi lizerine g¢alisma yapmislardir. Bu
calismada amag, Birlesik Devletler Posta Servisi'nde ortaya ¢ikan
devir planlama problemi icin kapsamli bir model gelistirmek ve
isgiici  boyutunu diisiirmeyi amaclayan birka¢ senaryoyu
incelemektir. Problem, saf tamsayili dogrusal programlama olarak
formiillestirilmis ve bir optimizasyon programi olan CPLEX ile
¢cOzlilmiustiir.

Kabak ve arkadaslar1 (2008), iki asamali optimizasyon modeli
ile perakende sektoriinde etkili bir vardiya planlamasi gelistirilmesi
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lizerine c¢ahgmislardir. Onerilen metot, planlama etkinligini en
biiyliklemekte, bu sayede satislar1 artirmaktadir.

Sungur (2008), bulanik vardiya c¢izelgeleme problemleri icin
tamsayili programlama modeli gelistirmistir. Aykin’in (1996) optimal
vardiya planlamasi i¢in gelistirmis oldugu tam sayili matematiksel
modeli bulaniklagtirarak 6rnek bir problem iizerinde uygulamistir.
Benzer sekilde isletmede iki vardiyali olarak ele alinan problemde
saat bazinda ihtiya¢ duyulan isgiicti sayilar1 bulaniklastirilmistir.

Bozbura ve arkadaslar1 (2008), kritik gorevlerdeki iscilerin
noébet planlamasi {izerine bir c¢alisma yapmiglardir. Uretim
maliyetlerinin diisiirtilmesi ve tatmin edici bir etkinin olusturulmasi
bakimindan son derece kritik bir problem olan iscilerin noébet
problemi, genellikle uzun dénem nébet planlamasi yapildigindan NP-
zor problem sinifina girmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada yontem
olarak sezgisel bir yaklasim tirii olan genetik algoritmasi
kullanilmistir.

Topaloglu (2009), farkhh kidem seviyelerindeki isciler icin
vardiya planlamasi modelinin saglik hizmeti uygulamas tizerine bir
calisma yapmistir. Bu calismada, hastanedeki farkli Kklinik
uygulamalarinda ortaya c¢ikan, tip asistanlarinin programlama
problemini ele almistir. Asistan hekimler, uzmanlik egitiminde
gecirilen yillar ile belirlenen farkli kidem seviyelerine gore
gruplandirilirlar. Asistan hekimlerden istenen, hafta i¢i ve hafta sonu
vardiyalarina ek olarak kendilerinin diizenli gilinliik islerinde de
calisarak hasta bakim servislerinin temininde dogrudan gorev
almalaridir.

4. UYGULANACAK OLAN MODEL

Bu ¢alismada ABC Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda
gorev yapmakta olan giivenlik gorevlileri icin vardiya planlamasinin
yapilmasi hedeflenmektedir. Bu uygulamada, Giingor (2002)
tarafindan onerilen optimum ¢alisma c¢izelgelemesi modeli referans
alinmistir.  Calismanin birinci asamasinda, yurtlarda kalan
Ogrencilerin ve yurt cevresinin glivenligini saglamakla sorumlu
minimum giivenlik gorevlisi sayis1 ve bunlarin icinde kac¢ tane
sozlesmeli giivenlik gorevlisi olabilecegi belirlenmektedir. ikinci
asamada ise, birinci asamada gorevlendirilen giivenlik gorevlilerinin
haftalik calisma giinleri, calisma saatleri ve tatil giinleri belirlenerek
bir calisma cizelgesi hazirlanmaktadir.

ABC Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’'nda calisan
giivenlik gorevlilerinin calisma sartlari su sekilde siralanmaktadir;
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1.

U¢ vardiya uygulanmakta olup, giivenlik gorevlileri 07.00-
15.00, 15.00-23.00 ya da 23.00-07.00 vardiyalarindan sadece
birinde ¢alismalidir.

Sozlesmeli giivenlik gorevlisi haftada 48 saat ¢alismali ve 1
tam giin izin kullanmalidir.

Kadrolu giivenlik gorevlisi haftada 40 saat ¢alismali ve en az
bir kere ardisik 2 tam giin (bir tam giin 00.00-24.00 saatleri
arasindaki stire) izin kullanmalidir.

Kiz ogrencilerin kaldig1 yurtlarda sadece kadin giivenlik
gorevlileri, erkek 6grencilerin kaldig1 yurtlarda sadece erkek
giivenlik gorevlileri, dis kapida ise hem erkek hem de bayan
giivenlik gorevlileri calismahdir.

Bir giivenlik gorevlisi en az bir hafta boyunca ayni vardiyada
calismalidir.

Bir giivenlik gorevlisi glinliik 8 saatten fazla ¢calismamalidir.

4.1. Cizelgeleme

Guvenlik gorevlileri calisma ¢izelgesi Tablo 2’de gosterildigi

gibi 9 grup cizelgelemesi ve 63 satirdan olusmaktadir. Cizelgeleme
olusturulurken ABC Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’ndaki
yetkililerden bilgi alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda kadrolu erkek
giivenlik gorevlileri, s6zlesmeli erkek ve bayan giivenlik gorevlileri
mevcut olup, kadrolu bayan giivenlik goérevlileri bulunmamaktadir.
Ozellikle baz1 noktalardaki giivenlik gorevlilerinin sadece erkek ya da
sadece bayan olmasi dikkate alinarak, cizelgeleme bir haftalik siireyi
kapsayan vardiya cizelgesi gelistirilmistir.

Tablo 2: istenen Kosullara Uygun Calisma Cizelgesi
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Tablo 2’ de ilk 3 satirda glinler, vardiya araliklar1 ve vardiya
numaralar1 (periyodlar) yer almaktadir. Toplam 63 farkl calisma
cizelgesi olusturulmustur.

Buna gore;

1.grup: Giindiz vardiyasi kadrolu erkek giivenlik goérevlisi
calisma cizelgeleri

2.grup: Aksam vardiyas1 kadrolu erkek giivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

3.grup: Gece vardiyasi kadrolu erkek giivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

4.grup: Glndiiz vardiyasi s6zlesmeli erkek glivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

5.grup: Aksam vardiyasi sozlesmeli erkek glivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

6.grup: Gece vardiyasi sozlesmeli erkek giivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

7.grup: Giindiiz vardiyasi s6zlesmeli kadin giivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

8.grup: Aksam vardiyasi s6zlesmeli kadin giivenlik goérevlisi
calisma cizelgeleri

9.grup: Gece vardiyasi sozlesmeli kadin gilivenlik gorevlisi
calisma cizelgeleri

4.2. Modelin Genel Hali

Tablo 3: Onerilen Modelin Genel Hali

21

Amac fonksiyonu: MinA=>% (X, +Y,+Z))
j=1

Kisitlar

Z S;X ;=P
]
Z S,;Y, = P,
j
Z $,Z, =P
)

z X;=N
i

X,.Y,;.Z, 20 ve tamsay1
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Degisken ve Parametreler

j  :Tablo 1’deki calisma cizelgeleri indeksi (j=1...21)

i :Bir haftada bulunan vardiyalarin indeksi (i=1...21)

X . :j calisma cizelgesinde ¢alisacak kadrolu erkek giivenlik

J
gorevlisi sayisi

Y, :] cahgma cizelgesinde calisacak sozlesmeli erkek givenlik

gorevlisi sayisi
Z ,: j calisma cizelgesinde calisacak sozlesmeli kadin givenlik
gorevlisi sayisi

S, =1 j calisma cizelgesine gore haftanin i vardiyasinda ¢alisiyor

ise
= 0, aksi takdirde
P. : haftanin i vardiyasinda ¢alismasi gereken giivenlik gorevlisi

sayisl
N :vardiya planlamasi yapilan is giiniinde ¢alismasi uygun olan
kadrolu giivenlik gorevlisi sayisi

4.3. Modelin Ag¢ik Hali
Tablo 3’de oOnerilen model agildiginda Tablo 4 elde
edilmektedir.

Tablo 4: Onerilen Modelin Agik Hali

21
MinA= %" (X;+Y,+Z))

=t

X1+X4+X5+X6+X7+Y1+Y3+Y4+Y5+Y6+Y7 > P
(1)

(2 X+ X, + X+ X+ X, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, > P,
B) X, + X, + X+ X+ X, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, > P,
() X, 4+ X, + X+ X, X, Y, +Y, Y, +Y, +Y, +Y, > P,
B) X, + X, + X+ X, + X +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, > P,

(6) X, + X, + X, + X+ X +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, > P,
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(7)
(8)
9)

(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)
(24)

(25)

Xo+ X, + X+ X+ X, +Y, +Y, +Y, +Y +Y, +Y, 2P,
Kg+ X+ X, + X+ X, + Y+ Y, +Y, +Y, +Y, +Y, 2P,

X8+Xg + X, + X13 + X, +Y8+Y9 +Y, +Y, +Y13 +Y, 2 P9

X8+ X9 +X10 +X13 + X, +Y8+Yg +Y10 +Y, +Y13 +Y, 2 P10

X8+ Xg + X1o + X11 + X14 +Y8 +Yg +Ym +Y11+Y13 +Y14 > P11

X8+ X9 +X10 + X, + X, +Y8 +Y9+Y10 +Y, +Y,+Y, 2P,

>P

X9 + XlO + X11 +X12 + X13 +Y8+Yg +YlO +Y11+Y12 +Y13 > P,

X10 + XM+ X12 + X13 + X14 +Y9 +Y10 +Yll +Y12 +Y13 +Y14 > P14

X15 + X18 +X19 + XZO +X21+Y15 +Y17 +Y18 +Y19 +Y20 +Y21 2 P15

X15 +X16 + X19 +X20 + X21+Y15 +Y16 +Y18 +Y19 +Y20 +Y21+2 P16
XlS +X16 + X17 + XZO +X21+Y15 +Y16 +Y17 +Y19 +Y20 +Y21 2 I:)17

X15 +X16 + X17 + X18 +X21 +Y15 +Y16 +Yl7 +Y18 +Y20 +Y21 2 P18

X15 + X16 + X17 + XlB + X19 +Y15 +Y16 +Y17 +Y18 +Y19 +Y21 2 P19

X16 + X17 + X18 + X19 +X20 +Y15 +Y16 +Y17 +Y18 +Y19 +Y20 2 PZO

X17 +X18 +Xl9 + XZO +X21+Y16 +Y17 +Y18 +Y19 +Y20 +Y21 2 P21

Zl+Zg+Z4+ZS+ZG+Z72P22

Zl+ZZ+Z4+ZS+ZG+Z72P23

L +Z,+L,+Z . +Z +Z, 2P

24

Zl+Zz+Zs+Z4+Z6+Z72P

25
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(26)
(27)
(28)
(29)
(30)
(31)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)

(43)

Zl+Zz+ZS+Z4+ZS+Z72P26

L +Z,+L, +Z,+L +Z, 2P,

7
22+Z3+Z4+ZS+ZG+Z7ZP28

Z8 + Z10 +Z,+Z,+ Z13 +Z, 2 P29

Zg+Zg+le+le +le +Z14 > P30

Zg+Zg+Z10 +le +le +Z14 > P31

Zs+Zg+Zlo +le+Z13 +Z, 2 P32

Zg+ZQ+Z10 +le+Z12 +Z14 > P33

Zg+Zg+Z10 +le+le +Z13 > P34

Z9 + Z10 +Z,+Z,+ Z13 +Z, 2 P35

+Z18 +Z19 +Z20 +ZZl > P36

+le +Z19 +Z20 +Z21 > P37

‘2, + 2+ 2L,y +Z, 2Py
‘Ll +Lg+L,y+2Z, 2Py
‘L, +Llg+Ly+2, 2P,
‘Y2, AL+ 2 +2Z,y 2P,

+7Z +218+219+ZZO+2212P42

KXt Kt K X X+ K+ X+ K+ X+ X+ K+ X+ K+ X+ K+ K+ X+ X+ X+ X

X ,Y,Z; =2 0 ve tamsay1
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Bu modelde; P, degerleri i periyodunda gerekli olan giivenlik

gorevlisi sayisini ifade etmektedir. Ilk 21 kisit, her bir periyotta
giinlere ve periyotlara bagl olarak nébet tutmasi (¢calismasi) gereken
asgari erkek giivenlik gorevlisi sayisi sartini saglamak ic¢in yer
almaktadir. Bir giinde ii¢ periyot (giindiiz, aksam ve gece vardiyalari)
olmak iizere bir haftada toplam 21 periyot bulunmaktadir. Ornegin;

1.kisit; Pazartesi glinli sabah vardiyasinda ¢alismasi gereken
kadrolu ve kadrosuz toplam erkek gorevli sayisi, 21. Kisit Sali glint
sabah vardiyasinda calismas1 gereken kadrolu ve kadrosuz toplam
erkek gorevli sayisi ile ilgili kisitlardir.

22-42 numaral kisitlar ise (yine yukarida belirtildigi sira ile)
hangi glin ve hangi vardiyada ka¢ kadin giivenlik gorevlisi olmasi
gerektigi ile ilgili kisitlardir.

43 numaral kisit, dncelikle kadrolu giivenlik gorevlilerinin
istihdam edilmesi gerektiginden, var olan kadrolu erkek giivenlik
gorevlilerinin sayisina uyulmasi gerektigi icin yer almaktadir.

5. MODELIN UYGULAMASI

Elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan ‘nébet
yerlerinin giivenlik gorevlilerine gore dagilim tablosu’ Tablo 5’de yer
almaktadir.

Tablo 5: Herhangi Bir Vardiyada, Nobet Yerlerinin Giivenlik
Gorevlilerine Goére Dagilimi

. ERKEK KADIN TOPLAM .
NggfiT GQVENL_iK_ G;'_JVENL_iK_ GQVENL_iK_ V?;I\{\]()IIS‘;A
GOREVLISI | GOREVLISI | GOREVLISi
A BLOK 3 0 3 3
B BLOK 0 1 1 3
C BLOK 0 1 1 3
D BLOK 0 1 1 3
E BLOK 2 0 2 3
F BLOK 1 0 1 3
RASIM
AKTA
BLOGUSiC 0 1 1 3
KAPI
RASIM
AKTA
BLO(“;LSJ 1 0 1 2
DIS KAPI
DEVRIYE 2 1 3 3
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iLK
GUVENLIK 2 1 3 3
DIS KAPI
LOJMAN 1 0 1 3
TOPLAM 12 6 18

Tablo 5’e bakildiginda yurtlar yerleskesinin ilk giivenlik
noktast olan dis kapida 2 erkek ve 1 bayan giivenlik gorevlisi
bulunmalidir. Bunun yaninda sadece kiz 6grencilerin kaldig1 B, C ve D
yurtlarinda birer kadin giivenlik gorevlisi, sadece erkek 6grencilerin
kaldig1 A blokta 3, E blokta 2 ve F blokta ise bir erkek giivenlik
gorevlisi bulunmasi gerekmektedir. Rasim Aktas blogunda ise iki
adet kapt bulunmaktadir. Rasim Aktas blogu dis kapi giivenlik
noktasinda bir erkek giivenlik gorevlisi, i¢ kap1 giivenlik noktasinda
ise bir kadin giivenlik gorevlisi calismaktadir. Bununla beraber her
vardiya icin devriye gorevi yapmak iizere 2 erkek ve bir de bayan
giivenlik gorevlisi planlanmistir. Bu devriye gorevi sayesinde
hastalik, yaralanma, acil olaylara miidahalede takviye vb.
hususlardan kaynaklanmasi muhtemel giivenlik zafiyetlerinin 6niine
gecilmesi saglanmaktadir. Son olarak lojmanlarin bulundugu
giivenlik noktasinda da bir erkek giivenlik gorevlisi bulunmaktadir.
Rasim Aktas blogu dis kapi giivenlik noktasina sabah vardiyasinda
(07.00-15.00) giivenlik gorevlisi ihtiyact bulunmamaktadir. icte
kadin glvenlik gorevlisi yeterli olmaktadir. Dolayisiyla sadece bu
noktada 2 vardiya uygulanmakta olup geri kalan 11 noktada 3
vardiya sistemi tatbik edilmektedir.

Tablo 5’e gore,

Sabah vardiyasi icin en az 11 erkek, 6 kadin giivenlik
gorevlisi,

Aksam vardiyas! icin en az 12 erkek, 6 kadin giivenlik
gorevlisi,

Gece vardiyasi icin ise yine en az 12 erkek, 6 kadin giivenlik
gorevlisi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

ABC Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda ii¢ cesit
giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Kadrolu erkek, sézlesmeli erkek ve
sozlesmeli bayan giivenlik gorevlileri ¢alismakta olup, kadrolu bayan
giivenlik gorevlisi bulunmamaktadir. Kadrolu giivenlik gérevlisinin
yetmedigi yerde sozlesmeli giivenlik gorevlisi calismaktadir.

Hali hazirda ABC Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’ndaki
uygulanmakta olan vardiya planlamasina gore 5 kadrolu erkek
giivenlik gorevlisi, 40 s6zlesmeli erkek giivenlik gorevlisi ve 25 kadin
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giivenlik gorevlisi olmak iizere toplam 70 gilivenlik gorevlisi
calismaktadir.  Gelistirilen modelin amaci, gilivenlik kaybi
yasanmadan ve tiim kisitlar saglanmak kosuluyla s6zlesmeli giivenlik
gorevlisi sayisini minimize ederek tasarruf saglamaktir.

Tablo 5’'de gosterilen ve altinda izahi yapilan veriler modele
uygulanarak optimum ¢6ziim elde edilmistir. Ancak burada
unutulmamasi gereken durum, gilivenlik noktalarinda c¢alismasi
gereken erkek ve bayan sayilarina gore gorev cizelgelerinin
olusturulmasidir. Modelde 12 noktada erkek ve 6 noktada kadin
giivenlik gérevlisi bulunmaktadir.

5.2. Optimum C6ziim

Modelin optimum ¢oziimi icin WINQSB programi ve tam
saylll dogrusal programlama modeli kullanilmistir. Coziimleme
yapilarak elde edilen sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Optimum Céziim

DEGISKEN | DEGERI | DEGISKEN | DEGERI | DEGISKEN | DEGERI
X, 0 Y, 3 Z, 1
X, 0 Y, 2 Z, 1
X, 1 Y, 2 Z, 1
X, 0 Y, 0 Z, 1
X 3 Y, 0 Z, 1
X 0 Y, 0 Z, 1
X, 1 Y, 2 Z, 1
X 0 Yo 2 Z, 1
X, 0 Y, 2 Z, 1
X5 0 \ 2 Z, 1
X 11 0 Yll 2 Z 11 1
X 12 0 Y12 2 Z 12 1
X 0 \ 2 Z, 1
X 14 0 Y14 2 Z 14 1
X 0 Y. 2 Z, 1
X 0 Y 2 Z, 1
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X, 0 Y, 2 Z, 1
X e 0 Y 2 Z, 1
X9 0 Y 2 Z,, 1
X 5 0 Y. 2 Z, 1
X 21 0 YZl 2 Z 21 1
21 21 21
> X, 5 >y, 37 > Z, 21
i=1 i=1 i=t
21
A=Y (X, +Y, +Z,)=5+37+21=63
j=1
Formilde yer alan X,;’ler kadrolu erkek givenlik

gorevlilerini, Y, 'ler s6zlesmeli erkek giivenlik gorevlilerini ve Z; ler

de sozlesmeli bayan giivenlik gorevlilerini temsil eden karar

degiskenleridir (j:1,2....21).

5.3. Optimum Coéziime Gore Haftalik Giivenlik Gorevlisi

Dagilimi
Tablo 7: Optimum Céziimde Bulunan Vardiya
Degerlerinin Anlami
Vﬁ(i]) KADRO CiNSIY ggzg‘l\;ll:ll;(l VAR__DiY __iZiN
NO: DURUMU ETI SAYISI ATURU | GUNLERI
PAZARTESI-
X, Kadrolu Erkek 1 SABAH SALI
CARSAMBA-
X, Kadrolu Erkek 3 SABAH PERSEMBE
CUMA-
X, Kadrolu | Erkek 1 SABAH | . ivia RTESI
Y, Sozlesmeli | Erkek 3 SABAH PAZAR
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 SABAH | PAZARTESI
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 SABAH SALI
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 SABAH | CUMARTESI
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Vﬁ(i') KADRO | CINSiY ggxg‘l\;hl;(l VARDIY IziN
NO: DURUMU ETI SAYISI ATURU | GUNLERI
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM | PAZARTESI
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM SALI
Yo Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM | CARSAMBA
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM | PERSEMBE
Yo, Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM CUMA
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM | CUMARTESI
Y., Sozlesmeli | Erkek 2 AKSAM PAZAR
Y Sozlesmeli | Erkek 2 GECE PAZARTESI
Y Sozlesmeli | Erkek 2 GECE SALI
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 GECE CARSAMBA
Y Sozlesmeli | Erkek 2 GECE | PERSEMBE
Y, | Sozlesmeli | Erkek 2 GECE CUMA
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 GECE | CUMARTESI
Y, Sozlesmeli | Erkek 2 GECE PAZAR
Z 1 Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH | PAZARTESI
VA 5 Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH SALI
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH | CARSAMBA
Z s Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH | PERSEMBE
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH CUMA
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Vﬁ(i') KADRO | CINSiY ggxg‘l\;hl;(l VARDIY IziN
NO: DURUMU ETI SAYISI ATURU | GUNLERI
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH | CUMARTESI
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 SABAH PAZAR
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM | PAZARTESI
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM SALI
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM | CARSAMBA
Z 1 Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM | PERSEMBE
Z 1 Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM CUMA
Z,, Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM | CUMARTESI
Z 14 Sozlesmeli | Kadin 1 AKSAM PAZAR
Z,. Sozlesmeli | Kadin 1 GECE PAZARTESI
Z,, | Sozlesmeli | Kadin 1 GECE SALI
Z,, | Sozlesmeli | Kadin 1 GECE | CARSAMBA
Z, Sozlesmeli | Kadin 1 GECE PERSEMBE
Z,, Sozlesmeli | Kadin 1 GECE CUMA
Z,, | Sozlesmeli | Kadin 1 GECE | CUMARTESI
Z ’ Sozlesmeli | Kadin 1 GECE PAZAR

Tablo 7 incelendiginde optimum ¢6ziim planina gore; sabah
vardiyasinda 5 kadrolu erkek giivenlik gorevlisi, 9 sézlesmeli erkek
giivenlik gorevlisi ve 7 sozlesmeli kadin giivenlik gorevlisi, aksam
vardiyasinda 14 sozlesmeli erkek ve 7 sozlesmeli kadin giivenlik
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gorevlisi, gece vardiyasinda ise yine 14 sodzlesmeli erkek ve 7
sozlesmeli bayan giivenlik gorevlisine gereksinim vardir. Sonug
olarak 5 kadrolu ve 37 sozlesmeli olmak lizere 42 erkek ve 21
sozlesmeli kadin olmak iizere, toplamda 63 giivenlik gorevlisi ABC
Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’'ndaki giivenligi saglamak icin
yeterlidir.

Burada o6nemli bir hususun altinin c¢izilmesinde fayda
gorilmektedir. Toplamda 5 olan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri
programda kisitlar girilirken esit sayilarda vardiyalara dagitilmamas,
kac kadrolu giivenlik gorevlisinin hangi vardiyada olacagi programa
birakilmis ve 63 sayisi elde edilmistir. Burada kurum yoneticisinin
talepleri 6nem arz etmektedir. Ornegin her vardiyada en az bir tane
kadrolu giivenlik gorevlisi isteyebilir. Bu durumdaki optimum ¢6ziim
65 cikmistir. Bununla birlikte sabah vardiyasina 2, aksam vardiyasina
2 ve gece vardiyasina 1 olarak dagitip kisit sayisini arttirdigimizda
ise elde ettigimiz sonu¢ yine 65 olmustur. Kadrolu giivenlik
gorevlilerinin hangi vardiyada ¢alisacaginin bir 6nemi olmadigindan
daha az kisit olan model tercih edilmis ve ekstradan 2 giivenlik
gorevlisi daha tasarruf edilerek kuruma daha c¢ok katk
kazandirilmistir.

6. SONUC

Bu calisma ile elde edilen optimum ¢6ztiim planinda, ABC
Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun uygulamasina kiyasla daha
az guvenlik gorevlisi ihtiyaci, dolayisiyla daha az isgiicii maliyeti
ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda daha diizenli ve daha adaletli bir plan
olusturuldugu goriilmektedir. Kurumda uygulanmakta olan vardiya
plani ile bulunan optimum ¢6ziim plam arasindaki farklara
bakildiginda;

Uygulanmakta olan planda sozlesmeli erkek giivenlik
gorevlisi sayis1 40, kadrolu erkek gilivenlik gorevlisi sayis1 5 ve
sozlesmeli kadin giivenlik gorevlisi sayis1 25 olup toplamda 70
giivenlik gorevlisi calismaktadir. Onerilen modelde sézlesmeli erkek
giivenlik gorevlisi sayisinin 40’dan 37’ye, sozlesmeli kadin giivenlik
gorevlisi sayisinin 25‘den 21’e, toplam calisan giivenlik gorevlisi
sayisinin ise 70’den 63’e diistiigli goriilmektedir.

Toplamda haftallk 7 giivenlik gorevlisinin fazladan
calistirildigl, bunun da kuruma ekstra yiik getirecegi muhakkaktir.
Bir giivenlik gorevlisinin aylik 1500 TL maas aldig1, 500 TL de sigorta
primi icin yatirildigr diisiiniildiigiinde kuruma aylik maliyeti 2000
TL'yi bulmaktadir. Bu da yillik 2.000*12=24.000 TL demektir.
Toplamda 7 glvenlik gorevlisi fazladan olduguna gore wyillik
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24.000*7=168.000 TL tasarruf edilebilecegi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla 6nerilen optimum planin uygulanmasi durumunda ABC
Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu yillik 168.000 TL tasarruf
edebilecektir.

Bu onerilen model kamu kuruluslarinin ve 06zel sektoriin
islettigi tiim tiniversitelerde giivenlik gorevlisi gorevlendirme ve
cizelgeleme sorunlarinin ¢6ziimi icin kullanilabilir. Bununla beraber
haftada 7 giin 24 saat acik olan ve glinde 3 vardiya ¢alisan otel,
hastane gibi tiim 0zel isletmelerde de belirli uyarlamalar yapilarak
kolayca uygulanabilir.
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