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Ulke imaji tiiketicilerin iiriin degerlendirmelerini etkileyen bir ipucu
olarak degerlendirilmektedir (Manrai vd., 1998). Dolayisiyla tiiketicilerin iiriin
degerlemelerinde iilke imaji1 etkilerinin bilinmesi, dogru bir pazarlama
stratejisi icin biiylik énem arz etmektedir. Firmalar olumlu iilke imajini
kullanan reklam ve halkla iliskiler kampanyalart hazirlayarak rekabet
avantaji elde edebilirler. Ayrica yeni bir pazara girecek firma agisindan
lirtintin tretilecegi tilkenin tiiketiciler tarafindan algilanan imajinin bilinmesi,
tiretim iilkesinin se¢ciminde, iirtiniin adaptasyonunda ve tutundurma
stratejilerinin gelistirilmesinde etkili olacaktir. Bu baglamda hedef iilke
tiiketicilerinin demografik degiskenler cercevesinde belirli bir iilkeye yénelik
tutumlarinin bilinmesi ¢ok énemlidir. S6z konusu tutumlart agitklamada da
tutum teorisi son dénemde stk¢a bagvurulan etkili bir aractir. Bu gtine kadarki
calismalar iilke orijini kavramini sadece bilissel bilesenden olusan tekli bir
yapt olarak ele almistir (Roth ve Diamantopoulos, 2009). Séz konusu
calismalarin bir kisminda tutumun bilissel bilesenini 6lcen degiskenlerle
duygusal bilegenin dlciilmeye calisildigt gériilmiistiir (6rn. Brijs, 2006; Heslop,
2004, 2008). ABD, Fransa ve Japonya’nin lilke imaj1 etkisini 3demografik
degiskenler ¢ercevesinde arastiran bu ¢alisma, sunulan hipotezierle ve
geleneksel iilke imaji arastirmalarinin kapsaminin genisletilmesiyle literatiire
pek cok acidan katki sunmaktadir. Bu c¢ercevede calismamiz lilke imaji
literatiiriine ii¢ énemli katki yapmigstir: (1) Tutum teorisi gcercevesinde lilke
imajinin bilissel ve duygusal bilesenini tam anlamiyla ayristirmis; (2) iilke
imaji etkisi konsepti icerisinde bilissel bilesen yaninda duygusal bilesene de yer
vermis; (3) literatiirde ilk defa demografik degiskenlerin lilke imaji
degerlendirmeleri lizerine olan etkisini tutum teorisi baglaminda agiklamigs ve
onemli bir eksikligi gidermistir.
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THE EFFECT OF CONSUMERS’ SOCIO-ECONOMIC AND
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS ON COUNTRY OF ORIGIN
PERCEPTIONS

ABSTRACT

Country image is considered as a cue effecting the product
evaluations of consumers (Manrai vd., 1998). Therefore realizing country
image effects is very important for the proper marketing strategy. Companies
can gain competitive advantage by using positive country image in their
public relations and marketing campaigns. At the same time, to identify the
consumer’s perception about the source country image will influence the
selection of the production country, product adaptation and promotion
strategies. In this regard, recognizing the attitudes of target consumers
towards a particular country is crucial. Attitude theory is a frequently used
and effective tool to explain that attitudes. Researches to date see country
origin as a single construct contains only cognitive component of the attitudes
(Roth ve Diamantopoulos, 2009). Unfortunately, it has been determined that
the affective component was surveyed by the cognitive component scale in
some of these researches (for ex. Brijs, 2006; Heslop, 2004, 2008). This study
which is researching the effects of the country images of USA, France and
Japan in the context of socio-economic and demographic variables contributes
to the literate for many aspects by its hypothesis and widens contend of the
traditional country image researches. Thus our research has three important
contributions to the literate: (1) the cognitive and affective country image
component has exactly decomposed; (2) affective country image has been
researched beside the cognitive country image; (3) the effect of the
demographic variations on consumer’s country image evaluations has been
explained within the scope of attitude theory and an important deficiency has
been made up.

Keywords: Cognitive country image, affective country image,
product-country image, socio-economic and demographic variations.

Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya giderek daha kii¢iik bir yer
haline gelmekte, lilkeler arasindaki fiziki sinirlar uluslararasi ticaret
baglaminda anlamini yitirmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan
teknolojik gelismelerle birlikte diinyanin herhangi bir yerinde
iretilen triinler, ayni anda diinyadaki tim tiiketicilerin begenisine
sunulabilmektedir.

Artan rekabet, uriinlerin birbirine benzemesi ve tiketicilerin
daha bilingli olmaya baslamasi sonucunda, iiriinlerin en Kkiiciik
ozellikleri dahi ayirt edici bir faktére déniismektedir. Uriinlerin fiyat,
marka, ambalaj, garanti stiresi gibi dissal karakteristiklerinden olan
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ilke orijini bilgisi de bu baglamda 6nemli bir tiiketici degerlendirme
kriterine doniismektedir.

Calismamizda tiiketicilerin ABD, Japonya ve Fransa’'nin genel
imajlar1 ile burada iretilen iriinler hakkindaki degerlendirmeleri
sosyo-ekonomik  ve  demografik degiskenler cercevesinde
incelenecektir. Cinsiyet, egitim, yas, gelir diizeyi ve tiiketicilerin
yasadigl memleket baglaminda, s6z konusu degiskenlerin iilke imaji
degerlendirmelerinde bir farklilik ortaya c¢ikarip c¢ikarmadigi
istatistiksel analiz yontemleriyle arastirilacaktir.

1. Ulke Orijini ve Ulke imaj1 Etkisi

Ulke orijini tiiketicilerin satin aldiklari iriinlerin {retim,
montaj ya da dizayn yeri hakkinda onlara bilgi veren dissal bir bilgi
(extrinsic cue) isaretidir. Ulke imaj1 ise bu dissal isaretin harekete
gecirdigi ve tiiketicilerin satin alma davranislarin etkileyen bir bilgi
kiimesidir. Dolayisiyla tiiketicilerin iiriin degerlendirmelerini
etkileyen ve onlara fikir veren bir ipucu olarak degerlendirilmektedir
(Manrai vd., 1998). Bu baglamda iilke imaji tiiketicilerin her hangi bir
tilke ile ilgili diisiincelerini 6zetleyen bir bilgi biitiinidir. ilgili
iilkedeki sosyal, politik ve ekonomik durum ile sahsi tecriibelerden
olusan bir biitiinsellik ¢cercevesinde ortaya c¢ikar.

Belirli tilkeler belirli {iriinlerde etkileyici bir iine sahiptir.
Ornegin Japonya elektronik esyalarda, ABD uzay teknolojilerinde,
Almanya otomotiv ve makine sanayinde, Fransa sarap ve parfiimde,
Italya moda tasarimlarinda éne ¢ikan bir imaja sahiptir. Ulke imajinin
daha etkili ve tercih edilir olmasi, etikette ve marka tanitiminda tlke
orijinin daha goze ¢arpici bicimde yer almasi anlamina gelmektedir (
Kotler vd. 2000:352). Bu bakimdan olumlu iilke imajindan
faydalanmak isteyen bir pazarlamaci “made in” yazisinin ambalajin
On ylziinde ve secilebilir bicimde yer almasini tercih etmektedir.

Bir {riinin iilke imaji, o tilkenin duriininin tlketiciler
tarafindan nasil algilanacagini etkileyebilir. Bu bakimdan satin alma
kararlarinda belirleyici olabilecek o6nemli bir faktér olarak
gorilmektedir. Negatif bir ililke imaj1 bir liriiniin global pazarlardaki
basarisini biiyiik oranda etkileyebilmektedir. Pazarlamacilarin bu
cercevede iirtin stratejileri gelistirirken, tiiketicilerin {rlin
degerlendirmelerini etkileyen tlke imajiyla baglantili faktorlerden
haberdar olmalar1 gerekmektedir (Manrai vd., 1998:592).

Ulke imaj1 etkisini anlamada 6nemli bir arac, ézellikle 2000’1i
yillardan sonra sik¢a kullanilmaya baslanan tutum teorisidir. Bu teori
insanlarin belirli bir olguya veya olaya dair yaklasimlarimi bilissel,
duygusal ve eylemsel bilesenler cercevesinde ele alir ve insan
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eylemlerini ayrintili  bir aciklamaya kavusturur (Roth ve
Diamantopoulos, 2009). Bu baglamda tutum teorisi tiiketicilerin tilke
imaj1 degerlendirmelerini anlamada gii¢lii bir aractir ciinkii; (1)
basmakalip ve sematik diisiinceleri de kapsayic1 bicimde, tlkelerin
tiiketicilerin zihninde nasil bir degerlendirmeye tabi oldugunu ve
hangi tilkelere hangi duygularla yaklasildigini, (2) tiiketicilerin iilke
normlari olarak, belirli bir iilkeye dair verdikleri tepkiyi tilke orijini
bilgisinin nasil harekete gecirdigini, (3) tiliketici etnosentrizmi
(Shimp ve Sharma, 1987), diismanlik (Klein vd., 1998) yada tiiketici
kozmopolitanizmi (Yoon vd. 1995) gibi degisik yapilarla iilke
imajinin nasil ayristigini ve etkilestigini agiklayabilmektedir.

1.1. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik ve Demografik
Ozellikleri

Ulke imaji etkisi tiiketicilerin cinsiyeti, yasi, ve egitimi
(Schooler, 1971; Bannister ve Saunders, 1978) ve milliyeti (Cattlin
vd.,, 1982; Johansson vd. 1985; Lillis ve Narayana, 1981) gibi
faktorler tarafindan maniple edilir. Shooler'in (1971) bulgularina
gore az egitim gormiis ve erkek tiiketiciler, genc¢, daha egitimli ve
bayan tiiketicilere goére yabanci TUrlnleri daha diisiik bir
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bannister ve Saunders (1978) ise
erkek ve yash tiiketicilerin yabanci iilkelere karsi daha derin
basmakalip diisiinceleri oldugunu bulmus, fakat egitimin tlke imaji
degerlendirmeleri iizerine her hangi bir tesirini gorememistir. Cogu
calisma daha genc olan tiiketicilerin ithal triinlere karsi daha olumlu
bir tutumu oldugunu bulmustur (Dornoff vd. 1974; Han, 1988;
Shooler, 1971; Wall ve Heslop, 1986). Yasin ithal iriin
degerlendirmelerine olan etkisi kaynak iilkeye ve iiriin kategorisine
gore degismektedir (Bannsiter ve Saunder, 1978; Johansson vd.,
1985).

Sosyo-ekonomik diizey ile iilke imaj1 arasindaki iliskiyi ele
alan arastirmalardan c¢eliskili sonucglar elde edilmistir. Bazi
arastirmacilar yiliksek gelir seviyesine sahip tiiketicilerin ithal
irlinlere yonelik yaklasiminin daha olumlu oldugunu bulmusken
(6rn. Wang, 1978; Wall ve Heslop, 1986), diger bazilari ise bu tip bir
iliskiye rastlamamistir (Johansson vd., 1985; Shooler vd., 1987; Han,
1988). Bu cergevede iilke imaji ile yas, sosyo-ekonomik seviye, egitim
seviyesi arasindaki iliskinin iilke ve tiriine gore degisiklik gosterdigi
soylenebilir (Sikand, 1999:26).

Dornoff vd. (1974) yaptiklar1 ¢alismada iilke imaj1 etkisinin
cinsiyete gore degismedigini bulsa da, pek ¢ok arastirmaci bunun
aksi yoniinde tespitlerde bulunmustur (Al-Sulaiti ve Baker, 1998).
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S6z konusu arastirmacilarin bulgularina goére bayanlar yabanci
mallar1 erkeklere oranla daha olumlu degerlendirmektedir. Wall,
Heslop ve Hofstra (1988) bayan ve erkeklerin ithal lirtinlerin kalite
degerlendirmelerini yaparken farkl kriterleri géz 6ntine aldiklarim
bulmustur. Erkekler daha ¢ok ilgili iilkenin teknolojik gelismisligiyle
ilgilenirken, bayanlar daha c¢ok bolgesel yakinligi baz almaktadir.
Wall ve Heslop (1986) ayrica bayanlarin erkeklere gore yabanci
mallar1 daha olumlu degerlendirdigini bulmustur. Ancak aymi
calismada bayanlarin yerli mallar1 satin almaya daha cok egilimli
oldugu da bulunmustur. Bu sebeple cinsiyetin de yabanci iirlinleri
degerlendirmede bir etkisinin bulundugu, fakat bu etkinin iiriin
tipine bagli olarak degistigi sdylenebilir.

Chao ve Rajendran (1993) ise c¢alismalarinda tiiketici
profillerinin iilke orijini algilarini nasil etkiledigini arastirmislardir.
Calismada 6rnek kapsamina giren profesor ve is¢i meslek gruplarinin
yabanci iriin sahiplikleri yiliksek, orta, diisik seviyelerde ele
alinarak, Japon ve Alman mali {riinleri degerlendirmeleri
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore farkl seviyelerde yabanci
irin sahiplikleri olan tiliketicilerin Japon ve Alman {rtinlerine karsi
olan tutumlar1 meslek gruplar itibariyle farkli bulunmustur. Yabanci
iriinlere sahip profesorler bu iiriinlere karsi olumlu tutumlara sahip
iken, isciler icin bu gecerli degildir. Tiketiciler arasinda Japon
uriinlerine sahip olanlar, Alman iiriinlerine sahip olanlara kiyasla
ilgili ~ tlkelerin  Uriinlerine  karst daha  olumlu  tutum
sergilemektedirler.

Schaefer (1995) calismasinda tiliketicilerin sarap ve bira
tercihlerinde yaslarinin, sosyo ekonomik durumlarinin ve
cinsiyetlerinin iilke orijinine olan etkilerini arastirmistir. Calismanin
sonuglarina gore, yash tiliketicilerin {ilke orijininden daha ¢ok
etkilendikleri, yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip tiiketicilerin
sarap tercihlerinde, diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
tiiketicilerin ise bira tercihlerinde iilke orijininden etkilendikleri
bulunmustur. Bu durum farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip
tliiketicilerin bu {riin gruplar icin farkh tiiketim kaliplarinin ve
deneyimlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak
calismada cinsiyetin tllke orijini tizerinde bir etkisinin bulunmadigi
saptanmistir. Ayrica, Hui ve Wan (2003)’1n Singapur’un turistik yer
olarak imajini arastiran c¢alismalarinda Singapur havaalanindaki
turistlerin degerlemeleri arasinda cinsiyetleri, yaslar1 ve egitim
durumlari1  bakimindan  farkliliklarin ~ bulundugunu ortaya
koymuslardir.
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Tiim bu arastirmalar disinda sosyo-ekonomik ve demografik
degiskenlerin iilke imaji1 degerlendirmeleri iizerine ¢ok az bir
etkisinin bulundugunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur.
Balabanis vd. (2002) Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti tiiketicileri
lizerinde yaptiklar1 arastirmada, demografik verilerin Alman
mallarin1  degerlendirmede ¢ok az bir etkisinin bulundugunu
belirtmislerdir. Samiee vd. (2005) de iilke imaji algilamalarim
aciklamada demografik verilerin ¢ok az bir tesiri oldugunu
bulmustur. Bu sonuglar Ahmed ve d’Astous’'un (2008) g iilke
tiiketicisini (Fas, Kanada, Tayvan) kapsayan ve on dort iilke orijininin
calisildig1 arastirmasiyla desteklenip giiclendirilmistir.

1.2. Ulke imaij1 ve Tiiketicilerin Ait Olduklan Kiiltiir

Literatiirde yapilan bazi c¢alismalarda tiiketicilerin sosyo-
ekonomik ve demografik 6zelliklerinin tilke imajina olan etkilerinin
yan1 sira, tiiketicilerin icinde yasadiklari toplumun 6zelliklerinin de
iilke imaji degerlendirmelerini etkiledigi tespit edilmistir. Bu
baglamda kiiltiiriin {ilke imaji degerlendirmelerine olan etkileri
aragtirllmigtir.  Ornegin, Giirhan-Canli ve Maheswaran (2000)
calismalar1 kapsamina Japon ve Amerikali tiiketicilerin, her iki iilkede
de tretilen dag bisikletlerini degerlemelerini ele almislardir. Japon
tiiketicilerin kendi tlkelerindeki iiriinleri rekabetteki iistiinliiklerine
bakmaksizin tercih etmelerinin yani sira Amerikali tiiketicilerin
kendi tilkelerinde lretilen iirtinleri sadece rekabette iistiin olduklar:
durumda tercih ettikleri bulunmustur. Arastirmada Amerikali ile
Japon tiiketicilerin tlke orijini degerlemelerinde bireyselcilik ve
toplumsalcilik boyutlari itibariyle kiiltiirel farkliliklarin etkili oldugu
saptanmigtir.

Laroche, Papadopoulos, Heslop ve Bergeron (2005)
calismalarinda ayni iilkede yer alan alt tiiketici gruplarinin kiltiir
farkliliklarinin iilke imaji degerlendirmelerini etkiledigini ileri
stirmistiir. Calisma sonucunda cografi bolgelere gore farklihik
gosteren alt kiiltiiriin tiiketicilerin iriin degerlemelerini etkiledigi
bulunmustur.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Uluslararas1 pazarlamada iilke imaji iriin kalitesi ve
guvenilirligi gibi konularda tiiketicilere fikir vermekte ve
pazarlamacilar tarafindan sikca kullanilmaktadir.  Uriinlerin
cazibesini arttirmada 6nemli bir arac¢ olarak kabul edilen iilke imajini
dogru bir pazarlama stratejisine oturtmak ancak tiiketicilerin sosyo-
ekonomik ve demografik olarak belirli bir iilke imajindan ne
derecede ve ne yonde etkilendigini bilmekle miimkiin olabilir. Bu
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baglamda iilke imaji1 degerlendirmelerinde sosyo-ekonomik ve
demografik faktorlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Calismamizin temel amaci s6z konusu faktorlerin bilissel iilke imaji,
duygusal iilke imaji, iiriin-iilke imaji ve satin alma niyeti acisindan
tiiketici degerlendirmelerini ne derecede etkiledigini 6l¢mektir.

Ulke imajinin sosyo-ekonomik ve demografik boyutunu ele
alan calismalarda genellikle tiiketicilerin yaslari, gelir durumlari,
cinsiyetleri, egitim durumlar1 ve ait olduklar1 alt Kkiltiirler
arastirmaya dahil edilmistir. Bununla birlikte bu tip arastirmalarda
tutum teorisi cercevesinde lilkelerin bilissel ve duygusal imajlarini
dogru bir bicimde birbirinden ayirip, demografik faktorleri her iki
bilesen icin ayri ayri1 analiz eden bir calisma bulunmamaktadir.
Calismamizda sadece tutum teorisi bilesenleri ile yetinilmeyip turiin-
tilke imaj1 ve satin alma niyeti degiskenleri de demografik ve sosyo-
ekonomik faktorler cercevesinde incelenmistir..

Arastirmanin evrenini Celal Bayar Universitesi Demirci
Kampusu'nda egitim goren Egitim Fakiiltesi ve Demirci Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma toplam 425
denek iizerinde uygulanmistir. Literatiir incelendiginde iilke imaji
calismalarinin bircogunda orneklem olarak 6grenci kullanimina
gidildigi gorilmektedir (6rn. Tse ve Gorn, 1992; Ulgado ve Lee, 1993;
Manrai vd., 1998; Chinen, Enomoto ve Costley, 2000). Liefeld (1993)
ornek birimi olarak 6grenci kullanilan arastirmalar ile tiiketici
kullanilan arastirmalar arasinda benzer sonuglar elde edildigini
bildirmistir.

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme
metodu tercih edilmistir. Ancak 6rneklemin ana kiitleyi iyi temsil
etmesi acisindan her boéliim ve siniftan 6grenciyi barindirmasina
O0zen gosterilmistir. Anket uygulamasina gecilmeden Once ankete
katilanlara gerekli bilgiler aktarilmis ve uygulama siiresince deney
gruplarinin birbirlerinden etkilenmemeleri saglanmistir. Anket
degerlendirmelerinde 5’1i likert 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmada sosyo-ekonomik ve demografik kriterler
acisindan ilk ele alinan degisken cinsiyettir. Pek ¢ok arastirmaci
cinsiyetin tllke imaji degerlendirmeleri tzerine etkisini tespit
etmistir (6rn. Dornoff vd. 1974; Al-Sulaiti ve Baker, 1998; Wall ve
Heslop, 1986; Wall, Heslop ve Hofstra, 1988). Fakat bu etkinin iilkeye
ve Urln tipine gore degistigi soylenebilir. Ekrem ve Kirkbir (2007)
bayanlarin Almanya, Fransa, Israil gibi gelismis iilkeler ile iran ve
Suriye gibi Orta Dogu iilkelerine ait iiriinleri daha olumlu
degerlendirdiklerini; erkeklerin ise Cin, Giiney Kore ve Japonya gibi
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Uzak Dogu iilkelerini daha olumlu degerlendirdikleri belirtmektedir.
Tim bu veriler bir araya getirildiginde bayan tiiketiciler ile erkek
tiiketiciler arasinda iilke imaji algilar1 agisindan anlamli bir fark
oldugu soylenebilir.

Hi: Bayan tiiketiciler ile erkek tiiketiciler arasinda iilke imaji
degerlendirmeleri acisindan anlaml bir fark vardir.

Arastirmada cinsiyetten sonra analize dahil edilen sosyo-
ekonomik ve demografik degisken egitim ve yastir. Ulke imaji etkisi
tiiketicilerin cinsiyeti, yasi, egitimi (Schooler, 1971; Bannister ve
Saunders, 1978) ve milliyeti (Cattlin vd., 1982; Johansson vd., 1985;
Lillis ve Narayana, 1981) gibi faktorler tarafindan maniple edilir.
Cogu calisma daha gencg olan tiiketicilerin ithal triinlere karsi daha
olumlu bir tutumu oldugunu bulmustur (Dornoff vd., 1974; Han,
1988; Shooler, 1971; Wall ve Heslop, 1986). Yasin ithal iiriin
degerlendirmelerine olan etkisi kaynak tlkeye ve iirtiin kategorisine
gore degismektedir (Bannsiter ve Saunder, 1978; Johansson vd.,
1985).

Bu arastirma tiniversite dgrencileri lizerinde yapildigl icin
gencg ve egitimli bir 6rneklem kitlesi karsimiza ¢ikmaktadir. Giidiim
ve Kavas (1993) yaptig1 iilke imaji arastirmasinda drneklem Kkitlesi
olarak iiniversite 0grencilerini se¢mistir. ABD, Almanya ve Japonya
lizerine yapilan arastirmada en olumlu degerlendirmeyi Japonya elde
etmistir. Ekrem ve Kirkbir'in (2007) yaptig1 arastirmada, iiniversite
seviyesinde egitim gormekte olan tiiketicilerin, diisik egitim
seviyesine sahip tliketici gruplarina gore Japon tiriinlerine daha yakin
olduklar1 ve bu ilke irtunlerini yiiksek bir degerlendirmeye tabi
tuttuklarn saptanmistir. Calismamiz kapsamindaki 6rneklem Kkitlesi
de yukaridaki tiiketici segmenti ile benzer oldugundan su sekilde bir
hipotez kurulabilir:

Hz: Arastirma kapsamindaki tiiketiciler Japonya’'da tliretilmis
mallari, ABD ve Fransa’da tretilen triinlere goére daha olumlu bir
degerlendirmeye tabi tutacaklardir.

Arastirmada analiz edilen bir diger tiiketici 6zelligi de gelir
diizeydir. Gelir diizeyi ile iilke imaji arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalardan celiskili sonuclar elde edilmistir. Baz1 arastirmacilar
yliksek gelir seviyesine sahip tiiketicilerin ithal iiriinlere yonelik
yaklasiminin daha olumlu oldugunu bulmusken (6rn. Wang, 1978;
Wall ve Heslop, 1986), bazilar1 bu tip bir iliskiye rastlamamistir
(Johansson vd., 1985; Shooler vd., 1987; Han, 1988). Dolayisiyla iilke
imaji arastirmalarinda, gelir seviyesine baghh olarak, tiiketici
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degerlendirmeleri acisindan farklilik ortaya g¢ikmasi beklenebilir.
Arastirmada s6z konusu iliski su hipotez ile test edilmektedir:

H3: Arastirma kapsamindaki 6rneklem grubunun iilke imaji
degerlendirmelerinde gelir diizeylerine baglh olarak farklilik vardir.

Arastirmamizda son degisken olarak tiiketicilerin ait
olduklar1 memleketleri ele alinmistir. Laroche, Papadoulos, Heslop ve
Bergeron (2005) calismalarinda ayni tllkede yer alan alt tiiketici
gruplarimin  kiiltiir farkhiliklarinin iilke imaji degerlendirmelerini
etkiledigini ileri siirmiistiir. Calisma sonucunda cografi bolgelere
gore farklilik gosteren alt kiiltiiriin tiiketicilerin liriin degerlemelerini
etkiledigi bulunmustur. Ulkemize bakildiginda da bélgeler arasindaki
ekonomik ve insani gelismislik farkliliklarimi ortaya koyan pek cok
calisma oldugu goriilmekte olup (6rn. Albayrak, 2003, Albayrak,
2003a, Albayrak, 2004; Ozdemir ve Altiparmak, 2005; Sen vd., 2005;
Tokathoglu ve Atan, 2007; Unal, 2008) bu duruma bagh olarak ortaya
cikan tiikketim kiiltliriiniin gelisim diizeyi ve farkliliklarini ortaya
koyan calismalar da mevcuttur (6rn. Aydogan, 2009; Penpece, 2006).
Bu bilgiler ¢ercevesinde su sekilde bir hipotez kurulabilir:

H4: Ornekleme dahil olan tiiketiciler, memleketlerinin farkli
olusuna bagh olarak, ilke imaji1 degerlendirmeleri ac¢isindan
ayrismaktadir.

3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, arastirmanin
amaglar1 cergevesinde analiz edilmistir. Bu baglamda tanimlayic
analizler ile iki ve ¢ok degiskenli istatistiksel veri analiz
yontemlerinden (Faktor analizi, ANOVA, t testi ve Regresyon analizi)
faydalanilmistir.

Arastirmada gruplar arasindaki farkliliklarin test edilmesinde
tek yonlii ANOVA analizi uygulanmigtir. iki grup arasindaki ortalama
farkliliklarinin  testinde ise bagimsiz iki o6rnek testinden
yararlanilmistir. Bahsedilen veri analiz yontemlerini kullanmadan
once arastirmada kullanilan o6lgeklerin gecerlilik ve glivenilirlik
analizleri yapilmistir. Analizlerde SPSS 20 (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi kullanilmistir.

3.1. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmaya oOrneklem kitlesinin sosyo-ekonomik ve
demografik ozelliklerine iliskin analizlerle baslanmis, daha sonra
giivenirlilik ve  gecerlilik  testleri yapilmis, ke imaji
degerlendirmelerinde gruplar arasindaki farkliliklar1 belirleme
amacli ANOVA analizleriyle bu baslik tamamlanmistir.
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3.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Ekonomik ve
Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin sosyo-ekonomik ve demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve ylzde dagilimlar1 asagidaki tablolarda
detayl olarak verilmistir.

Tablo 1: Orneklem Verileri

Cinsiyet Frekans | Yiizde Egitim Frekans | Yiizde
Kadin 225 53,3 Lisans 300 29,4
Erkek 200 46,7 On lisans 125 70,6
Gelir Frekans | Yiizde | Memleket Frekans | Yizde

Diizeyi

1000 tl alt1 95 22,3 Ege 194 45,8
1001-2000 204 48,1 Marmara 81 19,0
2001-3000 75 17,6 Karadeniz 17 4,0
3001-4000 23 5,4 Akdeniz 56 13,1
4001-5000 10 2,3 ic Anadolu 42 9,9
5001-6000 8 1,9 Dogu 14 33

Anadolu

6001 ve G.Dogu
isti 10 23 Anadolu 21 49

Tablo 1’den de goriilecegi lizere arastirma lisans ve on lisans
Ogrencileri lizerine yapilmis olup, biiyik c¢ogunlugu lisans
ogrencisidir. Ornekleme diigiik, orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip
tiiketiciler dahil edilmistir. Ancak katilanlarin biyiik cogunlugu
diisiik gelirli ailelere mensuptur. Yine tablodan anlasilacagi tzere
memleketi Ege olan denekler %45,8’lik bir oran ile deneklerin
yaklasik yarisin1 olusturmaktadir. Memleket itibariyle en distik
oranlar sirasiyla Giiney Dogu Anadolu (%4,9), Karadeniz (%4) ve
Dogu Anadolu’ya (%3,3) aittir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirmada, olgeklerin gecerliliginin test edilmesinde
kesfedici faktér analizi kullanilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
kesfedici faktor analizinin uygun istatistiksel teknik olup olmadigini
tespit etmek amaciyla KMO Ornekleme Uygunlugu Olgiimii (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Bartlett's Test
(Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmistir. Kesfedici faktor
analizinin uygun istatistiksel teknik olarak kabul edilebilmesi i¢in
KMO o6lciisiiniin 0,50 ve lizerinde bir degerde olmasi ve Bartlett’s test
sonucunun istatistiksel olarak anlaml ¢ikmasi gerekmektedir (Hair
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vd., 2005:99). Kesfedici faktor analizinin uygunlugu test edildikten
sonra degiskenlerin birbiri ile korelasyonunu gosteren korelasyon
matrisi olusturulmus ve bu matris varimax rotasyonuna tabi
tutularak faktor ytikleri tespit edilmistir.

Istatistiksel 6nem acgisindan bakildiginda érnek biiyiikligii
350 ve tlzerinde ise faktor yiliklerinin minimum 0,30 olmasi
gerekmektedir. Ancak sosyal bilimlerde 0,50 ve iizerindeki degerler,
faktor ytliklerinin hem uygulama hem de istatistiki acidan 6nemli
olarak tanimlanmasinda yeterli bulunmaktadir (Hair vd., 2005:111).

Bu arastirmada, kullanilan o6lceklerin giivenilirliklerini test
etmek amaciyla yaygin kullanilan yoéntemlerden biri olmasi
nedeniyle Cronbach’s alfa Kkatsayisi yontemi kullamilmistir.
Arastirmada sirasiyla bilissel tilke imaji, duygusal iilke imaji, lriin-
iilke imaj1 ve satin alma niyeti dlceklerine Cronbach’s alfa katsayisi
yontemi uygulanmis, sonuglar gecerlilik analizi tablolariyla birlikte
sunulmustur.

Tablo 2: Faktér Analizine Uygunluk

KMO Bartlett's KMO Bartlett’s
Bilissel Uriin-iilke
Ulke imaji 750 001 imaji 804 001
Duygusal Satin Alma
Ulke imaji 644 001 Niyeti 748 001
Tablo 2’de goriildiigii lizere korelasyon matrisindeki

degiskenler arasindaki korelasyonlar anlamlidir. Dolayisiyla faktor
analizi 6l¢ek i¢in uygun bir istatistiksel analizdir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Alfa Acikladigl
Yiiki Degeri Varyans
Biligsel Ulke imaji 777 %54,8
Gelismis Ekonomi ,847
Yiiksek Hayat Standardi ,805
Gelismis Teknoloji ,734
Zenginlik ,720
Kalifiye Isgiicii ,563
Duygusal Ulke imaji ,680 %56.7
Dost ,902
Barigsever ,881
Isbirliginde ,642
Sempatik ,514
Uriin-iilke imaji ,851 %69,2
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Ustiin Dizayn ,853

Giivenilir Uriinler ,831

Kaliteli Iscilik ,826

Yiiksek Kaliteli Uriinler 817

Satin Alma Niyeti ,914 %85,5
Satin almayi diisliniiriim ,937

Satin almak isterim ,934

Satin alma olasiligim

ylksektir 903

Tablo 3’te goriildiigii iizere faktor ylik degerleri itibariyle de
anket formundan c¢ikarilmasi gereken her hangi bir degisken
goriilmemektedir.

3.3. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri itibariyle Ulke
imaj1 Degerlendirmelerinde Farklilik Olup Olmadigina Yonelik
T-Testi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri itibariyle ABD, Fransa,
Japonya'ya iligkin iilke imaj1 algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi
bagimsiz iki 6rnek t testi (independent samples t-test) kullanilarak
analiz edilmistir. Bu kapsamda bagimsiz 6rneklerde iki aritmetik
ortalama farklarinin testi yapilmistir. Bagimsiz iki drnek t testi iki
farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastirir (Ak, 2006: 74).
T testi kapsaminda arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri itibariyle
ABD, Fransa ve Japonya'ya iliskin tilke imaji algilar1 arasindaki farkin
sifirdan farkli olup olmadigi test edilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyetler itibariyle Ulke imaji1 Degerlendirmelerine
Yonelik T-Testi

Art.| Std. Std. | Anlamlilik
Say1| Ort. |Sapma | Hata |(2-kuyruklu)

Ulke imaji Degiskenleri |Cinsiyet

Bayan 225 3,95,49945 ,64574 .009
Erkek 2004,08,54967,70344 .009
Bayan 225 2,72 ,58445 ,60818 ,440
Erkek 200 2,65 ,58329 ,61372 ,439
Bayan 2253,18,75920,58851 001
Erkek 2003,42,74609,59259 .001
Bayan 2253,18,75920,56038 ,001
Erkek 2003,42,74609,57358 ,001

)

Toplam bilissel imaj

Toplam duygusal imaj

Toplam iiriin imaji

Toplam satin alma niyeti

Tablo 4’te gorildigu lizere ABD, Fransa ve Japonya'ya ait
bilissel tlke imaji, lirtin imaj1 ve satin alma niyeti acisindan bayan
tiiketiciler ile erkek tiiketiciler acisindan anlamli bir fark vardir.
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Arastirmaya dahil edilen degiskenlerden sadece duygusal iilke imaji
acisindan cinsiyetler arasi bir anlamh fark (0,001<0,05) tespit
edilememistir. Bu baglamda, Hi hipotezi biiyilk oranda kabul
edilmistir. Yani, arastirmaya katilan bayan tiiketiciler ile erkek
tiiketiciler arasinda tilke imaji algilar1 agisindan duygusal tilke imaji
hari¢c olmak {izere anlamli bir fark vardir. Bu farkla baglantili olarak
soylenmesi gereken o6nemli bir ayrinti karsimiza g¢ikmaktadir.
Bugiine kadar ki pek ¢ok arastirma bayanlarin erkek tiiketicilere gore
ithal triinleri daha olumlu degerlendirmeye tabi tuttugunu bulmus
iken (Sikand,1999), arastirmamiz tam tersi bir sonu¢ ortaya
koymustur. Yani arastirma orneklemini olusturan erkek tiiketiciler
bayan tiiketicilere gore ithal mallar1 daha olumlu bir
degerlendirmeye tabi tutmustur. Erkek tiiketiciler ABD, Fransa ve
Japonya’'dan olusan ili¢ llkenin genel {irlin imajina ve bu irtinlere
iliskin satin alma niyetine bayan tiiketicilerden daha yiiksek puan
vermistir.

Calismanin bu asamasinda bayan ve erkek tiiketiciler
acisindan tespit edilmis bu anlaml farkin nereden veya nerelerden
kaynaklandiginin sorgulanmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan
istatistiksel ¢oziimlemede bilissel iilke imaji, liriin imaji ve satin alma
niyeti cinsiyetler agisinda ayri ayr1 ele alinarak t teste tabi
tutulmustur.

Tablo 5: Cinsiyetler itibariyle Bilissel Ulke imaji
Degerlendirmelerine Yonelik T-Testi

Ulke imaj1 AP Art. Std. Std. Anlamlilik
Degiskenl]eri FINSIYET Say1 Ort. |Sapma [ Hata |(2-kuyruklu)
ABD’ye Ait Biligsel| Bayan |225 (4,1524 (,61069 (,04053 ,960
Ulke imaji Erkek |200 (4,1558 |,77071 |,05463 ,961
Fransa'ya Ait Bayan | 225 |3,5780 |,73476 |,04877 ,069
Biligsel Ulke Imaji| Erkek |200 |3,7186 [,85706 |,06076 ,072
Japonya’ya Ait | Bayan |225 |4,1198(,74507 |,04945 001
B“‘?Zf;}.?“‘e Erkek |200 [4,3779|,70519 [,04999 | 001

Tablo 5’te goriildiigi tlizere bilissel tllke imaji acisindan
cinsiyetler arasindaki fark Japonya’dan kaynaklanmaktadir
(Anlamlihik 0,001). Bayan tiiketiciler bilissel imaj ac¢isindan
Japonya'ya erkek tiiketicilere gore daha diisiik puan vermis olup, bu
fark istatistiksel olarak anlamhdir. Yine yukaridaki tabloya
bakildiginda, erkek tiiketicilerin ¢ tilke acisindan yaptigi
degerlendirmeler bayan tiiketicilere gére daha olumlu iken, bu farkin
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Japonya’da daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu tespit
Ekrem ve Kirkbir'in (2007) calismasinda belirtilen bulgular1 dogrular
niteliktedir.

Tablo 6:Cinsiyetler itibariyle Uriin-Ulke Imaji
Degerlendirmelerine Yonelik T-Testi
Ulke imaji Cinsiyet| N Aritmetik|  Std. Std. Anlamlilik
Degiskenleri Ort. Sapma Hata | (2-kuyruklu)
ABD’ye Ait | Bayan | 225| 3,4405 ,77630 | ,05152 ,001
Uriin imaji1 | Erkek | 200| 3,6960 ,79489 | ,05635 ,001

Fransa'ya Ait| Bayan | 225| 3,2445 ,63995 | ,04248 ,953
Uriin imaj Erkek | 200| 3,2487 ,83692 | ,05933 ,954
Japonya’ya | Bayan | 225| 3,5507 | 1,04842 | ,06959 001

Ait Uriin 001

Erkek |200| 4,1972 | 1,00898 | ,07152

Imaji
Tablo 6’da goriildiigii lizere liriin imaji1 agisindan iki bagimsiz
orneklem grubu arasindaki farkin ABD (Anlamlihk 0,001) ve
Japonya'ya (Anlamlilik 0,001) ait degerlendirmelerden kaynaklandigi
gorilmektedir. ABD’ye ve Japonya’'ya ait genel tiriin imajin1 bayanlar
erkek tiiketicilere gore daha diisiik degerlendirmis olup, bu iki grup
arasindaki fark istatistiki olarak anlamlidir. Fransa'da iretilmis
driinlere iligkin irin imaji goéz oOniline alindiginda, cinsiyetler
acsindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 7: Cinsiyetler itibariyle Satin Alma Niyetine
Yonelik T-Testi

Ulke imaji Art. Std. Std. Anlamhilik
Degiskenleri |Cinsiyet | Say1 | Ort. Sapma | Hata |[(2-kuyruklu)
ABD’de Uretilen | Bayan |225 |3,0764 |,99113 |,06578 ,138
Urtinlere lliskin | ¢y 1| 900 | 32312 [1,15962 | 08220 142
Satin Alma Niyeti

Fransa'da Bayan | 225 | 2,9765 |,92938 | ,06169 ,750

Uretilen ,756
Uriinlere iliskin | Erkek |200 |2,8911 |1,12560 | ,07979
Satin Alma Niyeti

Japonya’da Bayan |225 |3,4875 (1,08680|,07213 ,001

Uretilen
Uriinlere iliskin

Erkek |200 (4,1508 |,96554 |,06845 ,001
Satin Alma
Niyeti

Tablo 7’'de gorildigu lizere satin alma niyeti bakimindan
cinsiyetler arasinda olusan fark, aynen bilissel iilke imajinda oldugu
gibi, Japonya’dan kaynaklanmaktadir (Anlamliik 0,001). Bayan
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tiiketiciler satin alma niyeti bakimindan Japonya'ya, erkek
tiiketicilere gore, daha diisiik puan vermis olup; bu fark istatistiksel
olarak anlamhdir. Diger iilke tirlinlerine iliskin satina alma niyeti géz
o6ntine alindiginda cinsiyetler ag¢sindan anlamlhi  bir fark
bulunamamistir.  Tim  bu  sonuglar  degerlendirildiginde
pazarlamacilarin bu ii¢ iilke icerisinde Japonya 6zelinde cinsiyete
baglh faktorleri dikkate almasi gerektigi s6ylenebilir.

3.4. Arastirmaya Katilanlarin Japonya Hakkindaki Ulke
imaji Degerlendirmelerine Yonelik Aritmetik Ortalama
Degerleri ve Bu Degerlerin Diger Ulkelerle Karsilastirilmasi

Tablo 8: Arastirmaya Dahil Edilen Ulkelerin Ulke imaji
Degerlendirmeleri Cercevesinde Aldig1 Degerlerin Aritmetik

Ortalamalan
ABD | FRANSA JAPONYA SIRALAMA
Bilissel Imaj 4,15 3,72 4,24 Japonya>ABD>Fransa
Duygusal imaj 2,14 2,38 3.56 Japonya>Fransa>ABD
Uriin imaji 3,56 3,25 3.85 Japonya>ABD>Fransa
Satin Alma 3,20 3,04 3.80 Japonya>ABD>Fransa
Niyeti

Tablo 8'de goriilecegi lizere arastirmaya dahil edilen tiim
degiskenler acisindan en yliksek degerlendirmeyi Japonya elde
etmistir. Bu sonu¢ Giidiim ve Kavas (1993) ile Ekrem ve Kirkbir'in
(2007) arastirmasinda elde edilen sonuclarla ortiismektedir. Yani
Uiniversite seviyesinde egitim gérmekte olan tiiketiciler Japonya'ya ve
Japon triinlerine karsi olumlu bir yaklasim sergilemekte olup, bu
yaklasim diger ulkelere gore daha yiiksektir. Dolayisiyla hipotez H»
kabul edilmistir.

3.5. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Diizeylerine Bagh
Olarak Ortaya Cikan Ulke imaji Degerlendirmelerinde Farklihk
Olup Olmadigina Yonelik ANOVA Analizi

Tiketicilerin bilissel iilke imaji, duygusal iilke imaji, tiriin
imaj1 ve satin alma niyeti bakimindan gelir gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Tek Yonli ANOVA
analizi uygulanmistir. Tek Yonli ANOVA analizinde, en az iki ayri
kiitle aritmetik ortalamasinin birbirinden farkl olup olmadig test
edilmektedir (Nakib, 2013). Tablo 9’da, arastirmaya katilanlarin
bilissel ve duygusal iilke imajlar ile iilkelere iliskin {iriin imaji ve
satin alma niyetleri i¢in yiirttiilen ANOVA tablosu goriilmektedir.
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Tablo 9: Gelir Diizeyine Bagh Olarak Ortaya Cikan Ulke imaiji
Degerlendirmelerine iliskin Tek Yonlii ANOVA Analizi

Ulke imaji Kareler | SD Ort. F Anlamlilik
Degiskenleri Top. Karesi
Toplam ) Gruplar 2362 | 6| ,394| 1425 203
Bilissel Arasi
Imaj Grup ici 115,7 | 419 ,276
Toplam 118,1 | 425
Toplam | Gruplar 6,5 6 | 1,082 | 3,272 ,004
Duyg. Arasi
imaj Grupici | 1385 419 | ,331
Toplam 145,03 |425
Toplam | Gruplar | 17, | ¢ 196 | 524 790
Urlin Arasi
Imaji Grup ici 156,3 | 419 ,373
Toplam 157,5 425
Toplam Gruplar 8,352 6 1,392 2,446 025
Satin Arasi
Alma Grup Ici 238,4 419 | ,569
Niyeti Toplam | 246,805 | 425

S6z konusu tabloda goriildigi tizere 0,000<0,005 6nem
araligina denk gelen degiskenler duygusal iilke imaji ile tlkelere
iliskin satin alma niyetidir. Gelir diizeyine bagh olarak duygusal tlke
imaji ile satin alma niyeti acisindan farklilk arz eden tiiketici
gruplarinin tespiti icin ek analizler yapmak gerekmektedir. ilk olarak
duygusal tlke imaji degerlendirmelerinin gelir gruplarina bagh
olarak farklillk arz etmesinin hangi iilke ya da iilkelerden
kaynaklandig1 tespit edilmelidir. Bu amagla ilkeleri bagimsiz
degisken olarak ele alan bir bagka Tek Yonliit ANOVA analizi yapmak
gerekmektedir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Bagh Olarak Duygusal
Ulke imaji Degerlendirmeleri Arasindaki Farklar1 Tespit Amach
Yapilan Tek Yonliit ANOVA Analizi

Kareler | SD Ort. F  Anlamhhk
Toplami Karesi
Gruplar Arasi 8,996 6 1,499 2,087 ,054
ﬁf; Duygusal e i 300,977] 419 718
Toplam 309,973| 425
Fransa Grupl_arAra51 13,145 6 2,191| 2,248 ,038
Duygusal imai Grup Ici 408,379 419 ,975
Toplam 421,524{ 425
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Japonya
Duygusal Imaj

Gruplar Arasi 4,709 6 ,785] 1,106 ,358
Grup Ici 297,257 419 ,709
Toplam 301,966| 425

Tablo 10’da gorildigi iizere, tiiketicilerin duygusal tilke
imaj1 degerlendirmelerinin gelir diizeyine bagh olarak farkliliginin
olciildiigii Tek Yonliit ANOVA analizinde, Fransa’ya yonelik duygusal
iilke imaj1 degerlendirmelerinin anlaml bir farklilik tasidig1 tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gelir gruplar1 arasinda var oldugunun
tespiti icin ise uygulanabilecek analiz ¢oklu karsilastirma testleridir
(Nakip, 2013). S6z konusu ¢oklu karsilastirma testleri icerisinde en
cok kullanilanlardan birisi LSD analizidir. Calismada bu asamadan
sonra deneklerin gelir diizeylerine gore duygusal iilke imaji
degerlendirmelerindeki farkliligi tespit etmek icin LSD analizi
kullanilmistir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Bagh Olarak Fransa’ya
Ait Duygusal Ulke imaji Degerlendirmeleri Arasindaki Farklar
Tespit Amach Yapilan LSD Analizi

Bagiml Degisken: Fransa’ya Ait Duygusal Ulke Imaji LSD

(D (J) Gelir Ortalamalar Std. |Anlamhli| 95% Onem Araligi
Gelir Arasi Fark (I-]) | Hata k Asagi Yukar
Yonli Yonli
1000 TL |
ALTI -1,052637,32821 ,001 -1,6978] -,4075
6001 |1001-2000 -,88902%,31972 ,006 -1,5175] -,2606)
VE 2001-3000 -,84333%,33236 ,012 -1,4966, -,1900
USTU [3001-4000 -,858707,37395 ,022 -1,5938 -,1236
4001-5000 -,55000|,44151 214 -1,4178 ,3178
5001-6000 -,46875|,46829 ,317 -1,3892] 4517

*. Ortalamalar arasindaki fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 11'de verilen LSD analizine gore, ailelerinin gelir
seviyesi 6001 TL ve iizerinde olan denekler duygusal imaj
bakimindan Fransa'yi, ailelerinin geliri 1000 TL’nin altinda olan
denekler ile 1001-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-4000 arasinda
olan deneklerden daha farkli degerlendirmektedir. Ailelerinin geliri
6001 TL ve lizerinde olan denekler s6z konusu dort gelir grubundaki
deneklere gore Fransa'yi, duygusal imaj bakimindan anlamli bicimde
daha diisiik bir degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bu deneklerin
Tiirkiye'nin dis giindemini daha yakindan takip ettikleri ve Fransa ile
yasanan Ermeni soykirim yasa tasarisi gibi konular vesilesiyle
Fransa’yva karst daha duygusal bir tepki ortaya koyduklari
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diisiiniilebilir. S6z konusu gelir grubundaki deneklerin sadece 4001-
5000TL ve 5001-6000TL gelir grubu ile arasinda anlaml bir fark
yoktur. Fakat ailelerinin geliri 6001TL ve {izeri olan denekler mevcut
orneklem kitlesinde sadece on kisiden olustugu icin bir genellemeye
varmak miimkiin degildir.

Ailelerinin gelir seviyesi 6001TL ve lizerinde olan denekler
haricinde tim gelir gruplarn arasinda anlamh bir fark
bulunamamistir. Asagidaki grafik (Sekil 1) marifetiyle gelir
gruplarinin aritmetik ortalamalari incelendiginde, deneklerin gelir
seviyesi arttikca  Fransa’ya iliskin duygusal tlke imaji
degerlendirmelerinin diistiigii gériilmektedir.

3,00

1 2,00 —

=
T

FR_DUYGUSAL iMAJ_ART. ORT.

0,00 T T T T T T T T T T T T T T
1000 1,00 1001- 2,00 2001- 300 3001- 400 4001- 500 S001- 600 GO0 700
TL 2000 3000 4000 5000 6000 WE
ALTI usTU
GELIR

Sekil 1: Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Bagh Olarak Fransa'ya
Ait Duygusal Ulke imaji Degerlendirmeleri Arasindaki Farklar

Arastirmanin bu béliminde deneklerin (ailelerinin) gelir
seviyelerine gore satin alma niyetlerinin iilke bazinda ol¢iildigi
ANOVA analizi yapilmistir. S6z konusu Tek Yonlii ANOVA analizinde
Fransa ve Japonya’da iiretilen {iriinlere iliskin satin alma niyetinde
gelir seviyesine bagh olarak anlamli bir farklihik ortaya ciktig
gorulmustiir.
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Tablo 12: Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Baglh Olarak Satin
Alma Niyeti Degerlendirmeleri Arasindaki Farklar: Tespit
Amach Yapilan Tek Yonlii ANOVA Analizi

Ulke Imaiji Kareler SD Ortalamanin F
Degiskenleri Toplami Karesi
Gruplar Arasi 10,942 6 1,824 1,592
Grup ici 479,865 419 1,145
Toplam 490,806 425
Gruplar Arasi 22,295 6 3,716 3,667
Grup ici 424,550 419 1,013
Toplam 446,844 425
Gruplar Arasi 17,928 6 2,988 2,607
Grup ici 480,242 419 1,146
Toplam 498,170 425

Calismada bu asamadan sonra deneklerin (ailelerinin) gelir
diizeylerine gore satin alma niyetlerindeki farklilig1 tespit etmek icin
Fransa ve Japonya ornegi cercevesinde LSD analizi (Tablo 13)

uygulanmistir.

Tablo 13: Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Bagl Olarak Fransa’da
Uretilmis Uriinlere iligkin Satin Alma Niyeti Degerlendirmeleri
Arasindaki Farklar Tespit Amacgh Yapilan LSD Analizi
Bagimli Degisken: Fransa'ya iliskin Satin Alma Niyeti LSD

Ort. Std. | Anlamhhk 959% Giiven
M )] Arasi Hata Aralig
GELIR GELIR Fark Asag1 | Yukari
(I-)) Yonlii | Yonli
3001- ,233
1000 | 4000TL | ,64165° | 9 /006 1818
TL ALTI | 6001 TL ,95614" ,334 ,004 ,2983
VE USTU 6
3001- . ,221
1001- 4000TL ,59526 3 ,007 ,1602
2000 4001- . ,325
TL 5000TL -,69024 9 ,035 -1,3310
6001 TL . ,325
VE USTU ,90976 9 ,005 , 2690
3001- . ,239
2001- 4000TL ,70106 9 ,004 ,2295
3000 6001TL . ,338
TL VE USTU 1,01556 8 ,003 ,3495
1000 TL . ,233
3001- ALTI -,64165 9 ,006 -1,1015
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4000 | 1001- g
TL | 2000TL | 926 | 3 ,007 -1,0304
2001- .| 239
3000t | 701067 | g 004 1,1727
4001- - 381
5000TL | 1,28551° | 2 ,001 -2,0350
1001- . | 325
4001- | 2000TL | %992 | 79 035 0495
5000 | 3001 .| 381
TL | 4o00TL | 281 | ) 001 5360
6001TL T 450
VE USTU 1,60000 1 ,001 7151
5001-
6001 TL a7
6000 | yEysry | 100833 7y 035 0698
TL
1000 TL T 334
ALTI | P01 T 004 -1,6139
0% | 90976 | 2% 005 11,5505
2000TL 9
6001 |~ - _ 2
TLVE | 3000TL | 1,01556' | 8 ,003 11,6817
USTU
00T ] 450 001 -2,4849
5000TL | 1,60000" 1 ’ ,
5001- - 477
6000TL | 1,00833" 4 035 -1,9469

Yukaridaki tabloya bakildiginda her bir gelir grubunun belirli
gelir gruplariyla karsilastirildiginda Fransa'da iretilmis iiriinleri
satin alma niyeti bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklhiliga
sahip oldugu gorilmektedir. Ailelerinin geliri 6001 TL ve {izeri olan
denekler tiim diger gelir gruplariyla anlamh bir farklihiga sahipken,
5001-6000 TL gelir grubundaki denekler sadece 6001 TL ve tizeri
gelir grubuyla anlamli bir farklihiga sahiptir.

Calismada deneklerin (ailelerinin) gelir diizeylerine gore
satin alma niyetlerindeki farklilig: tespit etmek icin Fransa’dan sonra
Japonya ornegi cercevesinde LSD analizi uygulanmistir.
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Tablo 14: Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Bagh Olarak
Japonya’da Uretilmis Uriinlere iliskin Satin Alma Niyeti
Degerlendirmeleri Arasindaki Farklari Tespit Amach Yapilan
LSD Analizi
Bagimli Degisken: Japonya'ya iliskin Satin Alma Niyeti LSD

Ortalamalar Std. Anlamlilik 95% Onem
M )] Arasi Fark Hata Araligx
Gelir Gelir (I-Nn Asag1r |Yukari
Yonlia | Yonlii
2001- .
1000 3000 -,51158 , 165 ,002 -,8366
TL 6001
ALTI VE -,76491" ,355 ,032 -1,4645
USTO
1001- 2001- «
2000 3000 -,35642 ,144 ,014 -,6404
1000
2001- TL ,51158 ,165 ,002 ,1865
ALTI
3000 1001-
2000 ,35642 ,144 ,014 ,0724
1000
56((’)((’)%)' TL 76491° | 355 ,032 0653
ALTI

Yukaridaki tabloya bakildiginda dort gelir grubunun belirli
gelir gruplariyla karsilastirildiginda, Japonya’'da tretilmis iirtinleri
satin alma niyeti bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhihiga
sahip olduklar1 gorilmektedir. Fakat bu farkin Fransa 6rnegi kadar
cesitlilik arz etmedigi goriilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, tiiketicilerin gelir diizeyine bagh
olarak iilke imaji degerlendirmelerinde, iilke imajinin duygusal
boyutu ile satin alma niyeti ¢ercevesinde farkliliga sahip olduklari
goriilmektedir. Bu farklhiliklar duygusal boyut agisindan sadece
Fransa tizerinde ve gelir seviyesi 6001 TL ve tizeri olan tiiketicilerde
tespit edilmigtir. Satin alma niyeti acisindan olusan farklilik ise
Fransa ve Japonya 0rnegi lizerinde gozlemlenmis olup gelir seviyesi
acisindan ¢esitlilik arz etmektedir. Gelir seviyesine bagh olarak
Fransa ve Japonya oOrnegi tlzerinde tespit edilen farkhliklar
cercevesinde hipotez Hs kismen kabul edilmistir.
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4.6. Arastirmaya Katilanlarin Memleketleri Itibariyle
Ulke imaji1 Degerlendirmelerindeki Farkliliklar1 Ortaya Cikarma
Amach ANOVA Analizi

Arastirmaya katilanlarin memleketleri itibariyle iilke imaiji
degerlendirmelerinde farklilik olup olmadigina yonelik yapilan Tek
Yonlii ANOVA analizinde, arastirmaya katilan her bir ana degisken
(bilissel iilke imaji, duygusal iilke imaji, triin imaji ve satin alma
davranisi) tek tek ele alinarak incelenmistir. Yapilan incelemede
coklu karsilagtirma testine basvurulmus olup, bu testlerden LSD testi
tercih edilmistir. Coklu karsilastirma testine basvurulma sebebi daha
ayrintili tablo elde etmektir.

Tablo 15: Tiiketicilerin Memleketleri itibariyle Ulke imaji
Degerlendirmelerindeki Farkliliklar1 Ortaya Cikarma Amacgh

ANOVA Analizi
Ulke imaji1 Degiskenleri | Kareler |SD | Ortalamanin | F |Anlamhhk
Toplami Karesi
Gruplar | 3960 | 6 660 2,42 ,026
Toplam Arasi 3
biligsel imaj | e | 114,145 419 272
Toplam 118,105 |425
Gruplar 3421 | 6 570 1687 123
Toplam IArasi
duygusal imaj |Grup Ici 141,609 [419 ,338
Toplam 145,030 |425
. [oruplar 2882 | 6 480 1,301 255
Toplam iiriin |Arasi
imaji Grup ici 154,650 |419 ,369
Toplam 157,532 425
Gruplar 1,755 | 6 293 500 ,808
Toplam satin |Arasi
alma niyeti  |Grup ici 245,049 |419 ,585
Toplam 246,805 (425

Tablo 15’te goriildigi tlizere tiiketicilerin memleketlerine
bagh olarak ortaya ¢ikan iilke imaji degerlendirmelerinin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlaml tek fark bilissel imaj degiskeninde
bulunmustur. Bilissel iilke imajinda 0,05 anlamlilik diizeyinde elde
edilen deger 0,026’dir. Bu asamadan sonra bilissel iilke imaji
degerlendirmelerinde s6z konusu olan farkliligin hangi tilke ya da
iilkeler icin gecerli oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Bu
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amacla iilkelerin bagimhi degisken olarak yer aldig1 yeni bir Tek
Yonliit ANOVA analizi yapilmasi s6z konusudur (Tablo 16).

Tablo 16: Tiiketicilerin Memleketleri Itibariyle Bilissel Ulke
Imaj1 Degerlendirmeleri Arasindaki Farklar Tespit Amach
Yapilan Tek Yonlii ANOVA Analizi

Ulke imaji Degiskenleri Kareler |SD | Ortalamanin | F |Anlamhilik
Toplami Karesi

ABD'ye Ait Gruplar | 5033 | 6 939 (2,004 064
Bilissel Ulke Arast
o Grupici | 196,265 |419] 468

) Toplam | 201,898 |425
Fransa'ya Ait  |07WPRT | 2673 | 6 445 699 | 650
Biligsel Ulke Arast
- Grupici | 266,875 |419] 637

) Toplam | 269,548 |425
Japonya'ya Ait g::fllar 9,108 | 6 1,518 (2,867 ,010
?l::;?fel Ulke  crupici | 221,877 [419]  ,530

J Toplam | 230,986 |425

Tablo 16'da tiiketicilerin memleketlerine bagh olarak bilissel
iilke imaj1 degerlendirmeleri arasindaki farklari tespit amach yapilan
Tek Yonlii ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu analiz
sonuglarina gore tiiketicilerin memleketleri itibariyle Japonya'ya
iliskin bilissel imaj degerlendirmelerinde 0,01 diizeyinde anlaml bir
farklihlk  vardir. Calismanin bu asamasinda tiiketicilerin
memleketlerine  bagli olarak yaptiklari  degerlendirmelerde
farkliliklar ortaya koymak icin ¢oklu karsilastirma testi uygulanmak
durumundadir. Bu amagla veriler LSD analizine tabi tutulmustur.

Tablo 17: Tiiketicilerin Memleketlerine Bagh Olarak Japonya'ya
Ait Biligsel Ulke imaji1 Degerlendirmeleri Arasindaki Farklar:
Tespit Amach Yapilan LSD Analizi
Bagimli Degisken: Japonya'ya ait bilissel imaj LSD

) () Memleket | Art.Ort. | Std. | Anlamlilik 95% Onem
Memleket Farki (I-| Hata Aralig1

)] Asagl | Yukari

Yonlii | Yonli
Ege ,449567 ,13837 ,001 ,0064] 4641
ic Anadolu Marmara ,40700] ,20918 ,052] -,0235 ,4881
Karadeniz ,29524" ,14854 ,048 -2856/ ,4878
Akdeniz , 723817 ,22457 ,001 0635  ,6127
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Dogu 566677 ,19448 004 0658 8961

IAnadolu

G.D. ,44956" ,13837 ,001 1500, ,8691

IAnadolu

Ege -36857] ,20135 068 -6179 1265

Marmara -27425] 21062 194 -6381 1407
Dot Karadeniz -31681 ,26263 228 -8654 1057
Anfdolu Akdeniz -,42857" ,21744 049 -5448 2591

ic Anadolu | -,723817 ,22457 001 -8961 -,0658

G-Dogu -15714| ,25108 532 -4356) 4927

lAnadolu

* Ortalamalar Arasindaki Fark 0,05 Diizeyinde Anlamlidir.

Tablo 17’de verilen LSD analizine gére, memleketleri i¢
Anadolu ve Dogu Anadolu olan tiiketiciler, Japonya'nin bilissel
imajini, diger baz1 memleket grubuna diisen tiiketicilere gére daha
farkli degerlendirmektedir. Memleketi i¢ Anadolu olan tiiketiciler
Japonya’'nin bilissel imajini, memleketi Ege, Marmara, Akdeniz, Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu olan tilketicilere gore anlamh
bicimde daha yliksek degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Dogu
Anadolulu tiiketiciler ise Akdeniz ve I¢ Anadolu tiiketicisine kiyasla
Japonya’'nin bilissel imajin1 anlamli bigcimde daha diisiik bir
degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

Deneklerin memleketlerine gore tilke imaj1 degerlendirmeleri
s6z konusu oldugunda, mevcut denekler arasindaki tek farkliligin
Japonya'nin bilissel imaji tlizerinde gergeklestigi soylenebilir.
Arastirmaya dahil olan i¢ Anadolu tiiketicisi Japonya’nin bilissel iilke
imajim1 Karadeniz hari¢ diger tim bdlgelerden daha yiliksek bir
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Arastirmaya dahil olan Dogu
Anadolu tiiketicisi ise Japonya’nin biligsel iilke imajin1 Akdeniz ve I¢
Anadolu tiiketicisine kiyasla daha diisiik bir degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Diger memleket gruplari arasinda ise anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Yukarida verilen tim bulgular
cercevesinde hipotez Hs kismen kabul edilmistir.

Tablo 18: Hipotezlere iliskin Sonu¢ Tablosu

Ulkeler | Ulke imaji Hipotez: Hipotez: Hipotezs | Hipotezs
Degiskenleri | Cinsiyet | Yasve Egitim Gelir  [Memleket

Biligsel X X X

Duygusal X X X
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ABD Uriin-iilke v X X
ABD ve
Satin Alma X hfransa} X X
s 1potezin
Bilissel X mabhiyetine X X
Duygusal X bagl olarak v X
Fransa analiz
Uriin-tilke X edilmemistir X X
Satin Alma X v X
Bilissel v v X L,
Japonya Duygusal X v X X
Uriin-ilke v v X X
Satin Alma v v v X

: Fark istatistiksel olarak anlaml; X: Fark istatistiksel olarak anlamsiz

Tablo 18 incelendiginde tiiketicilerin sosyo-ekonomik ve
demografik degiskenlere bagli olarak en ¢ok Japonya 0Ozelinde
farklilastigi goriilmektedir. Tuketiciler Japonya'ya iliskin tilke imaji
bilesenlerini demografik degiskenlerin tlimiinde farkl
degerlendirmektedir. Bu durum Japon mali satan ithalat¢1 firmalar
ile, Japonya’da liretim yaptiran yerli firmalar i¢in detayh bir ilke
imaji stratejisi gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiiketicilerin demografik degiskenlere baghh olarak ABD
iizerine yaptig1 degerlendirmelerde ise sadece cinsiyete bagh olarak
iriin-tlke imajinda bir farkliliga rastlanmistir. Fransa 6zelinde ise
soz konusu degiskenler gelir seviyesine bagh olarak duygusal iilke
imajinda ve satin alma niyetinde farklilik gostermistir. Fakat bu fark
da gelir seviyesi en yiiksek fakat orneklem sayisi en diisiik olan
grupta belirmistir. Demografik degiskenler ABD ve Fransa i¢in diger
tim  ilke imaji  bilesenlerine iliskin  degerlendirmeleri
etkilememektedir. Bu baglamda ABD ya da Fransa mensei tasiyan
irlinleri pazarlayan ithalat¢1 firmalar ile bu iilkelerde iiretim
yaptiran isletmeler iilke imaji stratejilerinde demografik faktorleri
nispeten goz ardi edebilir.
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Sonug ve Oneriler

Sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerin iilke imaiji
degerlendirmeleri lizerine etkisi 1960’lardan beri pazarlamacilarin
tizerinde durdugu bir konudur. Fakat bu alanda yapilmis
calismalardan celiskili bulgular gelmektedir. Pek ¢cok arastirmaci s6z
konusu degiskenlerin iilke imaji degerlendirmelerini etkiledigini
bildirse de (6rn. Schooler, 1971; Bannister ve Saunders, 1978; Cattin
vd., 1982; Johansson vd. 1985; Lillis ve Narayana, 1981), bazi
arastirmalar zit sonuglara ulasmis (6rn. Dornoff vd, 1974: Johansson
vd., 1985; Shooler vd., 1987; Han, 1988); bazis1 da sosyo-ekonomik
ve demografik degiskenlerin ¢ok kii¢iik bir etki yarattifi sonucuna
varmistir (0rn. Balabanis vd, 2002; Samiee vd., 2005; Ahmed ve
d’Astous, 2008).

Arastirmada sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler
icerisinde ilk olarak cinsiyetin iilke imaji degerlendirmelerine olan
etkisi incelenmistir. Fransa'ya iliskin tilke imaji degerlendirmelerinde
cinsiyetler bakimindan her hangi bir farkin olmadig1 gortilmiistiir.
ABD lizerine yapilan analizlerde ise cinsiyetler agisindan sadece
iiriin-tilke imaji ¢ercevesinde bir farkin var oldugu gorilmiistir.
Bayan tiiketiciler ABD’de Uretilen iiriinleri erkeklere gore daha diisiik
bir degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Japonya s6z konusu
oldugunda bu farklilik daha da genislemektedir. Bayan tiiketicilerin
Japonya'ya iliskin iilke imaji degerlendirmeleri erkeklere kiyasla
istatistiksel olarak anlaml derecede diisiik ¢ikmistir. Japonya tlizerine
yapilan {ilke imaji1 degerlendirmelerinde sadece duygusal tlilke imaji
acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yani
bayan tiiketiciler Japonya’y1 bilissel iilke imaji, lriin-tlke imaj1 ve
satin alma niyeti acisindan erkeklere gore daha diisiik
degerlendirmistir. Bu durum Japonya'nin Tiirkiye pazarinda daha
cok otomotiv ve elektronik esya trtnleriyle var olmasindan ve bu
irtinlerin de daha ¢ok erkek ilgilenimli iirtinler olmasindan kaynakl
olabilir. Ya da bayan tiiketiciler ABD ve Japonya'nin gelismislik
seviyesi konusunda erkek tiiketiciler kadar ¢ok bilgi sahibi
olmayabilir.

Sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler cercevesinde ele
alinan ikinci hipotez, Tiirkiye'deki iiniversite 06grencilerinin
arastirmaya dahil edilen tlkeler icgerisinde en olumlu olarak
Japonya'y1  degerlendirecekleri {lizerinedir. Yapilan analizde
arastirmaya dahil edilen tiim degiskenler acisindan en yiiksek
degerlendirmeyi Japonya elde etmistir. Bu sonu¢ Gldiim ve Kavas
(1993) ile Ekrem ve Kirkbir'in (2007) arastirmasinda elde edilen

350 | celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 14, Say: 2, Haziran 2016



Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Degiskenlerinin...

sonucla ortiismektedir. Yani liniversite seviyesinde egitim gérmekte
olan tiiketicilerin Japonya'ya ve Japon flriinlerine karsi olumlu bir
yaklasim sergiledigine dair bulgular arastirmamiz tarafindan
desteklenmektedir. Fakat arastirmamizi literatiire kattig1 bilgi
acisindan ayristiran, Japonya'ya iliskin genel tilke imajini bilissel tlke
imaj1 ve duygusal iilke imaj1 olarak ayristirarak sunmasi ve her iki
imaj acisindan da s6z konusu iilkenin en yiiksek degerlendirmeye
sahip oldugunu vurgulayabilmesidir.

Sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler bakimindan ele
alinan  Uclinci  hipotez, gelir  seviyesinin  ililke  imaiji
degerlendirmelerine olan etkisini Olgmeyi amac¢lamaktadir.
Uygulanan ANOVA analizinde, iilke imaji degerlendirmeleri agisindan
gelir gruplar1 arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketici
gelir seviyesine gore lilke imaji degerlendirmeleri séz konusu
oldugunda, Fransa'nin duygusal imaji ve satin alma niyeti ile
Japonya’da tretilmis iirtinlere iliskin satin alma niyeti ¢ercevesinde
farklilik olustugu goriilmiistiir. ABD s6z konusu oldugunda ise tim
demografik degiskenler cercevesinde tiiketicilerin birbirine ¢ok
yakin degerlendirmeler yaptig1 goérilmiistiir. Yani isletmelerin ABD
uriinleri cercevesinde gelir seviyesine baglh olarak ilke imaji
stratejisi gelistirmesine gerek olmadigi soOylenebilir. Fransa’'da
tretilmis triinlere iliskin satin alma niyetine bakildiginda, 3001-
4000 TL gelir araligindaki tiiketicilerin 6nemli derecede ytiksek bir
degerlendirmeye sahip olduklar gériilmustiir. Bu durum séz konusu
gruba denk gelen deneklerin tiiketici tercihleriyle iliskilendirilebilir.
Japonya’da tretilmis triinlere iliskin satin alma niyeti incelendiginde
deneklerin gelir diizeyleri arttikca, nispeten daha yiiksek
degerlendirmede bulunduklar1 goézlemlenmistir. S6z konusu
degerlendirme yliksek gelir seviyesine sahip tiiketicilerin Japonya’da
iretilmis {riinlere daha fazla asina olmasindan kaynaklanabilir.
Bununla beraber deneklerin gelir seviyesi arttikca Fransa’y1 duygusal
tilke imaj1 agisindan daha diistik bir degerlendirmeye tabi tuttuklari
tespit edilmistir. Bu durum ytiksek gelir seviyesine sahip deneklerin
Fransa'ya iliskin dis politika giindemini daha yakindan takip edip,
daha negatif etkilenmis olmalarindan kaynaklanabilir.

Sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler baglamindaki
dordiincii ve son hipotez tiiketicilerin memleketlerinin iilke imaji
degerlendirmelerine olan etkisini 0Olgmeyi amac¢lamaktadir.
Tiketicilere yonelik uygulanan ankette lokasyon olarak iilkemizin
siyasi cografyasinda tanimlanmis yedi boélge kullanilmistir (Ege,
Marmara, Akdeniz, Karadeniz, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve
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Giineydogu Anadolu). Her bir bolge (lokasyon) icerisine diisen
tiiketicilerin tilke imaj1 degerlendirmelerinde memleketlerinin etkisi
olup olmadigi ANOVA analiziyle arastirlmistir.  Tiiketicilerin
memleketlerine gore iilke imaji degerlendirmeleri s6z konusu
oldugunda, mevcut tiiketiciler arasindaki farklihigin Japonya’nin
bilissel imaj1 lizerinde gergeklestigi goriilmiistiir. Arastirmaya dahil
olan I¢ Anadolu tiiketicisi Japonya’nin bilissel iilke imajin1 Karadeniz
hari¢ diger tiim bolgelerden daha yiiksek bir degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Arastirmaya dahil olan Dogu Anadolu tiiketicisi ise
Japonya’nin bilissel iilke imajin1 Akdeniz ve i¢ Anadolu tiiketicisine
kiyasla daha diisiik bir degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bu durum
deneklerin Japonya'nin ekonomik ve teknolojik gelismisligine iliskin
bilgi diizeyi farkliliklarindan kaynaklanmis olabilir. Ancak bu
farkliligin gerekeesinin sosyolojik ac¢idan incelenmesinde fayda
vardir. S6z konusu analizde dikkati ¢eken bulgu Japonya’'nin bilissel
imaj1 hari¢ diger tiim degiskenlerde tiiketicilerin istatistiksel olarak
anlamhi  bir farklihga sahip olmamasidir. Yani tiiketicilerin
memleketlerine bagl olarak sahip olabilecekleri kiltiir farkinin tilke
imaj1 degerlendirmelerinde ¢ok kiiciik bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Ulke imaji etkisini demografik degiskenler cercevesinde
arastiran bu ¢alisma, sunulan hipotezlerle ve geleneksel iilke imaji
arastirmalarinin kapsaminin genisletilmesiyle literatiire pek ¢ok
acidan katki sunmaktadir. Bu giine kadarki ¢alismalar iilke orijini
kavramini sadece bilissel bilesenden olusan tekli bir yap1 olarak ele
almistir (Roth ve Diamantopoulos, 2009). S6z konusu ¢alismalarin
bir kisminda tutumun bilissel bilesenini 6l¢gen degiskenlerle duygusal
bilesenin ol¢iilmeye calisildig1 goriilmiistir (6rn. Brijs, 2006; Heslop,
2004, 2008). Calismamiz tutum teorisi ¢ercevesinde hem tlke
imajinin bilissel ve duygusal bilesenini tam anlamiyla ayristirmis,
hem de tllke imaji etkisi konsepti icerisinde bilissel bilesen yaninda
duygusal bilesene de yer vererek onemli bir eksikligi gidermeye
calismistir.

Arastirma literatiire olan katkilarinin yani sira yonetsel
olarak da o6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir.
Tiketicilerin iirtin degerlemelerinde iilke imaj1 etkilerinin bilinmesi,
pazarlama iletisimi stratejilerinde yol gosterici olacaktir. Firmalar
iilke imajin1 6n planda tutan reklam ve halkla iliskiler kampanyalari
hazirlayarak rekabet avantaji elde edebilirler. Ayrica, yeni bir pazara
girecek firma acisindan iriiniin tretilecegi tlkenin tiiketiciler
tarafindan algilanan imajinin bilinmesi, iiretim iilkesinin seciminde,
iriiniin adaptasyonunda ve tutundurma stratejilerinin
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gelistirilmesinde etkili olacaktir. Bu baglamda ilgili {lke
tiiketicilerinin demografik degiskenler cergevesindeki tutumlarinin
bilinmesi ¢cok 6nemlidir.

Son olarak, kullanilan oOrnekleme yo6nteminin ihtimalsiz
olmasindan ve 6rneklemin sadece bir yliksek6gretim kurumundaki
ogrencilerle sinirli olmasindan dolayi, elde edilen sonuglar Tiirkiye
icin genellenememektedir. Buna karsin, ornek kitle biiyukligi
fazladir ve gelir seviyesi, cinsiyet ile iilke icindeki bolgeler itibariyle
yeterli cesitlilik 6rneklem icinde bulunmaktadir. Saglanan tiim bu
kosullara ragmen yapilan yorumlarin, incelenen yiiksekdgretim
kurumu ogrencileri kapsaminda gecerli oldugu ve ancak baska
arastirmalarla desteklendigi takdirde Tirkiye veya baska tlkeler i¢in
gecerli olabilecegi unutulmamalidir.
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